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RESUMO

A presente pesquisa analisa a configuracdo da responsabilidade civil decorrente de erros no
diagnostico de cancer sob a otica da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ). O
tema justifica-se pela gravidade da patologia oncologica, em que a precisdo diagndstica ¢é
determinante para as chances de cura e para a preservacao da dignidade da pessoa humana. A
situagdo-problema centra-se na dificuldade de delimitar as fronteiras entre os eventos adversos
em saude e as limitagdes inerentes a ciéncia médica. O objetivo geral foi investigar os critérios
juridicos e os fundamentos adotados pela Corte Superior para o reconhecimento do dever de
indenizar. Metodologicamente, foi utilizado o método dedutivo, com abordagem qualitativa de
carater exploratorio e bibliografico, baseada na andlise de doutrina especializada e dos
seguintes acorddos selecionados no STJ, Recurso Especial (REsp) 1.653.134/SP, Agravo
Interno no Agravo em Recurso Especial (Agint no AREsp) 2.096.724/SC, Agravo Regimental
no Agravo no Agravo em Recurso Especial (AgRg no AREsp) 94.342/MT, e Agravo
Regimental no Recurso Especial (AgRg no REsp) 1.117.146/CE. O marco tedrico
fundamentou-se na teoria da responsabilidade civil objetiva e no dialogo entre o Codigo Civil e
o Codigo de Defesa do Consumidor. Os resultados demonstram que o STJ consolida uma
protecdo qualificada ao paciente, aplicando a responsabilidade objetiva aos estabelecimentos de
saude e laboratérios. Conclui-se que o tribunal busca equilibrar a protecdo do consumidor com
a natureza de obrigacdo de meio da atividade médica, afastando a responsabilidade automatica

em casos de resultados bioldgicos incontrolaveis ou variantes atipicas da doenca.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Responsabilidade Objetiva; Erro de Diagndstico;

Cancer; Superior Tribunal de Justica; Codigo de Defesa do Consumidor.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Aglnt - Agravo Interno

AgRg - Agravo Regimental

APM - Associacdo Paulista de Medicina

AREsp - Agravo em Recurso Especial

CC - Codigo Civil

CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor

CF/88 - Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988
CNIJ - Conselho Nacional de Justiga

REsp - Recurso Especial

STJ — Superior Tribunal de Justica



SUMARIO

1 INTRODUQGAQ . .....cucuieerererereresesesssesssesessssessssssssssssesessssssssessssssssssssesesssssssssssssssssssssasssssssesses 10
2 RESPONSABILIDADE CIVIL 12
2.1 Fundamentos juridicos da Responsabilidade Civil.........ccccocoeviiiiniininiiniininiinicene, 13
2.2 Classificag¢ao da Responsabilidade Civil..........cocoevirviiniininiiniiniiicnicecceceeee 15
2.2.1 Responsabilidade Contratual e Extracontratual.............ccccooviiiiiiniiiiiinniiiiees 16

2.2.2 Responsabilidade Civil SUbJetiva.......ccccviiviiriinieiiinicniecceceeeeceeceee 16

2.2.3 Responsabilidade Civil ObJetiva........ccccoiiviiriiniiiienienieeciceeeceece e 17

2.3 Responsabilidade Civil dos Profissionais e Estabelecimentos de Satde........................ 18
2.4 Elementos da Responsabilidade Civil...........ccoooieiiiiiiiiiiiiiiccieeee e 20
2.4.1 Conduta Humana e Culpa: a nogao de erro médico.........ccueeueereeriieenieesieenieeieans 21

2042 DIANO. ..ttt e et e e bt e e bt e e st e e s b e s e e e sabeeeeane 23

2.4.3 NEXO CAUSAL ...ttt sttt ettt e st et e st e et esaeeeaeeas 24

3 0 CANCER ....couiniercissscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25
3.1 O processo de diagnostiCO dO CANCET.........cecueeruiiriiieiiieiiesiie ettt 25

3.2 Responsabilidade civil por erro em diagniOStiCo.........eeueeruiieiiieniieiieiie e 26

3.3 Reparag@o d0 dan0..........ccueiiiuiieiiiie ettt e e e e e sbaeenaree s 27

4 ANALISE JURISPRUDENCIAL DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA.............. 28
4.1 Casos do STJ que envolvem erro em diagnostico de CANCET............eevveereieiieenieenieennens 29
4.1.1 Recurso Especial 1.653.134/SP.....c..oui ittt e 30

4.1.2 Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial 2.096.724/SC..........cccveeuveenee. 32

4.1.3 Agravo Regimental no Agravo no Agravo em Recurso Especial 94.342/MT......34

4.1.4 Agravo Regimental no Recurso Especial 1.117.146/CE...........cccovveviveicivennnnnn. 35

5 CONCLUSAO ... cirisnisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssssss 37

REFERENCIAS...veueeeeeeveeeeseeesesessssssesssssssssssssssesssssssssssssssassssssssssasssssesssssssssssssssnsssssssssnssssssn 39



1 INTRODUCAO

A responsabilidade civil por erro em diagndstico de cancer ¢ um tema de grande
relevancia, tanto do ponto de vista juridico quanto social, pois envolve a protecdo dos direitos
fundamentais a satide e a vida. A precisdo no diagnostico oncoldgico ¢é essencial, pois o tempo
e a exatiddo diagndstica impactam diretamente as chances de cura e as estratégias terapéuticas.
Erros nesse processo ndo se limitam as falhas técnicas, mas também podem resultar em
consequéncias graves, como tratamentos invasivos desnecessarios ou a perda de uma chance
real de sobrevivéncia, podendo gerar danos extrapatrimoniais profundos. Em vista disso, a
presente pesquisa visa analisar a responsabilidade civil decorrente de erros diagndsticos, com
énfase na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ), que tem desempenhado papel
relevante na defini¢do dos critérios de responsabilizacao em casos dessa natureza.

A situagdo-problema que orienta este estudo reside na complexidade de delimitar as
fronteiras entre os eventos adversos em saude' e as limitagdes biologicas e tecnologicas da
medicina oncologica. Nesse contexto, questiona-se: como o Judiciario define a
responsabilidade de profissionais e estabelecimentos de satide diante de falhas em diagnoésticos
de cancer?

A hipoétese central € a de que o STJ adota uma abordagem de protecdo qualificada ao
paciente, fundamentada na responsabilidade objetiva dos laboratdrios e instituigdes de satde
por falhas nos exames diagnosticos, com base no artigo 14*> do Codigo de Defesa do
Consumidor. Nesse sentido, a pesquisa adota como marco tedrico a teoria da responsabilidade
civil objetiva, em didlogo com as disposi¢cdes do Cddigo Civil e do Codigo de Defesa do
Consumidor, especialmente no contexto da prestagao de servicos laboratoriais e diagnosticos.
Todavia, tal entendimento ndo implica responsabilizagdo irrestrita diante de resultados
biologicos imprevisiveis.

Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com método
dedutivo e analise exploratoria e bibliografica, focada na interpretagio de acdrdaos
selecionados do STJ. A estrutura do trabalho estd organizada em quatro capitulos, o primeiro
dedica-se a esta introducdo, onde sdo apresentados o tema, problema, hipdtese e objetivos; o

segundo aborda as teorias da responsabilidade civil e seus elementos; o terceiro trata do cancer

! Expressdo adotada atualmente pelo Conselho Nacional de Justiga (2024), que substituiu o termo “erro médico”
por “danos materiais ou morais decorrentes da prestagao de servigos de satde”, conforme solicitagdo de entidades
médicas, com o objetivo de conferir maior neutralidade e evitar interpretagdes de parcialidade na atuagdo médica.

2 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.



e do erro de diagndstico; o quarto promove a analise jurisprudencial do STJ; e, por fim, o
quinto capitulo apresenta as consideragdes finais, que sintetizam os resultados e contribuigdes
da pesquisa.

O objetivo geral deste estudo consiste em investigar os critérios juridicos e os
fundamentos adotados pelo STJ para o reconhecimento da responsabilidade civil nos casos de
erro em diagnostico de cancer. Os objetivos especificos incluem apresentar os fundamentos
juridicos da responsabilidade civil; analisar o conceito de erro, com énfase no erro diagnostico
de cancer; verificar quem o STJ tem responsabilizado civilmente nos casos de erro diagnodstico
de cancer e identificar os fundamentos juridicos adotados pelo STJ para reconhecer ou afastar a
responsabilidade civil em tais casos.

Diante disso, o presente trabalho estrutura-se da seguinte forma: o segundo capitulo
aborda os fundamentos da responsabilidade civil, com é&nfase na distingdo entre
responsabilidade subjetiva e objetiva. O terceiro capitulo trata do processo de diagndstico do
cancer, destacando suas etapas e a importancia da precisdo diagnostica, € também analisa a
responsabilidade civil aplicada aos casos de erro de diagnostico de cancer, especialmente a
atua¢do de médicos, hospitais e laboratérios. Por fim, o quarto capitulo apresenta a analise
jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica, com foco nos critérios utilizados para

imputagdo de responsabilidade e fixacdo dos danos.



2 RESPONSABILIDADE CIVIL

A palavra "responsabilidade” vem do verbo latino respondere, remetendo a ideia de
alguém ser garantidor de algo, mas essa ideia ¢ insuficiente para conceituar a
responsabilidade. Se o agente atua em conformidade com a norma e com o dever juridico
que lhe compete, ndo hd que se falar em responsabilidade indenizatéria, pois ndo existe
violagdo que gere o dever de reparar (Diniz, 2024, p. 33).

Nesse sentido, apresenta a defini¢dao a doutrinadora Maria Helena Diniz (2024):

A responsabilidade civil € a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a reparar
dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela mesma
praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de
simples imposi¢ao legal (Diniz, 2024, p. 34).

A responsabilidade civil tem grande importancia nos tempos atuais por se dirigir a
restauracdo de um equilibrio moral e patrimonial rompido, funcionando como instrumento
de redistribuicdo da riqueza conforme os ditames da justica. Segundo Maria Helena Diniz
(2024), a fonte geradora da responsabilidade civil € o interesse em restabelecer o equilibrio
violado pelo dano. Para a autora, na responsabilidade civil “sd3o a perda ou a diminuigao
verificadas no patrimonio do lesado ou o dano moral que geram a reacgao legal, movida pela
ilicitude da a¢do do autor da lesdo ou pelo risco” (Diniz, 2024, p. 5).

Continuamente, Sérgio Cavalieri (2023, p. 11) define que "responsabilidade civil € um
dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da violacdo de um dever
juridico origindrio”. Para o autor, a responsabilidade civil esta ligada ao desvio de conduta, ¢ a
obrigacdo de alguém reparar o prejuizo causado pela violagdo de um dever juridico.

O referido autor faz também uma importante distingdo entre responsabilidade e

obrigacao:

Obrigagdo ¢ sempre um dever juridico originario; responsabilidade ¢ um dever
juridico sucessivo, consequente a violagdo do primeiro. Se alguém se compromete a
prestar servigos profissionais a outrem, assume uma obrigagdo, um dever juridico
origindrio. Se ndo cumprir a obrigacdo (deixar de prestar os servicos), violara o dever
juridico origindrio, surgindo dai a responsabilidade, o dever de compor o prejuizo
causado pelo ndo cumprimento da obrigagdo (Cavalieri Filho, 2023, p. 12).

O doutrinador Caio Mario Pereira (2022, p.31) entende que ““a responsabilidade civil
consiste na efetivacdo da reparabilidade abstrata do dano em relagcdo a um sujeito passivo da

relacdo juridica que se forma". Para o autor ndo importa se o fundamento depende ou ndo da



2.1

culpa, sempre que alguém estiver sujeito ao dever de ressarcimento, haverd responsabilidade
civil .
Importa a andlise, também, a conceituagdo apresentada por Flavio Tartuce (2025), que

dispde:

[...] além de ser um instituto juridico, originario do dever de reparar o dano, seja ele
patrimonial ou extrapatrimonial, decorrente da violagdo de um dever juridico, legal ou
contratual, a responsabilidade civil representa um Livro do Direito Privado e do
proprio Codigo Civil brasileiro . (Tartuce, 2025, p. 43).

Nesse contexto, a responsabilidade civil tem sua funcdo sancionatoria afastada, se
tornando mais contundente a luz da Constituicdo da Republica de 1988, consolidando o papel
central da reparagdo civil na prote¢do a vitima ao prever, em seu art. 1%, III, a dignidade da
pessoa humana como fundamento da Republica Federativa do Brasil, e consagrar, no art. 3%, I,
o principio da solidariedade social. Assim, a reparagdo de danos se torna seu escopo
fundamental (Tepedino; Terra; Guedes, 2025, p. 2).

Dessa forma, a responsabilidade civil pode ser compreendida como o dever juridico de
reparar o dano causado a outrem, seja ele de natureza patrimonial ou extrapatrimonial,
decorrente da violagdo de um dever juridico anterior, independentemente de sua origem
contratual ou extracontratual. Trata-se, portanto, de um mecanismo de recomposi¢do do
equilibrio rompido pelo dano, voltado a protecao da vitima e a restauragdo do estado anterior na
medida do possivel.

Nas secOes seguintes deste capitulo, serdo analisados os principais aspectos da
responsabilidade civil, iniciando-se pela sua classificagdo quanto a natureza da norma violada e
ao fundamento da obriga¢do de indenizar. Em seguida, serd abordada a distingdo entre
responsabilidade subjetiva e objetiva, com énfase em seus elementos estruturantes e sua

aplicacdo no ordenamento juridico brasileiro.
Fundamentos juridicos da Responsabilidade Civil

Nos primoérdios da civilizagdo humana, a responsabilidade civil ndo dependia da culpa,
apresentando-se apenas como uma rea¢do da pessoa lesada em face ao dano. Ela evoluiu de

uma vinganga coletiva, caracterizada pela reagao de um grupo contra o agressor pela ofensa de

3 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

III - a dignidade da pessoa humana.

4 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria.



seus componentes, para uma reacao individual, a vinganca privada, sob a égide da Lei de
Talido, ou seja, a reparagao do mal pelo mal (Diniz, 2024, p. 11).

Posteriormente, no direito romano, houve o periodo da composi¢do, que permaneceu
com carater de pena privada e reparagdo, em que o autor da ofensa repararia o dano mediante

pagamento em dinheiro. Segundo Maria Helena Diniz:

A Lex Aquilia de damno veio a cristalizar a ideia de reparagdo pecuniaria do dano,
impondo que o patriménio do lesante suportasse os 6nus da reparacdo, em razao do
valor da res, esbogando-se a noc¢do de culpa como fundamento da responsabilidade, de
tal sorte que o agente se isentaria de qualquer responsabilidade se tivesse procedido
sem culpa (Diniz, 2024, p.12).

De acordo com o autor Flavio Tartuce (2025), o Codigo Francés (Franca, 1804) teve
grande influéncia no Cddigo Civil brasileiro de 1916 em seu art. 159, que previa que “aquele
que, por acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano” (Brasil, 1916), assim como em outros
dispositivos, que também estruturam a responsabilidade civil na culpa, como os arts. 865°,
867°, 879" e 883" do Codigo anterior, relacionados ao inadimplemento das modalidades
obrigacionais e a responsabilidade contratual (Tartuce, 2025, p. 5).

Ademais, segundo Gustavo Tepedino, Aline Terra e Gisela Guedes (2025), pouco a
pouco iniciou-se no Brasil a superacdao da necessidade de prova da culpa, em razao da
dificuldade de sua comprovagdo pela vitima. Inauguram-se vdarias hipoteses de presuncao,
como, por exemplo, o Decreto-lei n° 2.681, de 7 de dezembro de 1912 (Brasil, 1912), que em
seu art. 17° estabeleceu a culpa presumida das estradas de ferro pelos danos causados aos
viajantes (Tepedino; Terra; Guedes, 2025, p. 5).

Nesse sentido, foram feitas relevantes alteragdes na disciplina da responsabilidade
civil no Cédigo Civil brasileiro de 2002, convertendo em varias situagdes a responsabilidade

subjetiva, que antes era regida pela culpa presumida, em responsabilidade objetiva, sendo

> Art. 865. Se, no caso do artigo antecedente, a coisa se perder, sem culpa do devedor, antes da tradi¢do, ou
pendente a condigdo suspensiva, fica resolvida a obrigag@o para ambas as partes.

Se a perda resultar de culpa do devedor, respondera este pelo equivalente, mais as perdas e danos.

6 Art. 867. Sendo culpado o devedor, podera o credor exigir o equivalente, ou aceitar a coisa no estado em que se
acha, com direito a reclamar, em um ou em outro caso, indenizag¢ao das perdas e danos.

7 Art. 879. Se a prestagdo do fato se impossibilitar sem culpa do devedor, resolver-se-4 a obrigacio; se por culpa
do devedor, respondera este pelas perdas e danos.

8 Art. 883. Praticado pelo devedor o ato, a cuja abstengdo se obrigara, pode o credor pode exigir delle que o
desfaca, sob pena de se desfazer a sua custa, ressarcindo o culpado perdas e danos.

 Art. 17. As estradas de ferro responderdo pelos desastres que nas suas linhas sucederem aos viajantes e de que
resulte a morte, ferimento ou lesdo corporea.



necessaria apenas a afericdo da conduta negligente, imprudente ou imperita do agente ou da
violacao de dever juridico, impondo-se a reparagdo (Tepedino; Terra; Guedes, 2025, p. 7).

No plano dogmatico, a responsabilidade civil pressupde a presenca cumulativa de
conduta, dano e nexo de causalidade. E no ambito da conduta que se examina a existéncia ou
ndo de culpa do agente, distincdo que determina se a responsabilidade serd subjetiva,
dependendo da comprovacao de culpa, ou objetiva, quando esta for dispensada. De acordo com
a doutrinadora Maria Helena Diniz (2024, p. 40), conduta ¢ “o ato humano, comissivo ou
omissivo, ilicito ou licito, voluntirio e objetivamente imputavel, do proprio agente ou de
terceiro, ou o fato de animal ou coisa inanimada, que cause dano a outrem, gerando o dever de
satisfazer os direitos do lesado”. O dano ocorre através de ato comissivo ou omissivo do agente
ou de terceiro por quem o imputado responde, sem ele ndo ha responsabilidade civil. Por fim,
deve haver nexo causal entre o dano e a ag¢do, pois ndo ha dever de indenizar se ndo houver
vinculo entre a conduta e o resultado danoso (Diniz, 2024, p. 37).

Em suma, o Cddigo Civil de 2002 estruturou um sistema dualista, em que as duas
teorias se complementam; a cldusula geral da responsabilidade objetiva se encontra no
paragrafo Ginico do art. 927", e a responsabilidade subjetiva, no art. 186'". A responsabilidade
civil objetiva também ¢é prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), que
estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos ou servigos, assim como de
toda a cadeia produtiva, criando um sistema de responsabilizagdo livre do fator subjetivo da
culpa (Tepedino; Terra; Guedes, 2025, p. 6 € 7).

Continuamente, Sérgio Cavalieri afirma que a responsabilidade objetiva também
encontra amparo nos arts. 12'? ¢ 14 do Codigo de Defesa do Consumidor e no art. 225", § 3°,

da Constituicdo da Republica (Cavalieri Filho, 2023, p. 132).

1% Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo inico. Havera obriga¢@o de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem.

" Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

12 Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, ¢ o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo
€ riscos.

3 Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geragoes.

§ 3° As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou
juridicas, a sangdes penais ¢ administrativas, independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados.



Em sintese, € a tutela prioritaria da vitima que impde a ampliacao dos mecanismos de
imputagdo de responsabilidade, incrementando suas chances de obter o ressarcimento pelo dano
sofrido, ndo se tratando de fundamentar a teoria em culpa ou risco, e sim de reconhecer os
processos técnicos diversos voltados a reparacdo dos danos sofridos (Tepedino; Terra; Guedes,

2025, p. 7).

2.2 Classificacao da Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil pode ser classificada quanto a natureza da norma violada e ao
fundamento da obrigagdo de indenizar. Nesse sentido, destacam-se, de forma geral, a
responsabilidade contratual e extracontratual, bem como a responsabilidade subjetiva e
objetiva.

Nos topicos seguintes, essas modalidades serdo analisadas de forma individualizada,

com o objetivo de aprofundar suas caracteristicas.

2.2.1 Responsabilidade Contratual e Extracontratual

A classificagdo da responsabilidade civil, levando-se em conta a natureza da norma
juridica violada, subdivide-se em contratual ou extracontratual, esta também denominada de
aquiliana. Conforme leciona lara Antunes de Souza (2014), fala-se em responsabilidade civil
contratual quando o dano decorre da violagdo de uma norma oriunda da expressao da
autonomia privada das partes em um contrato, encontrando seu fundamento juridico nos artigos
389 e seguintes, ¢ 395 e seguintes do Cdédigo Civil (Brasil, 2002). Por outro lado, a
responsabilidade extracontratual ou aquiliana configura-se quando ha a violacao direta de uma
norma juridica em geral, amparando-se nos artigos 186, 187 e 927 do Cddigo Civil (Souza,
2014, p. 90).

Sob a perspectiva de Carlos Elias e Jodo Costa Neto (2026), a responsabilidade
contratual ndo se restringe ao descumprimento de contratos, abrangendo também obrigacdes
decorrentes de negodcios juridicos unilaterais e, excepcionalmente, determinadas obrigagdes
legais individualizadas por negocio juridico ou decisdo judicial. J4 a responsabilidade
extracontratual ou aquiliana decorre da violacdo direta de deveres juridicos gerais impostos

pelo ordenamento, especialmente aqueles relacionados ao dever objetivo de cuidado previsto



2.2.2

nos arts. 186 e 187 do Codigo Civil (Brasil, 2002), encontrando fundamento também nos arts.

402,927 € 944" do mesmo diploma legal (Oliveira; Costa Neto; 2026, p. 898).

Responsabilidade Civil Subjetiva

Inspirado no Cédigo Napolednico de 1804 (Franca, 1804), o Cddigo Civil de 1916
(Brasil, 1916) adotou o sistema de responsabilidade baseado na teoria subjetiva, que tem o ato
ilicito como seu elemento central, com a culpa lato sensu como elemento nuclear. Segundo
Gustavo Tepedino, Aline Terra e Gisela Guedes (2025), para que a vitima fosse indenizada
pelos danos sofridos, era necessario comprovar a culpa do agente, o que envolvia a dificil prova
de uma conduta negligente, imprudente ou imperita (Tepedino; Terra; Guedes, 2025, p. 05).

Sob essa perspectiva, a responsabilidade civil subjetiva somente se configura mediante
a comprovagdo da culpa do agente, razdo pela qual a andlise da conduta assume papel central
nessa modalidade de responsabilizacdo. Conforme destaca lara Antunes de Souza (2014), a
culpa, em sentido amplo, engloba tanto o dolo quanto a culpa em sentido estrito. O dolo
corresponde a acdo ou omissao voluntaria dirigida a producao do resultado ilicito, enquanto a
culpa manifesta-se por negligéncia, imprudéncia ou impericia, caracterizando-se pela
inobservancia de um dever de cuidado juridicamente exigido (Souza, 2014, p. 91).

Nesse sentido, conforme Maria Helena Diniz (2024):

O dolo ¢ a vontade consciente de violar o direito, dirigida a consecugédo do fim ilicito,
e a culpa abrange a impericia, a negligéncia e a imprudéncia. A impericia ¢ falta de
habilidade ou inaptiddo para praticar certo ato; a negligéncia ¢ a inobservancia de
normas que nos ordenam agir com atencao, capacidade, solicitude e discernimento; e a
imprudéncia ¢ precipitagdo ou o ato de proceder sem cautela. Nao ha responsabilidade
sem culpa, exceto disposi¢do legal expressa, caso em que se tera responsabilidade
objetiva. (Diniz, 2024, p. 42).

Por fim, a responsabilidade civil subjetiva encontra fundamento no art. 927, caput, do
Codigo Civil (Brasil, 2002), que estabelece a obrigagdo de reparar o dano decorrente de ato
ilicito. Nessa modalidade de responsabilizacdo, vigora a regra segundo a qual ndo ha

responsabilidade sem culpa, exigindo-se a demonstragdo da conduta culposa do agente, do dano

e do nexo causal para a configuracdo do dever de indenizar (Oliveira; Neto; 2026, p. 901).

14 Art. 402. Salvo as excegdes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem, além
do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.

15 Art. 944. A indeniza¢do mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo unico. Se houver excessiva desproporgdo entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizagéo.



2.2.3

Responsabilidade Civil Objetiva

A evolugdo social levou a uma reinterpretacao das bases da responsabilidade civil. De
acordo com os doutrinadores Gustavo Tepedino, Aline Terra e Gisela Guedes, a tradicional
responsabilidade subjetiva, fundamentada na teoria da culpa e no principio de imputabilidade
moral, revelou-se insuficiente para proteger as relagdes juridicas na sociedade de massa. Nesse
novo contexto, a culpa perde gradativamente sua relevancia, pois a reparacdo dos danos nao
poderia depender de uma prova, quase impossivel, que identificasse quem agiu de forma
negligente (Tepedino; Terra; Guedes, 2025, p. 6).

Nesse contexto, observa-se que o ordenamento juridico brasileiro incorporou
progressivamente a responsabilidade civil objetiva como técnica de imputagdo desvinculada da
comprovagdo de culpa, especialmente em razdo da dificuldade de, no caso concreto, exigir da
vitima a demonstragdo da conduta culposa do agente.

De acordo com a autora lara Antunes de Souza (2014), essa evolucao decorre da
adogdo da teoria do risco como fundamento de responsabilizagcdo, consagrada no art. 927,
pardgrafo tUnico, do Cddigo Civil (Brasil, 2002), que estabelece a possibilidade de
responsabilizacdo independentemente de culpa nas hipoteses em que a atividade desenvolvida
implicar risco para terceiros.

No ambito das relagdes de consumo, o Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990) positivou a responsabilidade objetiva como regra geral, especialmente no art. 14, ao
mesmo tempo em que excepcionou sua aplicagdo aos profissionais liberais, que permanecem
submetidos ao regime subjetivo previsto no §4°' do mesmo dispositivo, o que evidencia a
coexisténcia de diferentes regimes de responsabilizagdo no sistema juridico brasileiro. (Souza,
2014, p . 92-93)

A ideia de Caio Mario Pereira (2022, p. 380 e 381) acerca do conceito de risco que
melhor se adapta as condigdes de vida social, € o que se fixa no fato de que, onde quem pde em
funcionamento uma atividade qualquer, responde pelos eventos danosos que esta atividade gera
para os individuos, independentemente se o dano ¢ causado por imprudéncia, negligéncia, ou
erro de conduta, configurando a teoria do risco criado.

O doutrinador Flavio Tartuce comenta sobre as teorias do risco, quais sejam, a teoria

do risco administrativo, adotada nos casos de responsabilidade objetiva do Estado, esta presente

16 Art. 14.[...] § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagdo de
culpa.



no art. 37, § 6.°'7, da Constituicdo da Republica; a teoria do risco criado, em que o agente cria o
risco, ¢ ilustrada ndo apenas pelo art. 927 paragrafo unico do Codigo Civil, mas também no art.
938, que trata da responsabilidade do ocupante do prédio pelas coisas que dele cairem ou forem
indevidamente langadas; a teoria do risco da atividade/risco profissional, evidenciada quando a
atividade desempenhada cria risco a terceiros, também ilustrada pelo paragrafo tnico do art.
927 do Codigo Civil; a teoria do risco-proveito, adotada em situagdes que o risco decorre de
atividade lucrativa, como em casos envolvendo risco de produto, conforme o Codigo de Defesa
do Consumidor; e, por fim, a teoria do risco integral, evidenciada em situa¢des em que nao ha
excludente de nexo de causalidade ou responsabilidade civil a ser alegada, como em casos de

danos ambientais. (Tartuce, 2025, p. 498).
2.3 Responsabilidade Civil dos Profissionais e Estabelecimentos de Saude

A medicina, por lidar com a vida humana, exige um cuidado minucioso e responsavel.
No entanto, ao contrario de outras areas, o campo da saude nao oferece garantias de sucesso em
tratamentos, o que pode gerar frustracdo e a sensacdo de erro por parte do paciente. Esse
contexto, aliado a crescente busca por informa¢des médicas na internet, transforma a relagao
entre médico e paciente em uma dinamica delicada, que exige responsabilidade para assegurar
os direitos do paciente. A responsabilidade civil, portanto, surge como um mecanismo essencial
para proteger os pacientes e garantir a repara¢do dos danos causados em caso de falhas nos
servigos de saude (Souza, 2022, p. 185).

Apos a entrada em vigor da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Codigo de
Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), o paciente passou a ser tratado como consumidor, e 0s
profissionais de saude, como médicos, passaram a ser considerados fornecedores de servigos.
Isso porque o art. 2°'® do CDC conceitua consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final”, enquadrando-se o paciente nessa

definig¢do por utilizar o servigo médico-hospitalar em beneficio proprio. Por sua vez, o art. 3°"

7 Art 37. [...] § 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso
contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

18 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério
final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

19 Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcgdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribui¢do ou comercializa¢do de produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto ¢ qualquer bem, moével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.078-1990?OpenDocument

do mesmo diploma considera fornecedor toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
desenvolve atividade de produgdo, comercializacdo ou prestagao de servigos, sendo o §2° do
referido artigo expresso ao definir servigo como qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo. Esse reconhecimento trouxe maior protecdo ao paciente, o
que resultou no aumento das acdes judiciais movidas contra os profissionais € as institui¢des de
saude. Nao se restringindo apenas aos médicos, a responsabilizagao civil recaiu também sobre
hospitais, clinicas, planos de saude, farmacias e outros estabelecimentos voltados a saude
(Souza, 2022, p. 199-200).

A responsabilidade civil médica ¢ compreendida como uma relagdo essencialmente
contratual, fundamentada no descumprimento de obrigacdes oriundas da autonomia privada e
da confianca estabelecida entre médico e paciente. Por ser o médico um profissional liberal,
definido pelo saber técnico de nivel superior e pela atuacdo intuitu personae, sua
responsabilidade ¢ regida pelo artigo 14, §4°, do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil,
1990), sendo, em regra, subjetiva e baseada na andlise da culpa profissional. (Souza, 2014, p.
99 - 100).

Quanto aos hospitais e demais estabelecimentos de satde, a responsabilidade civil é
objetiva, nos termos do art. 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990),
sendo dispensada a comprovacgdo de culpa para sua configuragdo, bastando a demonstragao da
conduta, do dano e do nexo causal. Nessa perspectiva, tais instituicdes respondem na condi¢ado
de prestadoras de servicos de saude, vinculadas a organizacao e execucao do atendimento, de
modo que eventuais falhas na prestagdo do servigo geram o dever de indenizar (Barbosa;
Mascarenhas, 2025, p. 197 - 198,).

Nesse sentido, o Informativo n° 846 (Brasil, 2025) do Superior Tribunal de Justica
reafirma que a responsabilidade civil dos hospitais, no ambito das relagdes de consumo, possui
natureza objetiva, nos termos do art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor, fundada na teoria
do risco da atividade. Conforme decidido no REsp 2.160.516-CE, o Tribunal entende que a
caracterizacdo da responsabilidade do estabelecimento ndo depende necessariamente da
individualizagdo do profissional que realizou o atendimento, mas da verificagao de falha nos
protocolos de atendimento ou na organizacdo do servico, reforcando a centralidade do defeito
na prestacao do servi¢co como critério de imputagdo da responsabilidade civil.

A responsabilidade civil dos hospitais e clinicas nao se confunde com a
responsabilidade pessoal dos profissionais de saude que atuam em seu corpo clinico. Esses
estabelecimentos respondem objetivamente pelos danos causados aos pacientes, nos termos do

Codigo de Defesa do Consumidor, seja por falhas relacionadas a estrutura e organizagdo do



servico, seja por defeitos na propria prestacao assistencial. Nessa perspectiva, quando o dano
decorre da atuacdo de médico vinculado a instituicdo, pode-se reconhecer a responsabilidade
solidéria entre o profissional e o estabelecimento, sem prejuizo da responsabilidade subjetiva
do primeiro, conforme art. 932% do Cddigo Civil (2002) (Souza, 2016, p. 69).

Por conseguinte, a eventual configuracao de responsabilidade solidaria entre o hospital
e o profissional de saide ndo altera a natureza juridica da responsabilidade do médico, que
permanece subjetiva, dependente da comprovacgdo de culpa no caso concreto, nos termos da
teoria geral da responsabilidade civil e do art. 14, §4°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Brasil, 1990). Ademais, havendo mais de um responsavel pela causa do dano, aplica-se a regra

da solidariedade prevista no art. 25, §1°*', do mesmo diploma legal. (Souza; Sa; 2025, p. 78)
2.4 Elementos da Responsabilidade Civil

A configuracdo da responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro
contemporaneo apresenta trés elementos fundamentais: a conduta (ou atividade objetivamente
considerada), o dano e o nexo causal (Tepedino; Terra; Guedes, 2025, p. 9).

No que tange a conduta, Maria Helena Diniz (2024) argumenta que a caracterizagdo da
responsabilidade civil comeca com a identificacdo de um ato humano, que pode ser comissivo
ou omissivo, qualificado juridicamente. Para a autora, a conduta pode ser considerada ilicita
quando o agente viola um dever legal ou contratual, sendo o desvio dessa conduta o ponto de
partida para a configuragdo da responsabilidade (Diniz, 2024, p. 36).

Nesse sentido, Conforme leciona Sérgio Cavalieri (2023), a conduta corresponde ao
comportamento humano voluntario que se exterioriza por meio de uma agao ou omissdao. A
acdo representa um comportamento positivo do agente, enquanto a omissdo consiste na
absten¢do de uma conduta juridicamente exigida. Nesse sentido, a omissdo somente adquire
relevancia juridica quando existe um dever prévio de agir imposto pelo ordenamento juridico.
(Cavalieri Filho, 2023, p. 36)

Nesse ambito, a culpa qualifica-se pelo dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia.

2 Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparacio civil:

I - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua autoridade e em sua companhia;

II - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas mesmas condigdes;

IIT - o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes
competir, ou em razao dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins de
educagdo, pelos seus hospedes, moradores e educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do crime, até a concorrente quantia.

21 Art. 25. § 1° Havendo mais de um responsavel pela causagdo do dano, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo prevista nesta e nas se¢des anteriores.



Segundo Maria Helena Diniz (2024), o ato ilicito qualifica-se pela culpa, de modo que o dever
de indenizar decorre da pratica de uma conduta juridicamente reprovavel. O comportamento do
agente sera censuravel quando, diante das circunstancias concretas do caso, poderia ou deveria
ter agido de maneira diversa. Assim, a agdo ou omissdo voluntdria, a negligéncia, a
imprudéncia ou a impericia que violem direito e causem dano a outrem configuram ato ilicito e
podem gerar a obrigacdo de reparar o prejuizo (Diniz, 2024, p. 41).

Outro requisito da responsabilidade civil ¢ a existéncia de um dano causado pela
conduta humana, que pode ser patrimonial ou pessoal. Segundo Iara Antunes de Souza (2014),
os danos patrimoniais geram prejuizo material a vitima, enquanto os danos pessoais podem ser
morais ou fisicos. Os danos morais atingem atributos da pessoa como ente social, sendo
reparados por compensacdo, e os danos fisicos podem ser conceituados como danos estéticos,
envolvendo lesdes a beleza ou a harmonia das formas da pessoa (Souza, 2014, p. 95).

Por fim, para a configuracdo da responsabilidade civil ¢ necessario um liame entre a
conduta humana e o dano, ou seja, deve haver um nexo de causalidade entre eles. Segundo
César Fiuza (2010, p. 744), o nexo causal corresponde a relagdo de causa e efeito entre a
conduta do agente e o dano provocado por ela. Nesse sentido, o art. 403* do Cddigo Civil
(Brasil, 2002) dispde: “Ainda que a inexecucdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos
so incluem os prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem

prejuizo do disposto na lei processual.”(Souza, 2014, p. 97).

2.4.1 Conduta Humana e Culpa: a no¢ao de erro médico

Para que ocorra a responsabilizagdo, o Codigo Civil de 2002 (Brasil, 2002) exige a
pratica de um ato ilicito, conforme seu artigo 186, exigindo também a culpa, dano e nexo de
causalidade, tratando- se da responsabilidade subjetiva (Souza, 2014, p. 93).

No ambito da atividade médica, a analise da conduta relaciona-se directamente a
verificagdo da existéncia de culpa profissional, caracterizada por negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Nesse contexto, a expressao "erro médico" nao deve ser compreendida como
sindbnimo de culpa. Conforme destaca Eduardo Nunes de Souza (2013), o erro médico
representa uma falha observada no resultado da atuagdo profissional, funcionando como indicio
de uma possivel conduta culposa, cuja efetiva caracterizagdo depende da andlise das

circunstancias do caso concreto e da comparacdo entre a atuacao adotada e aquela que seria

22 Art. 403. Ainda que a inexecugdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem os prejuizos efetivos
e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.



esperada de um profissional diligente na mesma situacao (Souza, 2013, p. 17 - 21).

Nessa perspectiva, Genival Veloso de Franga (2021) define erro médico como:

[...] uma forma de conduta profissional inadequada que supde uma inobservancia
técnica, capaz de produzir um dano a vida ou a satide do paciente. E o dano sofrido
pelo paciente que possa ser caracterizado como impericia, negligéncia ou imprudéncia
do médico, no exercicio de suas atividades profissionais. Levam-se em conta as
condigdes do atendimento, a necessidade da agdo e os meios empregados (Franga,
2021, p. 294).

E importante dizer que, em 2024, o despacho do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
acolheu a solicitagcdo das entidades médicas para substituir, nas Tabelas Processuais Unificadas
do Poder Judiciério, a expressao “erro médico” por “danos materiais ou morais decorrentes da
prestacdo de servicos de satde”. A mudanga foi motivada pelo entendimento de que o termo
anterior carregava presungdo de preconceito e parcialidade contra a classe médica, podendo
gerar interpretagdes parciais. O debate sobre a alteragao teve inicio no 35° Congresso Brasileiro
de Cirurgia, promovido pelo Colégio Brasileiro de Cirurgides, que encaminhou o oficio ao CNJ
(Conselho Nacional de Justica, 2024).

Por fim, Genival Veloso de Franga (2021) distingue o erro médico do acidente
imprevisivel e do resultado incontrolavel. O acidente imprevisivel corresponde ao resultado
lesivo decorrente de caso fortuito ou forca maior, inevitavel mesmo diante da atuagdo diligente
de outro profissional em circunstancias idénticas. J4 o resultado incontrolével relaciona-se a
propria evolugdo da doenga, quando a ciéncia e os recursos disponiveis ndo sao capazes de
impedir seu agravamento. Nesse contexto, o erro médico caracteriza-se pela atuagao culposa do

profissional ou por falhas estruturais da assisténcia prestada, decorrentes da violagdo do dever

de cuidado exigido no exercicio da atividade médica (Franga, 2021, p. 294).

2.4.2 Dano

O dano constitui um dos pressupostos essenciais da responsabilidade civil. Sem a
existéncia de um prejuizo juridicamente relevante, ndo ha que se falar em dever de indenizar,
uma vez que a responsabilidade civil tem por finalidade a reparacdo de uma lesao efetivamente
sofrida pela vitima. Nesse sentido, Maria Helena Diniz (2024) destaca que a indenizagao
pressupde a comprovacdo de um dano patrimonial ou moral, sendo indispensavel a
demonstragdo de uma lesdo concreta a um bem ou interesse juridicamente protegido. Para a
autora, o dano pode ser definido como a lesdo que uma pessoa sofre, contra a sua vontade, em

qualquer bem ou interesse juridico, de natureza patrimonial ou moral (Diniz, 2024, p. 61).



Os danos patrimoniais, também denominados danos materiais, s3o aqueles que recaem
sobre os bens integrantes do patrimonio da vitima, compreendido como o conjunto de relagdes
juridicas suscetiveis de apreciacdo economica. Conforme Sérgio Cavalieri Filho (2023), essa
modalidade de dano corresponde a efetiva diminui¢do patrimonial sofrida pela vitima, podendo
atingir tanto bens corpdreos quanto incorpdreos. (Cavalieri Filho, 2023, p. 105).

Em relagdo ao dano patrimonial, ¢ importante estabelecer a distingdo entre dano
emergente e lucros cessantes. O dano emergente refere-se a perda efetiva sofrida pela vitima,
incluindo tanto a diminui¢ao do patriménio quanto o aumento do passivo, ja os lucros cessantes
correspondem a perda de ganhos que a vitima teria obtido caso o evento danoso ndo tivesse
ocorrido (Tepedino; Terra; Guedes, 2025, p. 29-30).

Os danos extrapatrimoniais correspondem as lesdes que atingem interesses
existenciais da pessoa, desprovidos de conteudo econdmico imediato. Adota-se, neste trabalho,
a posi¢do defendida por Nelson Rosenvald (2020), segundo a qual o dano extrapatrimonial
constitui género, ndo se confundindo com o dano moral. Para o autor, o dano extrapatrimonial
abrange diferentes espécies de lesdes a interesses existenciais juridicamente tutelados, dentre as
quais se inserem o dano moral e o dano estético (Rosenvald, 2020).

Nesse sentido, Maria Helena Diniz (2024, p. 95-96) afirma que o dano moral consiste
na lesdo a um direito da personalidade, ndo se confundindo com a dor, a angustia ou o
sofrimento experimentados pela vitima, os quais representam apenas possiveis consequéncias
da lesdo juridica. De forma semelhante, Tepedino, Terra e Guedes (2025) sustentam que o dano
moral deve ser compreendido em perspectiva objetiva, surgindo a partir da violagdo de um
direito da personalidade, independentemente da intensidade do sofrimento ou da repercussao
psicologica experimentada pela vitima. Nessa concepg¢do, o fundamento da reparagdo ndo esta
na dor ou no abalo emocional em si, mas na ofensa a valores inerentes a dignidade da pessoa
humana e aos direitos da personalidade (Tepedino; Terra; Guedes, 2025).

O dano estético corresponde as alteragdes corporais, internas ou externas, que afetam a
forma fisica ou a funcionalidade do corpo da vitima. Segundo Alessandra Varrone (2022),
caracteriza-se pela existéncia de deformidade, assimetria ou limitagdo funcional de carater
duradouro, distinguindo-se do dano moral por estar relacionado a modificagdo fisica ou

funcional do corpo (Souza, 2022, p. 219).

2.4.3 Nexo causal

O nexo de causalidade constitui o vinculo indispensavel entre a conduta e o dano, de



modo que o fato lesivo deve decorrer da acdo, seja de forma direta ou como sua consequéncia
necessaria. De acordo com Maria Helena Diniz (2024), a responsabilidade civil nao pode
existir sem essa relagdo causal, pautada em elementos objetivos, a qual ndo se confunde com a
imputabilidade, relacionada aos aspectos subjetivos do agente. Assim, para a caracterizacao do
nexo causal, basta verificar que o prejuizo ndo teria ocorrido sem a conduta que lhe deu origem,
sendo imprescindivel a analise desse vinculo para a configuragdo do dever de indenizar (Diniz,
2024, p. 118).

No que tange as bases tedricas do nexo de causalidade, lara Antunes de Souza (2014)
apresenta trés teorias: a teoria da equivaléncia das condicdes, a teoria da causalidade adequada
e a teoria da causalidade necessaria, imediata ou direta.

A primeira, adotada pelo Codigo Penal (Brasil, 1940), considera causa a acdo ou
omissdo sem a qual o resultado ndo teria ocorrido. A segunda, considera causa tudo o que
provavelmente e necessariamente concorre para a producdo do dano. Ja a teoria da causalidade
necessaria reconhece como causa a conduta que mantém vinculo necessario com o resultado
lesivo.

Nesse contexto, a autora ressalta que, embora ndo haja consenso absoluto acerca da
teoria adotada pelo direito civil brasileiro, parcela significativa da doutrina relaciona o art.
403% do Codigo Civil (Brasil, 2002) a teoria da causalidade necessaria, imediata ou direta.
(Souza, 2014, p. 97).

Para fins deste trabalho, adota-se a teoria da causalidade necessaria como ponto de
partida para a andlise do nexo causal, segundo a qual considera-se causa todo evento sem o
qual o resultado danoso nao teria ocorrido. Entretanto, tal andlise sera complementada por um
critério de filtragem juridica, a fim de identificar apenas os fatores juridicamente relevantes
para a imputacdo do dever de indenizar.

Dessa forma, no ambito da responsabilidade civil de profissionais e estabelecimentos
de satde, o nexo causal serd reconhecido quando a conduta do agente se mostrar condi¢ao
necessaria para a ocorréncia do dano, sendo posteriormente verificada sua relevancia juridica

para fins de responsabilizagao.

3 O CANCER

Segundo os oncologistas Antonio Carlos Buzaid e Fernando Cotait Maluf (2025), o

2 Art. 403. Ainda que a inexecugio resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem os prejuizos efetivos
e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.



cancer ¢ um termo que designa um conjunto de mais de cem doengas caracterizadas pelo
crescimento desordenado de células, que passam a se multiplicar de maneira anomala e podem
invadir tecidos e oOrgdos proximos ou distantes, fendmeno conhecido como metéstase. A
formagdo desses tumores decorre de alteracdes genéticas adquiridas ao longo da vida, capazes
de comprometer o controle natural do ciclo celular. Embora pequenas mutagdes sejam comuns
no organismo e, em regra, corrigidas pelos mecanismos de reparo celular, determinadas
alteracdes podem levar a perda da capacidade de regulagdo da divisdo celular, dando origem as
neoplasias malignas.

Compreendida a natureza do cancer e seu potencial de metastase, torna-se vital
entender como a patologia ¢ identificada na pratica clinica. Visto que a rapidez na deteccao
define o prognoéstico do paciente, a medicina organiza o processo de diagndstico do cancer, um
percurso que integra a avaliacdo clinica inicial, exames de imagem e a confirmagdo definitiva

por meio de bidpsia.

3.1 O processo de diagndstico do cancer

O diagnostico do cancer ¢ um processo detalhado e multifacetado, essencial para
identificar a doenga com precisdo e planejar o tratamento adequado. Ele comeca com uma
avaliagdo clinica, que inclui a histéria médica do paciente e um exame fisico, em busca de
sinais e sintomas que possam indicar a presenca de um tumor maligno. Se houver suspeita, o
proximo passo sdo os exames de imagem, como radiografias, tomografia, ultrassonografia e
ressonancia magnética, que ajudam a visualizar o tumor e determinar sua localizagdo e
extensdo. Também sdo realizados exames laboratoriais e marcadores tumorais (substancias
produzidas por células cancerigenas ou pelo corpo em resposta ao cancer), que podem sugerir a
presenca de cancer, mas nao sao definitivos por si s6 (Buzaid; Maluf, 2025).

Apos a suspeita clinica, o cancer deve ser confirmado por meio de bidpsia, que pode
ser realizada por agulha ou cirurgia para retirada de amostra de tecido. A andlise
histopatologica dessa amostra permite determinar a presenca de células cancerigenas. Além
disso, o diagnostico ¢ complementado por exames adicionais de estadiamento clinico e
patologico, que avaliam a extensdo, disseminagdo e caracteristicas do tumor. Biomarcadores
tumorais podem ser utilizados para monitorar a resposta ao tratamento e detectar recidivas.
Esses procedimentos incluem a identificacdo de marcadores em sangue ou células tumorais,
dependendo do tipo de cancer, auxiliando na defini¢do de conduta terapéutica adequada.

Biodpsias guiadas por ultrassom ou tomografia computadorizada sdo empregadas para obter



amostras precisas, com anestesia local para minimizar desconforto ao paciente (Gale, 2024).

A confirmacdo do diagnostico, em muitos casos, ¢ feita por meio de bidpsia, que
envolve a retirada de uma amostra do tumor para exame histopatologico. Apds a confirmacao,
o proximo passo ¢ o estadiamento clinico, que avalia a extensdo da doenca no corpo. O
diagnostico precoce € crucial, pois aumenta as chances de cura e reduz a necessidade de
tratamentos agressivos. A detec¢do precoce, por meio de rastreamento populacional e
conscientizacdo sobre os sintomas, ¢ essencial para melhorar os resultados do tratamento e a
sobrevida dos pacientes. (Buzaid; Maluf, 2025).

Diante de todo o exposto, fica evidente que o diagndstico do cancer ¢ um processo
fundamental para a definicdo de um tratamento eficaz e para o prognostico do paciente.
Qualquer falha nesse processo, seja pela auséncia de exames adequados, erro na interpretagao

dos resultados ou atraso no diagnostico, pode resultar em consequéncias graves, como a perda

de chances de cura, tratamentos desnecessarios ou agravamento do quadro clinico.
3.2  Responsabilidade civil por erro em diagndstico

O diagnodstico corresponde a determinacdo da enfermidade, de sua gravidade,
caracteristicas e efeitos. Para que se realize de modo adequado, impde-se a centralidade do
atendimento ao paciente e do exame fisico, pois € pela escuta atenta e pela observagdo
minuciosa que se erige a base da andlise clinica; a essa etapa somam-se os exames fisicos,
laboratoriais e de imagem, que complementam a avaliacdo e permitem identificar condi¢des
associadas (Campos, 2021, p. 280-281).

Conforme citado por Iara Antunes de Souza (2014) a partir de Miguel Kfouri Neto
(2010, p. 92), a determinagdo da responsabilidade civil do médico em face de um diagndstico
equivocado ¢ dificultada pela natureza técnica da pratica médica, sendo atribuida
principalmente em casos de erro grosseiro, quando o profissional ndo utiliza todos os meios
disponiveis. O Cédigo de Etica Médica (Conselho Federal de Medicina, 2009) reforca essa
perspectiva, estabelecendo que a culpa se manifesta por impericia, imprudéncia ou negligéncia,
e que a responsabilidade do profissional somente se configura quando decorre dano ao paciente
(Souza, 2014, p . 102-103).

O erro de diagndstico somente enseja responsabilidade civil quando decorre de
conduta culposa do médico, caracterizada pelo descumprimento de procedimentos
fundamentais, como anamnese completa, solicitacdo de exames pertinentes e¢ adequada

manuten¢do do historico clinico. Erros grosseiros, facilmente identificaveis, ou a omissdo de



meios disponiveis que comprometam a acuidade diagndstica, configuram responsabilidade
civil, enquanto falhas inevitdveis decorrentes da complexidade do caso ndo implicam culpa.
(Souza, 2016, p. 54).

No que se refere aos laboratdrios de patologia clinica, anatomia patologica, analises
bioquimicas e congéneres, bem como as clinicas de radiologia e diagnodstico por imagem, o
autor Genival Veloso de Franga (2021) aponta que a responsabilidade civil, em regra, ¢ tratada
como obrigacdo de resultado, em razdo da exatiddo que se espera dos laudos, dos quais
dependem decisdes diagnosticas e terapéuticas relevantes. Nessas hipoteses, resultados
equivocadamente “falso positivos” ou “falso negativos”, quando decorrentes de falha técnica
ou auséncia de adequada adverténcia sobre a necessidade de repeticido do exame, podem
caracterizar defeito do servigo e gerar dever de indenizar, sobretudo quando o erro implica
atraso no tratamento ou sofrimento desnecessario ao paciente, como se observa em muitos
casos de diagndstico de cancer (Franga, 2021, p. 327).

No ambito da responsabilidade civil do médico, a conduta esta relacionada a atuagao
profissional no processo diagndstico, envolvendo anamnese, solicitagdo de exames e
interpretacdo clinica dos sinais apresentados pelo paciente. O dano se manifesta quando ha
agravamento do quadro clinico, atraso no tratamento ou submissdo do paciente a intervengdes
desnecessarias. Ja o nexo causal consiste na demonstracao de que o resultado lesivo decorreu
da atuacdo culposa do profissional, caracterizada por imprudéncia, negligéncia ou impericia,
sendo certo que nem todo resultado adverso configura, por si so, responsabilidade civil (Franga,
2021, p. 327-331).

Por outro lado, no que se refere aos laboratérios de patologia clinica, anatomia
patoldgica, andlises bioquimicas e as clinicas de radiologia e diagnostico por imagem, a
conduta consiste na realizagdo do exame e na emissdo do laudo diagnostico. O dano ocorre
quando ha fornecimento de resultado incorreto, como falsos positivos ou falsos negativos, que
podem levar a tratamentos inadequados, atrasos terapéuticos ou intervencodes desnecessarias. O
nexo causal se estabelece quando se verifica que o prejuizo suportado pelo paciente decorreu
diretamente da falha na prestacdo do servigo laboratorial ou diagnostico. (Franga, 2021, p.

327-331).

3.3 Reparacio do dano

Em matéria de responsabilidade civil, o Direito brasileiro segue o principio da

reparacao integral do dano, conforme prescrito no caput do art. 944 do Codigo Civil: “A



indenizagdo mede-se pela extensdo do dano” (Brasil, 2002), que visa garantir que a vitima seja
completamente ressarcida pelos prejuizos sofridos, ou seja, que a indenizacdo tenha como
fungdo reparar integralmente o dano. A extensdo do dano refere-se ao prejuizo efetivamente
sofrido pela vitima, que pode ser de ordem patrimonial (dano material) ou extrapatrimonial
(dano moral). Em casos onde haja desproporcao excessiva entre a culpa e o dano, o juiz pode
reduzir a indenizagdo de forma equitativa, conforme o paragrafo tnico do art. 944 do Cddigo
Civil (Henriques; Silvestre, 2024, p. 351).

Em relagcdo ao dano patrimonial, de acordo com Gustavo Tepedino, Aline Terra e
Gisela Guedes (2025), a reparagdao dos danos emergentes ¢, em geral, mais direta e objetiva,
pois trata de uma diminuigao patrimonial claramente mensuravel. No entanto, a reparacao dos
lucros cessantes envolve um juizo de probabilidade, dado que ¢é necessdrio reconstruir
hipoteticamente o curso dos acontecimentos para estimar os ganhos perdidos, o que torna sua
quantificag@o mais abstrata e sujeita a incertezas (Tepedino; Terra; Guedes, 2025, p. 29-30).

O Superior Tribunal de Justica tem estabelecido pardmetros objetivos para a fixacao
dos lucros cessantes decorrentes de danos materiais, incluindo casos de incapacidade ou morte
em decorréncia de erro médico. Conforme entendimento jurisprudencial consolidado, o
pensionamento considera a dependéncia economica da vitima e a expectativa de vida,
estabelecendo critérios de proporcionalidade, como o pagamento de dois tercos do salario
minimo aos familiares dependentes ¢ redugdo a um tergo a partir de determinada idade, até a
conclusdo do periodo de contribuicdo presumido. Tais pardmetros objetivam equilibrar a
reparacao integral do dano com critérios de razoabilidade e proporcionalidade, assegurando o
ressarcimento dos prejuizos materiais sofridos pelos dependentes da vitima (Berlini, 2025, p
48-49).

Em relagdo ao dano extrapatrimonial, embora ndo haja norma especifica sobre a
quantificagdo, o ordenamento brasileiro estabelece parametros para fundamentar a
compensagdo pecuniaria. A valoracdo do dano moral deve considerar a extensdo da lesdo ao
interesse existencial violado e suas repercussdes na subjetividade da vitima, respeitando
critérios como intensidade do sofrimento, gravidade do dano, repercussdo social e capacidade
de resiliéncia do ofendido. Destaca-se que, no caso de danos causados por falha médica, a
responsabilidade ¢ subjetiva, devendo haver demonstracdo de culpa, ainda que a inversao do
onus da prova e a carga dinamica da prova possibilitem maior equidade ao
paciente-consumidor. Ressalta-se, por fim, que a fixacdo do quantum deve sempre considerar o
caso concreto, evitando critérios arbitrarios ou subjetivos que prejudiquem a aplicagdo do

principio da reparagdo integral (Berlini, 2025, p. 50-54).



No que tange a quantificacdo dos danos extrapatrimoniais, o Superior Tribunal de
Justica adota o chamado método bifasico, conforme destacado pela autora Luciana Berlini
(2025) e aplicado no Aglnt no REsp 1608573/RJ (Brasil, 2019), que integra dois critérios
sucessivos, inicialmente, estabelece-se um valor basico da indenizagdo, considerando
precedentes de casos semelhantes; em seguida, ajusta-se esse montante as circunstancias
especificas do caso, levando em conta fatores como gravidade do fato, culpa do agente,
participagdo concorrente da vitima e condigdo econdmica das partes. Dessa forma, busca-se um
arbitramento equitativo, que assegure correspondéncia entre o valor da indenizagdo e a

extensao do dano, respeitando peculiaridades do caso concreto (Berlini, 2025, p. 56-57).

4 ANALISE JURISPRUDENCIAL DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Superados os aspectos teoéricos relacionados a responsabilidade civil, ao erro médico e,
em especial, ao erro em diagndstico de cancer, cumpre verificar de que forma essas questoes se
projetam na pratica forense. Este capitulo tem por objetivo analisar a jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica (STJ) em casos de erro em diagnodstico de cancer, com énfase na
atuacdo dos laboratdrios de analises clinicas e de anatomia patologica, de modo a identificar a
aplicagdo do regime de responsabilidade objetiva a esses prestadores de servigo.

A pesquisa jurisprudencial foi realizada no site do STJ*, utilizando as palavras-chave
“responsabilidade civil”, “erro de diagnostico” e “cancer”. Essa busca retornou 07 (sete)
resultados, dos quais 04 (quatro) julgados atenderam os critérios de inclusdo definidos para este
estudo. Foram selecionados julgados que envolvem alegagdo de erro em diagndstico de cancer,
com énfase nos casos em que foi reconhecida a responsabilidade de laboratérios e/ou
profissionais médicos. Para fins de andlise neste trabalho, foram identificados os seguintes
precedentes: REsp 1.653.134/SP (Brasil, 2017), Agint no AREsp 2.096.724/SC (Brasil, 2023),
AgRg no AREsp 94.342/MT (Brasil, 2012) e AgRg no REsp N° 1.117.146/CE (Brasil, 2013).

A escolha desses casos baseia-se em uma abordagem qualitativa, visando examinar
decisoes que evidenciam diferentes dinamicas de responsabilizagdo perante a Corte Superior. A
amostra selecionada permite comparar cenarios de responsabilidade objetiva exclusiva do
laboratério com situacdes de responsabilidade soliddria, em que o erro envolve também a
conduta do médico e a cobertura do plano de saude. Além disso, os precedentes escolhidos
ilustram as duas faces do erro diagnostico, de um lado, os laudos falso-positivos, que induzem a

procedimentos cirurgicos ¢ mutilacdes desnecessarias; de outro, o laudo falso-negativo, que

** Disponivel em: https:/www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio


https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio

4.1

4.1.1

retarda o tratamento e agrava severamente o quadro clinico do paciente.

Nos topicos seguintes, serdo apresentados, em primeiro lugar, os casos selecionados,
com breve exposicdo dos fatos relevantes e da solucdo conferida pelo STJ. Em seguida,

proceder-se-a a sistematizacdo dos responsaveis pelos danos nos diferentes precedentes e a

analise dos fundamentos juridicos recorrentes.

Casos do STJ que envolvem erro em diagnostico de cancer

A seguir, analisam-se os precedentes selecionados do Superior Tribunal de Justica

relacionados a erro em diagnostico de cancer.

Recurso Especial 1.653.134/SP

O Recurso Especial n° 1.653.134/SP originou-se de a¢do indenizatéria por danos
morais € materiais ajuizada por paciente que, apds a realizacdo de exame laboratorial, recebeu
diagnostico equivocado. No caso, o laudo anatomopatologico indicou a existéncia de neoplasia
maligna (cancer) na mama direita, o que levou a autora a se submeter a cirurgia de retirada da
mama e, posteriormente, a colocagdo de protese reparadora. Contudo, a partir de novos exames

realizados na pega cirurgica removida, constatou-se a inexisténcia da doenga, revelando que a

cirurgia foi motivada por um diagndstico falso positivo.

Nesse contexto, consta a seguinte ementa, transcrita em seu inteiro teor:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. EXAME
LABORATORIAL. DIAGNOSTICO. DOENCA GRAVE. CANCER DE MAMA.
REALIZACAO DE CIRURGIA DESNECESSARIA. AMPUTACAO DA MAMA
DIREITA. BIOPSIA QUE DETECTOU O ERRO NA DIAGNOSE. 1.
LABORATORIO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEFEITO NA PRESTACAO
DO SERVICO. OBRIGACAO DE RESULTADO. 2. MEDICO PATOLOGISTA.
RESPONSABILIDADE SUBJETIVA. CULPA NAO VERIFICADA. 3. HOSPITAL.
SUBORDINACAO DO LABORATORIO RECONHECIDA NA ORIGEM.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA RECONHECIDA. RECURSO ESPECIAL
PARCIALMENTE PROVIDO

1. O laboratdrio possui obrigagdo de resultado na realizacdo de exame médico, de
maneira que o fornecimento de diagnostico incorreto configura defeito na prestagdo do
servigo, a implicar responsabilidade objetiva, com base no art. 14, caput, do CDC.

2. A complexidade do exame, com a possibilidade de obten¢ao de resultados variados,
ndo ¢ fundamento suficiente, por si s, para afastar o defeito na prestacdo do servigo
por parte do laboratério, sobretudo porque lhe incumbia dentro de tais circunsténcias,
prestar as informagdes necessarias ao consumidor, dando-lhe ciéncia do risco de
incorrecao no diagnoéstico e sugerindo-lhe a necessidade de realizagdo de exames
complementares.



3. A responsabilidade do profissional ¢ regida pela excecdo prevista no § 4° do art. 14
do CDC, de modo que, tratando-se de responsabilidade de natureza subjetiva, depende
da ocorréncia de culpa lato sensu do profissional.

4. No caso dos autos, a Corte de origem, com base na analise do acervo probatorio,
concluiu que ndo estava configurada a culpa do médico patologista. Afastar tal
conclusdo, na via estreita do recurso especial, esbarra no 6bice da Simula 7/STJ.

5. E vedado a esta Corte de Justiga, na via do recurso especial, reexaminar clausulas
contratuais (Stimula 5/STJ), de forma que deve ser mantida a conclusdo da instancia
ordindria de que ha subordinagdo entre o laboratorio e o hospital universitario.
Portanto, considerando que a responsabilidade das pessoas juridicas prestadoras de
servicos médico-hospitalares € objetiva, ndo ha como afastar a responsabilidade
solidaria do hospital pela ma prestacdo do servico realizado pelo laboratdrio a ele
subordinado.

6. Recurso especial parcialmente provido. (BRASIL. Superior Tribunal de Justiga.
Recurso Especial n. 1.653.134/SP. Terceira Turma. Relator: Ministro Marco Aurélio
Bellizze. Julgado em 17 out. 2017. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201500520084
&dt_publicacao=23/10/2017. Acesso em: 09 dez. 2025.).

A conduta consistiu na emissdo do laudo laboratorial conclusivo sem ressalvas quanto
a complexidade do caso. O STJ considerou que o laboratério falhou em seu dever de
informacao, especialmente sobre a necessidade de exames complementares, configurando
defeito na prestagdo do servigo (art. 14, caput, CDC). O médico patologista ndo apresentou
culpa comprovada, e o hospital, em razdo de sua responsabilidade solidéria pelos servicos do
laboratoério a ele subordinado, também respondeu pelo evento danoso.

O dano sofrido pela autora manifestou-se em trés dimensdes. O dano material
compreendeu os custos da cirurgia, da protese mamaria e das futuras substituigdes periddicas.
O dano moral configurou-se a partir da violacdo aos direitos da personalidade da autora,
especificamente quanto a sua integridade psiquica e ao direito a satde, cuja higidez foi
comprometida pela falsa atribui¢do de uma patologia letal, tendo a angustia e o abalo
emocional atuado como meras consequéncias da lesdo juridica. O dano estético, por sua vez,
consolidou-se pela modificacdo e assimetria corporal definitiva decorrente da amputagdo
indcua da mama.

O nexo causal foi estabelecido de forma direta e necessaria, uma vez que o diagnostico
incorreto determinou a realizacdo da cirurgia. O STJ afastou o argumento das instancias
inferiores de que a complexidade bioldgica poderia romper o nexo causal, vinculando o
resultado danoso diretamente ao defeito na prestacao do servi¢o do laboratério.

No que tange ao elemento subjetivo, a decisdo aplicou regimes distintos para os
envolvidos. O médico patologista teve a responsabilidade afastada por auséncia de culpa,
considerando que a interpretagdo do quadro era tecnicamente dificil, ndo se configurando
negligéncia ou impericia. J4 o laboratério e o hospital responderam de forma objetiva,

fundamentada na obrigacgdo de resultado e no risco da atividade. A responsabilidade do hospital



foi solidaria, em razao da subordinag¢ao institucional e contratual ao laboratorio.

A decisao fundamentou-se na aplicacao do art. 14, caput, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (1990), que estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos,
aplicavel aos laboratdrios e hospitais na prestagao de diagndsticos médicos. A excecao prevista
no §4° do art. 14 foi utilizada para explicar que a responsabilidade dos profissionais liberais,
como médicos, permanece subjetiva, dependendo da comprovagdo de culpa. Ademais, o
tribunal considerou os arts. 186 e 927 do Codigo Civil (2002), que fundamentam o dever de
indenizar decorrente de ato ilicito, bem como o art. 932, III, que prevé a responsabilidade
solidaria do empregador pelos atos de seus empregados e prepostos.

Dessa forma, conclui-se que a responsabilidade objetiva recai sobre o laboratorio e o
hospital, enquanto o médico responde apenas por eventual culpa, ndo verificada neste caso,
evidenciando a aplicacdo diferenciada dos regimes de responsabilidade conforme o elemento

juridico envolvido.

4.1.2 Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial 2.096.724/SC

No julgamento do Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n°® 2.096.724/SC, o
Superior Tribunal de Justica tratou de um caso de erro de diagndstico laboratorial, que levou a
intervengdo cirurgica desnecessaria. O erro comegou com um exame de prostata, cujo laudo
indicou adenocarcinoma acinar, tipo mais comum de cancer de prostata, levando o paciente a se
submeter a uma prostatectomia radical, ou seja, remoc¢ao cirtrgica total da prostata.
Posteriormente, exames realizados em outros laboratorios confirmaram que nao havia
neoplasia, mostrando que o procedimento cirlirgico e as graves sequelas dele decorrentes, como
a disfungao erétil, foram causados por um diagndstico equivocado.

Nesse contexto, consta a seguinte ementa, transcrita em seu inteiro teor:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL POR FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO
LABORATORIAL. ACAO DE INDENIZACAO. ERRO DE DIAGNOSTICO.
CIRURGIA DESNECESSARIA E SERIAS COMPLICACOES DECORRENTES.
DANOS MORAIS RECONHECIDOS NAS INSTANCIAS ORDINARIAS.
QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO
INTERNO PROVIDO. DECISAO RECONSIDERADA, EM

PARTE. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE CONHECIDO.

1. O entendimento desta Corte é pacifico no sentido de que o valor estabelecido pelas
instancias ordindrias a titulo de indeniza¢do por danos morais pode ser revisto nas
hipdteses em que a condenagido se revelar irrisoria ou exorbitante, distanciando-se dos
padrdes de razoabilidade, o que ndo se evidencia no caso em tela.

2. No caso, ndo se mostra excessivo, a justificar sua reavaliagdo em recurso especial, o
montante estabelecido pelo Tribunal de origem em R$50.000,00 (cinquenta mil reais)



a titulo de dano moral, visto ndo ser exorbitante nem desproporcional aos danos
resultantes do erro de diagndstico de cancer, que levou o paciente a cirurgia
desnecessaria e a sérias complicagdes decorrentes.

3. Agravo interno provido para reconsiderar em parte a decisdo agravada e, em novo
exame, conhecer parcialmente do recurso especial e, nessa parte, ndo conhecer do
recurso especial interposto por N D L (BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Agravo
Interno no Agravo em Recurso Especial n. 2.096.724/SC. Quarta Turma. Relator:
Ministro Raul Aragjo. Julgado em 05 jun. 2023. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202200914480
&dt_publicacao=13/06/2023. Acesso em: 09 dez. 2025).

A conduta ilicita configurou-se pela emissdo de um laudo conclusivo e determinante
que ndo correspondia a realidade clinica do paciente. O STJ refor¢ou que, o consumidor detém
a legitima expectativa de exatiddo quanto aos laudos laboratoriais, restando caracterizada a
falha do prestador ao emitir resultado infundado de patologia grave. Afastou-se a tese defensiva
do laboratorio que buscava imputar a responsabilidade aos médicos assistentes, uma vez que a
equipe médica agiu respaldada no erro determinante do exame fornecido, configurando o
defeito do servigo por parte do laboratério.

O dano sofrido pelo paciente manifestou-se em trés dimensdes. O dano material,
correspondente as despesas com a cirurgia e protese peniana; o dano moral pela ofensa a
dignidade e a integridade psiquica do individuo, violadas no momento em que um laudo
institucional infundado determinou a extirpa¢do de um o6rgdo sadio, restando o sofrimento
psicoldgico como desdobramento natural dessa agressao juridica; e, por fim, o dano estético,
relacionado as cicatrizes cirargicas e disfunc¢ao erétil decorrente do procedimento cirurgico.

O nexo causal foi direto e necessario, uma vez que o exame equivocado determinou a
realizacdo da cirurgia. O laudo incorreto foi determinante para a realizagdo da cirurgia e para a
ocorréncia das complicagdes, afastando a alegacdo de defesa de que a idade do paciente ou
comorbidades pré-existentes fossem causas exclusivas do dano, estabelecendo a relagao entre a
conduta do laboratério e o dano. Argumentos das instincias inferiores sobre fatores
preexistentes do paciente ndo afastaram o vinculo causal, sendo a intervencdo cirurgica o
resultado direto do diagnostico errado .

Quanto ao elemento subjetivo, a decisdo aplicou o regime da responsabilidade objetiva
para o laboratorio, fundamentada na obrigacdo de resultado e no risco da atividade (art. 14,
CDC). Diferentemente de cenarios em que profissionais liberais integram o polo passivo sob o
regime subjetivo (art. 14, § 4°, do CDC), a demanda voltou-se unicamente contra a pessoa
juridica do laboratério, cuja obrigacao de indenizar prescinde da verificagao de culpa perante o
consumidor lesado.

A decis@o baseou a responsabiliza¢do do laboratorio no art. 14, caput, do Codigo de



Defesa do Consumidor (1990), que estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor de
servicos, dispensando a comprovacdo de culpa quando ha falha na prestacdo do servigo.
Adicionalmente, a decisdo observou os arts. 186 e 927 do Cddigo Civil (2002), para efeito de
fundamentagdo da obriga¢do de indenizar em casos de conduta culposa.

Como conclusdo parcial, o julgado consolida que o erro de diagnostico em doencas
graves gera responsabilidade objetiva do laboratorio quando o laudo ¢ determinante para
procedimentos cirtirgicos invasivos desnecessarios. O STJ também reconhece a cumulatividade
de danos (material, moral e estético), destacando que complicagdes funcionais irreversiveis,
como impoténcia sexual decorrente de cirurgia inutil, elevam a gravidade do dano moral,

validando o quantum fixado.

4.1.3 Agravo Regimental no Agravo no Agravo em Recurso Especial 94.342/MT

No julgamento do Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n® 94.342/MT,
o Superior Tribunal de Justica analisou a responsabilidade civil de um laboratério em
decorréncia de erro em exame de anatomia patoldgica, cujo laudo indicou indevidamente a
existéncia de uma neoplasia maligna no pulmao. O equivoco no diagnostico levou o paciente a
ser submetido a um procedimento cirirgico invasivo para a retirada de um tumor que, apos
andlise de contraprova, revelou-se inexistente. A controvérsia juridica centrou-se na
configura¢do do nexo causal, uma vez que o erro técnico do laboratdrio foi o fator determinante
para a intervengdo médica desnecessaria, violando a integridade fisica do paciente.

Nesse contexto, consta a seguinte ementa, transcrita em seu inteiro teor:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO DE LAUDO LABORATORIAL.
PROVA DO NEXO DE CAUSALIDADE E DO DANO MORAL. REEXAME.
IMPOSSIBILIDADE. REDUCAO DA INDENIZACAO. INVIABILIDADE.
RAZOABILIDADE NA FIXACAO DO QUANTUM. SUMULA N. 7/STJ.

1. O recurso especial ndo comporta o exame de questdes que impliquem revolvimento
do contexto fatico-probatorio dos autos, a teor do que dispde a Simula n. 7/STJ.

2. No caso concreto, a andlise das razdes apresentadas pelo recorrente, quanto a
insuficiéncia das provas da existéncia do nexo de causalidade ¢ do dano moral,
demandaria o reexame do conjunto fatico-probatdrio.

3. Em hipoteses excepcionais, quando manifestamente evidenciado ser irrisério ou
exorbitante o valor da indenizagéo, a jurisprudéncia desta Corte permite o afastamento
do referido 6bice para possibilitar a revisao.

4. O Tribunal de origem, considerando as peculiaridades do caso concreto, reduziu a
indenizagdo, que havia sido fixada pelo Juizo singular em R$ 100.000,00 (cem mil
reais) a titulo de danos moral e estético, decorrentes do erro de diagndstico sobre a
existéncia de neoplasia maligna (cincer) no pulmio do autor, para R$ 40.000,00
(quarenta mil reais), quantia que ndo se distancia dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.



5. Agravo regimental desprovido (BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Agravo
Regimental no Agravo em Recurso Especial n. 94.342/MT. Quarta Turma. Relator:
Ministro  Antonio  Carlos  Ferreira.  Julgado em 27 nov. 2012.
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201102222468
&dt_publicacao=06/12/2012. Acesso em: 09 dez. 2025).

A conduta ilicita consistiu na emissdo de laudo laboratorial conclusivo que nao
correspondia a realidade clinica do paciente. Embora o acérdao ndo detalhe integralmente o
procedimento médico subsequente, o STJ destacou que o erro do laboratério foi o fato gerador
da responsabilidade.

O dano do paciente manifestou-se em duas dimensdes, o dano moral, que
caracterizou-se essencialmente pela violagdao ao direito fundamental a integridade psiquica do
paciente, afetado pela insercdo erronea no organismo de um diagndstico de neoplasia letal,
evento cuja repercussdo psicologica e anglstia representam a manifestagdo externa da lesdo ao
direito da personalidade decorrente; e o dano estético, relacionado a cicatriz e as alteragdes
morfoldgicas decorrentes da cirurgia pulmonar invasiva e inutil.

O nexo causal restou evidenciado pelo vinculo direto entre o resultado do exame
emitido pela instituicdo e o ato cirurgico subsequente. Restou documentado na origem que a
remocao de parte do pulmao ocorreu exclusivamente em razao do falso-positivo fornecido pelo
estabelecimento réu, operando o exame incorreto como causa preponderante e determinante
para a materializacao dos prejuizos fisicos € emocionais sofridos pelo lesado.

A decisdo fundamentou-se diretamente nos dispositivos legais que regem a
responsabilidade civil, notadamente o art. 186 do Codigo Civil, que define o ato ilicito e a
obrigagdo de reparar o dano causado a outrem, ¢ o art. 927 do Codigo Civil, que estabelece a
cladusula geral de responsabilidade civil aplicavel a reparagao do dano.

Como conclusdo parcial, este julgado evidencia que o STJ mantém a aplicacdo da
responsabilidade objetiva para laboratorios em casos de erro diagndstico com consequéncias
graves, reforcando o dever de informagdo e a prote¢cdo do paciente, bem como a distingao clara

entre responsabilidade objetiva das pessoas juridicas e subjetiva dos profissionais liberais.

4.1.4 Agravo Regimental no Recurso Especial 1.117.146/CE

Diferentemente dos cenarios analisados anteriormente, em que os erros diagnosticos
consistiram em resultados falso-positivos que induziram a cirurgias desnecessarias, o

julgamento do Agravo Regimental no Recurso Especial n® 1.117.146/CE apresenta a situagdo



inversa, a ocorréncia de um diagnoéstico falso-negativo. No caso em tela, o laudo de uma
biopsia indicou a inexisténcia de neoplasia maligna quando, na realidade, a patologia ja estava
presente. Essa falha omissiva retardou o inicio do tratamento oncologico de tal forma que,
quando a doenca foi efetivamente descoberta, o quadro clinico havia evoluido para um estagio
critico, exigindo uma intervengao cirargica drastica que resultou em deformidade facial, perda
de dentes e disturbios na fala do paciente e dbito.

Nesse contexto, consta a seguinte ementa, transcrita em seu inteiro teor:

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. EXAME MEDICO. BIOPSIA. FALSO DIAGNOSTICO NEGATIVO
DE CANCER. OBRIGACAO DE RESULTADO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANO MORAL E DANO ESTETICO. CUMULACAO.
POSSIBILIDADE. SUMULA 387/STJ. DECISAO AGRAVADA, QUE SE
MANTEM POR SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS.

1. Na espécie, narram as decisdes recorridas que a emissao de resultado negativo de
cancer, quando, na verdade, o diagndstico era positivo, retardou de tal forma o
tratamento que culminou, quando finalmente descoberto, em intervengdo cirurgica
drastica provocando defeito na face, com queda dos dentes e disturbios na fala;
contudo, ndo a tempo suficiente a fim de evitar o sofrimento e o 6bito do paciente.

2. Este Tribunal Superior ja se manifestou no sentido de que configura obrigagao de
resultado, a implicar responsabilidade objetiva, o diagnostico fornecido por exame
médico. Precedentes.

3. No caso, o Tribunal de origem, com base no acervo fatico-probatério dos autos, de
forma bem fundamentada, delineou a configura¢do dos dois danos - o moral ¢ o
estético.

4. Nos termos da jurisprudéncia deste Tribunal Superior, consolidada na Sumula 387
do STJ, ¢ possivel a cumulagdo de danos morais e estéticos.

5. Nesta feita, a agravante, no arrazoado regimental, ndo deduz argumentagdo juridica
nova alguma capaz de alterar a decisdo ora agravada, que se mantém, na integra, por
seus proprios fundamentos.

6. Agravo regimental ndo provido (BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo
Regimental no Recurso Especial n. 1.117.146/CE. Quarta Turma. Relator: Ministro
Raul Aragjo. Julgado em 05 set. 2013. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=200900084965
&dt_publicacao=22/10/2013. Acesso em: 09 dez. 2025).

O dano sofrido pelo paciente manifestou-se de forma multidimensional. Conforme os
contornos faticos fixados no acdérddo, a gravidade dos prejuizos extrapatrimoniais foi
maximizada, uma vez que a intervencao agressiva e tardia nao foi realizada a tempo de evitar o
obito do paciente. O dano moral se caracterizou pela agressdo direta aos direitos da
personalidade do enfermo em vida, a integridade psiquica e o direito a integridade fisica em seu
mais alto grau, ou seja, o direito a satide e a propria vida, cuja violagdo objetiva pelo
falso-negativo desencadeou, como consequéncias deletérias, o prolongamento da dor e o
sofrimento antes do Obito. Em carater cumulativo, o dano estético restou caracterizado pelas
severas mutilacdes e deformagdes faciais, perda de elementos dentarios e disturbios na fala

decorrentes da drastica interven¢do tardia a que a vitima foi submetida em razdo do erro
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institucional.

O nexo causal foi estabelecido de forma direta e necessaria, uma vez que a omissao do
diagnostico correto determinou a intervencao tardia e as sequelas fisicas e estéticas observadas.
Alegacdes de fatores preexistentes do paciente ndo romperam o vinculo causal.

Apesar da distingao fatica quanto a natureza do erro, o Superior Tribunal de Justica
manteve a coeréncia quanto ao regime de responsabilizacdo, reafirmando que a
responsabilidade das clinicas e laboratorios € objetiva. O tribunal compreendeu que, ao emitir
um laudo negativo para cancer em um paciente enfermo, o laboratdrio descumpriu sua
obrigacdo de resultado e falhou em fornecer a seguranga legitimamente esperada pelo
consumidor. A decisdo enfatiza que o servi¢co de diagndstico ndo se limita a entrega de um
documento, mas a prestacdo de informagdes técnicas precisas que sdo vitais para a preservagao
da satde e da vida.

Nesse contexto, a Corte consolidou o entendimento de que o nexo causal reside no
agravamento evitavel da doenca. A omissao do diagnostico correto retirou do paciente a chance
de um tratamento menos invasivo ¢ mais eficaz, tornando o laboratdrio responsavel pelas
sequelas fisicas e estéticas advindas da cirurgia tardia.

Quanto ao elemento subjetivo, a decisdo aplicou responsabilidade objetiva ao
laboratorio, fundamentada na obrigacdo de resultado e no risco da atividade, dispensando
comprovagdo de culpa. Diferente de cenarios com cumulagdo subjetiva de réus, a discussdao
centrou-se estritamente na falha institucional da pessoa juridica, reafirmando que as instituigdes
de analises laboratoriais respondem pelo risco integral do servigo de diagndstico defeituoso
colocado no mercado.

A decisao do AgRg no REsp 1.117.146/CE fundamentou-se em diversos dispositivos
legais que orientam a responsabilizag¢@o civil no Brasil. Em primeiro lugar, o art. 14, §4° do
Codigo de Defesa do Consumidor (1990) delimita a responsabilidade subjetiva do profissional
liberal, aplicavel ao médico, exigindo a comprovagdo de culpa. Para a configuracao do ato
ilicito, da culpa e do nexo de causalidade, o Tribunal se apoiou nos arts. 186 ¢ 927 do Cddigo
Civil (2002).

Assim, este julgado ¢ fundamental para demonstrar que, para o STJ, a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos de diagnostico aplica-se de forma
indistinta a qualquer erro técnico que comprometa o protocolo terapéutico do paciente, seja por

excesso ou por omissao diagnostica.

CONCLUSAO



A presente pesquisa teve como objetivo investigar a configuracio da responsabilidade
civil em face do erro de diagnostico de cancer, com base na jurisprudéncia do Superior Tribunal
de Justica (STJ). Ao concluir este estudo, € possivel retomar os raciocinios mais relevantes e
apresentar uma sintese critica dos resultados obtidos.

Inicialmente, a correlagdo entre a doutrina cldssica da responsabilidade civil e as
relagdes de consumo, confirmou que o sistema juridico brasileiro adota uma estrutura binaria, a
responsabilidade subjetiva para o profissional liberal e a objetiva para os laboratorios e
hospitais. Contudo, como demonstrado adiante, essa divisdo ¢ mitigada pela complexidade
bioldgica do cancer. O STJ, ao decidir, vai além da mera incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e aprecia os elementos do caso concreto, especialmente a confiabilidade do
exame, as limita¢des técnicas e as particularidades bioldgicas do paciente, reconhecendo que
nem toda falha diagndstica, por si s0, caracteriza ilicitude e dever de reparar.

A analise jurisprudencial revelou a presenca da responsabilidade solidaria. A validade
desta pesquisa reside na constatacdo de que o STJ utiliza a solidariedade como mecanismo para
equilibrar a hipossuficiéncia técnica do paciente. Constatou-se que, no cenario atual, o
diagnéstico tardio ou equivocado ¢ tratado pela Corte ndo apenas como um erro técnico, mas
como uma perda de uma chance real de cura, o que eleva a reparagdo civil para além do dano
moral cléssico.

Em termos de aplicacao pratica no ordenamento juridico, este estudo demonstra que a
defesa das instituigdes de saude deve focar na demonstragdo do cumprimento de protocolos
globais, enquanto a pretensdo do paciente deve destacar a falha na informagao e o nexo causal
entre a demora e o agravamento do progndstico.

Portanto, conclui-se que a responsabilizagdo civil por erro de diagndstico de cancer,
conforme delineado pelo STJ, ndo ¢ automatica. Exige-se a demonstracao de padrao técnico
compativel com a gravidade do caso, preservando a distin¢do entre responsabilidade subjetiva e
objetiva e garantindo a adequada protecdo ao direito a vida, a saide e a dignidade da pessoa
humana. Esta pesquisa contribui para a compreensao sistémica da matéria, articulando a teoria
da responsabilidade civil com a pratica judicial, e reforca a necessidade de critérios objetivos e

contextualizados para a reparagdo dos danos decorrentes da prestagdo de servigos de satde.
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