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RESUMO

Esse estudo tem como objetivo analisar a situacdo das placas de sinalizacdo turistica para
pedestres no centro histérico de Ouro Preto, MG, para descobrir se turistas conseguem se
locomover pela cidade sem obter auxilio de um guia ou outra ferramenta. O trabalho foi
realizado a partir de pesquisas bibliogréficas e de uma observacdo participante realizada em
uma zona demarcada do centro turistico da cidade, tendo como premissa de analise o Guia
Brasileiro de Sinalizacdo Turistica, de 2021. A partir dos resultados obtidos, foi possivel
identificar diversas placas de confirmacdo de movimento e interpretativas deterioradas e que
ndo cumprem com a principal funcéo de apresentar o seu contetdo de forma adequada. Dessa
forma, é necessario aplicar alternativas para melhorar a experiéncia do turista ao realizar uma
visita sem o auxilio de um guia de turismo ou mapas virtuais, reformulando os posicionamentos
das placas, de acordo com o Guia Brasileiro de Sinaliza¢do Turistica.

Palavras-chave: Sinalizacdo turistica; Ouro Preto; comunicacao; cidade histérica.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the status of tourist signage for pedestrians in the historic
center of Ouro Preto, MG, to determine whether tourists are able to navigate the city without
the assistance of a guide or other tools. The study was conducted based on literature reviews
and participant observation carried out in a designated area of the city’s tourist center, using the
2021 Brazilian Guide to Tourist Signage as the analytical framework. Based on the results
obtained, it was possible to identify several deteriorated directional and interpretive signs that
fail to fulfill their primary function of presenting their content appropriately. Therefore, it is
necessary to implement alternatives to improve the tourist experience when visiting without the
assistance of a tour guide or virtual maps, by repositioning the signs in accordance with the
2021 Brazilian Guide to Tourist Signage.

Keywords: Tourism signage; Ouro Preto; communication; historical city.
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INTRODUCAO

Ao planejar uma viagem de férias para uma outra cidade, os futuros visitantes esperam
viver uma experiéncia agradavel, sem se preocupar com problemas que ird enfrentar ao
conhecer um lugar novo. Quando um individuo enfrenta questdes que poderiam ser resolvidas
pela prefeitura local, como informacGes para os recém-chegados, auxilio em um segundo
idioma e direcOes para seguir para os atrativos e alojamentos, pode ndo lhes passar uma boa
primeira impressao.

A partir da percepcdo que um individuo tenha sobre um lugar, paisagem ou espago, ela
ird adquirir um tipo de sentimento por aquele lugar. Assim, quando uma pessoa vai para um
novo local, afim de conhecé-lo pela primeira vez e possui uma experiéncia positiva, ela ir criar
sentimentos de respeito e de se sentir conectada a ele (chamado de topofilia). No entanto, ao
visitar um novo lugar e ter experiéncias ruins, faz com que ela desencadeie uma aversdo
(chamado de topofobia). (Tuan, 1983). Dessa forma, oferecer os devidos elementos para a
melhor percepgdo de um lugar, como sinalizagdes claras e acessiveis, faz com que o turista
tenha uma melhor experiéncia e queira compartilha-la com seus amigos e familia.

De acordo com Souza (2006, p. 168):

A sinalizacdo turistica esta comprometida em tornar o lugar compreensivel para os
visitantes, explicavel e passivel de ser percebido individual e coletivamente. Neste
sentido, assume grande relevancia dentro do contexto da oferta turistica, em seu
objetivo de buscar fazer com que os turistas consumam a localidade como um todo,
em todos os seus atrativos eminentemente turisticos ou ndo. Atrelado a isto, também
desempenham papel fundamental a consecucdo deste objetivo, as formas de

sinalizacdo de uso comum para orientagdes genéricas, que servem a comunidade
como um todo.

Portanto, ao deixar a sinalizacdo turistica mais acessivel para os visitantes e para 0s
préprios moradores, a mesma adquire uma grande importancia dentro dos aspectos turisticos,
ao permitir que o turista possa ter a oportunidade de conhecer todo o espago que esta visitando
e ter uma boa experiéncia, que gere consequentemente um anseio de voltar ao local e
recomenda-lo para amigos e familiares.

Para entender melhor sobre os processos que levaram a criacdo da atividade turistica em
um local, hd uma necessidade de se analisar 0 momento em que a cidade se tornou conhecida

até os dias atuais, em que funciona como um centro turistico, dividindo o espago entre 0s
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moradores, 0s turistas e 0s estudantes. Ao se estudar e compreender o processo de
implementacao de sinalizagdes turisticas pelas ruas tombadas do centro historico, é possivel
observar a historia dos trajetos que foram tracados pelos bairros e quais 0s objetivos que
levaram os urbanistas da época a posicionarem sinalizaces nos pontos onde estéo localizadas.

A sinalizagdo como um todo funciona como uma forma de comunicacdo entre a cidade
e a pessoa de fora, seja ela brasileira ou estrangeira. Dessa forma, essa ferramenta deve
transmitir um conhecimento que seja compreendido por todos os publicos, a fim de oferecer
informacgdes acessiveis para pessoas que entendam diferentes idiomas ou que possuem
problemas visuais sem interferir na arquitetura do local. Certas possibilidades podem envolver
a implementacdo da tecnologia em situacdes onde ndo é possivel aplicar certas mudancas no
local diretamente. Essa técnica pode fazer com que uma cidade parada no tempo possua suas
pequenas intervencdes irreparaveis em pontos estratégicos.

Dessa forma, é possivel afirmar que a sinalizacdo turistica do centro historico de Ouro
Preto pode ser interpretada facilmente, no estado em que se encontram atualmente, pelos
diferentes pablicos que passam pela cidade? H& uma necessidade de implementacdo de mais
informacdes historicas pelas ruas ou a tecnologia € suficiente para auxiliar essa disseminacao
informativa para todos 0s visitantes?

Este estudo se justifica pela necessidade de se observar como a sinalizacéo da cidade de
Ouro Preto se apresenta para 0s turistas que ndo conhecem a regido e se ha um uso devido das
placas em favor do turismo no centro historico da cidade, desde a manutencéo das sinalizacGes
ao posicionamento estratégico destas pelo local. A pesquisa pode ser Gtil para analises da
prefeitura ao observar se ha uma facilidade de visitantes no deslocamento nas ruas do centro
histdrico, sem o uso de mapas virtuais para se orientar. Existe também a necessidade de se
analisar se as sinaliza¢fes transmitem o exato sentido de sua pretensdo, ndo havendo um
desentendimento na compreensdo de seu significado por parte de turistas nacionais e
estrangeiros. Portanto, os objetivos especificos desse trabalho consistem em:

e Analisar o estado em que se encontram as sinalizagdes turisticas no centro histérico de
Ouro Preto;
e Verificar se as placas antigas e novas possam ser interpretadas com facilidade pelos

turistas, pelo seu posicionamento nas ruas e contetdos exibidos;
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e Apresentar alternativas para locais que ndo possam ser alterados por conta do
tombamento histdrico do centro da cidade e para diferentes publicos que ndo conseguem

usar somente a tecnologia.

Este trabalho se estrutura da seguinte forma: o primeiro capitulo trata de apresentar
conceitos basicos sobre a sinalizacdo e como ela funciona como uma forma de comunicacgéo
com o turista que visita a cidade; o segundo capitulo explica acontecimentos historicos que
serviram de estopim para a atividade turistica que surgiu em Ouro Preto; o terceiro capitulo
descreve os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para realizar a pesquisa e a
analise dos resultados obtidos através da pesquisa de campo. Por fim, sdo apresentadas as
conclus@es finais do estudo, onde é possivel observar todos os problemas encontrados e

possiveis melhorias que possam ser implementadas para resolvé-los.
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CAPITULO 1- FUNDAMENTACAO TEORICA: COMUNICACAO E SINALIZACAO

Esse capitulo tem como objetivo explicar a importancia da sinalizacdo em meio ao
mercado do turismo, e como ela se relaciona com as informagdes transmitidas através da

comunicagéo entre o turista e a sinalizagdo.

1.1 Turismo e comunicagao

A comunicacdo € uma ferramenta extremamente importante dentro do setor turistico.
De acordo com Avighi (1992), o turismo, como um fendmeno moderno, ndo apenas dependeu
da comunicagdo para existir, mas foi moldado e impulsionado por ela, principalmente pela
construcao de um imaginario coletivo sobre viagens.

“A revolugao industrial criou ou ampliou, nas capitais europeias e nas principais cidades
dos Estados Unidos, camadas sociais afluentes e educadas, &vidas por viagens e por
informagdes sobre sua regido e sobre o mundo” (Avighi, 1992, p. 23). Essa nova classe social
comecgou a competir com a aristocracia no circuito de viagens, muitas vezes desenvolvendo um
perfil turistico proprio e distinto.

O telégrafo e as agéncias de noticias alimentavam o fluxo de dados e os relatos sobre
areas proximas ou distantes, recentemente alcancadas pelo expansionismo das
poténcias. Junto com a arte e a literatura, predispunham as viagens. Até hoje o turismo
é indissociado da comunicacdo. (Avighi, 1992, p.23).

O autor nota sobre a mudanca radical que aconteceu em relagdo a comunicacao no
século XIX, que se tornou a principal ferramenta para a divulgacéo das viagens, sendo utilizada
em grande parte por guias, periddicos, livros e mapas ao informar a sociedade sobre avangos
nas viagens realizadas em terras distantes e no setor de transportes, assim como em relatos que
descreviam novas regifes conquistadas pelo expansionismo (Avighi, 1992). Nos tempos atuais,
a comunicacdo acaba sendo necessaria na promocdo dos produtos turisticos que serdo
comercializados, incluindo o setor de alojamentos, transportes e agéncias de viagem, por
exemplo (Beni, 1996).

Dessa forma, é possivel notar no ano de 1996, época em que o autor Beni comenta sobre

a globalizacéo, que foi um fator altamente importante para a desenvoltura do turismo:

A expansao do mercado econémico global, inclusive com produtos de marca mundial
ao alcance de todos 0s consumidores em qualquer pais, corre paralela a expansdo do
mercado turistico global. E, pelo efeito globalizagdo, com turistas mais exigentes que
aliam preco e qualidade, os paises obrigatoriamente vao precisar se ajustar para
permanecerem competitivos, ndo podendo ter mais impostos, mais encargos ou mais
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inflacdo ou recessao que os outros (Beni, 1996, p. 66).

A globalizacdo conectou lugares e pessoas de uma forma complexa e desigual. Ao
mesmo tempo, essa conexdo facilitou o deslocamento répido entre diferentes locais, motivando
as pessoas a viajar para consumir o que esses lugares oferecem de melhor. Com isso, a distancia
se tornou um fator menos importante, e a mobilidade global passou a ser impulsionada pelo

acesso a um mundo de produtos e experiéncias (Catsossa; Gongalves, 2021, p. 277).

Segundo os autores:

O acesso e difusdo de informacBes importantes sob ponto de vista turistico por meios
virtuais, sobretudo, através de dispositivos digitais como celulares, computador,
tablete, televisdo, aumentaram significativamente no mundo com o aparecimento da
globalizagdo. [...] As reservas aos espagos turisticos e instancias hoteleiras, passaram
a serem feitas via internet, mediante o registro e 0 pagamento, sem que 0S
consumidores da sociedade do consumo estejam no lugar. (Catsossa; Gongalves,
2021, p. 279).

A partir dessas observacdes, 0s autores descrevem como 0s consumidores possuem cada
vez menos contato com pessoas no dia a dia, permanecendo mais conectados virtualmente e
mais afastados fisicamente.

Com a chegada dos smartphones e redes sociais, como Instagram e Facebook, as
pessoas passam a entrar em uma época de alienacdo em frente das telas, criando-se um mundo
de espetéculos na internet. “E a sociedade do espetaculo que vai trabalhar a ferro e fogo com
vista a criar um cendrio cada vez mais sedutor, tudo no sentido de jogar as pessoas a0 mundo
do consumo (Catsossa; Gongalves, 2021, p. 280). Os autores mencionam gue as marcas e
produtos passaram a atuar como ferramentas de alienacdo, cujo propdsito € inserir as pessoas
em uma logica consumista. No campo do turismo, essa dindmica se manifesta ao motivar as

pessoas a Vviajar para espacos turisticos especificos.

Portanto, Debord (2003, p. 21) afirma que:

O mundo sensivel é substituido por uma sele¢do de imagens que existem acima dele,
ao mesmo tempo em que se faz reconhecer como o sensivel por exceléncia. O mundo
ao mesmo tempo presente e ausente que o espetdculo apresenta é o mundo da
mercadoria dominando tudo que é vivido. O mundo da mercadoria € mostrado como
ele é, com seu movimento idéntico ao afastamento dos homens entre si, diante de seu
produto global.

Ao relacionar a comunicacdo com a sinalizagdo no ambiente turistico, € importante
refletir como as placas transmitem as informagdes diretamente ao turista. Elas s&o uma forma

de comunicacdo direta com os visitantes de um local, de forma a instruir onde estéo os atrativos
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buscados por eles. Segundo Brito e Magalhé&es (2021, p. 19):

Para que a experiéncia seja positiva e corresponda as expectativas do turista, deve
ocorrer em um ambiente que apresente informacdes suficientes e precisas,
possibilitando-lhe direcionar sua atencdo aos atrativos que motivaram a viagem ou se
relacionam com seus interesses. E nesse contexto global que a sinalizago turistica —
isto €, a comunicacdo efetuada por meio de um conjunto de placas de sinalizagdo
implantadas sucessivamente ao longo de um trajeto estabelecido, com mensagens
padronizadas e ordenadas, pictogramas e setas direcionais — se apresenta como um
veiculo de primordial importancia.

Portanto, a sinalizacdo age como um intermédio entre o turista e o local visitado, onde

ele espera ter boas impressdes e suas expectativas sejam superadas.

1.2 Tipologias e diretrizes de sinalizacéo

A sinalizacdo turistica no Brasil funciona sob um conjunto de normas e diretrizes, afim
de padronizar e qualificar os devidos elementos que serdo utilizados como forma de indicacédo
aos turistas.

Com isso, foi criado o Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica, desenvolvido pelo
IPHAN, Denatran e Embratur, em 2001, atualizado em 2021. Segundo 0 guia, 0s sistemas de
sinalizacdo precisam seguir alguns principios basicos, como a legalidade, a continuidade,
padronizacdo, conservacdo, inclusdo e coeréncia (Brito; Magalhaes, 2021). Além disso, todos
as sinalizacbes devem ter um pictograma padronizado, facilitando, dessa forma, a leitura
universal dos simbolos para pessoas de todas as localidades.

O guia também apresenta um manual claro para a implementacdo de futuras
sinalizacBGes, organizada em uma sequéncia de etapas: diagnostico, definir o sistema de
referéncia, elaborar o plano funcional, o projeto executivo e a implementacdo, também
contendo o or¢camento prévio de todo o processo (Brito; Magalhdes, 2021, p. 49). O documento
mostra que em cada etapa deve haver uma orientacdo desde o levantamento dos atrativos até a
localizagéo exata das placas, o tamanho dos textos, a escolha dos materiais a serem utilizados
e 0s criterios para a devida instalacdo. Os autores orientam sobre a adaptacéo dos sistemas,
incluindo diferentes formas de mobilidade: veiculos motorizados, pedestres e bicicletas (Brito;
Magalhdes, 2021, p. 161). A sinalizacdo deve incluir circuitos especificos, como roteiros a pé
e o cicloturismo, garantindo uma acessibilidade para todas as opc¢Ges. De acordo com o Guia
Brasileiro de Sinalizacdo Turistica, os caminhos turisticos a serem considerados se dividem em

trés categorias: Circuito Cicloturistico (CCT), utilizado para bicicletas em ciclovias em zonas
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urbanas; Roteiro Turistico para Pedestres (RTP), usado para deslocamentos em areas urbanas a
pé; Rotas Turisticas (RT), que reinem as rotas de bicicletas e a pé (Brito; Magalhdes, 2021).

Segundo os autores, o Roteiro Turistico para Pedestres:

[..] promove percursos seguros, confortaveis e adequados, conectando os atrativos
turisticos uns aos outros e as demais atividades e servigos. Uma vez que a abrangéncia
do modal pedestriano tem uma escala particular, os trajetos ndo sdo necessariamente
0s mesmos utilizados pelos demais modais (Brito; Magalhées, 2021, p. 78)

Dessa maneira, 0s percursos pensados para certas modalidades de passeios turisticos sdo
guiados principalmente atravées das placas de sinalizacdo, que devem ser colocadas em locais
estratégicos entre atrativos e entre elas mesmas. De acordo com a imagem a seguir, as rotas
referenciais nos roteiros turisticos devem obedecer a uma distancia de até 2 km, dessa forma,
podendo oferecer escolhas de caminhos que podem ser realizados, apresentando informacées
de distancias, ilustracfes sobre os atrativos turisticos presentes na regido e dados historicos, ao
implementar o sistema de sinalizacdo com placas interpretativas contendo as demais

informacdes.

Figura 1 - Exemplo de Sistema de Mobilidade

Fonte: Guia Brasileiro de Sinalizag8o Turistica, 2021

Quando um local historico tombado é analisado para a implementagdo do Roteiro
Turistico para Pedestres (RTP), é necessario considerar diversos fatores, como o conforto, o
acesso aos atrativos e comércios como pontos isolados em uma pesquisa. Dessa forma, as
alteracOes a serem realizadas no local devem ser adequadas a cada questdo particular, de forma
a evitar danos ou mudancas caracteristicas que possuem o valor patrimonial de um nucleo

tombado (Brito; Magalh&es, 2021). No entanto, a prefeitura ainda precisa atualizar o local de
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muitas placas de sinalizagdo para guiar os visitantes, de forma a criar uma padronizagdo do
guia.

Brito e Magalhées (2021) ainda citam sobre o0 uso das tecnologias digitais, como 0 uso
dos QR Codes, com o objetivo de incluir informacdes ndo mostradas nas placas e permitir o

melhor acesso a turistas vindos de outros paises. Portanto:

Além de economizarem material, reduzindo o tamanho das placas por dispensarem a
tradugdo da mensagem, esses recursos possibilitam a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia visual e/ou auditiva, tanto na sinalizacéo de orientacdo quanto na
interpretativa. Nesse sentido, o projetista deve também estar atento a incluséo de
Libras e Braille, principalmente na sinalizacdo interpretativa. (Brito; Magalhdes,
2021, p. 147)

A utilizacdo desse guia é essencial para criar um sistema correto de sinalizacdes nas
cidades e regido, mantendo informacdes eficientes para futuros visitantes de um local, como

um centro historico de uma cidade, como Ouro Preto, em Minas Gerais.

1.3 A importéancia da sinaliza¢éo dentro do setor turistico

As atividades turisticas podem ser presenciadas em diversos paises ao redor do mundo,
onde sempre ha um anseio pelo conhecimento de outros lugares, culturas, comida e pessoas. O
turismo € um conjunto de atividades que conectam as pessoas de todo o planeta, onde sempre
havera um deslocamento para o local onde se é pretendido visitar.

Portanto, a sinalizacdo desenvolve um importante papel dentro do setor turistico, na qual
funciona como um instrumento de orientagdo, comunicagéo e a devida valorizacdo do lugar a
ser visitado. Essa ferramenta contribui para a organizacdo do local e também garante uma
experiéncia mais segura para o turista. Segundo Souza (2006), a sinalizacdo turistica esta ligada
com a forma com que o visitante se orienta e interpreta o espaco urbano. O autor inclusive
expde que a sinalizacdo estrutura os espacos ao destacar as caracteristicas fisicas e 0 contexto
cultural, social e econémico de um lugar. Dessa forma, ela pode influenciar diretamente a
organizacdo dos atrativos, tornando-a mais centralizada ou descentralizada. No caso de
atrativos artificiais, a sinalizacdo pode até mesmo orientar sua criagéo.

De acordo com Silva (2004, p. 74), “uma destinagao turistica que ofereca em um mesmo
espaco ou em espagos contiguos um amplo leque de facilidades para seus visitantes estara

também alcancando eficiéncia em relagdo aos custos efetuados para atrair visitantes”. Dessa
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forma, a sinalizacdo turistica também deve ser utilizada com o objetivo de melhorar a percepcéo
do turista durante uma visita. Assim, quem visita um local pode utilizar placas e informativos
para a criacdo de roteiros proprios, dando-lhes, assim, uma autonomia e conforto maiores ao
conhecer uma cidade turistica.

Segundo Nascimento e Franca (2016), o uso da sinalizacdo e os pictogramas tiveram
um grande impulso decorrente da Revolucdo Industrial, por conta da expansdo da malha
ferroviaria e rodoviaria. Dessa forma, a sinalizacdo comegou a aparecer em abundancia para
indicar estradas e servigos turisticos, como hotéis, restaurantes e atrativos.

Portanto, ao deixar a sinalizacdo turistica mais acessivel para os visitantes e para 0s
préprios moradores, a mesma adquire uma grande importancia dentro dos aspectos turisticos,
ao permitir que o turista possa ter a oportunidade de conhecer todo o espaco que esta visitando
e conhecer um pouco mais da historia local. De acordo com Scatolin, Silva, Barbosa e Monteiro
(2006, p. 18): “Quando o turista chega a seu destino, mesmo que seja sua segunda visita, ndo
tem conhecimento profundo sobre o lugar e precisaré de informagdes para se deslocar”. Dessa
forma, ao terem uma boa experiéncia em sua primeira visita, ainda ha uma grande necessidade
de informacao para o deslocamento dentro do espaco, visto que se demanda tempo e costume
para se adaptar a um novo ambiente.

Com a implementacdo de placas em areas turisticas, deve existir um planejamento
turistico adequado, que segundo Nascimento e Franca (2016, p. 82) sem a devida organizagéo
pode gerar resultados negativos, como “falta de seguranca, poluicéo visual e sonora, 0 aumento
dos precos de produtos e servigos, afetando diretamente os residentes”. Dessa maneira, de
acordo com os autores, para que uma infraestrutura turistica seja bem desenvolvida de forma
eficaz, existe a necessidade de implementar infraestruturas de apoio, que ndo incluem somente
a sinalizacdo turistica, mas também comunicacdes, saneamento, limpeza urbana e outros
elementos essenciais para garantir uma boa qualidade aos moradores e aos visitantes.

Dessa forma, com o objetivo de conseguir escolher pontos estratégicos para o
posicionamento de placas sinalizadoras, é importante conhecer os contextos que fizeram com

que a cidade tomasse as proporgdes turisticas que ela possui nos dias de hoje.
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CAPITULO 2 - O CENTRO HISTORICO DE OURO PRETO COMO ESPACO
TURISTICO

2.1 Formacao historica e a evolucéo do turismo em Ouro Preto

O desenvolvimento do turismo em Ouro Preto esta ligado diretamente ao processo da
patrimonializacdo da cidade, que comegou na primeira metade do século XX.

Vila Rica, que foi considerada um dos maiores centros populacionais de Minas Gerais,
e a mais importante das vilas, [...] foi nomeada capital de Minas Gerais,
desenvolvendo durante este percurso uma intensa atividade comercial e mantendo a
tradi¢do religiosa” (Silva; Silva, 2022, p. 302).

De acordo com os autores, apesar dos problemas de abastecimento e da alta inflacdo
causados pela localizacdo geografica de Minas, e mesmo com a Coroa Portuguesa focada
apenas na mineragao, 0 comércio interno continuou a crescer, criando uma rede de trocas que
conectava as diversas capitanias.

Além do Estado, a Igreja também exercia um grande poder sobre a Vila, “um atuava
em favor do outro a fim de ordenar a politica, economia, administracéo e a sociedade durante
o periodo colonial” (Silva; Silva, 2022, p. 302). Os autores afirmam essa informacao com base
na observacdo da quantidade de igrejas e capelas presentes na regido, a maioria no estilo
Barroco e RococO, com a presenca de grandes quantidades de ouro em seus interiores. No

entanto, segundo Assumpcao e Castral (2019, p. 3):

[...] nos anos 1760, a atividade aurifera decai sobremaneira. Vila Rica deixa de ser o
centro de referéncia econdmica no Pais, mas, mesmo assim, em 1823 se eleva a capital
da Provincia de Minas Gerais, passando a ser chamada de Ouro Preto.

Nessa época Ouro Preto passa a por pressdes externas ao ser a capital de Minas Gerais,
pois apresentava ‘“uma configura¢do urbana arcaica, atrasada, irracional — incompativel, por
isso mesmo, aos padroes modernos de cidade” (Natal, 2007, p. 4). De acordo com o autor, em
resposta a essa pressdo, as autoridades municipais, em uma tentativa de manter a sede do
governo, conceberam o "Projeto de Melhoramentos de Ouro Preto”, também conhecido como
"Empresa de Melhoramentos da Capital™, que consistia em realizar construgdes de avenidas e
alargamento de ruas, implementacéo de saneamento, iluminacéo, entre outros.

Apesar do entusiasmo inicial e das diversas propostas apresentadas, o projeto fracassou.
“A caréncia de recursos técnicos, materiais, e financeiros selaram o malogro da Empresa de

Melhoramentos da Capital” (Natal, 2007, p. 51), fazendo o destino da "Empresa de
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Melhoramentos". Segundo o autor, em 1895, as obras cessaram, e a transferéncia da capital para
a recém-construida Belo Horizonte foi confirmada, o que resultou em um periodo de abandono,
éxodo populacional e uma crise econdmica em Ouro Preto, que passou a ser vista como um

simbolo de um passado ultrapassado.

Essa condicdo comega a se transformar com o surgimento das discussoes,
ideologicamente motivadas, sobre preservacdo de uma memoria, de uma cultura, de
um Brasil em diversas esferas. Ouro Preto, assim, passa a adquirir um papel de
destaque por ser representante da histéria brasileira, devido a sua importancia no
carater econdmico durante o periodo colonial e no caréater politico relacionado ao
movimento da Inconfidéncia Mineira. Para tanto, a cidade ndo deveria entrar no
processo de modernizacdo sem se voltar para todo o passado que existiu, nem mudar
sua condicdo material, mas deveria trazer as marcas de tal passado em seu tracado e
em sua arquitetura (Assumpgéo; Castral, 2019, p. 4).

Além da transferéncia de capital, muitas pessoas deixaram a cidade, onde era possivel
encontrar por volta de 10.000 pessoas que ainda viviam no local, uma perda de cerca de 45%
de sua populacdo, comparada ao comeco da década de 1890 (Natal, 2006). Segundo o autor,
muitos dos comerciantes e profissionais na cidade também foram uns dos muitos que se
mudaram, ao procurar uma melhora dos melhores mercados. Ademais, houve de uma grande
desvalorizacdo dos imoveis na cidade, a paralisacdo de construc@es e o crescimento de mato

pelas ruas, o que contribuiu para a degradagéo das ruas de Ouro Preto.

“Nao sendo mais desse tempo, de que tempo seria esse lugar? Comegam as evocagoes
de gldrias passadas e as constantes referéncias a sua historia, e Ouro Preto vai se
distanciando, perdendo sua consisténcia e completude, enfumagando-se por agdo dos
discursos. Como se ja tivesse cumprido seu papel, dissolve-se nas brumas do passado.
A cidade da Historia, que transparece nos discursos e homenagens, contrapde-se a

cidade real que, por vazia e destituida de vitalidade, vai se deteriorando fisicamente”
(Meniconi, 1999, p. 68).

A partir desse momento, Ouro Preto se transforma em uma sustentacdo para a historia
¢ memoria das ruas antigas, em outros nomes, um “lugar de memoria” (Natal, 2006). Em 1895,
Xavier da Veiga, antigo parlamentar mineiro, passa a dirigir o Arquivo Publico Mineiro com o
objetivo de recuperar a histdria de acontecimentos e fatos de Minas Gerais, juntamente com 0
processo de constru¢do do saber historico brasileiro, criado em 1849 (Meniconi, 1999).
Segundo o autor, o Arquivo Publico Mineiro deveria coletar e organizar documentos
relacionados a fatos historicos de Minas Gerais, de maneira a construir uma identidade e
mem©aria para o estado, ao transmitir para as futuras geracgdes as interpretacdes do passado. Suas
coletaneas da historia passam a construir o termo de “mineiridade”, passando a ser “reforcadas

e ampliadas, chegando, depois, a ser concretizadas no espaco mesmo da prépria cidade, quando
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do seu tombamento e da criagdo do Museu da Inconfidéncia” (Meniconi, p. 71, 1999).

No ano de 1911, a cidade comemora 0 seu bicentenario, quando, com 0 apoio do
Congresso Mineiro e da Camara Municipal, realiza reparos e pinturas em edificios para festas,
prédios publicos e particulares, ruas e igrejas, além de decoragdes feitas na estacao ferroviaria
e na pragca (NATAL, 2007). Segundo Meniconi (1999):

Paralelamente aos eventos civicos, ocorreram visitas aos lugares histdricos, festas
populares e exibicdo de filmes. A cidade, engalanada, recebeu seus convidados: com
as ruas enfeitadas com estandartes e guirlandas, fachadas reformadas e pintadas,
buscava reafirmar o seu papel de destaque na histéria nacional. (Meniconi, 1999, p.
76)

Portanto, com o surgimento de um movimento para preservar a memaria nacional, Ouro
Preto tornou-se um simbolo importante, com sua arquitetura religiosa e barroca como um dos
maiores simbolos de sua identificacdo na historia (Natal, 2007). Devido ao seu passado
econémico na era colonial e politico na Inconfidéncia, a cidade ndo deveria apagar sua historia
com a modernizagao, mas sim manter sua aparéncia original como prova viva de seu legado.

O ano de 1924 foi marcante no reconhecimento de Ouro Preto como uma cidade a ser
rememorada, durante a expedi¢cdo modernista a Minas Gerais, onde figuras como Mério de
Andrade, Oswald de Andrade e Tarsila do Amaral, que buscavam as origens da nacionalidade
no barroco mineiro, redescobriram a cidade como “o tesouro maior” (Assumpcao; Castral,
2019).

Contudo, o0 momento mais importante da patrimonializacdo ocorreu em 1933, com 0
reconhecimento de Ouro Preto como um “Monumento Nacional”, através do Decreto Federal
n. 22.928, de 12/7/1933. (Motta, 2008). Logo depois, o SPHAN, “Servico do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional surgiu como um 6rgdo governamental destinado a elencar,
tombar, restaurar e proteger o patrimdnio historico e artistico do pais” (Natal, 2007, p. 9).

De acordo com Assumpgcéo e Castral (2019), a criacdo da cidade historico turistica se
deu por volta da década de 1950, onde a populagdo passa a enxergar Ouro Preto como uma obra
de arte, a ponto de ndo provocar alteracBes na arquitetura do local, e também através da
campanha “Salvemos Ouro Preto”. Finalmente, no ano de 1980, a cidade de Ouro Preto foi

declarada Patriménio Cultural da Humanidade, podendo observar que:

[...] o crescimento das atividades turisticas foi acompanhado do processo de
refuncionalizagdo do patrimdnio tombado da cidade, quando antigos edificios e
casardes residenciais passaram a abrigar atividades comerciais como restaurantes,
pousadas, hotéis, padarias, lanchonetes, bares, ateliers e lojas de artesanato. (Cunha;
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Caldeira, 2017, p. 194)

Portanto a cidade passou por diversas mudancas, readequando seus edificios em
comercios e alojamentos, afim de atender as expectativas dos turistas que viriam conhecer Ouro
Preto.

Dessa forma, ao entrar no assunto do desenvolvimento do turismo na regido, é
importante apontar que muitos dos que chegam para visitar a cidade ndo possuem um

conhecimento sobre o espaco. Assim:

[...] a sinalizacdo é um elemento de valorizacdo do lugar, devendo ser
adequadamente integrada ao planejamento de desenvolvimento do turismo em
busca da otimizag&o, da qualidade e da melhoria dos produtos/servicos ofertados
aos habitantes do lugar e aos turistas” (Souza, 2006, p. 168).

CAPITULO 3 - METODOLOGIA, DIAGNOSTICO DA SINALIZACAO LOCAL E
DIRETRIZES DE ACAO

Este capitulo dedica-se a examinar o panorama da sinalizacdo turistica no Centro
Histdrico de Ouro Preto. A investigacao foi realizada por observacdes de campo, resultando na

proposicao de acOes estratégicas e parcerias para o aprimoramento das estruturas existentes.

3.1 Procedimentos metodol6gicos

A pesquisa realizada tem carater quali-quantitativo, em que foram feitas pesquisas
bibliogréaficas a respeito do histérico do turismo em Ouro Preto, das normas para se aplicar o
uso correto de sinaliza¢fes na area turistica, além de explicar o simbolismo das placas como

uma forma de comunicacdo entre a cidade e o turista. Sequndo Soares e Fonseca (2019, p. 868):

[...] estabelece-se por meio desse enfoque um planejamento acerca do material lido,
com coleta de anotagdes e fichamentos do referencial tedrico, para se estabelecer uma
interlocugdo com os objetivos e andlise do material. Ao comportamento do
pesquisador estima-se o0 grau de alcance de sua pesquisa. Ao passo que seja capaz de
cruzar elementos quantitativos e qualitativos, interpretando os dados sob sua
observacdo e analise participante, imprimindo em suas apreciacdes, o reflexo de sua
postura critica, flexivel, criativa e investigativa, imbuida de elementos significativos
de sua pesquisa.

Assim, essa pesquisa se adequa ao presente estudo, porque a juncdo do material

bibliogréfico e dos dados obtidos em um trabalho de campo garante resultados nos quais 0s
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dados historicos e explicativos possam explanar os fendmenos que levaram a criagdo da
atividade turistica e sua padronizagdo em Ouro Preto ao longo dos anos.

Tambeém foi realizada uma pesquisa de campo entre os dias 3 e 8 de julho de 2026, onde
foram tiradas fotografias de todas as placas na regido estudada utilizando o celular pessoal,
dessa forma fazendo uma observacao participante do ambiente.

Para realizar a analise devida das placas de sinalizacdo pela cidade, foi demarcada
uma area onde é possivel encontrar placas que apontam ou informam sobre os principais
atrativos turisticos existentes no centro historico da cidade, que incluem os bairros do Centro,
Rosério, Antonio Dias, Pilar e Barra, como mostra na area delimitada em amarelo no mapa da
cidade, na FIG.2:

Figura 2 - Demarcacdo da area de pesquisa

Fonte: Google Maps, 2026

Assim, para atingir o objetivo 1, durante a pesquisa de campo, foram tiradas fotos da
localizacdo, aparéncia e estado das placas de sinalizagcdo, com o objetivo de definir se as
mesmas se encontram em um estado adequado para cumprir os requisitos do Guia de
Sinalizagcdo Turistica. Ao registrar fotografias das sinaliza¢des, cada ponto foi marcado por
categorias no aplicativo no celular do Google Maps. Cada categoria de placa foi contabilizada
no proprio aplicativo, dessa forma obtendo os nimeros das quantidades exatas. Segundo 0s
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autores Brito e Magalhées (2021), o guia exemplifica quais erros cometidos ao aplicar o uso da
sinalizacdo podem prejudicar e descaracterizar o patrimdnio. Para atingir o objetivo 2, sobre a
facilidade de interpretacdo por visitantes, ao se analisar o posicionamento e 0 uso das placas
indicativas pela cidade de Ouro Preto, alguns pontos devem ser levados em conta: 1) a selecéo
de locais que ndo constituem um Sistema Referencial Turistico representativo, fazendo com
que os turistas ndo sejam devidamente informados sobre os locais dos atrativos; 2) a falta da
continuidade das placas indicativas até um local, dificultando o deslocamento do turista até o
mesmo; 3) placas sem padrdo de cores ou formatos, sem um padréo de exibicéo; 4) escolha de
trajetos inadequados para o deslocamento; 5) sinalizacdes confeccionadas com materiais
inadequados; 6) placas instaladas em locais que possam atrapalhar a visao ou o deslocamento
dos pedestres; 7) uso de formatos e tamanho de letras e informac6es que ndo permitam a leitura

facilitada ao turista. No entanto, segundo os autores:

Embora cada situacio apresente condicfes e elementos que exigem uma solucédo
prépria, € possivel estabelecer um processo metodoldgico para a elaboracédo do projeto
de sinalizago turistica, de maneira sempre compativel com os estudos de sinalizagéo
do transito geral dos municipios ou das vias rurais. Além de nortearem o
desenvolvimento integral do projeto, as diretrizes apresentadas neste guia promovem
a preservacdo patrimonial, incentivam o turismo responsavel e contemplam os bens
culturais da localidade ou regido. (Brito; Magalhées, 2021, p. 22)

Para se realizar a analise da localizacdo das sinalizacbes no mapa, foram criados
indicativos para trés tipos de placas diferentes: Placas de Confirmacdo de Movimento,
Indicativas e Museu Aberto - Cidade Viva. A marcacado de Confirmacdo de Movimento indica
placas para guiar as pessoas até atrativos na cidade; as placas Indicativas indicam fatos sobre
os atrativos e locais historicos, onde o turista pode aprender um pouco mais sobre a historia de
Ouro Preto; ja as placas do Museu Aberto - Cidade Viva estdo espalhadas por vérias casas e
outros edificios nas ruas, criada pela prefeitura, que segundo a Secretaria Municipal de Cultura

e Turismo:

[...] foi inaugurada em setembro de 2005. Uma pesquisa historica, oral e arquivistica,
e trabalhos que se desenvolveram durante dez meses no trajeto do Caminho Tronco
(Cabegas ao Pe. Faria), possibilitaram o levantamento detalhado do acervo residencial
e o registro de trés séculos de vida, histéria e cultura que hoje estdo estampadas em
selos nas fachadas do casario e em painéis interpretativos em pontos estratégicos da
cidade. (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, [s.d.])
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Portanto, foi possivel verificar no mapa se ha uma quantia de placas o suficiente para
cada tipo de sinalizacéo encontrada pelas ruas de Ouro Preto, verificando se as mesmas seguem
os padrdes de sinalizacdes, de acordo com o Guia Brasileiro de Sinalizagcfes Turisticas. A partir
dessas informacdes, foi criado um gréfico para cada tipo de placa encontrada pelo aplicativo
Excel para poder analisar visualmente se as sinalizagbes da cidade cumprem com esses
requisitos, focando principalmente na eficiéncia das posi¢des de placas, o estado atual em que
se encontram e as informacdes que elas trazem para a populacao e para os visitantes que fazem
roteiros turisticos sem o uso de um automdvel entre os atrativos, podendo fazer um estudo
adequado da situacdo na cidade. Por fim, para o atingimento do objetivo 3, ao buscar
alternativas para publicos com problemas com a tecnologia e deficiéncias visuais, o guia foi
levado em conta ao indicar outras opc¢des para locais onde o uso das sinalizacGes possa ser

substituido por outras ferramentas.

3.2 Apresentacao, analise e discussdo dos resultados

Ao realizar essa pesquisa, foram analisadas cerca de 45 placas de Confirmacdo de
Movimento, que funcionam como um guia para os turistas que procuram pelos monumentos
turisticos; 25 placas Interpretativas, onde € possivel encontrar textos sobre a histdria dos
atrativos na cidade; 38 placas do Museu Aberto - Cidade Viva, onde contam fatos histdricos
sobre algumas das casas em Ouro Preto. Neste mapa abaixo, estdo representadas as seguintes
informacodes:

e Bandeira branca: Placas de Confirmagédo de Movimento;
e Caderno: Placas Interpretativas;
e Mao: Placas do Museu Aberto - Cidade Viva
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Figura 3 - Posicionamento das sinalizacGes
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Fonte: Google Maps, 202

Dessa forma, esse capitulo ird mostrar imagens e descri¢fes dos elementos encontrados
durante a pesquisa de campo no centro historico, onde é possivel analisar o estado atual das
placas encontradas pelas ruas, assim como a situacdo atual em que se encontra o terminal
rodoviario, o principal ponto de chegada de turistas que ndo viajaram a cidade com um carro

préprio ou alugado.

3.2.1 Situacdo da rodoviaria

A rodoviaria do municipio de Ouro Preto € o local de chegada de muitos visitantes da
cidade. O local recebeu uma reforma no ano de 2024, na qual foram melhoradas o elevador, a
vigilancia eletrbnica, as adequacdes nos guichés, as redes hidraulicas e elétricas, etc. (Veloso,
2025). De acordo com a autora, a cidade teve uma estimativa de cerca de 25 mil passageiros

desembarcando na rodoviéria, durante os periodos de Natal e Ano Novo.
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Figura 4 - Fachada do Terminal Rodoviario de Ouro Preto

Fonte: Acervo pessoal, 2026

Ao observar o entorno do local, foi encontrada somente uma placa de sinalizacao
indicando sobre a existéncia de informacdes turisticas na rodoviéria, como mostra na FIG.5.
Ao adentrar o lugar, é possivel encontrar os guichés com informagdes somente em portugués,
e somente informagdes como “Banheiro” ou “Embarque e Desembarque” continham escritas
em outro idioma. No balcdo que continha informac®es turisticas, havia somente o contato de
um guia e um mapa da cidade, como mostra nas FIG.6 e FIG.7, com a auséncia de um

profissional para auxiliar os recém-chegados na cidade com mais informacgoes.

Figura 5 - Sinalizages diante da rodoviaria
Figura 6 - Documentos para o turista no Balcdo de Informagdes Turisticas
Figura 7 - Balcdo de informagdes turisticas
Figura 8 - Area de embarque e desembarque
Figura 9 - Sinalizac6es nas escadas da rodoviaria

Figura 10 - Guichés da rodoviaria
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Fonte: Acervo pessoal, 2026

Durante o0 ano de 2024, Stéphani (2025) realizou uma pesquisa sobre o local, onde
realizou entrevistas com os usuarios da rodoviaria. Segundo a autora, “a sinaliza¢do foi
apontada como insuficiente, causando confusdo na localizacdo de plataformas e servigos”
(Teixeira, 2025), apontando um dos primeiros pontos de chegada dos turistas como pouco
informativa para se localizar. Outro fator apontado na pesquisa da autora, corresponde a
aproximadamente 42,1% dos turistas que se consideram “insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”
com a sinalizagdo e informagdo do terminal rodoviario. No entanto, uma parcela similar
corresponde a turistas “satisfeitos” ou “muito satisfeitos” (Teixeira, 2025).

Em relacdo as informac0es turisticas disponibilizadas no balcdo de informacGes, de 38
pessoas entrevistadas, “31,6% dos entrevistados se declararam muito insatisfeitos, enquanto
26,3% se sentiram insatisfeitos. Por outro lado, uma parcela de 34,2% dos usuarios expressou
satisfacdo, sendo que apenas 7,9% indicaram estar muito satisfeitos com o atendimento”

(Teixeira, 2025). Ainda é necessario destacar que, de acordo com a autora, muitos ndo utilizam
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0 servico de informagdes turisticas, “argumentando que ndo utilizaram o servigo. Estas
informacdes sugerem a necessidade de melhorias na qualidade do atendimento oferecido no

balcdo de informagdes” (Teixeira, 2025, p. 46).

3.2.2 Placas de confirmacéo de movimento

A cidade de Ouro Preto, ao ser declarada uma Cidade Patrimdnio pela Unesco, teve que
manter os padrdes das ruas e edificios adequados, seguindo os padrdes exigidos pelo IPHAN.
Dessa forma, a sinalizagdo implementada segue um padrdo minimalista, confeccionada de
metal, contendo 0 nome do atrativo que estd sendo sinalizado e um pictograma, imagem para
representar o monumento, indicando o tipo de atracdo da qual se trata, como mostra na imagem

abaixo:

Figura 11 - Placa de confirmac&o de movimento na Praca Tiradentes

Dessa maneira, esse tipo de sinalizagdo consegue se misturar aos elementos da
arquitetura histérica da cidade, além de cumprir com o papel de indicar os locais turisticos. Ao
caminhar pelas ruas da cidade, foi possivel reparar no estado das placas espalhadas pelas ruas.
Algumas sinalizagdes ainda se encontram em bom estado de conservagdo, como mostra na
FIG.11. Porém, é possivel encontrar varias sinaliza¢fes onde a falta de conservacéo das mesmas
pode ser percebida com mais facilidade, pois se encontram em situacdes de desgaste e ferrugem,
em que algumas informacdes ndo podem ser visualizadas por completo e, devido ao formato

entortado, ndo indicam o caminho correto para os atrativos.
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Figura 12 - Placa no Largo da Alegria
Figura 13 - Placa ao lado da Escola de Minas

Figura 14 - Placa ao lado do Grande Hotel
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Fonte: Acervo pessoal, 2026

No ano de 2025, a prefeitura de Ouro Preto inaugura novas placas e totens de sinaliza¢éo
que seguem o padréo internacional em alguns pontos pela cidade, com o objetivo de qualificar
0 turismo praticado no municipio, ao adicionar informac6es da histdria e cultura através de um
cddigo de resposta rapida (QR Code) (Mesquita, 2025). De acordo com a autora, até 0 momento
somente trés desses totens foram adicionados proximos a Praca Tiradentes, e no futuro deverdo

ser adicionadas mais 146 dessas por locais estratégicos nos arredores.
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Figura 15 - Nova sinalizagdo da Rua Direita
Figura 16 - Nova sinalizagdo da Feira de Pedra-Sabéo

Figura 17 - Nova sinalizag8o da Praca Tiradentes
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Fonte: Acervo pessoal, 2026
Fonte: Aradjo, 2025

Ao caminhar pelas ruas da cidade, passando por bairros como Ant6nio Dias, foi possivel
encontrar tipos de sinalizacdo que ndo eram feitas com o mesmo padrdo das mesmas
encontradas proximas ao Centro, com materiais em metal e pictogramas para indicar os tipos
de atrativos indicados. Os proprios moradores acabam confeccionando as placas com outras
ferramentas ou usando da prépria paisagem para indicar os caminhos até os lugares turisticos.
Dois exemplos que podemos encontrar € a FIG.18, que mostra uma placa construida de madeira,
criada para indicar os caminhos até as minas disponiveis para visitagdo nas proximidades.
Mesmo néo utilizando dos materiais adequados para confeccéo, elas cumprem o objetivo de
mostrar a dire¢do dos locais, porém ndo existe uma continuidade de placas desde um local mais
conhecido até essa localiza¢do. Dessa maneira, a comunicagao oral ou um mapa virtual ou fisico

acaba se tornando necessario para chegar até essa regido mais afastada.
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Figura 18 - Placas de madeira de Minas no Antdnio Dias

Fonte: Acervo pssoal, 2026

O outro exemplo do tipo de sinalizagdo presente no bairro Antonio Dias mostra que na
falta de recursos ou de locais para fixar indicagOes, foi feita uma alternativa, que juntamente
com a paisagem local, acabou se tornando uma maneira diferente de indicar o caminho até uma
atracdo turistica. Ao lado da Pardquia e Santuario de Nossa Senhora da Conceicao, foi instalada

uma placa com informagdes sobre a visitagdo da Mina do Bijoca, como mostra na FIG.19:

Figura 19 - Placa indicativa sobre a Mina do Bijoca

Fonte: Acervo pessoal, 2026

Seguindo a rua, existem sinaliza¢des que indicam todo o caminho a ser percorrido até
chegar na atracdo. Porém, como dito anteriormente, nao foi confeccionada a partir de materiais
de placas comuns, como ferro e madeira. Ao invés disso, o caminho pode ser percorrido
seguindo postes de energia com pinturas que indicam o local. Apesar de ndo estar padronizado
de acordo com as normas de sinalizacdo turistica, é intuitivo e pode ser compreendido pelos

turistas. Porém, ndo contém informacGes em outros idiomas, 0 que pode ser um obstaculo para
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estrangeiros que buscam essa mina em especifico, sendo necessario a dependéncia de um guia
ou um mapa fisico ou virtual. Abaixo, é possivel observar a forma como foi implementada a

sinalizacdo:

Figura 20 - Placas de sinalizagéo para a Mina do Bijoca
Figura 21 - Placas de sinalizacdo para a Mina do Bijoca
Figura 22 - Placas de sinalizagéo para a Mina do Bijoca

Figura 23 - Placas de sinalizagéo para a Mina do Bijoca

Fonte: Acervo pessoal, 2026

3.2.3 Placas interpretativas

Em relacdo as placas interpretativas espalhadas pela cidade, muitas delas acabaram
recebendo uma sinalizagdo padronizada, contendo o0 mesmo formato e mesmo material. A partir
da analise realizada pelo entorno demarcado pela pesquisa da cidade, foi possivel observar que

todas se encontram em estado conservado, como mostra nas imagens a seguir:



35

Figura 24 - Placa Indicativa na Ponte dos Contos
Figura 25 - Placa Indicativa na Casa de Tiradentes
Figura 26 - Placa Indicativa na Fundagdo de Arte de Ouro Preto (FAOP)

Figura 27 - Placa Indicativa na Casa de Gonzaga

Fonte: Acervo pessoal, 2026

Todas possuem um segundo idioma e estdo localizadas em locais onde néo atrapalham
os pedestres, de forma a explicar um pouco da histéria de cada monumento apresentado.

Ao analisar as placas interpretativas que também estdo presentes proximas a alguns
monumentos, porém estdo posicionadas no solo, sendo maiores que as placas anteriores e
algumas com imagens dos lugares, é possivel observar que a maioria delas se encontram
desgastadas com o tempo e algumas até pichadas, o que torna a sua leitura prejudicada. Elas
sdo as Unicas fontes de informacdo de alguns monumentos, como a Igreja do Rosario ou a Igreja
de Nossa Senhora das Mercés e Misericordia, fazendo com que ndo esses locais ndo transmitam
os dados de forma adequada, caso o turista esteja desacompanhado de um guia, como € possivel
observar nas imagens FIG.28 e FIG.29
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Figura 28 - Placa indicativa na Igreja de Nossa Senhora das Mercés e Misericordia
Figura 29 - Placa indicativa na Igreja do Rosario
Figura 30 - Placa indicativa na Igreja de Nossa Senhora da Conceicéo

Figura 31 - Placa indicativa na Igreja de Sao Francisco de Assis

Fonte: Acervo pessoal, 2026

Existe, também, uma placa interpretativa que esta presente somente na Igreja de Nossa
Senhora do Carmo, ao lado do Museu da Inconfidéncia. Ela contém dados sobre os horéarios e
dias de funcionamento da igreja e do Museu do Oratoério, localizado ao lado esquerdo do local,
e as taxas de visitagdo. Ambas as informacgdes contém variacdes em inglés, para o publico

estrangeiro, como mostra na FIG.32.



37

Figura 32 - Placa indicativa na Igreja de Nossa Senhora do Carmo

Fonte: Acervo pessoal, 2026

Também ¢é possivel encontrar monumentos onde nenhuma das variantes apresentadas
sdo encontradas, como a Igreja de Sao Francisco de Paula, localizada mais proxima ao Terminal
Rodoviario. Ndo ha nenhum informativo nos arredores explicando sobre a sua histéria e
encontra-se fechado todos os dias da semana, de acordo com a Secretaria Municipal de Cultura
e Turismo (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, [s.d.]). Dessa forma, uma das igrejas mais
bonitas que compdem a paisagem da cidade histdrica, acaba se tornando somente um

monumento para tirar fotos.

Figura 33 - Igreja de S&o Francisco de Paula

Fonte: Acervo pessoal, 2026
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3.2.3 Placas do Museu Aberto - Cidade Viva

Como dito anteriormente, o projeto Museu Aberto - Cidade Viva foi inaugurado no ano
de 2005 (Prefeitura Municipal de Ouro Preto, [s.d.]), com o objetivo de registrar trés séculos de
histéria de diversos monumentos em pontos estratégicos da cidade. Ao analisar as placas
implementadas nas ruas, hd uma padronizacdo entre a maioria dessas, em que existe uma
informac&o sobre o edificio em portugués e um indicativo de que essa placa pertence ao Museu
Aberto. Dessa forma, é possivel observar que a maioria das placas pela cidade é feita do mesmo
material e formato, mantendo uma padronizacdo entre elas. No entanto, é possivel encontrar
algumas alternantes em alguns locais, como a placa da Rua Sao José, onde ela também possui
informacdes em inglés, além de um texto um pouco maior em portugués, como mostra nas

imagens abaixo:

Figura 34 - Placa do Museu Aberto - Cidade Viva em edificio histérico
Figura 35 - Placa do Museu Aberto - Cidade Viva em edificio histérico

Figura 36 - Placas do Museu Aberto - Cidade Viva na Rua S0 José

Fonte: Acervo pessoal, 2026

Ap0s realizar uma analise das sinaliza¢fes nos bairros de Ouro Preto, foi feita a pesquisa
que compara as informac6es, com o objetivo de descobrir se hd uma certa padronizacéo feita
de forma correta pela prefeitura de Ouro Preto, de forma a atrair mais turistas para a cidade e
facilitar as exploragdes pelas ruas locais.



39

3.3 Resultado da analise de campo

Para apresentar os resultados obtidos a partir da pesquisa de campo realizada na éarea
demarcada do centro historico de Ouro Preto, como mostra a FIG.2, os seguintes pontos foram
levados em conta, como consta na metodologia deste trabalho: a falta de abrangéncia, quebra
de continuidade, falta de padronizacéo, erro de posicionamento, material inadequado e baixa
legibilidade. Essa pesquisa foi aplicada somente as placas interpretativas e localidade, tendo em
vista que as placas que contém conteido do Museu Aberto - Cidade Viva ndo possuem
alteracBes ou desgastes, assim como sdo padronizadas. Dessa forma, este estudo ndo levara

essas informac6es em conta.

3.3.1 Placas de confirmacéo de movimento

As placas de confirmacdo de movimento destinadas aos pedestres encontradas pelas
areas do centro historico, apresentam certas deficiéncias em relacdo a alguns pontos. Ao
analisarmos a abrangéncia das sinalizagdes, conforme os autores Brito e Magalhdes (2021, p.
21), é importante ndo cometer o erro da “selecdo de locais que ndo constituem um Sistema
Referencial Turistico abrangente e representativo, deixando de proporcionar o pleno
atendimento as necessidades de deslocamento dos turistas”.

Apds observar os componentes das placas de confirmacdo de movimento pela cidade,
foi possivel notar que vérias delas deixam de apontar lugares que estdo nas proximidades,
podendo causar confusdo na hora de procurar por um atrativo turistico que possa estar proximo.
Dessa forma, ao observar o grafico abaixo das sinalizacbes analisadas pelas ruas, cerca de
80,6% das placas possuem uma falta de abrangéncia, o que mostra que a maior parte delas ndo

possui informacdes suficientes para guiar os visitantes pelas ruas historicas.
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Grafico 1 - Proporcéo de Falta de Abrangéncia nas placas de Confirmagao de Movimento
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Fonte: Excel, 2026

Em relacdo a “falta de continuidade nas mensagens utilizadas na sinalizacdo,
dificultando a chegada ao destino” (Brito; Magalhées, 2021, p. 21), apds a analise na pesquisa,
foram registradas cerca de 40,6% de placas que quebram a continuidade dos caminhos até os
atrativos. De acordo com Brito e Magalhdes (2021, p. 24) as placas precisam “assegurar a
continuidade das mensagens até atingir o destino pretendido, mantendo coeréncia nas
informagdes.” Dessa maneira, cerca de 59,4% das sinalizagdes continuam pelos mesmos
caminhos até os destinos indicados, sendo possivel se orientar pelo centro histérico com mais

facilidade entre certos monumentos.

Gréfico 2 - Proporcéo de Quebra de Continuidade nas placas de Confirmacdo de Movimento

Quebra de Continuidade

Fonte: Excel, 2026

Ao observar a padronizacdo das placas em Ouro Preto, essas possuem uma certa
similaridade, ao serem feitas de metal, contendo os pictogramas e o nome do atrativo. Foi
possivel encontrar estilos diferentes de sinalizacBes nas ruas, portanto a observacdo foi
realizada entre trés padrfes: padrdo da cidade, placas confeccionadas pelos moradores e as
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novas placas de sinalizagdo implementadas pela prefeitura em 2025. Ao analisar os dados, €
possivel concluir que cerca de 28,1% das sinalizacdes foram confeccionadas pelos proprios
donos de negdcios, onde ha a possibilidade de encontrar placas de madeiras, sinalizacdes em
postes de luz, entre outros. Além das trés placas novas posicionadas pela prefeitura, os outros
62,5% das sinalizagdes possuem uma certa padronizacéo, aplicada pela prépria cidade ao longo

dos anos.

Gréfico 3 - Proporcéo de Falta de Padronizagdo nas placas de Confirmacéo de Movimento

Falta de Padronizacao

Placa nova )

Fonte: Excel, 2026

As placas indicam o local onde os locais contidos nas placas sinalizativas apontam,
fazendo com que o turista siga essas indicagfes. Porém héa locais na cidade onde é possivel
encontrar sinalizagdes que ndo indicam o caminho adequado para chegar em um monumento,
podendo causar confusdo ao se guiar pelas ruas de Ouro Preto. Isso se deve a placas que estdo
entortadas ou que indicam lugares muito distantes do ponto, como uma placa que indica o
caminho para “Belo Horizonte”, localizada no meio do Centro Historico. Dessa forma, foi
possivel identificar cerca de 61,3% das placas que contém erros ao indicar os caminhos

sinalizados, podendo promover uma preocupacao sobre esse tema em especifico.

Gréfico 4 - Proporcéo de Trajeto Inadequado nas placas de Confirmagdo de Movimento

Trajeto Inadequado

Fonte: Excel, 2026
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Analisando o posicionamento das sinalizacdes pela cidade, é necessario atentar a
“placas instaladas em locais que comprometem a visualizagdo ou a seguranca” (Brito;
Magalhaes, 2021, p. 22), para que nenhum turista sofra um acidente ou em locais onde nao é
possivel visualizar as placas com facilidade, como atrés de &rvores ou em esquinas onde néo se
pode ver de um dos lados. Cerca de 75% das sinalizagdes foram posicionadas de forma correta
nas ruas, sem correr o risco de atrapalhar a locomoc¢do dos pedestres e sendo visiveis aos
turistas. Dessa forma, somente 25% possuem alguma deficiéncia nesse ponto, estando com a

visdo obstruida de alguma forma nas ruas.

Grafico 5 - Proporcéo de Erro de Posicionamento das placas de Confirmagao de Movimento

Erro de Posicionamento

Fonte: Excel, 2026

Como falado anteriormente, existem diferentes sinalizacdes que foram confeccionadas
com materiais diferentes dos tradicionais, como madeiras ou as pinturas feitas em postes de luz.
Dessa forma, podem-se contabilizar cerca de 28,1% das placas que ndo condizem com 0s
padrdes da cidade de Ouro Preto, sendo adicionadas ao ambiente como uma forma de direcionar
os turistas aos seus proprios negdcios, geralmente minas para visitacdo, de forma a atrair o

publico para os atrativos.

Grafico 6 - Proporcdo de Material Inadequado das placas de Confirmagdo de Movimento

Material Inadequado

Fonte: Excel, 2026
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Finalmente, a Ultima categoria que deve ser considerada em relagdo as placas de
confirmacao de movimento ¢ a “Baixa Legibilidade”, onde além de existir uma “adoc¢do de
formatos e tamanhos de letras e algarismos que nao proporcionam legibilidade (Brito;
Magalhdes, 2021, p. 22), é importante considerar a degradacéo das sinaliza¢des, com mudancas
do tempo, placas tortas que ndo indicam o caminho correto e a obstrucdo de placas devido a
alguma vegetacdo em abundéancia. Assim, foi possivel observar que cerca de 37,5% das placas
de confirmacdo de movimento possuem algum problema para a compreensdo do publico.
Mesmo havendo uma porcentagem de 62,5% que transmite as informacdes de forma adequada,

€ necessario se atentar as placas que nao cumprem a sua devida fungéo.

Gréfico 7 - Proporc¢do de Baixa Legibilidade das placas de Confirmacdo de Movimento
Baixa Legibilidade

Sim

Fonte: Excel, 2026

3.3.2 Placas interpretativas

Ao verificar as placas que contém valores informativos sobre os atrativos, voltadas
principalmente aos visitantes, é possivel atribuir somente trés dessas categorias de andlise, nas
quais é possivel verificar varios problemas envolvendo essa sele¢do de sinalizacéo.

O primeiro deles envolve a “Baixa Legibilidade” dos textos, onde a deteriora¢do ou a
forma como foram posicionados podem prejudicar a visdo. Muitas das placas mais antigas,
normalmente posicionadas no chdo, estdo extremamente degradadas, de forma a impedir a
leitura de qualquer maneira dos informativos apresentados. Apds a anélise, cerca de 18,5% das
sinalizagOes informativas se encontram em um estado desgastado, ndo permitindo a leitura dos

textos.
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Gréfico 8 - Proporcéo de Baixa Legibilidade das placas Indicativas

Baixa Legibilidade
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Fonte: Excel, 2026

Em relacdo ao material utilizado para a confeccdo das placas informativas, existem
algumas sinalizacbes pela cidade, que ao serem confeccionadas com materiais que ndo
suportam as chuvas, o sol e o tempo em si, faz com que muitas delas acabem se deteriorando e
causando uma baixa legibilidade, como mostra 0 GRAF.8. Segundo a andlise, cerca de 22.2%
das placas foram feitas com materiais inadequados, mostrando que apesar de serem
confeccionadas em outro tipo de material, foram sinaliza¢6es que foram posicionadas por donos
de negdcios ou sinalizagbes mais antigas, que ainda ndo foram atualizadas para os padrbes
atuais.

Gréfico 9 - Propor¢do de Material Inadequado das placas Indicativas

Material Inadequado

Fonte: Excel, 2026

A Ultima categoria a ser mencionada em relacdo as placas informativas em Ouro Preto
¢ a “Falta de Padronizacdao” das sinalizagcdes. Essas podem ser encontradas em formatos
diferentes, placas no chdo, totens nas ruas, placas nas paredes, entre outros. A forma padrdo de
de informacdo sdo placas nas paredes com o mesmo formato e escrita. Ao observar o grafico,
cerca de 33.3% das placas indicativas ndo sdo padronizadas, em contrapartida 66,7% podem
ser encontradas na forma estilizada para o centro histérico de Ouro Preto.
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Gréfico 10 - Proporcéo de Falta de Padronizacdo das placas Indicativas

Figura 37 - Exemplos de placas
Indicativas

=

Fonte: Guia Brasileiro de
Sinalizacdo
Turistica, 2021

Falta de Padronizacao

Sim

Fonte: Excel, 2026

RESULTADOS

Apesar de existir uma futura implementacdo de novos totens
indicativos por parte da prefeitura, a acessibilidade de pessoas com
deficiéncia e idosas devem ser levados em consideracdo, ao adaptar
as placas com textos informacionais. Seguindo o Guia Brasileiro de
Sinalizacdo Turistica (Brito; Magalhdes, 2021), existem cinco
variacOes de sinalizacdo com esse exato objetivo, podendo ser
utilizadas para substituir as placas interpretativas deterioradas
encontradas pela cidade.

Observando a imagem ao lado, é possivel entender o formato em
que podem ser construidas as sinalizacGes, de forma a serem
intuitivas e serem de fécil identificacdo para o publico visitante. De
acordo com Brito e Magalhdes (2021), elas sdo divididas das
seguintes categorias:

e Placa Interpretativa Vertical: contém ilustracbes sobre o

atrativo e apresentam informacdes, de modo a serem facilmente

compreendidas e interpretadas;

e Placa Interpretativa Pequena: possui 0s mesmos elementos,

porém em uma escala menor;

e Placa Interpretativa de Mapas e Planos: informa sobre
contextos gerais da cidade, monumento ou o local em contextos

regionais, culturais e historicos;



46

e Placa Interpretativa de Mapas e Mirantes: apresenta informagGes sobre a

regido, com fotos panoramicas, mapas ou desenhos representativos da regiao;

e Placa Interpretativa de Vegetacdo: apresenta informacoes sobre a vegetacdo

local, de forma a aproximar o turista da natureza ao redor da regido.

Essas alternativas seriam ideais para a substituicdo de diversas placas interpretativas

apresentadas anteriormente, ressignificando os roteiros realizados a pé e conectando-se mais

com o turista de uma forma comunicacional relevante.

Com o objetivo de criar uma alternativa para o turista poder se locomover pela cidade

sem a necessidade de guias ou mapas, hd uma possibilidade de criar um Roteiro Turistico para

Pedestres (RTP), com o objetivo de facilitar a visita na cidade para todos os publicos.

Figura 38 - Exemplificagdo do
Centro de Interpretacdo

Fonte: Guia Brasileiro de
Sinalizacdo
Turistica, 2021

Para se realizar a implementacdo de um Roteiro
Turistico para Pedestres (RTP), os autores Brito e
Magalhdes (2021) explicam sobre quais séo os fatores
necessarios para se atentar, no momento de planejar um
caminho para os turistas que pretendem visitar um local
turistico a pé. Segundo 0s autores, mesmo que um turista
chegue a cidade de carro, muitos decidem optar por realizar
um passeio pela cidade a pé, entdo, o planejamento para um
roteiro para pedestres se torna essencial em uma cidade que
consegue desenvolver a pratica turistica a partir de um
conceito.

Segundo o Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica
(2021), para se criar um projeto basico para posicionar as
sinalizagGes corretamente, deve ser feito um estudo
criterioso da cidade como um todo, afim de escolher locais
estratégicos para o posicionamento de todas as placas

necessarias para o desenvolvimento da atividade turistica.

Uma alternativa interessante para adicionar a cidade é um Centro de Interpretacéo (Cl),

que sera utilizado como um ponto de partida para compreender o conjunto turistico por

completo, como mostra na FIG.38.
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Dessa forma, o turista segue para o Cl ou 0 acessa por um meio virtual, e partir desse
momento escolhe qual caminho e quais atracdes ele deseja seguir e conhecer, ou quando ele
chega a um local aleatorio e tem desejo de entender sobre a regido em que se encontra. Nessas
duas ocasiBes, 0 objetivo é fazer com que o visitante seja instigado a querer conhecer o préximo
ponto turistico.

Além de posicionar placas renovadas nos pontos turisticos, uma outra alternativa é o
uso de dispositivos tecnoldgicos como um complemento das placas interpretativas. Dessa
forma, o uso de internet se torna fundamental para sua apresentacdo, fazendo com que seja
necessario colocar em pontos estratégicos “auxilio fundamental da internet, beacons,
plataformas virtuais, orientacdo (navegacao) por realidade aumentada, audioguias, entre outras”
(Brito; Magalhaes, 2021, p. 282)

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, ao analisar os resultados das pesquisas realizadas no Centro Historico de Ouro
Preto, € possivel reparar em estruturas de sinalizacdo que ainda sdo consideradas antigas para
os dias de hoje. Além de desgastadas com o tempo, muitas vezes somente 0 uso das placas
acaba sendo insuficiente para uma pessoa que visitou a cidade pela primeira vez. E apesar de
ser uma regido turistica, o bairro Alto da Cruz néo foi levado em consideracéo nesta pesquisa,
porgue € uma regido de acesso complexo para pessoas que estdo caminhando a pé pela cidade,
devido a distancia do centro e de outros atrativos.

Até 0 momento, ndo ha indicacdes de roteiros para se realizar sozinho ou informativos
o suficiente para auxiliar os recém-chegados na cidade, que dependem de instrucdes para se

locomover em um novo local. Segundo Pires (2017, p. 8):

O turista, em sua fuga do cotidiano e busca pela fruicdo, deve ser orientado por uma
narrativa que possibilite dar sentido e significado & cultura material e aos costumes de
diferentes épocas. Para alcancar esse objetivo, é necessario que a atividade turistica
tenha na sua esséncia a informagdo interpretativa e a historicidade das interpretagdes.
E importante que a busca pela fruicdo seja geradora de questionamentos, de
interrogaces e de reflexdes.

Dessa forma, deve existir uma forma de apresentar a histdria aos turistas que possa ser
interpretada de maneira facilitada e intuitiva, podendo partir de roteiros previamente
organizados nos principais pontos turisticos na cidade. Assim, além de criar roteiros
padronizados, é possivel inserir pontos importantes para a narrativa que a cidade deseja

transmitir ao turista.
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Ap0s a analise realizada no Terminal Rodoviario, ponto de partida na visita em Ouro
Preto, além de ndo possuir informacdes o suficiente para guiar os visitantes dentro do proprio
estabelecimento, o local ndo oferece o auxilio necessario para os turistas, especialmente os
estrangeiros que ndo falam o portugués. Essa questdo ainda se torna um problema no turismo
de Ouro Preto, onde contratar um guia que fale outro idioma se torna indispensavel para
conhecer 0s monumentos da cidade, visto que a maioria das placas de confirmacdo de
movimento e interpretativas apresentam textos somente em portugués. Dessa forma, torna-se
necessario utilizar meios alternativos para conseguir se locomover pelas ruas, como o uso de
mapas fisicos ou virtuais.

Com a iniciativa de implementar novas placas de sinalizacdo realizada pela prefeitura,
havera os idiomas em portugués e inglés, como pode-se ver na FIG.15 e também a promessa de
adicionar informacdes turisticas para serem escaneadas através de um QR Code nos proprios
totens. Em contrapartida, ao se pensar na populacédo idosa ou deficiente visual, essa ferramenta
poderd ser pouco utilizada pela falta de conhecimento de equipamentos eletrénicos e por nao
ser uma opcdo acessivel para essa parcela da populacdo. Portanto, a substituicdo das placas
interpretativas danificadas pelas padronizadas apresentadas no Guia Brasileiro de Sinalizacéo
Turistica tornam-se necessarias. Além disso apesar de novas tecnologias serem utilizadas
atualmente, como o uso de GPS e o uso de Inteligéncia Artificial para criar os proprios roteiros
turisticos, ainda ha uma certa dificuldade em seu manuseio, devido a falta de internet pablica
nas ruas principais para poder acessar 0 seu contetido. Assim, quando ndo se tem planos de
contratagdo de um guia de turismo, ter um plano de celular com dados moveis se torna
indispensavel para ndo passar por situagdes complicadas ao caminhar pela cidade.

Dessa forma, atualmente ainda é necessario o uso de mapas virtuais ou fisicos para
facilitar o deslocamento entre as atragdes, assim como o contrato de um guia especializado ou
fazer um passeio de jardineira, que transporta 0s visitantes por um roteiro previamente
elaborado pelas agéncias de turismo. Uma das estruturas principais que deve ser repensada é o
Terminal Rodoviario de Ouro Preto, que mesmo sendo o primeiro local de contato de turistas
com a cidade, precisa ter mais informacGes e a disponibilizacdo de rotas e passeios que 0s
visitantes possam procurar. Além disso, hd uma grande necessidade de existir uma pessoa que
trabalhe no balcdo de informacgdes no local e que fale a0 menos um idioma estrangeiro, visto
gue muitos turistas internacionais chegam no Aeroporto de Confins, em Belo Horizonte, e

pegam um Onibus até a cidade de Ouro Preto. Algo a ser pensado para adicionar a rodoviaria é
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um Centro de Interpretagéo, como sendo o primeiro local de contato do turista com a cidade, se
torna um bom local para se adicionar informacoes, junto ao balcdo de informacdes turisticas
que ja existe no local.

Uma outra solucdo que deve ser pensada aos turistas que pretendem explorar o centro
da cidade a pé ¢é posicionar mais placas de sinalizagdo que possuam continuidade entre si em
mais de um caminho que leve a esse local, dessa forma facilitando a locomocéo independente
dos visitantes. Algo que deve ser levado em consideracdo € o poder de escolha que possa ser
oferecido aos turistas, tornando-os independentes para optar por um passeio guiado por um
profissional ou em uma jardineira, ou montado atraves de um roteiro proprio de viagem. Assim,
é possivel oferecer mais opcdes de roteiros que possam ser seguidos, segundo as expectativas
de viagem de cada individuo.

Portanto, essa pesquisa pretende atrair a atencéo dos profissionais de planejamento do
turismo de Ouro Preto, indicando deficiéncias encontradas nas sinalizagdes nas ruas e visando
a promover melhoras para o desenvolvimento turistico na cidade. Assim, esse estudo também
tem como objetivo incentivar a realizacdo de mais pesquisas a respeito desse tema, pois com
um melhor entendimento da situacéo e a melhora de ferramentas basicas de sinalizacdo podem
atrair um publico cada vez maior para a cidade, ao trazer uma experiéncia melhorada ao turista
tornar a préatica do turismo mais agradavel, tanto para os visitantes quanto para 0s comerciantes

e moradores locais.
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