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A permanéncia estudantil ndo € apenas responsabilidade do
estudante, ela também ¢é resultado das escolhas institucionais

que a universidade faz todos os dias.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pelo dom da vida, mesmo quando o pensamento tenta me guiar para o caminho

contrario, Ele sempre esta por perto para me trazer a diregao.

A minha familia, pelo apoio incondicional, compreensao diante das auséncias, felicidade nos

momentos de presenga e pelo incentivo que ndo me deixou desistir.

Aos meus amigos, que as vezes nem desconfiam da importancia que tiveram durante todos

esses anos. Sem voceés, essa caminhada talvez nem tivesse comecado.

A minha orientadora, Profa. Maurinice pelo acompanhamento, pelas contribuigdes académicas

e pelo incentivo durante o desenvolvimento deste trabalho.

A UFOP, por proporcionar, pela segunda vez, uma formagéo publica e de qualidade e por todas

as experiéncias que me tornaram quem eu sou hoje.

A Escola de Minas e ao departamento de engenharia de produgio, em especial a Profa. Tays,
Profa. Bruna, Profa. Irce, Prof. Magno e Prof. Aloisio, certamente vocés fizeram a diferenca
em minha trajetéria académica, ndo s6 pela contribuicdo profissional, mas também por

entenderem que, antes de sermos alunos, somos seres humanos.

Aos estudantes que participaram desta pesquisa, pela disponibilidade e pelas valiosas

contribuicoes.

Aos membros da banca, pela disponibilidade em avaliar este trabalho e por compartilharem

seus conhecimentos e orientagoes.

Por fim, agradeco a todos que, de alguma forma, contribuiram para a realizagdo desta pesquisa
e para a conclusdo desta importante etapa da minha vida. Encerro este ciclo mais forte e mais

corajosa do que quando o iniciei, € isso devo a todos que caminharam ao meu lado.



RESUMO

A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) tem sido compreendida como um compromisso
das institui¢des de ensino superior com o bem-estar de suas partes interessadas. Este estudo
possui o0 objetivo de compreender como aspectos de RSU percebidos por estudantes da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) podem contribuir para o fortalecimento do seu
vinculo com a institui¢ao e para sua permanéncia no ensino superior. A pesquisa possui uma
abordagem qualitativa, em que os dados foram levantados em grupos focais desenvolvidos com
estudantes regularmente matriculados nesta universidade. O conteudo dos dados foi analisado
considerando Bardin (2011) e com apoio do software QualCoder para categorizagdo e
codificacdo dos dados. Os resultados evidenciaram seis categorias analiticas relacionadas as
praticas de RSU: compromisso institucional, relacionamento com a sociedade, atuacao interna
da universidade, bem-estar dos estudantes, servigos educacionais de qualidade e
responsabilidade social do estudante. Observou-se uma predominancia de ocorréncias voltadas
para as categorias “Compromisso Institucional” e “Bem-estar dos estudantes”, sinalizando que
este ¢ o ponto de maior convergéncia entre os dados analisados. Por outro lado, aspectos
relacionados a “Relacionamento com a Sociedade” e “Responsabilidade Social do Estudante”,

embora menos frequentes, revelam nuances importantes para a compreensao do fenomeno.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Universitaria; permanéncia estudantil; evasdo no

ensino superior



ABSTRACT

University Social Responsibility (USR) has been defined as a commitment by higher education
institutions to the well-being of their stakeholders. This study aims to understand how aspects
of USR perceived by students at the Federal University of Ouro Preto (UFOP) can contribute
to strengthening their bond with the institution and their retention in higher education. The
research employs a qualitative approach, with data collected through focus groups involving
students currently enrolled at the university. The data content was analyzed based on Bardin
(2011), utilizing QualCoder software for data categorization and consolidation. The results
revealed six analytical categories related to USR practices: institutional commitment,
relationship with society, internal university operations, student well-being, quality educational
services, and student social responsibility. A predominance of external occurrences was
observed for the categories "Institutional Commitment" and "Student Well-being," indicating
that this is the point of greatest convergence within the data. Conversely, aspects related to
"Relationship with Society" and "Student Social Responsibility," while less frequent, reveal

important nuances for understanding the phenomenon.

Keywords: University Social Responsibility; student retention; higher education dropout
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1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social Universitaria (RSU) ¢ um principio orientador capaz de
redefinir o papel das Instituicdes de Ensino Superior (IES), dado que essas organizacdes sao
cada vez mais chamadas a responder aos desafios sociais, ambientais e econdmicos
contemporaneos. A RSU representa o compromisso da universidade em reconhecer os
interesses da sociedade e atuar para melhorar o bem-estar de seus membros por meio da oferta
de servigos educacionais de qualidade (Latif, 2018). Essa concepg¢ao posiciona a RSU como
um importante paradigma de gestdo universitaria, ampliando a compreensao do papel das IES
para além da formagdo académica e da produgdo cientifica.

A RSU ganhou destaque nas universidades latino-americanas ao incorporar
preocupacdes com desenvolvimento social, sustentabilidade e reducdo das desigualdades
(Vallaeys, 2017). Estas organizacdes passam a ser reconhecidas como agentes estratégicos de
transformagao social, econdmica e ambiental, exercendo influéncia por meio de suas atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestao institucional. A RSU configura-se como uma abordagem
que orienta essas praticas as demandas da sociedade, fortalecendo o compromisso das
institui¢cdes com a formacao cidada e o desenvolvimento sustentavel (Vallaeys, 2009, 2017).

A formacao cidada preconizada pela RSU destaca o papel das IES na formagado de
profissionais comprometidos com questdes €ticas, sociais € ambientais, refor¢ando a
necessidade de sua transversalidade nas atividades académicas e administrativas (Vallaeys,
2017). Nessa perspectiva, a universidade deixa de ser compreendida apenas como espago de
producdo de conhecimento e passa a ser reconhecida como uma institui¢do capaz de gerar
impactos sociais por meio da formacdo de profissionais conscientes e do desenvolvimento de
acdes voltadas as demandas da comunidade. Os debates contemporaneos concentram-se,
principalmente, na incorporacdo da responsabilidade social as diferentes dimensdes
institucionais, nos efeitos dessas praticas sobre a formagao discente e nos desafios relacionados
a avaliagdo de seus impactos para os estudantes e para a sociedade (Latif, 2018; Lavor ef al.,
2021).

Paralelamente, a evasdo estudantil permanece como um dos principais desafios
enfrentados pelas institui¢des de ensino superior. A permanéncia estudantil estd associada a
elementos como integracdo académica e social, apoio institucional, relacionamento professor-
aluno, redes de apoio e sentimento de pertencimento, fatores que contribuem para o
fortalecimento do vinculo dos estudantes com a institui¢do e para a reducgdo das intengdes de

abandono (Felisbino; Santos; Lima, 2022). Além disso, a evasdo vem sendo compreendida cada
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vez mais como um problema institucional, cuja mitigacdo depende da capacidade das
universidades de desenvolver estratégias de acolhimento, acompanhamento e suporte aos
estudantes ao longo de sua trajetéria académica (Dainese; Garbin, 2024).

A ampliacao do acesso ao ensino superior, impulsionada pela expansao das vagas e pela
implementagdo de politicas de inclusdo e agdes afirmativas, intensificou a necessidade de
monitorar ndo apenas o ingresso, mas também a permanéncia e o sucesso académico dos
estudantes (Zeidan ef al., 2023; Oliveira, 2024). Portanto, ganha relevancia a discussao sobre a
responsabilidade das instituigdes em assegurar condi¢des adequadas de acolhimento, integragao
e desenvolvimento académico de qualidade para publicos cada vez mais diversos. Conforme
argumentam Nunes, Pereira ¢ Pinho (2017), a democratizacdo do ensino superior ndo se
restringe ao acesso, mas envolve também a criacdo de condicdes efetivas para que os estudantes
permanegam e concluam sua formagao.

Dessa forma, este estudo busca compreender como aspectos de RSU percebidos por
estudantes da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) podem contribuir para o
fortalecimento do seu vinculo com a instituicdo e para sua permanéncia no ensino superior.
Para isso, adotou-se uma abordagem qualitativa, que utilizou como instrumento de
levantamento de dados grupos focais e analise de conteudo (Bardin, 2011).

O estudo contribui para a compreensdo de aspectos de RSU e da evasdo no ensino
superior. Sob a perspectiva pratica, os resultados desta pesquisa poderao fornecer dados para
gestores universitarios e formuladores de politicas publicas destinadas ao acolhimento, a
inclusdo e a permanéncia estudantil. Além disso, considerando que o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacao Superior (SINAES) reconhece a responsabilidade social como uma
dimensao da qualidade institucional (Brasil, 2004; Nunes; Pereira; Pinho, 2017), compreender
a relagao entre RSU e permanéncia estudantil pode contribuir para o debate sobre a qualidade

no ensino superior.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA

O conceito de RSU tem uma configuracdo moderna e sua nomenclatura ¢ oriunda do
ambiente empresarial, em meados do século XX (Edit; Calgaro, 2021). Com diversas aplicagdes
e interpretacdes, pode-se perceber afinidade em relagdo aos setores da filantropia,
assistencialismo e marketing social. A partir do inicio do século XXI, atinge organizagdes
publicas, como as Instituigdes de Ensino Superior (IES), e Organizagdes Nao-Governamentais
(ONGs) (Edit; Calgaro, 2021). Para Vallaeys (2017), a universidade nao deveria ser confundida
com uma empresa, ¢ a RSU ndo deveria aplicar modelos empresariais, dado o compromisso
distinto das IES com a redugdo das desigualdades, mitigacdo da miséria e sustentabilidade.

Vallaeys (2009, 2017) oferece uma contribuicdo significativa para o entendimento do
conceito de RSU. Segundo Vallaeys (2009), o termo surgiu na América Latina no inicio dos
anos 2000, com a rede chilena de universidades Universidad Construye Pais, alicer¢ada pela
Iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social e Desenvolvimento do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID). As agdes dessa rede de universidades contribuiram para a
disseminagdo de métodos praticos sobre o tema, tendo o &pice dessa fase consolidado em 2009
com a publicagdo do Manual de Primeiros Passos em Responsabilidade Social Universitaria
(Vallaeys et al., 2009).

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) disponibilizou gratuitamente esse
manual, o que contribui para a disseminag@o e a implementagao de praticas de RSU, bem como
para a medigdo e o gerenciamento de seu desempenho institucional. A proposta apresenta uma
abordagem critica em relagdo ao conhecimento produzido e ensinado nas universidades e
organiza a RSU em quatro eixos fundamentais: gestdo, ensino, pesquisa e extensdo, que devem
ser articulados de forma integrada.

A Unido de RSU da América Latina e Caribe (URSULA) foi criada em 2016, buscando
promover impactos sociais, comunitarios € ambientais na América Latina a partir da aplicacdo
de ferramentas de RSU em IESs. (Borelli; Cardoso, 2025). Em 2009, Vallaeys cria o Manual
de RSU - O Modelo URSULA, material essencial para acompanhar o que tem sido feito pelas
IES a respeito da RSU e fornecer mecanismos e ferramentas para a sua aplica¢dao. Vallaeys
(2009) define a RSU como uma politica de gestdo integral dos impactos socioambientais da
universidade em todas as suas fungdes — do ensino a pesquisa e a administracdo interna. Essa
abordagem vai além de ter um programa de voluntariado isolado, exigindo uma gestdo

transversal de toda a instituicao.
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Considerando a perspectiva sobre responsabilidade social nas organizacdes
empresariais, Carroll (1991), hierarquicamente, a estabelece em quatro niveis: econdmico
(lucro), legal, ético e filantropico. Latif (2018) propde modificagdes nessa estrutura para
contemplar a dindmica das organizagdes universitarias, como, por exemplo, a substituicdo da
base econdmica pela eficiéncia de gestdo e pelo impacto social.

Lavor (2021) destaca também a relagdo e a responsabilidade da universidade com a
sociedade e da sociedade com a universidade. Nessa perspectiva, a RSU tem papel fundamental
na constru¢ao socio-educacional, impactando a sociedade a nivel regional e nacionalmente,
trazendo debates e discussdes a respeito das agdes a serem desenvolvidas pelas institui¢cdes para
que a sociedade consiga entender, ressignificar e integrar, de forma coerente e participativa, as
atividades desenvolvidas pela universidade.

As dimensoes essenciais para a responsabilidade social de uma IES foram identificadas
da seguinte forma: (i) responsabilidades operacionais; (ii) responsabilidades de
pesquisa/desenvolvimento; (iii) responsabilidades das partes interessadas internas; (iv)
responsabilidades legais; (v) responsabilidades éticas; (vi) responsabilidades filantrépicas; e o
(vii) envolvimento comunitario, que abrange a participagdo ativa da universidade em projetos
de extensdo e na resolugao de problemas locais (Latif, 2018).

O autor define o primeiro patamar como o nivel de sobrevivéncia, que inclui as quatro
primeiras dimensdes e ¢ o minimo necessario para a credibilidade institucional. E possivel notar
que, nesse nivel, a responsabilidade operacional substitui a responsabilidade econémica das
empresas, sendo a eficiéncia da gestdo a base fundamental da sobrevivéncia de uma IES.
Acima, encontra-se o nivel intermediario, em que € possivel identificar a responsabilidade ética,
importante para a constru¢do da confianca. Por fim, o nivel voluntario ¢ o mais elevado,
englobando as responsabilidades filantropicas e o envolvimento comunitario, que sdo agdes
proativas que demonstram o compromisso maximo da universidade com o bem-estar social. O
modelo proposto € um instrumento para a mensuragdo da RSU, com o qual gestores
universitarios podem avaliar de forma objetiva seus programas de RSU, identificando caréncias
e potencialidades para o estabelecimento de seu planejamento estratégico.

Assim como Latif (2018), Vallaeys (2017) busca diferenciar a RSU da RSE e entendem
a RSU como uma responsabilidade que vai além do cumprimento legal. Ambos reconhecem
que as universidades t€ém um papel social unico. Vallaeys (2017) afirma que a RSU ¢
fundamentalmente a gestdo dos quatro impactos que a universidade produz: os organizacionais
(referindo-se a gestdo), os educativos (referente aos egressos), os cognitivos (o conhecimento)

e os de participacao social (interagdo social).
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2.1.1 RSU: UMA VISAO SOBRE ACOES AFIRMATIVAS

Na perspectiva do contexto brasileiro, conforme exposto no Instrumento de Avaliagao
Institucional Externa das instituigdes de ensino superior, instituido pela Lei n® 10.861, de abril
de 2004, que criou o Sistema Nacional de Avalia¢dao da Educagdo Superior (SINAES), reforga-
se que a RSU nao deve ser compreendida como um conjunto de agdes isoladas de extensdo,
mas sim como uma dimensao sistémica e indissociavel das atividades académicas. Além disso,
o tratamento assistencialista dado a extensao deve ser afastado e a universidade deve superar o
enfoque da projecao social como apéndice de sua funcao central (Nunes, Pereira e Pinho, 2017).

A RSU rompe com a concepgao tradicional da comunidade como destinataria passiva
de conhecimento e, em consondncia com a Pedagogia Critica freireana (Freire, 1969), supera o
modelo unilateral de extensdo. Propde uma relagdo dialdgica e horizontal entre universidade e
sociedade, na qual ambos atuam como coprodutores de saberes socialmente relevantes e
emancipatorios.

Lavor et al. (2021) fazem um levantamento sobre RSU no Brasil. Os autores identificam
quatro eixos relevantes sobre a literatura de RSU no Brasil: 1) o conceito de RSU est4 associado
ao sistema de gestao e governanga corporativa, destacando o modelo de stakéolders de decisdao
compartilhada, bem como ¢ fragmentado e poliss€mico; 2) o tema RSU ¢é amplamente
disseminado nas universidades através das politicas de extensdo e relacionamento; 3) a nogao
de RSU esta ligada a questdes socioecondmicas, em que os processos mercadologicos e de
gestao tém retido interesses neoliberais; e por fim, 4) a RSU se destaca devido as suas politicas
de acoes afirmativas e inclusdo da sociedade.

Sobre politicas de acdes afirmativas e inclusdo da sociedade, em 2003 a Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) de forma pioneira adota um sistema de cotas, inicialmente
combinando critérios sociais e raciais, por lei estadual. Em 2004, a Universidade de Brasilia foi
a primeira universidade federal a adotar cotas explicitamente raciais, reservando vagas para
estudantes negros. Desde entdo, varias universidades estaduais e federais passaram a criar seus
proprios modelos de ag¢des afirmativas, com critérios variados (escola publica, renda, raga,
deficiéncia). Essas acdes das universidades operacionalizam a RSU, consolidando-se como
uma funcao social de reparagdo das injusticas sociais e desigualdades no acesso a formacao
universitaria (Lavor, 2021).

As agdes afirmativas nas universidades brasileiras apresentam caracteristicas proprias
que as distinguem dos modelos adotados em outros paises, tanto nos critérios de selecdo quanto

em seus fundamentos juridicos e sociais. A politica estabelece, como eixo central, a reserva de,
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no minimo, 50% das vagas para estudantes que cursaram integralmente o ensino médio em
escolas publicas, como pode ser visto no artigo 1° da lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012,
comumente conhecida como a Lei de Cotas (BRASIL, 2012). Dentro desse grupo, ha ainda um
recorte por renda, priorizando estudantes de baixa renda, e um recorte racial, que independe da
renda, com a distribuicdo das vagas entre pretos, pardos, indigenas e, posteriormente, pessoas
com deficiéncia, de forma proporcional a composi¢cdo demografica de cada estado de acordo
com o ultimo censo realizado (Heringer, 2024). Trata-se de uma politica de aplicagdo
obrigatoria em todas as universidades e institutos federais a partir de 2012, prevista como
temporaria e sujeita a avaliacdes periddicas (Leite; Reis; Lima, 2024), o que reforga seu carater
de politica publica passivel de revisdo (Zeidan et al., 2023). Em sintese, o modelo brasileiro
pode ser definido como hibrido, ao articular critérios sociais e raciais, ¢ como altamente
institucionalizado, por estar estruturado em uma lei nacional (Zeidan et al., 2023).

Em comparagdo com outros paises, observam-se diferencas relevantes. Segundo
Oliveira (2024), nos Estados Unidos, onde as ac¢des afirmativas surgiram ainda na década de
1960 no contexto da luta pelos direitos civis, o critério racial sempre teve maior centralidade
como ferramenta de combate a segregacao (Oliveira, 2024). Diferente do modelo brasileiro que
articula raca, renda e trajetoria escolar de forma hibrida através da Lei de Cotas (Heringer,
2024). Estudos indicam que essa centralidade racial € necessaria porque critérios baseados em
uma neutralidade racial mostram-se insuficientes para promover a diversidade étnica no ensino
superior, uma realidade observada tanto na experiéncia brasileira quanto na internacional
(Zeidan et al., 2023).

Outras experiéncias globais refor¢am essa diversidade de abordagens. Na Africa do Sul,
o sistema busca remediar o legado do apartheid com metas raciais explicitas (Oliveira, 2024);
na Universidade da Cidade do Cabo, por exemplo, a propor¢ado de estudantes negros saltou de
13% em 1982 para 49% em 2004 devido a essas politicas (Junior et al., 2016).

Em outra perspectiva, destaca-se o caso da India, uma vez que o sistema de cotas ¢
reconhecido como um dos mais antigos do mundo, tendo raizes em praticas do periodo colonial
e sendo formalmente garantido pela Constituicdo de 1950 (Gisselquist et al., 2025; Oliveira,
2024). Fundamentada na protegdo de castas e grupos historicamente marginalizados, a politica
indiana abrange um percentual elevado das vagas em universidades federais, nas quais esses
grupos ocupam entre 22,5% e 49,5% dos postos (Junior et al., 2016; Oliveira, 2024). Enquanto
na India as garantias constitucionais conferem a reserva de vagas um caréter estrutural e de

aplicacdo plena, no Brasil o sistema ¢ juridicamente concebido como uma medida de natureza
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transitoria, conforme entendimento do Supremo Tribunal Federal (Oliveira, 2024; Zeidan et al.,
2023).

Para Silva (2017), ao colocar luz e ampliar o conceito de educagdo, ha uma urgéncia
nitida do que diz respeito ao pertencimento do afrodescendente e a corre¢ao da desigualdade de
ingresso € manutenc¢do nas universidades brasileiras, seja de forma mais abrangente através das

acdes afirmativas, ou de forma mais pontual por meio das cotas raciais.

2.2 EVASAO NO ENSINO SUPERIOR

A evasdo ocupa lugar central na agenda do Ministério da Educacao (MEC) em todos os
niveis de ensino, o que se reflete em diferentes politicas publicas voltadas a expansdo e a
avalia¢do da educagdo superior. Programas como o Plano de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reuni) (BRASIL, 2007), o SINAES (BRASIL, 2004) e o Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) (BRASIL, 2010) demonstram preocupagao explicita
com o tema. Nesse contexto, a evasao passa a ser um indicador estratégico: seus indices operam
como parametro de interpretacdo do sucesso ou fracasso dessas politicas, exigindo
acompanhamento sistematico e agoes efetivas de redugao (Coimbra; Barbosa e Silva; Costa,
2021).

No ambito das Instituicdes de Ensino Superior (IES), a evasdo ¢ usualmente entendida
como a saida precoce do estudante antes da conclusdo do curso, motivada por multiplos fatores,
tais como condigdes socioecondmicas, questoes geograficas e dificuldades de identificacdo com
o curso escolhido (Cabello e Chagas, 2021). Esse conceito exclui desligamentos decorrentes de
falecimento ou outros eventos ndo intencionais, que ndo se configuram como decisdo do
individuo (INEP, 2017). A literatura aponta que, por se tratar de um fendmeno multifatorial,
ndo basta monitorar apenas o fluxo de matriculas e desligamentos; ¢ necessario compreender
as causas e dinamicas que produzem a evasao.

Entre os fatores associados, destaca-se a deficiéncia na formagao basica, especialmente
no ensino médio, que tende a se manifestar com maior intensidade nos dois primeiros anos de
graduacdo, dificultando o acompanhamento dos contetidos universitarios (Peron; Bezerra;
Pereira, 2019). Soma-se a isso a necessidade de conciliar trabalho e estudo, frequentemente
apontada como um dos preditores mais fortes de evasao, por comprometer o tempo disponivel
para estudo e o rendimento académico (Felisbino; Santos; Lima, 2022). Lobo (2012) enfatiza
que a evasdo raramente decorre de um Uinico evento; costuma resultar do acimulo de pequenas
frustracdes e dificuldades que, ao longo do tempo, enfraquecem o vinculo entre estudante e

instituigao.
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Assim, a analise dos motivos que levam a evasdo permite nao apenas descrevé-la, mas
orientar a formulagdo de a¢des preventivas aplicaveis a cendrios futuros semelhantes (Lobo,
2012). Estudos recentes convergem na ideia de que o enfrentamento da evasdo depende tanto
de um diagnostico consistente quanto da implementagdo de politicas institucionais estruturadas.
No contexto brasileiro, Peron, Bezerra e Pereira (2019) argumentam que a evasdao deve ser
tratada como um problema institucional — e ndo exclusivamente académico ou individual —
articulando-se as politicas de gestdo, aos mecanismos de apoio estudantil e a RSU.

Nessa perspectiva, as politicas de inclusdo ndo podem se limitar ao acesso: precisam
estar alinhadas a instrumentos de acolhimento, adaptac¢ao e permanéncia, de modo a ampliar o
aproveitamento das oportunidades oferecidas pelas IES e qualificar a formagao profissional dos
estudantes. Para além do acesso a IES, a literatura aponta diversos fatores que podem reduzir a
evasdo e favorecer a manutencao do vinculo do estudante com a institui¢do, entre os quais: o
relacionamento professor-aluno, as redes de pares e os servigos de apoio (Toyon, 2024); a
presenga de amizades e de uma unidade social na universidade (Morelli,; Chirumbolo; Baiocco,
2023); o suporte social percebido (Berrios-Riquelme ez al., 2025); o apoio institucional, a oferta
de servicos e a boa integracdo (Bardach; Liiftenegger; Oczlon, 2020); além de fatores
individuais, familiares, socioecondmicos e institucionais (Felisbino; Santos; Lima, 2022), bem
como a integragao académica e social (Lobo, 2012).

A expansao do acesso ao ensino superior, impulsionada tanto pela ampliagdo da oferta
de cursos quanto pela implementacdo de politicas afirmativas, intensificou a necessidade de
monitorar, de forma mais sistematica, os resultados das IES em termos de permanéncia e
qualidade. Assim, ganham relevancia as avaliagdes institucionais, especialmente os processos
de autoavaliagdo interna e externa (Nunes; Pereira; Pinho, 2017). O Sinaes, conforme previsto
em sua regulamentacdo, assume papel central ao avaliar ndo apenas desempenho académico e
infraestrutura, mas também a responsabilidade social, incluindo dimensdes como inclusdo
social, desenvolvimento econdmico e social, defesa do meio ambiente, preservagao da memoria
e do patrimdnio cultural e estimulo a producao artistica.

A partir desse marco regulatorio, as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
devem explicitar, em seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI), uma politica de
responsabilidade social que contemple ag¢des, programas e metas especificas, incluindo
indicadores de evasdo e retencdao, fundamentados em seus relatorios de gestdo. Dainese e
Garbin (2024) destacam que a gestdo universitaria assume papel crucial na identificacdo das

motivagdes que levam a evasdo e na formulacdo de estratégias para seu enfrentamento. Esse
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tipo de pratica evidéncia como a evasdo, quando compreendida como problema institucional,
passa a integrar o ciclo de planejamento, monitoramento e avaliagdo da qualidade do ensino.

Nunes, Pereira e Pinho (2017) argumentam que, nesse contexto, a RSU funciona como
um referencial para que as IFES devolvam a sociedade o investimento realizado, por meio da
melhoria da qualidade da formagdo oferecida e da ampliagdo dos impactos sociais positivos. A
reducdo da evasdo, nesse sentido, ndo ¢ apenas um indicador interno de eficiéncia, mas também
uma expressao do compromisso social da universidade, pois estd diretamente associada a
democratizagado efetiva do acesso e a continuidade da trajetéria académica dos estudantes.

A inclusdo do estudante no ensino superior, envolve também a reconfiguracdo das
formas de organizar e disseminar o conhecimento, bem como a constru¢do de ambientes de
acolhimento efetivo e significativo (Silva, 2025). Curriculos rigidos, matrizes
descontextualizadas e¢ métodos de avaliacdo considerados arcaicos podem atuar como
mecanismos sutis de exclusdo, favorecendo a desmotivagdo, o baixo engajamento e
dificuldades de permanéncia (Silva, 2025). A curricularizacdo da extensdo surge, entdo, como
um processo que ultrapassa uma mera reorganizagdo técnico-administrativa dos curriculos,
assumindo papel estratégico na reafirmacdo da funcao social da universidade (Miguel, 2023).
Ao incorporar a extensdo como componente obrigatorio da formagdo, fortalece-se o principio
constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, consolidando a extensao
como espaco privilegiado de producdo, socializagdo e ressignificagdo do conhecimento
cientifico (Miguel, 2023). Essa articulagdo aproxima a universidade das demandas concretas da
sociedade, ampliando o sentido da formagdo para o estudante e potencialmente fortalecendo
seu vinculo com o curso € com a institui¢ao.

Sob essa perspectiva, Silva, Xavier, Reis e Andrade (2024) destacam que a
curricularizagdo formaliza a extensdo universitaria como elemento obrigatorio da formagao em
graduac¢do, promovendo acdes que beneficiam diretamente a comunidade e refor¢am o
compromisso social das IES. Ao criar oportunidades de aprendizagem significativa,
contextualizada e socialmente referenciada, a extensdo curricularizada pode contribuir para o
aumento do engajamento estudantil, para a construcdo de pertencimento institucional e,

consequentemente, para a redugdo dos riscos de evasao.

3 METODOLOGIA

Considerando o objetivo proposto, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa. Segundo

Oliveira et al. (2024), este tipo de pesquisa tem como proposito compreender os individuos,
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suas relacdes com o mundo e os diferentes aspectos da realidade. De natureza interpretativa,
essa abordagem permite ao pesquisador interagir com os participantes, possibilitando uma
compreensdo mais aprofundada de sua cultura, de seu modo de vida, de suas atividades, de seu
trabalho, de seus comportamentos e de seu cotidiano.

A escolha por uma abordagem qualitativa fundamentou-se na natureza do problema de
pesquisa, que buscou compreender como aspectos de RSU percebidos por estudantes da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) podem contribuir para o fortalecimento do seu
vinculo com a institui¢do e para sua permanéncia no ensino superior. Embora praticas
institucionais de RSU possam ser identificadas por meio de documentos ou indicadores
institucionais, o foco deste estudo consistiu em compreender como essas praticas sao
vivenciadas e interpretadas pelos estudantes. Considerando que esse fendmeno envolve
experiéncias, percepcoes e significados atribuidos pelos proprios participantes, optou-se por
procedimentos metodoldgicos que possibilitaram explorar essas dimensdes em profundidade,
em vez de mensura-las por meio de indicadores quantitativos.

Para levantamento de dados, foram realizados grupos focais com estudantes
regularmente matriculados da UFOP. Primeiramente selecionaram-se os participantes por meio
da acessibilidade e proximidade, considerando que uma das pessoas envolvidas na pesquisa ¢
também aluna da UFOP. Posteriormente, a amostragem foi feita através da técnica de bola de
neve. Nessa técnica, solicita-se a cada pessoa participante da pesquisa que indique outros
estudantes de seu conhecimento, os quais seriam possiveis participantes do proximo grupo foco
e assim por diante, criando um efeito de bola de neve (Malhotra, 2004).

Foram realizados quatro grupos focais, sendo eles denominados: grupo 1, grupo 2,
grupo 3 e grupo 4, totalizando 19 participantes. No quadro 1 apresenta-se os dados
sociodemograficos dos participantes. Esses grupos focais foram desenvolvidos entre janeiro e
margo de 2026 e utilizaram o espacgo fisico de salas de aula da UFOP (grupos 1, 2 e 3) ou o
ambiente virtual do Google Meet (grupo 4). O quadro 1 apresenta os dados sociodemograficos

dos participantes dos grupos focais.
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Quadro 1- Dados sociodemogrificos dos participantes

Entrevist M
Grupo ntrevistado Naturalidade orra é o Idade Periodo Curso
foco s republica?
27 .
C.H.F. Ouro Preto/MG Nio anos 1 periodo Engenharia de Produgéo
~ 25 . . ~
GFl1 I.S.P. Angola Nao Anos 8 periodo Engenharia de Produgdo
A1 . 22 , . ~
R.D.G. A | Uberlandia/MG Sim Anos 8 periodo Engenharia de Produgdo
, . 25 , . ~
T.A.F.R. Itatina/MG Sim anos 8 periodo Engenharia de Produgéo
. 29 . . ~
L.F.C.B. Ouro Preto/MG Sim Anos 10 periodo | Engenharia de Produgio
GF2 3
B.S.C.F. Ouro Preto/MG Nao Anos 8 periodo Engenharia de Produgdo
o . 23 , . x
I.C.S. Vitoria/ES Sim 1 periodo Engenharia de Produgdo
anos
~ . 23 . . ~
J.P.B. Séo Paulo/SP Sim anos 10 periodo | Engenharia de Produgdo
Bel 34
C.V.C.C. HOI‘iZOTlt(; MG Nao Anos 9 periodo Engenharia de Produgdo
Resend 23 .
V. A R esence Nao 7 periodo Engenharia de Produgdo
Costa/MG anos
GF3 D
A.J.N. M. Jacarei/SP Sim anos 7 periodo Engenharia Ambiental
Belo . 23 , .
K.C.S. A. Horizonte/MG Sim anos 10 periodo Pedagogia
22
M. F. M. P. Italva/RJ Sim 6 periodo Direito
anos
< 28 .
M. S. B. Campestre/MG Nao 2° ano Mestrado - Pos - Letras
anos
M.R.C.C. 24
Pains/MG Nao 7 periodo Letras
A. anos
R N 31 .
E.B.S. Irecé/BA Nao Anos 8 periodo Letras
GF4 s
L.D. Formiga/MG Nao 9 periodo Letras
anos
. N 25 ,
L.C.G. Mariana/MG Nao 7 periodo Letras
anos
. N 28 , .
S.C.S. Mariana/MG Nao A0S 3 periodo Pedagogia

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

O roteiro para desenvolvimento dos grupos focais contou com questionamentos que
tinham a intenc¢ao de explorar as percepg¢des dos estudantes em relacdo ao objetivo do trabalho.
Algumas questdes norteadoras foram: O que vocé entende por responsabilidade social

universitaria? Qual a sua importancia? Como aluno, o que vocé faz para ser socialmente
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responsavel? Vocé ja considerou desistir de seu curso ou da UFOP? Por qual razao? O que vocé
entende por uma universidade de exceléncia?

Os dados foram gravados, transcritos e seus contetidos analisados considerando Bardin
(2011). A analise de contetido foi escolhida por possibilitar a organizacao, sistematizacao e
interpretagdo das informagdes obtidas nos grupos focais, permitindo identificar nucleos de
sentido presentes nos discursos dos participantes e agrupa-los em categorias analiticas. Para a
analise de conteudo, adotou-se o tema como unidade de registro, conforme proposto por Bardin
(2011). Apos a transcrigao dos dados e a partir da leitura flutuante, os temas recorrentes foram
isolados e receberam codigos por afinidade semantica, os quais, posteriormente, foram
agrupados para dar origem as categorias finais da pesquisa. No Apéndice A, € possivel observar
os codigos e categorias identificados, bem como as suas defini¢cdes conceituais baseando-se nas
fontes mencionadas.

A etapa de categorizagdo e organizacdo dos dados contou também com o auxilio do
software QualCoder, ferramenta de apoio a andlise qualitativa de dados. O software foi
utilizado para codificacdo dos trechos das entrevistas, organizagdo dos cddigos e agrupamento
das evidéncias empiricas em categorias analiticas previamente definidas a partir da revisdo da

literatura. O quadro 2 exemplifica a codificacdo realizada.

Quadro 2- Exemplo de codificaciio realizada no QualCoder

Trecho da entrevista Codigo

"(...) muita gente também acaba desistindo por isso, porque
nao tem infraestrutura e ndo tem oportunidade de, de ter Assisténcia estudantil
ajuda (...)"

"(...) 6bvio que depende dos professores, mas tem professor
que pesa a mdo demais, pesa a mao demais e fica
complicado, principalmente pra gente que trabalha e estuda,
sabe? (...)"

Corpo docente

"(...) Mas eu acho, assim, bem acolhedor, mas acho que é
muito mais também pelos funcionarios do que pelo que a Suporte universitario
UFOP proporciona pra gente."

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

4 ANALISE DOS RESULTADOS
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4.1 CATEGORIAS IDENTIFICADAS

Durante o processo de codificagdo, foram encontrados 22 codigos que identificam as
percepgoes sobre RSU e evasdo dos estudantes que participaram da pesquisa. Estes codigos
foram agrupados em seis categorias analiticas, sendo elas: compromisso institucional,
relacionamento com a sociedade, atuacdo da universidade, bem-estar dos estudantes, servigos
educacionais de qualidade e responsabilidade social do estudante. A relagdo completa dos

codigos e sua vinculagdo as respectivas categorias ¢ apresentada na tabela 1 a seguir:

Tabela 1 - Categorias e codificacoes

N° de
. . N° de ocorréncias dos . . N° de ocorréncias de
Categoria analitica L. L. Codigos associados L.
codigos codigos em cada cada codigo
categoria
Reputacdo institucional 13
Integragdo universidade- 19
Compromisso institucional 3 81 comunidade
Comunicacao
institucional interna e 49
externa
Partes interessadas da
. . 24
universidade
RelaCIOHamento coma 3 55 Relagdo aluno-sociedade 7
sociedade
Compromisso com a
. 24
sociedade
Pesquisa e extensdo 35
Atua(;-ao 1n.terna da 3 77 Assisténcia estudantil 12
universidade
Suporte universitario 30
Bem-estar do estudante 19
Relagao professor-aluno 5
Relagdo aluno-aluno 4
Bem-estar dos estudantes 7 81
Problemas pessoais 14
Permanéncia estudantil 13

Republicas estudantis 10
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Identifica¢do com o

16
curso
Ensino de qualidade 19
Servigos educacionais de Estrutura fisica da
) 3 72 . 28
qualidade universidade
Corpo docente 25
Desenvolvimento
. 23
pessoal e profissional
Responsabilidade social do 3 55 Bem-estar da sociedade 16
estudante
Realizagdo pessoal ao 16

permanecer na UFOP

Fonte: Elaborado pela autora (2026)

A partir dos dados quantificados na tabela 3, observa-se uma predominancia de ocorréncias
voltadas para as categorias “Compromisso Institucional” e “Bem-estar dos estudantes”,
sinalizando que este € o ponto de maior convergéncia entre os dados analisados. Por outro lado,
aspectos relacionados a “Relacionamento com a Sociedade” e “Responsabilidade Social do
Estudante”, embora menos frequentes, revelam nuances importantes para a compreensdo do
fendmeno. Os subtdpicos a seguir dedicam-se a aprofundar e discutir cada uma das categorias

identificadas, articulando os fragmentos dos dados com a literatura correlata.

4.1.1 COMPROMISSO INSTITUCIONAL

O compromisso institucional tem forte influéncia na percep¢do do estudante sobre a
instituicao de ensino na qual ele estd inserido, sendo esta elevada em caso de satisfacdo por
parte do estudante (Costa e Gouveia, 2018). Os participantes demonstraram que 0 compromisso
institucional ultrapassa a exceléncia académica, envolvendo a comunicagdo institucional
interna e externa e a reputacdao da IES. Os estudantes do grupo foco 2 (E-GF2) deixam isso
claro nos relatos a seguir: (...), é um feito muito grande se formar numa universidade federal, é
muito grande isso." (sic) e "E, é porque é necessdrio também, eu imagino, mostrar o que a
universidade faz. Porque se tem uma coisa que é ruim aqui no UFOP é divulgacdo de evento,
¢ divulgagdo de cine, de projeto de extensdo e tudo mais. (sic).

Os estudantes destacaram a importancia de maior divulgacdo das agdes institucionais,
retorno sobre avaliagdes realizadas pela comunidade académica e fortalecimento do dialogo

entre gestdo universitaria e estudantes. Também surgiram expectativas relacionadas a maior
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presenca institucional junto a comunidade externa e ao desenvolvimento de politicas que
promovam inclusdo, equidade e valorizagao de todas as areas do conhecimento. Dessa forma,
0 compromisso institucional foi compreendido como a capacidade da universidade de responder

as necessidades académicas e sociais de sua comunidade.

4.1.2 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Os estudantes reconhecem a universidade como uma institui¢cao inserida em uma rede
de partes interessadas, composta por estudantes, docentes, técnicos administrativos, gestores,
orgdos governamentais, comunidade local, organizagdes sociais e sociedade em geral. Os
participantes compreendem que a RSU exige o reconhecimento das necessidades desses
diferentes publicos, promovendo agdes que favorecam a aproximagao entre universidade e
sociedade. Segundo Latif (2018), a RSU pode ser compreendida como o compromisso da
universidade em reconhecer as demandas da sociedade ¢ desenvolver agdes socialmente
responsaveis que promovam servigos educacionais de qualidade. Um estudante relatou:
"Porque dentro do juramento, do juramento da, da engenharia, a gente diz que ndo é pra
brilhar os olhos para a maquina e devolver pra sociedade. Falta a gente fazer isso, de olhar
para a sociedade como o proximo, sabe? (...)" (E-GF3)

Os participantes da pesquisa concordaram que muitos moradores de Ouro Preto ainda
desconhecem os cursos, projetos, pesquisas € oportunidades oferecidos pela UFOP, o que pode
indicar limitagdes na comunicagao institucional. Os relatos apontaram a necessidade de ampliar
a divulgagdo cientifica, fortalecer o relacionamento com escolas da regido, incentivar o acesso
ao ensino superior publico e democratizar o conhecimento produzido pela universidade. Assim,
os estudantes compreendem que reconhecer os interesses da sociedade significa estabelecer
relacdes permanentes de didlogo, cooperacdo e compartilhamento do conhecimento com a

comunidade. O que pode ser visto no relato do estudante a seguir:

(...) mas eu acho que responsabilidade social universitaria seria da universidade
devolver pra comunidade de Ouro Preto algo que é desenvolvido aqui dentro, né, com
o entorno dela. (...) tentar incluir, ser mais inclusiva, que as pessoas sentem falta de
serem incluidas, eu acho que é uma forma de se prestar a incluir mais a sociedade
ouro-pretana no meio dela (...) (sic) (E-GF3)

4.1.3 ATUACAO INTERNA DA UNIVERSIDADE
Os participantes reconheceram que a atuagdo da UFOP ocorre principalmente por meio

do ensino, da pesquisa, da extensdo e das agdes de assisténcia estudantil, sendo essas iniciativas

percebidas como importantes instrumentos de transformagao social. A extensdao universitaria
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foi frequentemente mencionada como um dos principais mecanismos de aproximagdo entre
universidade e comunidade, especialmente por meio de projetos desenvolvidos com escolas,
organizagoes sociais e diferentes segmentos da sociedade, o que pode ser exemplificado com o

depoimento a seguir:

Esse é meu projeto de extensdo, por exemplo, o que eu fiz, que era de ajudar senhoras
artesds. O que que eu vou aplicar Engenharia de Produgdo nisso? Varias coisas,
aplicacdo de projeto, ¢, desenvolvimento de projetos, auxilio, principalmente de
comunicagdo. A gente aprende varias-- é, a, a gente fala muito de passar em processo
trainee, né, processo trainee cé vai passar com as soft skills que cé adquiriu. (sic) (E-
GF1)

Outro aspecto recorrente nas falas foi a assisténcia estudantil, como pode ser percebida
nos relatos de um estudante do grupo foco 3: "quando vocé entra, eu acho que essa falta de
auxilio psicologico é muito complicada também, porque muitas pessoas que vém pra UFOP,
elas sdo de outra cidade, entdo vocé ja vem completamente do seu nucleo familiar (...)" (sic).

E do grupo 4:

(-..) eu sempre tava conseguindo bolsa, né, uma monitoria, um um uma iniciagdo
cientifica, eu consegui. Entdo assim, eu sempre tava gerando renda dentro da
faculdade mesmo, né? Entdo eu ndo pagava aluguel porque eu morava nas moitas,
entdo eu consegui me manter é fazendo agoes mesmo dentro da faculdade (...) (sic).

Como exposto por Miguel (2023), a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
fortalece a universidade democratica ao promover a integragcdo entre academia e sociedade por
meio de ensino de qualidade, pesquisas relevantes e agdes de extensdo com impacto social. Os
resultados evidenciam que a atuagdo universitaria € percebida como positiva, mas ainda existem

oportunidades para ampliar seu impacto social e sua visibilidade junto a comunidade estudantil.

4.1.4 BEM-ESTAR DOS ESTUDANTES

O bem-estar dos membros da comunidade universitaria ¢ uma das dimensdes mais
recorrentes entre os grupos focais. Associa-se a essa categoria nao apenas as condi¢des
materiais de permanéncia, mas também as relagdes interpessoais, o acolhimento institucional,
o respeito as diferencas. Toyon (2024) mostra que o “capital social da universidade” medido
por fatores como relacionamento professor-aluno, redes de pares, servigos de apoio reduz
significativamente a intengdo de evasao entre estudantes trabalhadores. Essa perspectiva pode

ser vista no trecho abaixo de um estudante do grupo foco 3: "(...) porque eu moro longe e ai eu
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sentia no inicio muita dificuldade de eu estar tdo longe. O fato de eu estar em republica ajudou

muito, né." (sic). O relato do estudante do grupo foco 4:

E, eu pensei em desistir mais no final do curso (...) mas por questdo de problemas
com a minha orientadora na época, é, eu acho que essa questdo de saude mental
também me pegou muito na época, porque eu acho que a faculdade ela tem um
potencial de de adoecer a gente muito grande. grande, porque é muita pressdo é em
cima mesmo (...) (sic)

Assim como Felisbino, Santos e Lima (2022) identificaram-se dificuldades relacionadas
a adaptacdo a universidade, distancia da familia e problemas financeiros. Além disso,
observam-se sobrecarga académica e saude mental, como ansiedade. Tais circunstancias
justificam a intencdo de desisténcia do curso para alguns participantes. Porém, observa-se que
o apoio da UFOP contribuiu para a manuten¢do do vinculo do aluno. Abaixo dois relatos a

respeito de sobrecarga académica e problemas financeiros, respectivamente:

( ) Entdo, assim, é muito complicado. E uma, é uma, tipo assim, é uma dificuldade
atras da outra. E eu acho que isso que afasta muito também, é, acho que na
Engenharia de Produgdo a gente ainda tem muita gente que trabalha porque o curso
é noturno. Entdo a galera consegue chegar aqui nove horas da noite seja e ter uma

aula. Forma em sete anos?” € ““(...) sem o acolhimento é impossivel, porque eu, por
exemplo, meu pai, ele ndo me dava R$ 1 para eu estar aqui. Eu vivia 100% a base do
dinheiro que a faculdade dava, que na época entre era R$ 300, mais o RU que eles
davam segunda, é, de segunda a sexta, almogo e janta (...) (sic)

Os participantes também reconheceram que o apoio recebido de colegas, professores,
centros académicos, programas institucionais e assisténcia estudantil foi determinante para sua
permanéncia na universidade. Segundo Morelli, Chirumbolo e Baiocco (2023), a presenga de
amizades/unidade social na universidade atua como fator protetor: estudantes com mais amigos
tém menor probabilidade de manifestar intencdo de desisténcia, mesmo quando ha baixa
autoeficacia de aprendizagem. Berrios-Riquelme et al. (2025), demonstram que o suporte social
percebido (da universidade, colegas, comunidade) influencia negativamente a intengdo de

evasdo. Observa-se no relato abaixo sobre convivéncia com amigos e colegas na universidade:

Se eu ndo fosse de republica, eu acho que me sentiria sozinha demais, porque eu ja
ndo sou uma pessoa que tem facilidade de fazer amigos. Entdo eu acho que a
republica te coloca ali de cara a tapa pra vocé se for¢ar a ter essas amizades. (sic)
(E-GF3)
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4.1.5 SERVICOS EDUCACIONAIS DE QUALIDADE

Bertolin (2007) relata que a literatura passou a defender que a qualidade ndo poderia ser
avaliada por um unico indicador, mas sim por uma visdo sist€émica que integra entradas,
processos e resultados, considerando a relacdao entre eles. Nos dados coletados, foi possivel
perceber que os estudantes associaram a qualidade dos servigos educacionais a exceléncia do
ensino ofertado pela UFOP, reconhecendo a competéncia do corpo docente, a tradicdo da
universidade, as oportunidades proporcionadas pela formacao académica e a estrutura fisica da
universidade. Os resultados evidenciaram que os estudantes percebem a UFOP como uma
instituicdo de reconhecida qualidade académica, associando sua atuagdo a formagdo
profissional, ao desenvolvimento pessoal e as oportunidades proporcionadas pelo ensino
superior publico: "(...) tive professores muito bons. Eu acho que no quesito ensino, eu acho
UFOP muito boa (...)." (sic) (E-GF2)

Além do ensino, os participantes valorizaram aspectos relacionados a infraestrutura
fisica, laboratorios, projetos de pesquisa, atividades praticas, iniciagdo cientifica e experiéncias
extracurriculares, entendendo que esses elementos contribuem significativamente para a
formagao profissional, o que pode ser visto no seguinte relato, por exemplo: "(...) eu vejo muita
gente hoje em dia reclamando de a Escola de Minas, porque chove mais dentro de ICEB do
que fora. A Nutri¢do, uns meses atrds, tinha, sei la, um pau na dgua."” (sic) (E-GF2). Os
participantes também apontaram que hé oportunidades de melhorias relacionadas a atualizacao
das matrizes curriculares, ao fortalecimento da integracdo entre teoria e pratica, a melhoria da
infraestrutura de alguns cursos e a necessidade de maior equilibrio na distribui¢do de recursos

entre diferentes unidades académicas.

E, seja um projeto de engenharia civil mesmo, pra uma melhor reforma nos prédios.
Se os alunos conseguem fazer isso, conseguem aplicar de uma boa forma, eles ja vio
aplicar o conhecimento deles. Querendo ou ndo, isso melhora pra universidade no

geral. (sic) (E-GF2)

Os resultados demonstram que a qualidade dos servigos educacionais € percebida como
resultado da combinacdo entre o desempenho académico, qualificagdo docente, estrutura

institucional e oportunidades de desenvolvimento profissional oferecidas pela universidade.

4.1.6 RESPONSABILIDADE SOCIAL DO ESTUDANTE
Os participantes da pesquisa reconheceram que os estudantes também possuem

responsabilidades perante a sociedade: As falas abaixo relatam sobre essa perspectiva: "Falta
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a gente fazer isso, de olhar para a sociedade como o proximo, sabe?" (sic) (E-GF3) e “Entdo
acho que é muito isso de, de ta ali na (...), mais inserido na sociedade e na comunidade por
fora, tanto, é, em Mariana, em QOuro Preto, em qualquer lugar que as pessoas vao estudar.”
(sic) (E-GF3) Desta forma, os participantes compreendem a RSU como um compromisso
compartilhado entre universidade e estudantes.

Zola (2024) destaca que agdes de acolhimento, escuta ativa e orientacdo aos
participantes de projetos geram entusiasmo dos estudantes, o que pode ser visto no relato a
seguir: “Eu ja dei aula mais de més sem receber bolsa, assim, porque eu realmente, é, eu tava
dando aula de redagdo, né, e entdo pra mim era de boa que era mais ali que uma hora, tal, e,
e eu me sentia como se tivesse fazendo a diferenca, sabe?” (sic) (E-GF1)

Além disso, o agradecimento e o reconhecimento dos aprendizados obtidos despertam
a gratiddo dos membros externos pela parceria desenvolvida. Assim, os estudantes
compreendem que a formacgao universitaria implica ndo apenas desenvolvimento profissional,
mas também compromisso ético, cidadania e atuagdo social voltada para a transformacao da

realidade.

42 RSUEEVASAO

Fatores institucionais, como suporte académico, assisténcia estudantil, integragdo
social, relacionamento entre docentes e discentes, servigos de apoio e clima institucional
influenciam diretamente a permanéncia e a redu¢do da evasdo (Bento, 2025). Os dados dos
grupos focais evidenciaram que esses elementos sdo reconhecidos pelos estudantes como
componentes essenciais da RSU.

E possivel identificar que, os resultados obtidos da andlise dos dados reforgam os
achados apresentados por Toyon (2024), que identifica o capital social universitario
representado pelas relagdes entre professores e estudantes, pelas redes de apoio entre pares e
pelos servigos institucionais como um importante fator de reducao da intencao de evasao. Nos
grupos focais, os estudantes destacaram a importancia da relacdo professor-aluno, do apoio
oferecido por colegas, centros académicos, programas de assisténcia estudantil e demais
espacos de acolhimento, evidenciando que essas relagdes constituem elementos fundamentais
para o fortalecimento do vinculo entre estudantes e instituigdo e sua permanéncia na
universidade.

Essa convergéncia também ¢ observada em relagdo aos estudos de Morelli, Chirumbolo

e Baiocco (2023), que demonstram o papel protetor das amizades e da integragdo social no
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ambiente universitario. Os grupos focais evidenciaram que a adaptacdo a vida universitaria, o
sentimento de pertencimento, a convivéncia em republicas estudantis e as relagdes
estabelecidas entre estudantes representam importantes fatores de permanéncia, especialmente
durante os primeiros periodos da graduacao, quando as dificuldades de adaptagdo e a intencao
de desisténcia sdo mais frequentes.

O suporte social percebido exerce influéncia direta sobre a permanéncia estudantil
(Berrios-Riquelme et al., 2025). Os participantes relataram que assisténcia estudantil, apoio
psicologico, acolhimento institucional, bolsas académicas e oportunidades de participagdo em
projetos de pesquisa e extensdo contribuiram significativamente para sua trajetoria
universitaria. Assim, as fragilidades nessas politicas podem comprometer a permanéncia dos
estudantes, especialmente daqueles em situagao de maior vulnerabilidade socioeconomica.

Bardach, Liiftenegger e Oczlon (2020) associam a permanéncia estudantil as
caracteristicas institucionais e ao clima universitario. Nos grupos focais, aspectos como
infraestrutura, qualidade do ensino, atua¢do do corpo docente, organizagdo curricular,
comunicagdo institucional e ambiente académico foram mencionados como elementos que
influenciam a experiéncia universitaria. Além dessas, os participantes também destacaram
questoes relacionadas a saude mental, discriminacao, racismo institucional e acolhimento.

Os achados também se aproximam das conclusdes de Felisbino, Santos e Lima (2022),
ao evidenciarem que fatores institucionais se articulam com condigdes individuais e
socioecondmicas na decisdo de permanecer ou abandonar o curso. Os estudantes relataram
dificuldades financeiras, problemas pessoais e inten¢cdo de desisténcia. Porém, atribuiu a
manuten¢do de permanéncia na instituicao o apoio recebido pela UFOP por meio de bolsas,
assisténcia estudantil, programas académicos e redes de apoio construidas ao longo da
graduagdo. Na perspectiva de Lobo (2012), a permanéncia estudantil depende da integracao
académica e social do estudante e requer agdes gerenciais articuladas, para além das atividades
de ensino.

Observa-se que os participantes consideram que a RSU envolve planejamento
institucional, comunicacdo efetiva, escuta das demandas estudantis, fortalecimento da
assisténcia, valorizacdo da pesquisa, da extensdo e da divulgacdo cientifica, além do
compromisso permanente com a inclusdo e com o desenvolvimento da sociedade. Assim, a
compreensdo dos participantes considera a concepcdo de RSU para além das agdes
extensionistas, incorporando aspectos relacionados a qualidade da formagao, ao acolhimento, a
comunicagdo institucional, a inclusdo e as condi¢cdes de permanéncia oferecidas pela

instituigao.
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A reducdo da evasdo pode ser propiciada pelo compromisso institucional com o
estudante, por meio das agdes de permanéncia e politicas de suporte ao estudante, como os
entrevistados mencionaram em seus posicionamentos. Tanto a possibilidade financeira e
estrutural, quanto o fornecimento de condigdes intelectuais, sdo responsaveis pela diminuigao

da evasdo na IES.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa demonstram que as praticas de RSU se relacionam com o
fortalecimento do vinculo estudantil ¢ a reducdo da evasdo. A RSU, na percep¢do dos
estudantes, ultrapassa iniciativas isoladas de extensao ou assisténcia. Ela se manifesta na forma
como a universidade organiza seus processos, acolhe seus estudantes, promove oportunidades
de desenvolvimento académico, implementa politicas de inclusdo, assisténcia estudantil,
comunicacdo institucional e fortalece sua relagdo com a sociedade. Nesse contexto, a
permanéncia estudantil pode ser compreendida como um resultado concreto da
responsabilidade social exercida pela universidade.

Além de contribuir para o avango das discussdes acerca da RSU, esta pesquisa apresenta
implicagdes gerenciais relevantes. Os resultados podem servir como instrumento de apoio para
gestores e tomadores de decisdo na identificagdo de aspectos que influenciam o vinculo dos
estudantes com a instituigdo, permitindo o desenvolvimento de politicas e praticas mais efetivas
para a permanéncia estudantil. Dessa forma, a incorporagdo das percepgdes dos estudantes no
processo de planejamento institucional pode favorecer a construgdo de agdes mais aderentes as
demandas da comunidade académica, fortalecendo a responsabilidade social da universidade e
promovendo uma experiéncia universitaria de maior qualidade.

Como pesquisas futuras, sugere-se o desenvolvimento de estudos que contemplem
outras instituicdes de ensino superior, publicas e privadas, possibilitando a comparagdo das
percepcdes dos estudantes em diferentes contextos. Recomenda-se, ainda, a ampliagdo da
amostra para diferentes cursos e campi, bem como a utilizacao de abordagens quantitativas ou
de métodos mistos para verificar as relagcdes entre as variaveis envolvidas no contexto deste
estudo. Pesquisas longitudinais também podem contribuir para compreender como a percepgao
da RSU influencia o vinculo institucional e a permanéncia dos estudantes ao longo de sua

trajetoria académica.
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Categoria

APENDICE A - CATEGORIAS IDENTIFICADAS

Conceito da categoria

Cédigos

Literatura utilizada

Compromisso
institucional

O compromisso institucional é o "contrato moral e legal"
que garante que uma entidade atuard para cumprir sua
funcdo social, honrando suas promessas de transparéncia,
integridade e eficiéncia.

- Reputagdo
institucional

- Integragdo
universidade-

comunidade
- Comunicagdo
institucional interna e
externa

O "compromisso com a institui¢ao" ¢ um fator chave que
influencia a permanéncia do aluno (Costa; Gouveia, 2018).

O compromisso para além da retérica, focando na necessidade
de transformar as "declaragdes de compromisso social" em
rotinas institucionais efetivas que gerem impactos positivos

(Vallaeys, 2017).

O autor afirma explicitamente que a responsabilidade social
envia sinais positivos as partes interessadas, o que melhora a

Relacionamento

com a sociedade

O relacionamento da universidade com a sociedade ¢ a
expressao pratica de sua fungao social, garantindo que a
producdo cientifica e cultural seja um bem publico a
servico do bem-estar coletivo e da inovagéo.

- Partes interessadas
da universidade
- Relagdo aluno-
sociedade
- Compromisso com
a sociedade

reputagdo corporativa (Latif, 2018).
As organizagdes ndo podem funcionar na soliddo e devem
interagir com a interface sociedade-empresa/universidade
(Latif, 2018).

Define os impactos sociais como a influéncia da universidade
como ator que cria capital social e promove o
desenvolvimento justo e sustentavel do territorio (Vallaeys,
2017).

Atuacgao interna da
universidade

A atuagdo interna da universidade ¢ o trabalho voltado
para a propria "casa". A gestdo de suas pessoas,
processos, curriculos, politicas de permanéncia e 6rgaos
colegiados, trazendo a estabilidade e a exceléncia
necessarias para que a instituigdo cumpra sua missao
académica e social.

- Pesquisa e extensdo

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo ¢ o
elemento fundante para a funcdo social da universidade
(Miguel, 2023).

- Assisténcia
estudantil
- Suporte
universitario

A RSU ¢ fundada nos objetivos finais da educagao superior,
com destaque para as fungdes de extensdo que geram
impactos académicos na formagao de pessoas e construgdo do
conhecimento (Zola, 2024).

A falta de assisténcia socioeducacional é um dos fatores
promotores da evasdo. Os autores argumentam que para uma
instituig¢do ser verdadeiramente inclusiva, deve haver politicas

de acolhimento e permanéncia que considerem a cor, a classe
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social e as mazelas educacionais do estudante (Felisbino;
Santos; Lima, 2022).

O apoio institucional por meio da infraestrutura
organizacional das IES reduz o atrito e a evasdo. Referem-se
ao engajamento do estudante com os "sistemas de suporte do
campus" como um fator critico de permanéncia (Terry, 1987

apud Costa e Gouveia, 2018).

Bem-estar dos
estudantes

O bem-estar dos estudantes ¢é a garantia das condigdes
humanas, psiquicas ¢ materiais necessarias para que a
trajetdria universitaria seja um processo de emancipagéo e
aprendizado, e ndo uma fonte de adoecimento.

- Bem-estar do
estudante
- Relagdo professor-
aluno
- Relag@o aluno-aluno
- Problemas pessoais
- Permanéncia
estudantil
- Republicas
estudantis
- Identificagdo com o
curso

O bem-estar e o desempenho académico a "qualidade
subjetiva da escolha" do estudante. Citam também que o
clima escolar esta diretamente ligado ao bem-estar discente
(Morelli; Chirumbolo; Baiocco, 2023).

Problemas de satde (41,7%) e demandas familiares (32,5%)
sdo preditores expressivos para o abandono (Felisbino;
Santos; Lima, 2022).
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Analisar os motivos da evasao ¢, inerentemente, pensar em
estratégias para ampliar a permanéncia (Felisbino; Santos;
Lima, 2022).

A Teoria da Autodeterminacgdo (Deci e Ryan, 1985, 2000)
pode explicar a "Motivagao Intrinseca", em que o aluno
permanece pelo prazer e interesse genuino no assunto
estudado (Morelli; Chirumbolo; Baiocco, 2023).

Niveis de estresse e a percepgdo de satisfacdo influenciam a
decisdo de permanecer ou abandonar o curso (Bean; Metzner,
1985 apud Costa; Gouveia, 2018).

Servicos
educacionais de
qualidade

Servigos educacionais de qualidade sdo aqueles que
combinam rigor académico, boa infraestrutura e
exceléncia no atendimento para proporcionar uma
experiéncia de aprendizado significativa, capaz de formar
cidadaos e profissionais altamente capacitados.

- Ensino de qualidade
- Estrutura fisica da
universidade
- Corpo docente

Um dos conjuntos de indicadores de qualidade mais utilizados
refere-se a relevancia do contetido educacional e a percepcao
discente sobre as aulas recebidas (Saccaro; Cataldo;
Waltenberg, 2022).

O apoio de infraestrutura ¢ um indicador de impacto
organizacional interno necessario para o sucesso das acdes

universitarias (Zola, 2024).




Os instrutores (pessoal académico) sdo fundamentais para o
progresso institucional e sua conduta ética e responsabilidade
social influenciam diretamente o funcionamento do ensino
(Latif, 2018).

Responsabilidade
social do estudante

A responsabilidade social do estudante ¢ a consciéncia
pratica de que aprender ¢ um ato coletivo. O
conhecimento académico ganha seu verdadeiro valor
quando ultrapassa os exames ¢ as salas de aula para
melhorar a vida das pessoas e da sociedade.

- Desenvolvimento
pessoal e profissional
- Bem-estar da
sociedade
- Realizagdo pessoal
ao permanecer na
UFOP

O ensino deve impulsionar o desenvolvimento de
"capacidades investigadoras" e "habilidades mentais",
transformando-as em instrumentos para lidar com a realidade
(Libaneo, 2004 apud Miguel, 2023).

A permanéncia (retengao) ¢ influenciada pelo "Compromisso
com a instituicdo" e pelo "sentimento de satisfacdo" Costa;
Gouveia, 2018).

O compromisso €tico da universidade e de seus membros ¢é
com a "dignidade da condigdo humana" e com o "bem-estar
comum" (Miguel, 2023).

37



