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Resumo

O SisGera ¢é um sistema de gerenciamento e registro de atividades utilizado por corporagoes
de bombeiros voluntarios do Médio Piracicaba e da Zona da Mata, em Minas Gerais,
para o registro de ocorréncias e a gestao administrativa. Criado em 2018 e expandido por
sete trabalhos académicos sucessivos, o sistema acumulou duas dividas: uma tecnoldgica,
atrelada a um mondlito em PHP com stack defasada, e outra de usabilidade, pois sua
interface nunca havia passado por uma avaliagdo centrada no usuario. Este trabalho
teve como objetivo aprimorar a experiéncia de uso do SisGera por meio da concepcao,
implementacao e validacao de melhorias de usabilidade, apoiado na arquitetura de micros-
servigos modernizada em trabalho de conclusdo de curso complementar. A pesquisa seguiu
o framework Double Diamond. Nas fases Descobrir e Definir, o diagnéstico combinou desk
research, avaliacao heuristica, entrevistas com stakeholders, questionarios e design critique:
o escore SUS de 64,2 pontos situou o sistema legado abaixo do limiar de aceitabilidade, a
prevencao de erros recebeu média 1,33 em 5 e 66,7% dos usudrios classificaram o preenchi-
mento dos formuldrios como dificil. Nas fases Desenvolver e Entregar, os sete problemas
sintetizados orientaram wireframes, prototipos de alta fidelidade e a implementacao de um
novo frontend em React, com formulario de ocorréncias em etapas, validagao em tempo
real, salvamento de rascunhos, responsividade nativa, modo escuro e suporte a multiplas
corporacoes com isolamento de dados. A validagao reuniu medigoes objetivas e testes com
usudrios reais: a auditoria Google Lighthouse, aplicada a catorze telas de cada versao,
registrou pontua¢ao méxima (100) em desempenho, acessibilidade, praticas recomendadas
e SEO em todas as telas do sistema reformulado, contra média de 80 em acessibilidade
no legado, e o teste conduzido pela plataforma Useberry registrou nota maxima unanime
nas questoes sobre visual, navegac¢ao e clareza dos fluxos, sem nenhuma marcacao para as
opgoes negativas de percepcao. Considerando o contexto experimental estabelecido, os
resultados sugerem que as dificuldades diagnosticadas nao foram percebidas pelos partici-
pantes na interface reformulada. Conclui-se que o sistema, praticamente reconstruido por

completo, passa a dispor de uma base preparada para evolucoes futuras.

Palavras-chave: usabilidade. experiéncia do usuario. design centrado no usuario. Double

Diamond. bombeiros voluntarios. React.



Abstract

SisGera is an activity management and reporting system used by volunteer fire brigades
in the Médio Piracicaba and Zona da Mata regions of Minas Gerais, Brazil, for incident
reporting and administrative management. Created in 2018 and extended by seven suc-
cessive academic projects, the system accumulated two debts: a technological one, tied
to a PHP monolith built on an outdated stack, and a usability one, since its interface
had never undergone a user-centered evaluation. This work aimed to improve the user
experience of SisGera through the design, implementation, and validation of usability
improvements, supported by the microservices architecture modernized in a complemen-
tary undergraduate thesis. The research followed the Double Diamond framework. In the
Discover and Define phases, the diagnosis combined desk research, heuristic evaluation,
stakeholder interviews, questionnaires, and design critique: a SUS score of 64.2 placed
the legacy system below the acceptability threshold, error prevention scored an average
of 1.33 out of 5, and 66.7% of users rated form filling as difficult. In the Develop and
Deliver phases, the seven synthesized problems guided wireframes, high-fidelity prototypes,
and the implementation of a new React frontend, featuring a step-by-step incident form,
real-time validation, draft saving, native responsiveness, dark mode, and support for
multiple brigades with data isolation. Validation combined objective measurements and
tests with real users: the Google Lighthouse audit, applied to fourteen screens of each
version, recorded the maximum score of 100 in performance, accessibility, best practices,
and SEO on every screen of the redesigned system, against an average accessibility score of
80 in the legacy version, and the test conducted through the Useberry platform recorded
unanimous top ratings on questions about visual design, navigation, and flow clarity, with
no negative perception options selected. Considering the established experimental context,
the results suggest that the diagnosed difficulties were not perceived by the participants in
the redesigned interface. It is concluded that the system, rebuilt almost entirely, now rests

on a foundation prepared for future evolution.

Keywords: usability. user experience. user-centered design. Double Diamond. volunteer
firefighters. React.
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13

1 Introducao

O SisGera existe desde 2018. Apds oito anos e sete trabalhos académicos sucessivos,
o sistema cresceu em funcionalidades, mas também acumulou duas grandes dividas: uma
tecnoldgica, atrelada a uma stack de desenvolvimento ja defasada, e outra de usabilidade,
ja que a interface nunca passou por uma avaliagao focada no usuario. O objetivo deste

trabalho é justamente investigar e solucionar essa deficiéncia na experiéncia de uso.

Criado no contexto académico da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP),
o SisGera (Sistema de Gerenciamento e Registro de Atividades) auxilia corporagoes de
bombeiros voluntarios do Médio Piracicaba e da Zona da Mata no registro de ocorréncias
e na gestao administrativa. Na pratica, a ferramenta é operada sob forte pressao de tempo,
muitas vezes em campo, durante ou logo apos os atendimentos de emergéncia. Em cenérios
criticos como esse, falhas de usabilidade deixam de ser meros inconvenientes: elas se

traduzem diretamente em erro operacional, retrabalho e sobrecarga cognitiva para quem
estd usando o sistema (NIELSEN, 1994).

A evolugao da plataforma ocorreu em etapas. A versao web inicial foi estruturada
por Arantes (2018), seguida pela expansao para o controle de materiais feita por Oliveira
(2018) e a adaptagao para Aplicacio Web Progressiva (PWA) por Silva (2021), que buscou
viabilizar o uso offline no campo. Apesar desses avancgos funcionais, a base arquitetural
permaneceu a mesma: um mondélito em PHP com o framework Laravel, interfaces rende-
rizadas via templates Blade e o padrao visual do tema AdminLTE. O grande problema
dessa abordagem estrutural foi o forte acoplamento entre a légica de negdcio e a camada
de apresentagao, o que engessou a manutencao. Além disso, a falta de um olhar focado no
usuario desde as versoes iniciais resultou em inconsisténcias visuais, fluxos de navegacao
confusos e baixa adaptagao para dispositivos moveis, falhas graves para uma aplicacao de

emergencia.

Para entender e resolver esses gargalos de forma estruturada, a pesquisa adotou
o framework Double Diamond. Nas suas duas primeiras fases (Descobrir e Definir),
o diagnéstico do sistema foi construido a partir de desk research, avaliacao heuristica
(NIELSEN, 1994), entrevistas com stakeholders, questionarios e dindmicas de design
critique. Esse cruzamento de dados mapeou com clareza as principais barreiras enfrentadas
pelos bombeiros: formularios extensos e confusos, navegacao pouco intuitiva, auséncia de

feedback das acoes realizadas e falta de uniformidade visual.

Com o problema delimitado, este trabalho percorre as quatro fases do Double
Diamond. A partir dos requisitos mapeados nas fases Descobrir e Definir, a solucao

ganha forma nas fases Desenvolver e Entregar, que englobam a criagdo de prototipos
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de alta fidelidade, a implementacao do novo frontend e, por fim, a validacdo com usuarios
reais. As melhorias de interface propostas aqui caminham em paralelo com a modernizacao
da arquitetura de backend, conduzida em trabalho de conclusao de curso complementar,

que prové a infraestrutura necessaria para suportar o novo sistema.

1.1 Problema

Embora o SisGera cumpra seu papel de registrar os dados operacionais das corpo-
racoes, a experiéncia de uso ainda impoe barreiras significativas aos bombeiros voluntarios.
Apoiando-se nos principios de Nielsen (1994), o diagnéstico inicial da plataforma revelou
violagoes heuristicas graves, afetando a visibilidade do estado do sistema, a consisténcia
visual, a prevencao de erros e a flexibilidade de uso. Na pratica, essas falhas se traduzem nos
relatos dos proprios usuarios, que apontam dificuldades no aprendizado inicial, confusao

com jargoes técnicos e a necessidade urgente de uma interface mais simples e responsiva
(ALMEIDA; MARINHO; ARANTES, 2024).

Além dos entraves de design, o sistema esbarrou na obsolescéncia tecnologica. As
versoes utilizadas de PHP (7.2) e Laravel (5.6) deixaram de receber suporte ativo, e a
antiga arquitetura monolitica tornava praticamente inviavel aplicar melhorias de interface
de forma incremental, um obsticulo solucionado pelo trabalho de conclusao de curso

complementar que modernizou o backend.

Diante desse cenério de defasagem técnica e de usabilidade, surge a questdo central
que norteia esta pesquisa: como projetar, implementar e validar melhorias de
interface e experiéncia do usuario no SisGera, empregando metodologias de
design centrado no usuario, a partir da nova arquitetura disponibilizada pelo

trabalho complementar?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Aprimorar a experiéncia de uso do SisGera por meio da concep¢ao, implementacao e
validagao de melhorias de usabilidade, entregando as corporagoes de bombeiros voluntarios

uma plataforma mais intuitiva, eficiente e responsiva.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, definiram-se os seguintes objetivos especificos:
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« Diagnosticar as deficiéncias de usabilidade do sistema legado e levantar os requisitos

da nova interface;
» Especificar a solucao de interface em wireframes e prototipos de alta fidelidade;

o Desenvolver a nova interface do SisGera, com base nos principios de usabilidade e

nos requisitos levantados;

o Validar, com usuarios reais, se a interface reformulada supera as deficiéncias identifi-

cadas no diagnéstico;

o Comparar a experiéncia de uso entre a versao legada e a reformulada, sob as éticas

quantitativa e qualitativa.

1.3 Metodologia

Quanto a natureza, esta é uma pesquisa aplicada; quanto aos objetivos, tem
carater exploratério e descritivo; e quanto a abordagem, é predominantemente qualitativa
(WAZLAWICK, 2014; GIL, 2002). No plano operacional, a estrutura metodolégica que
norteia a pesquisa é o framework Double Diamond, proposto pelo British Design Council
(Design Council, 2005). Conforme ilustrado na Figura 1, o modelo organiza o processo de
inovagao em quatro fases que alternam momentos de pensamento divergente (exploragao)

e convergente (foco): Descobrir, Definir, Desenvolver ¢ Entregar.

O primeiro diamante engloba a imersao no contexto do problema. Nas fases Desco-
brir e Definir, a pesquisa investigou o uso do sistema por meio de desk research, avaliagao
heuristica, escuta ativa dos stakeholders e questionarios. Esse processo de divergéncia e
convergéncia culminou na sintese técnica dos problemas de usabilidade e na geracao dos

primeiros protétipos de baixa fidelidade.

O segundo diamante foca na execucao da solugao. Na fase Desenvolver, as
propostas tomaram forma visual em prototipos de alta fidelidade e foram implementadas
em um novo frontend, apoiadas pela arquitetura atualizada no trabalho de conclusao de
curso complementar. Por fim, na fase Entregar, a plataforma reformulada foi submetida
a testes praticos com usuarios reais. Os resultados dessas sessoes guiaram os ajustes finais,
assegurando que o sistema entregue esteja verdadeiramente alinhado as necessidades e a

rotina de emergéncia dos bombeiros.

1.4 Organizacado do Trabalho

Para guiar a leitura, este documento foi estruturado da seguinte maneira: o Ca-

pitulo 2 constréi a fundamentacgao tedrica, revisando conceitos de qualidade de software,
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usabilidade, Design Thinking e o proprio Double Diamond; o Capitulo 3 descreve a apli-
cagao pratica da metodologia, detalhando as atividades executadas ao longo de todas as
fases do Double Diamond (do diagnéstico até a implementacao da interface); o Capitulo 4
compila e analisa os resultados dos testes de usabilidade, apresentando o comparativo direto
entre a versao anterior e o sistema reformulado; por fim, o Capitulo 5 retine as consideragoes

finais da pesquisa e sugere direcionamentos para futuros trabalhos na plataforma.
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2 Revisao Bibliografica

Este capitulo estabelece a fundamentacao teérica do presente trabalho. Sao aborda-
dos os conceitos de qualidade de software e usabilidade que embasam a analise do SisGera,
as metodologias de design centrado no usuério que estruturam o processo (Design Thinking
e o framework Double Diamond) e os conceitos técnicos que fundamentam as decisdes de
implementacao, em especial a arquitetura de microsservicos e as tecnologias adotadas no

desenvolvimento do novo sistema.

2.1 Qualidade de Software, ISO 25010 e Usabilidade

A qualidade de software é um conceito multifacetado, essencial para a eficacia e
longevidade de qualquer sistema. A norma ISO/IEC 25010 é amplamente reconhecida
para a avaliacao da qualidade de produtos de software, definindo oito caracteristicas
principais (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 2011).
Dentre essas, a Usabilidade é uma das caracteristicas centrais para a experiéncia de uso,
referindo-se a capacidade de um sistema ser utilizado por usuarios com eficacia, eficiéncia
e satisfagdo (NIELSEN, 1994).

A usabilidade, no contexto de aplicagoes web como o SisGera, esta intrinsecamente
ligada a facilidade de aprendizado, a eficiéncia na interacao e a satisfacdo geral do
usudrio (NIELSEN, 1994). Em sistemas criticos, a usabilidade deficiente pode levar a erros
operacionais e frustracdo, comprometendo a missao da organizacao (NIELSEN, 1994). A
usabilidade eficaz pressupoe que a interface seja intuitiva e autoexplicativa, permitindo
que os usuarios realizem suas tarefas sem esforco cognitivo desnecessario, aderindo ao

principio de “ndo me faga pensar” (KRUG, 2000).

2.2 Design Thinking

O Design Thinking (DT) é uma metodologia de abordagem criativa e humana
para a solugao de problemas complexos, ou “problemas perversos” (wicked problems)
(BROWN, 2009). Como filosofia, ele enfatiza a empatia profunda com o usudrio para
compreender suas necessidades e desafios no mundo real, antes de focar na solugao técnica
(BROWN; 2009).

O processo é comumente descrito em cinco etapas: Empatia, Defini¢ao, Ideacao,
Protétipos e Teste (BROWN;, 2009). Essa abordagem contrasta com os modelos tradicionais

de engenharia de software que, muitas vezes, tratam os requisitos de interacao do usuério
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como uma etapa secundaria. Buchanan (1992) argumenta que esses problemas perversos
resistem a solucao por métodos puramente analiticos, demandando abordagens iterativas
e empaticas como o DT. Para o SisGera, o Design Thinking fornece a estrutura para
reorientar o foco do desenvolvimento, colocando as necessidades e a experiéncia dos
bombeiros voluntarios no centro do processo. O framework Double Diamond, detalhado
na secao seguinte, é o modelo operacional que traduz essa abordagem em quatro fases

concretas de trabalho.

2.3 Framework Double Diamond

O Double Diamond ¢é um framework estruturado para o processo de inovagao,
proposto pelo British Design Council (Design Council, 2005). Conforme ilustrado na Figura
1, ele organiza o trabalho em quatro fases sequenciais, divididas em dois “diamantes”,

representando a alterndncia entre pensamento divergente e convergente (SARAIVA, 2024).
Figura 1 — Representagido do framework Double Diamond.

& Proposta de valor

Descobrir Definir Desenvolver Entregar

Quais sdo e de Qual o problema Quais sdo as A nosso solugdo
onde vem os devemas focar solugdes possiveis de fato resolve o
problemas? em resolver? para o problema? problema?

UDS

Fonte: Adaptado de Design Council (2005) e UDS (2023).

O primeiro diamante foca no problema, compreendendo as fases de Descobrir
(pesquisa divergente para imersao no contexto) e Definir (sintese convergente para
delimitar o problema central) (Design Council, 2005). O segundo diamante foca na solugao,
englobando o Desenvolver (geragao divergente de ideias e protétipos) e o Entregar
(refinamento convergente e validacao final) (SARAIVA, 2024).
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2.4 Trabalhos Correlatos

O uso do Double Diamond como estrutura metodologica para avaliacao e aprimora-
mento de usabilidade em sistemas académicos da UFOP tem precedente direto no trabalho
de Saraiva (2024), que aplicou o mesmo framework na avaliacdo e no aprimoramento de
usabilidade e acessibilidade de uma plataforma CMS para entidades sem fins lucrativos.
Assim como no presente trabalho, o processo partiu de um diagnéstico centrado no usuario
para, a partir dele, derivar decisoes de design e valida-las empiricamente. As principais
diferengas residem no dominio de aplicacdo (um CMS de uso administrativo e néo critico,
em contraste com um sistema acionado durante atendimentos de emergéncia) e na mo-
tivacgao técnica adicional presente no SisGera: a modernizacao de uma stack tecnologica

obsoleta, conduzida em paralelo a reformulagao de usabilidade.

O proéprio histérico evolutivo do SisGera constitui uma linha de trabalhos correlatos
internos ao dominio: Arantes (2018) concebeu a plataforma original para registro de
ocorréncias; Oliveira (2018) estendeu o sistema ao controle de materiais e doagoes; e Silva
(2021) desenvolveu uma versao em Aplicacido Web Progressiva voltada a mobilidade e
ao uso offline. Em nenhum desses trabalhos, contudo, a interface foi submetida a uma
avaliagdo de usabilidade centrada no usuéario com instrumentos padronizados, lacuna que o
presente trabalho busca preencher ao aplicar avaliacao heuristica, entrevistas, questionarios

baseados na Escala de Usabilidade do Sistema e design critique de forma sistematica.

2.5 Desk Research

O Desk Research, ou pesquisa documental, consiste na coleta e andlise de dados
secundarios ja existentes (KUMAR, 2011). Envolve a revisao de literatura académica,
relatérios técnicos e documentagao interna (KUMAR, 2011). No ambito deste trabalho, o
Desk Research permitiu mapear o histérico do SisGera com base em estudos anteriores
(ARANTES, 2018; OLIVEIRA, 2018; SILVA, 2021), identificar funcionalidades latentes e
compreender as melhores praticas de acessibilidade e usabilidade do mercado (SARAIVA,
2024).

2.6 Avaliacao Heuristica de Usabilidade

A Avaliacado Heuristica é um método de inspecao onde especialistas analisam a
interface com base em principios de usabilidade (NIELSEN, 1994). Esta técnica permite
identificar falhas de interagao de forma célere e pratica. O conjunto mais difundido de

diretrizes sao as 10 Heuristicas de Nielsen, detalhadas na Tabela 1.

A aplicagdo destas heuristicas no SisGera focou especialmente na visibilidade do

status (1), consisténcia (4), prevencao de erros (5), eficiéncia (7) e estética minimalista
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Heuristica Descricao

1. Visibilidade do status O sistema deve manter os usuarios informados
sobre o que esta acontecendo.

2. Correspondéncia com o real O sistema deve falar a linguagem do usuario, com
termos familiares.

3. Controle e liberdade Usuarios precisam de uma “saida de emergéncia”
clara para agoes erréneas.

4. Consisténcia e padroes O usuéario ndo deve ter davidas se palavras ou
acoes diferentes significam o mesmo.

5. Prevencao de erros O design deve evitar que problemas ocorram antes

mesmo de acontecerem.

6. Reconhecimento em vez de recordagao | Objetos e opgdes devem estar visiveis para reduzir
a carga de memoria.

7. Flexibilidade e eficiéncia Atalhos e aceleradores devem permitir o uso efici-
ente por especialistas.

8. Estética e minimalismo Dialogos nao devem conter informagoes irrelevan-
tes ou raramente necessdrias.

9. Diagnéstico de erros Mensagens de erro devem ser claras e sugerir uma
solucao.

10. Ajuda e documentagao Mesmo que o sistema seja intuitivo, pode ser ne-

cessaria documentacio focada.
Tabela 1 — As 10 Heuristicas de Usabilidade de Nielsen.
Fonte: Adaptado de Nielsen (1994).

(8), visando reduzir a sobrecarga cognitiva dos usuérios em situagoes criticas (NIELSEN,
1994; SARAIVA, 2024).

2.7 Escala de Usabilidade do Sistema (SUS)

A Escala de Usabilidade do Sistema (System Usability Scale, SUS) é um
instrumento padronizado desenvolvido por Brooke (1996) para a medigao subjetiva de
usabilidade de forma réapida e independente de sistema. O instrumento é composto por
dez afirmativas em escala Likert de 1 a 5, alternando itens positivos e negativos, cujo
resultado é convertido em um escore tnico entre 0 e 100. A SUS é amplamente utilizada
em avaliagoes de usabilidade por sua simplicidade de aplicagdo e sua capacidade de ser

aplicada com amostras pequenas, mantendo validade comparativa (BROOKE, 1996).

A interpretagao do escore SUS foi empiricamente estabelecida por Bangor, Kortum
e Miller (2008), que analisaram mais de duzentas avaliagbes e definiram limiares de
qualidade: escores acima de 80,3 correspondem a sistemas classificados como excelentes
(best imaginable); entre 68 e 80,3, como bons; e abaixo de 68, como abaixo do aceitével.
O limiar de 68 pontos ¢ amplamente adotado como referéncia para distinguir sistemas

com usabilidade aceitavel daqueles que apresentam barreiras significativas a interacao
(BANGOR; KORTUM; MILLER, 2008).



Capitulo 2. Revisao Bibliogrifica 21

No ambito deste trabalho, a SUS foi utilizada tanto para quantificar a usabilidade
do sistema legado quanto para fornecer uma base de comparacao com os resultados obtidos
apés a reformulacao, permitindo situar o SisGera em relacdo a referenciais empiricos

consolidados.

2.8 Arquitetura de Microsservicos

A arquitetura de software define a forma como os componentes de um sistema sao
organizados, suas responsabilidades e como se comunicam entre si. A abordagem tradicional
de sistemas web é a arquitetura monolitica, na qual toda a logica de negdcio, acesso a
dados e camada de apresentacao coexistem em um Unico artefato implantavel. Embora
simples de desenvolver inicialmente, aplicagoes monoliticas tendem a acumular acoplamento
ao longo do tempo, dificultando a evolucao, os testes e a implantagao independente de
partes do sistema (LEWIS; FOWLER, 2014).

A arquitetura de microsservigos propoe uma decomposicao do sistema em
servicos pequenos, autonomos e implantaveis de forma independente, cada um responsavel
por um dominio de negdcio delimitado, organizados em torno de capacidades de negocio e
com controle descentralizado de dados (LEWIS; FOWLER, 2014). Cada servi¢o possui
seu préprio banco de dados e se comunica com os demais por meio de interfaces bem
definidas, geralmente via HTTP/REST ou mensageria assincrona. Essa separa¢ao promove
o isolamento de falhas (uma falha em um servigo nao necessariamente compromete os
demais) e permite que equipes distintas desenvolvam, testem e publiquem servigos de
forma independente (LEWIS; FOWLER, 2014).

No contexto do SisGera, a migracao do monolito PHP /Laravel para uma arqui-
tetura de microsservicos NestJS foi motivada pela necessidade de separar claramente os
dominios de autenticacao, gerenciamento de ocorréncias e controle de inventario, que no
sistema legado compartilhavam o mesmo banco de dados e eram fortemente acoplados.
Essa separacao ¢ um pré-requisito técnico para a aplicagao sustentavel das melhorias de
usabilidade e para a manutencao continua do sistema pelas equipes académicas que o

sucedem.

2.9 Tecnologias Adotadas para o Desenvolvimento

A materializacao das melhorias de usabilidade propostas para o SisGera exige
tecnologias que permitam a criacao de interfaces dindmicas, responsivas e modulares, assim

como um backend tipado e bem estruturado para suportar a nova arquitetura.
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2.9.1 React e Componentizacao

A biblioteca React, mantida pela Meta Platforms, fundamenta-se na arquitetura
baseada em componentes: a interface é decomposta em unidades independentes e reutili-
zéveis, cada uma responsavel por uma parte da tela (META PLATFORMS, 2024). Essa
organizacao se insere em um estilo arquitetural mais amplo de aplicacoes web ricas e orien-
tadas a componentes no lado do cliente (MESBAH; DEURSEN, 2007). Essa caracteristica
favorece a Consisténcia e Padroes (Heuristica 4 de Nielsen), na medida em que reduz o
esforco necessario para manter comportamento visual uniforme entre telas, ainda que a
consisténcia final dependa também da disciplina de design aplicada sobre os componentes

(NIELSEN, 1994).

O React utiliza o conceito de Virtual DOM para otimizar a renderizagao: ao invés
de atualizar o DOM do navegador integralmente a cada mudanca de estado, o React calcula
a diferenga minima necesséaria e aplica apenas essa atualizacao (META PLATFORMS,
2024). O resultado é uma interface mais responsiva a cada interagao, o que reduz o tempo
de espera percebido pelo usudario e é compativel com o principio de nao impor esforgo
desnecessario ao operador (KRUG, 2000; KRUG, 2014).

2.9.2 NestJS e TypeScript

O NestJS é um framework para o desenvolvimento de aplicagoes server-side em
Node.js, construido sobre TypeScript e fortemente inspirado na arquitetura modular do
Angular (TRILON INC., 2024). Sua estrutura organiza o cddigo em médulos, controladores
e servicos, promovendo a separa¢ao de responsabilidades e a testabilidade. O suporte nativo
a injecao de dependéncia facilita a escrita de testes unitarios ao permitir a substituicao de

dependéncias por versoes simuladas.

O TypeScript acrescenta tipagem estatica ao ecossistema JavaScript, permitindo
que erros de tipo sejam detectados em tempo de compilagao antes de chegarem ao ambiente
de produgao (MICROSOFT CORPORATION, 2024; BIERMAN; ABADI; TORGERSEN,
2014). Em projetos de médio e longo prazo, como é o caso do SisGera, que seguird sendo
mantido por equipes académicas sucessivas, a tipagem estatica reduz significativamente o
custo de leitura e manutencao do cédigo, tornando o comportamento esperado de fungoes

e interfaces explicito no proprio codigo-fonte.

Os conceitos reunidos neste capitulo formam a base sobre a qual o restante do
trabalho se apoia. As nocoes de qualidade e usabilidade orientam o diagndstico do sistema
legado; o Design Thinking e o Double Diamond estruturam o processo de redesenho; e as
tecnologias descritas sustentam a implementacao da nova interface. O Capitulo 3 coloca
esse referencial em prética, percorrendo as quatro fases da metodologia, do diagnéstico a

entrega.
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3 Desenvolvimento

Este capitulo documenta as atividades realizadas nas quatro fases do framework
Double Diamond (Design Council, 2005): Descobrir, Definir, Desenvolver ¢ Entregar.
As duas primeiras tém carater diagnostico: levantaram os problemas de usabilidade do
sistema e delimitaram os requisitos da solucao. As duas ultimas concretizaram essas
solugoes em prototipos de alta fidelidade, no novo frontend e na validacao com usuarios
reais. O capitulo também resume os fundamentos da arquitetura desenvolvida no trabalho

de conclusao de curso complementar, pois as decisoes de interface dependem diretamente
dela.

3.1 Fase Descobrir

A fase Descobrir corresponde a primeira metade do primeiro diamante. E uma
etapa de pensamento divergente: amplia-se a compreensao sobre o contexto de uso, os
perfis de usuarios e os problemas existentes, sem restringir prematuramente as hipoteses
de solugao. Cinco técnicas de investigacao sustentaram essa etapa, descritas nas subsegoes

a seguir.

3.1.1 Desk Research

O levantamento bibliografico e a andlise de sistemas correlatos situaram o SisGera
no panorama de sistemas de gestao para corporac¢oes de bombeiros voluntarios. A leitura
dos trabalhos que construiram o sistema (ARANTES, 2018; OLIVEIRA, 2018; SILVA,
2021) reconstituiu o histérico de decisdes tecnolégicas e as demandas que os usudrios

acumularam ao longo do tempo.

3.1.2 Avaliaciao Heuristica

A avaliacao heuristica seguiu as dez heuristicas de usabilidade propostas por Nielsen
(1994) e foi conduzida pelo autor deste trabalho, na condigdo de avaliador unico. Nielsen
(1994) recomenda de trés a cinco avaliadores para ampliar a cobertura de problemas
encontrados; essa limitagao foi atenuada pela triangulacao com as demais técnicas do
diagnéstico, uma vez que as entrevistas, os questionarios e o design critique permitiram
confrontar os achados da inspecao com a percepcao dos proprios usuarios. A anédlise
percorreu o sistema legado tela a tela, registrou cada violacao encontrada e atribuiu a ela
um grau de severidade; o relatorio completo, com todas as violagoes e a classificacao de

gravidade de cada uma, consta no Apéndice A. As principais foram:
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« Visibilidade do estado do sistema: auséncia de indicadores de progresso e de

confirmacgoes de agoes realizadas;

o Consisténcia e padroes: inconsisténcia visual entre médulos desenvolvidos em

diferentes momentos por diferentes equipes;

« Prevencao de erros: formularios sem validagdo em tempo real e sem solicitacao de

confirmacao antes de agoes destrutivas;

e Flexibilidade e eficiéncia de uso: auséncia de atalhos e caminhos alternativos

para usuarios experientes;

o Estética e design minimalista: densidade de informagcao elevada, com elementos

visuais redundantes e sem hierarquia clara.

A Figura 2 ilustra a tela inicial do sistema legado: informacoes em excesso exibidas
ao mesmo tempo, pouca hierarquia visual e um mural de recados dividindo espago com
os dados do usuario, sem separacao de contextos. Na tela de listagem de ocorréncias
(Figura 3), faltam indicadores visuais de status e controles de busca e filtro, e a densidade

de informacao nao segue hierarquia alguma.

Figura 2 — Tela inicial do SisGera legado (PHP/AdminLTE): sobrecarga de informagoes e
baixa hierarquia visual.
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N 12345678919
CPF: 1234567690

Identidade: MG- 12345676

Editar dados @

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 3 — Tela de ocorréncias do sistema legado: listagem densa sem indicadores visuais
de status, sem filtros e sem separacao clara entre registros.

SisGera @ UserTestv )

pégina é melhor visualizada no modo paisagem;
© Controlede Ocorréncias v -0 campo *Procura dos fltros de acordo com o valor das colunas abaixo (CPF, Status, Data, etc.);
- Para filtrar s ocon ze no campo de busca as palavras *Resgate" para visualizar apenas os B. 0. de Resgate e Salvamento, "Incéndic, para os B. 0. de Combate a Incéndio e "Simplificado’, para 0s B. 0. Simplificados cadastrados.

Dados cadastrados

£ Listar Ocorréncias i ista abaixo

® Tipo de ocorréncia Océdigo da ocorréncia OResponsével pelo cadastro O pata da ocorréncia

@ Nome da vitima [ CPF davitima Ostatus da ocorréncia @ editar/Exibir/Excluir

Exibir 19 v entradas Procurar:

15 vitima cpr Operagdes

Tipo

a Maxuel da Silva Gomes 142.453.236-12

a Maciel Gongalves Menezes 112.273.147-79

a Inez da Conceicdo Bitencourt 725.074.036-91

a Luiz Felipe Bitencourt de Souza 149.526.066-60

a PAULO ROLLA PERDIGAO NETO

a CAMILLY VITORIA MARTINS CARVALHO 705.051.176-57

a EUSTAQUIO DO ROSARIO SOTERO 723.992.606-00

a ANTONIO LUCIANO DAS NEVES 116,632.908-90

a Gilberto Castro Ferreira 034.176.086-27

lDooooooon
JoEefofeNeNoReN-l-

a ALAIR DIAS MARTINS 877.972.246-68

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.3 Entrevistas com Stakeholders

As entrevistas ouviram socorristas, chefes de equipe e coordenadores de corporagoes
voluntarias. O objetivo era compreender os fluxos de trabalho reais, as dificuldades do uso

cotidiano e as expectativas quanto a reformulacao do sistema. Os relatos apontaram:
« Dificuldade no aprendizado inicial, especialmente para novos voluntarios sem experi-
éncia em sistemas web;
» Confusao com terminologia técnica e siglas utilizadas sem explicagdo contextual;

o Demanda por uma interface mais simples e responsiva, adequada ao uso em disposi-

tivos méveis durante atendimentos em campo;
o Frustracdo com formularios extensos, especialmente no registro de ocorréncias;

o Necessidade de restringir operagoes de validacao e arquivamento de boletins a posi¢oes

hierarquicas especificas, para preservar a integridade dos registros.

3.1.4 Aplicacao de Questionarios

Um questionario estruturado, aplicado por meio do Google Forms a usuarios de
diferentes corporacoes, complementou a avaliacio heuristica e as entrevistas. O instrumento
se organiza em quatro blocos: (i) dados demograficos, (ii) Escala de Usabilidade do Sistema

(SUS), (iii) heuristicas de Nielsen adaptadas e (iv) acessibilidade e satisfacio geral.
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Trés usuarios de duas corporagoes responderam ao questionario: Bombeiros Volun-
tarios de Sdo Domingos do Prata e GAVE Nova Era. O grupo reuniu 2 Socorristas (66,7%)
e 1 Chefe de Equipe (33,3%), todos com tempo de uso entre 1 e mais de 2 anos. Todos
os respondentes sao operadores reais do sistema em suas corporacgoes, e nao avaliadores
externos, de modo que suas respostas refletem a experiéncia de quem utiliza o SisGera na
propria rotina de atendimentos, o que confere validade ecologica ao diagnostico. Todos
utilizam o sistema algumas vezes por semana; as funcionalidades mais usadas sdo o Registro

de Boletins de Ocorréncias (100%) e a Consulta de ocorréncias (66,7%).

3.1.4.1 Escala de Usabilidade do Sistema (SUS)

A SUS, apresentada na Secao 2.7, converte dez afirmativas em escala Likert de 1 a
5 em um escore de 0 a 100; valores abaixo de 68 indicam usabilidade abaixo do aceitavel
(BROOKE, 1996; BANGOR; KORTUM; MILLER, 2008).

O escore SUS médio do SisGera legado foi de 64,2 pontos, abaixo do limiar de
68 considerado minimo aceitavel. O ntimero corrobora o que as entrevistas e a avaliacao

heuristica ja haviam apontado.

Os itens com piores resultados foram:

o “Fu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar
0o SISGERA”: média 4,0/5 (item negativo). Os usuérios percebem que dependem de

suporte técnico para operar o sistema;

o “Fu achei o SISGERA desnecessariamente complexo”: 66,7% dos respondentes atri-

buiram nota 4, um sinal claro de complexidade percebida.

Os mesmos usuarios, porém, demonstraram alto interesse em continuar usando
o sistema: 100% atribuiram nota méxima ao item “Eu acho que gostaria de utilizar o
SISGERA com frequéncia”, e a confianca no uso foi avaliada positivamente (66,7% nota 5
no item “Eu me senti confiante ao usar o SISGERA”). A distingao é relevante: apesar de
considerarem o sistema complexo, os usuarios se mostram dispostos a utilizéd-lo e confiantes
em sua operacao, o que direciona o esfor¢o deste trabalho para a forma de interacao, e

nao para a proposta funcional do sistema.

3.1.4.2 Heuristicas de Nielsen na Percepcao dos Usuarios
O questiondrio incluiu afirmativas adaptadas das heuristicas de Nielsen (1994),

avaliadas na mesma escala Likert de 1 a 5. Dois pontos criticos se destacaram:

« Prevencao de erros: a afirmativa “O sistema me alerta antes de realizar agoes que

possam causar perda de dados” obteve média de 1,33/5: 66,7% atribuiram nota 1
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(discordam totalmente) e 33,3%, nota 2. Foi a heuristica com pior avaliagdo em todo

o questionario;

« Recuperagao diante de erros: “Quando ocorre um erro, o sistema exibe mensagens
claras que me ajudam a resolver o problema” obteve média de 1,67/5 (66,7% nota 1);

e “As mensagens de erro sdo escritas em linguagem simples, sem codigos técnicos”

obteve média de 1,33/5 (66,7% nota 1, 33,3% nota 2).
Aspectos avaliados positivamente:

+ Reconhecimento sem memorizagao: 100% dos respondentes atribuiram nota 4
ao item “Consigo identificar facilmente as fungoes disponiveis sem precisar lembrar

onde estao”;

o Linguagem compativel com o dominio: 66,7% atribuiram nota 4 e 33,3% nota
5 a afirmativa “A linguagem utilizada no SISGERA é clara e familiar, utilizando

termos que conheco do meu trabalho didrio”.

As Figuras 4 e 5 apresentam as distribui¢des de respostas para as duas heuristicas

com piores avaliacoes.

Figura 4 — Distribuicao de respostas: “O sistema me alerta antes de realizar acoes que
possam causar perda de dados” (média 1,33/5).

0 sistema me alerta antes de realizar agdes que possam causar |0 copiar grafico
perda de dados

3 respostas

2 (66,7%)

1 (33,3%)

0 [{il%) 0 [{il%) 0 [{il%)

3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.4.3 Acessibilidade e Satisfacao Geral

Na dimensao de acessibilidade, os resultados confirmaram a baixa responsividade do
sistema: 66,7% dos usudrios relataram que o SisGera funciona bem apenas no computador;
33,3% afirmaram que funciona bem em todos os dispositivos. As barreiras mais citadas

foram cores inadequadas para visualizacao, auséncia de descrigoes em icones e dificuldade
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Figura 5 — Distribuigao de respostas: “Quando ocorre um erro, o sistema exibe mensagens
claras” (média 1,67/5).

As mensagens de erro sdo escritas em linguagem simples, sem  |[J Copiar grafico
codigos técnicos.

3 respostas

2 (86,7%)

1 (33,3%)

0 [(il%) 0 [{il%) 0 [(il%)

3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

de navegagao geral (cada uma apontada por 66,7% dos respondentes), além de erros na

pagina, mencionados por 33,3%.

O preenchimento dos formularios de ocorréncia, funcionalidade mais utilizada (100%
dos respondentes), foi classificado como “Dificil” por 66,7% e como “Neutro” por 33,3%.
Nenhum respondente o avaliou como “Facil” ou “Muito facil”. O dado é significativo,
uma vez que o preenchimento de boletins é a tarefa central do sistema em situagoes de

emergencia.

A Figura 6 apresenta a distribuicao das avaliagdes sobre a facilidade de preenchi-

mento dos formularios de ocorréncia.

Figura 6 — Avaliacao da facilidade de preenchimento dos formularios de ocorréncia: 66,7%
classificaram como “Dificil”.

Como vocé avalia a facilidade de preenchimento dos |_|:| Copiar grafico
formularios de ocorréncia no SISGERA?

3 respostas

@ Wuito facil

@ Fécil
Neutro

@ Diiicil

@ Muita dificil

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas abertas reforcaram os numeros. Os problemas mais citados foram
lentidao e erros ao atualizar a pagina, campos desnecessarios e a falta de preenchimento

automético a partir de dados ja inseridos (CEP — cidade/estado, por exemplo). Ainda
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assim, 66,7% dos respondentes afirmaram que definitivamente recomendariam o SisGera
para outro batalhao, com escore médio de recomendacao de 9,0 em uma escala de 0 a
10. Esse item, inspirado na métrica de propensao a recomendagao (Net Promoter Score)
(REICHHELD, 2003), entrou no questionério como complemento qualitativo a SUS. Os
resultados indicam que os usuarios reconhecem o valor da proposta, e que as dificuldades

relatadas se concentram na forma de execugao da interface.

A amostra de trés respondentes configura um estudo de carater exploratério. Com
amostras reduzidas, o escore SUS ¢é sensivel a variagoes individuais e nao representa a
totalidade dos usuarios do sistema. Os resultados tém valor diagnéstico, pois confirmam e
quantificam problemas ja identificados pelas demais técnicas, mas nao permitem inferéncia
estatistica. A convergéncia entre questionario, entrevistas e avaliagao heuristica reforca a

validade dos achados: as trés técnicas apontaram os mesmos problemas.

3.1.5 Design Critique

A dinadmica de design critique examinou sistematicamente as interfaces existentes,
com foco em iconografia, hierarquia visual, paleta de cores, tipografia, organizacao de
layouts e padroes de navegagao. A andlise identificou problemas de colorimetria (uso
inconsistente de cores de alerta e status), de organizagao visual (elementos sem agrupamento
légico entre si) e de iconografia (icones ambiguos ou sem texto de apoio). Os quadros
colaborativos produzidos na dindmica, com as anotagoes sobre as interfaces web e movel,

constam no Apéndice C.

3.2 Fase Definir

A fase Definir corresponde a segunda metade do primeiro diamante. Nessa etapa
de convergéncia, as informacgoes coletadas na fase Descobrir sao sintetizadas para delimitar

com precisao os problemas a serem resolvidos e os requisitos da solucao.

3.2.1 Sintese dos Problemas de Usabilidade
As atividades da fase Descobrir convergiram para sete problemas principais de
usabilidade, ordenados por impacto percebido:
1. Formularios extensos e pouco claros: campos sem agrupamento logico e sem

validacao em tempo real,

2. Navegacao nao intuitiva: fluxos complexos, com dificuldade para localizar funcio-

nalidades;
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3. Auséncia de feedback consistente: o sistema nao confirma adequadamente as

agoes realizadas pelo usudrio;

4. Falta de uniformidade visual: inconsisténcias estéticas e comportamentais entre

telas;
5. Interface pouco responsiva: nao adaptada para uso em dispositivos moveis;
6. Curva de aprendizado elevada: dificuldade de uso para novos voluntarios;

7. Terminologia confusa: siglas e termos técnicos sem explicagdo contextual.

3.2.2 Wireframes de Baixa Fidelidade

Os problemas e requisitos levantados orientaram a produc¢ao de wireframes de
baixa fidelidade para as principais telas do sistema: Dashboard, Controle de Ocorréncias,
Controle de Produtos e Cadastro de Produto. Esses esbocos serviram de ponto de partida
para a prototipacao de alta fidelidade da fase Desenvolver e guiaram as decisoes de layout,

hierarquia de informacao e fluxos de navegacao.

As Figuras 7 e 8 apresentam os wireframes de baixa fidelidade produzidos para a

tela inicial e para o formulario de ocorréncia, respectivamente.

Figura 7 — Wireframe de baixa fidelidade: tela inicial (Painel) do SisGera.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 8 — Wireframe de baixa fidelidade: formulario de registro de boletim de ocorréncia.

Novo B.O. de Combate a Incéndio

Dados do atendimento Dados da ocorréncia Dados do solicitante /vitima Revis3o e envio

Dados do atendimento

Data do atendimento Transmisséo

24/05/2024

Meio de acionamento Chegada ao hospital

Selecione v

Equipe de plantdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3 Fase Desenvolver

A fase Desenvolver corresponde a primeira metade do segundo diamante. Partindo
dos requisitos, problemas e esbogos produzidos nas fases Descobrir e Definir, esta fase
tem por objetivo materializar as solugdes identificadas: criar protétipos de alta fidelidade
para validacao das decisoes de design e implementar o frontend do sistema com base nas

necessidades levantadas.

3.3.1 Prototipacao de Alta Fidelidade

A prototipagdo de alta fidelidade transforma os esbogos e requisitos das fases
anteriores em representagoes visuais detalhadas e interativas das interfaces. Isso permite

avaliar as decisoes de design antes de implementa-las.

Os prototipos foram construidos diretamente em HTML e CSS, uma escolha
deliberada por dois motivos. Primeiro, fidelidade comportamental: diferentemente de
ferramentas de prototipacao visual como Figma ou Adobe XD, um prototipo em HTML
executa no proprio navegador, de modo que cliques, transi¢oes e formularios multietapas
se comportam exatamente como no produto final. Segundo, aproveitamento de cédigo: os
estilos, variaveis CSS e componentes visuais definidos nos protétipos foram reutilizados
na implementacao do frontend em React, o que encurtou o caminho entre prototipagao
e desenvolvimento (WARFEL, 2009). Quatro protdtipos cobrem as principais telas do
sistema: o Dashboard (tela inicial), o Controle de Ocorréncias, o Controle de Produtos e o

formulario de Cadastro de Produto.

Um conjunto de variaveis CSS funciona como sistema de design minimo e garante

consisténcia visual entre as telas. A cor primaria, #D32F2F, ¢ um tom de vermelho inspirado
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na identidade visual original do SisGera e das corporagoes de bombeiros. O plano de fundo
é cinza claro (#£4f7fa), os painéis sdo brancos e a tipografia segue a pilha padrao do
sistema operacional (system-ui), que dispensa fontes externas. Os icones vém da biblioteca

Font Awesome 6.

« Dashboard (tela inicial): apresenta um painel com quatro cartdes de estatisticas
codificados por cor (Pendentes em amarelo, Arquivadas em verde, Validadas em azul
e Rascunhos em cinza) e uma tabela de agoes prioritarias. O usuario vé o estado
operacional da corporacao assim que entra no sistema, o que responde a violagao de
visibilidade do estado do sistema identificada no diagnéstico (NIELSEN, 1994).

» Controle de Ocorréncias: organizado em trés abas ( Todas as Ocorréncias, Historico
de Geragdo e Sincronizagao). Um formulario modal em quatro etapas (stepper) conduz
a criagao de nova ocorréncia: sele¢ao do tipo (Simplificado, Combate a Incéndio ou
Resgate e Salvamento), dados do atendimento, dados da vitima e detalhes especificos
do tipo selecionado. O stepper torna o progresso visivel e impede o avango sem a
selecao do tipo, o que corrige diretamente as violagoes de visibilidade do estado e
prevengao de erros (NIELSEN, 1994).

o Controle de Produtos e Cadastro de Produto: telas para listagem, busca e
cadastro de produtos no estoque. O formulario de cadastro usa campos com labels
explicitas, selecao de unidade de medida e campo de estoque minimo, em resposta

ao problema de formuldrios pouco claros apontado no diagnostico.

Todos os protoétipos compartilham a mesma barra lateral de navegagao, com
os modulos Inicio, Controle de Ocorréncias, Controle Patrimonial, Doacoes, Produtos,
Usuarios, Chamados e Manual de Instrugoes. Um fundo em vermelho claro destaca o
item ativo, em linha com o principio de consisténcia e padroes (NIELSEN, 1994). Em
resolugoes menores que 768 px, a barra colapsa para uma topbar compacta, para atender

a necessidade de uso em dispositivos méveis apontada no diagnoéstico.

A Figura 9 apresenta o prototipo do Dashboard, com os cartoes de estatisticas e a
tabela de acoes prioritarias. A Figura 10 mostra o modal de nova ocorréncia no passo 1 do

stepper, em que o usuario seleciona o tipo de boletim antes de avancar.
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Figura 9 — Protétipo de alta fidelidade: Dashboard do SisGera com cartoes de status e
acoes prioritarias.

O SisGera
Dashboard
Bem-vindo(a) de volta! Aqui esté o resumo de hoje.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 10 — Protétipo de alta fidelidade: passo 1 do stepper de nova ocorréncia (sele¢ao
do tipo de boletim).

Nova Ocorréncia

©

Qual o tipo de ocorréncia que deseja registrar?

\
& ) Y
Simplificado Combate a Incéndio Resgate e Salvamento

Para registros rapidos e gerais. Ocorréncias envolvendo fogo. Envolve resgates de pessoas ou
animais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.3.2 Decisbes de Design

Os protoétipos e a implementacao resultaram de decisdes motivadas diretamente
pelo diagnéstico das fases Descobrir e Definir. Esta secao documenta as principais escolhas

de design, o problema que cada uma resolve e o principio de usabilidade que a fundamenta.
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3.3.2.1 Painel de Administracdo e Suporte a Miiltiplas Corporacdes

O sistema legado foi concebido para uma tinica corporac¢ao por instalacao, sem
mecanismo de isolamento de dados entre organizacoes distintas. As entrevistas revelaram
que diferentes batalhGes da regiao compartilham demandas operacionais similares, e manter
uma instancia separada para cada um seria invidvel no longo prazo. A decisao foi criar um
painel de administracao restrito ao perfil admin, separado da navegacao operacional das
corporagoes. Por esse painel, o administrador cadastra corporagoes, registra os hospitais
vinculados a cada uma e configura os parametros globais do sistema. Os dados de cada
corporagao (ocorréncias, patrimoénio, usuarios e estoque) ficam isolados das demais, sem
possibilidade de acesso cruzado. Essa separacao ¢ garantida no nivel de dados por uma chave
de identificagao da corporagao (IdCorporacao) associada a cada registro: as requisigoes
a API sdo escopadas pela corporagao do usuario autenticado, o que impede o acesso
ou o vazamento de informacgoes entre corporacoes distintas. Essa delimitagao aplica o
principio de controle e liberdade do usuario (NIELSEN, 1994): a¢oes administrativas e
operacionais nunca se misturam, e um voluntario de uma corporagdo nao consegue acessar

nem modificar registros de outra.

3.3.2.2 Registro de Ocorréncias em Etapas e Vinculacdo Estruturada de Vitimas

O diagnéstico identificou o formulario de registro de ocorréncias como a principal
barreira de usabilidade do sistema: 66,7% dos respondentes classificaram seu preenchimento
como “Dificil”, e o item de prevencdo de erros obteve a pior avaliacao de todo o questionario
(média 1,33/5). No sistema legado, um tnico formuldrio de alta densidade concentrava
todos os dados de um atendimento (tipo, local, equipe, vitima e avaliagao clinica), sem

distingdo de contexto e sem indicacao de progresso.

A solucao adotada foi o stepper em quatro etapas sequenciais. No passo 1, o usudrio
seleciona o tipo de boletim (Simplificado, Combate a Incéndio ou Resgate e Salvamento); o
sistema bloqueia o avango sem essa escolha, uma aplicagao direta da prevencao de erros
(NIELSEN, 1994). Nos passos seguintes, a tela exibe apenas os campos da etapa corrente, o
que reduz a carga cognitiva conforme o principio de estética e minimalismo (Heuristica
8). O formuldrio também permite registrar multiplos veiculos e multiplas vitimas em um
mesmo boletim, de forma independente entre si: o usuario adiciona quantos o atendimento
envolver, e cada vitima recebe sua avaliacao clinica individual. O sistema legado nao
oferecia suporte estruturado a esse tipo de associacdo; vitimas e veiculos eram tratados de
forma plana, sem extensibilidade por registro. Os campos do passo final variam conforme
o tipo de boletim: o Combate a Incéndio traz campos especificos do sinistro, e o Resgate
e Salvamento, as sec¢oes de veiculos envolvidos e vitimas. A estrutura aplica o principio
de correspondéncia com o mundo real (NIELSEN, 1994), pois a interface reflete a

organizacao real do atendimento, em que um tnico chamado pode envolver varios veiculos
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e varias vitimas.

3.3.2.3 Gerenciamento Granular de Permissoes por Perfil

O sistema legado ja classificava os usudrios em trés categorias (Socorrista, Chefe
de Equipe e Coordenador Geral), mas as permissoes de cada uma eram fixas no cédigo:
nao havia como criar novos perfis nem ajustar o que cada categoria podia acessar. Con-
forme apontado nas entrevistas com stakeholders (Se¢ao 3.1.3), operagoes de validagao e
arquivamento de boletins deveriam ficar restritas a posi¢oes hierarquicas especificas para
preservar a integridade dos registros. A decisao foi manter os trés perfis operacionais e
tornar as permissoes configuraveis por médulo e agdo, o que permite adequar o acesso
de cada perfil sem alterar o codigo do sistema. O fluxo de status das ocorréncias segue
essa hierarquia: um Socorrista cria e submete o rascunho; um Chefe de Equipe valida
ou invalida; um Coordenador Geral arquiva ou rejeita para nova revisao. Cada transicao
registra o responsavel e a data da agdo, o que torna todas as operacoes rastreaveis. Essa
estrutura aplica controle e liberdade (NIELSEN, 1994): delimita com precisao o que
cada perfil pode executar e reduz erros operacionais causados por agoes fora da alcada do

usuario.

3.3.2.4 Guia de Estilo (Style Guide) e Padronizacdo Visual

Para assegurar que a consisténcia visual alcancada nesta reformulacao se mante-
nha ao longo do tempo, foi elaborado um Guia de Estilo para o SisGera, reproduzido
no Apéndice D. O documento consolida o design system desenvolvido, especificando as
diretrizes de uso da paleta de cores (incluindo as variaveis de alto contraste e acessibilidade
para daltonicos), hierarquia tipografica, iconografia e o comportamento dos componentes
reutilizaveis em React. A criagdo deste guia atende diretamente a necessidade de padroni-
zagao arquitetural da interface, permitindo que as equipes académicas que sucederem este
projeto possam implementar novas funcionalidades mantendo a mesma integridade visual

e funcional validada neste trabalho.

3.3.3 Avaliacdo e Escolha Tecnolégica

A selecao da nova stack tecnologica de backend foi conduzida no trabalho de conclu-
sao de curso complementar (LOPES, 2026), responsavel pela modernizacdo dessa camada
do SisGera. Esta se¢do sintetiza as decisoes relevantes para o frontend implementado
neste trabalho, uma vez que este consome diretamente a arquitetura ali definida; detalhes
adicionais de implementacao do backend constam da documentacao técnica do trabalho
complementar (LOPES, 2026).

O SisGera legado foi desenvolvido em PHP 7.2 com o framework Laravel 5.6,

versoes que encerraram seu suporte oficial, em uma arquitetura monolitica com Blade
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templates que acoplava a logica de negdcio a camada de apresentacao. Essas caracteristicas

tornaram a stack legada inadequada para suportar as melhorias de usabilidade planejadas.

No trabalho complementar, o backend foi reconstruido com o framework NestJS e
TypeScript, ORM Prisma, banco de dados PostgreSQL 15 (uma instancia por microsservico,
detalhada na Se¢ao 3.3.4) e Redis 7 para cache e controle de blacklist de tokens JWT no
logout (LOPES, 2026). A tipagem estatica do TypeScript e a separacao em moédulos do
NestJS fundamentam-se nos principios apresentados na Segao 2.9 (BIERMAN; ABADI;
TORGERSEN, 2014; TRILON INC., 2024).

Para o frontend, escopo deste trabalho, adotou-se o React 19 com roteamento via
React Router DOM v7. A Context API nativa do React gerencia o estado de autenticagao,
o que evita dependéncias externas para uma necessidade de escopo restrito. Os graficos do

dashboard usam a biblioteca Recharts; os icones, Font Awesome 7 em SVG.

A containerizacao de todo o ambiente com Docker Compose, definida no trabalho
complementar (LOPES, 2026), garante paridade entre desenvolvimento e produgao para

os trés backends consumidos pelo frontend.

A Tabela 2 sumariza a comparacao entre a stack anterior e a nova.

Aspecto Sistema Legado Sistema Refatorado
Arquitetura Monolito MVC Microsservicos

Backend PHP 7.2 + Laravel 5.6 NestJS 11 + TypeScript
Frontend Blade (server-side) React 19 (SPA)

Banco de dados MySQL 5.7 (tinico) PostgreSQL 15 (3 instancias)
ORM Eloquent Prisma

Autenticacao Sessions (cookies) JWT + Redis (blacklist)
Tema/UI AdminLTE CSS customizado + Font Awesome
Documentagao API  Inexistente Swagger/OpenAPI por servigo
Containerizac¢ao Docker basico Docker Compose multi-servico
Tipagem Dindmica (PHP) Estética (TypeScript)

Tabela 2 — Comparativo entre a stack tecnologica anterior e a nova.

3.3.4 Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema refatorado foi definida no trabalho complementar (LOPES,
2026). Sua compreensdo é necessaria aqui, pois o frontend consome diretamente os servigos

expostos por essa arquitetura.

No trabalho complementar, adotou-se o padrao de microsservigos descrito na
Secao 2.8, no qual a aplicagdo é decomposta em servigos autonomos, cada um responsavel
por um dominio de negécio bem delimitado (LEWIS; FOWLER, 2014; LOPES, 2026).

Essa escolha contrasta com a arquitetura monolitica do sistema legado e traz beneficios
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diretos para a manutenibilidade: uma falha em um servico ndo compromete os demais, e

cada servigo pode ser evoluido, testado e implantado de forma independente.

O sistema é composto por trés microsservicos de backend e um cliente frontend:

 auth-api (porta 3000): responsével pela autenticagao e pela gestao das entidades de
seguranga (usudrios, perfis, permissoes e corporagoes). Centraliza a emissao e valida-
cao de tokens JWT e mantém um registro de auditoria (Audit) para rastreabilidade

das operagoes.

« occurrence-api (porta 3002): responsavel pelo ciclo de vida das ocorréncias aten-
didas pelas corporagoes. Gerencia o fluxo de status das ocorréncias (Rascunho,
Pendente Validagao, Validado, Pendente Arquivamento e Arquivado), o registro de

vitimas, avaliacoes clinicas, equipes de plantao e fotos associadas.

 inventory-api (porta 3004): responsavel pelo controle de bens patrimoniais, produ-

tos, movimentos de estoque e doacoes recebidas pela corporagao.

« sisgera-react: aplicagao frontend do tipo SPA (Single Page Application), construida
em React, que consome as trés APIs via HTTP/REST. O frontend nao possui logica
de negbcio; sua responsabilidade é apresentar os dados e enviar as requisi¢oes corretas

para cada servico conforme a a¢do do usuério.

Cada microsservico possui seu proprio banco de dados PostgreSQL, o que isola os
dados por dominio e impede o acoplamento entre servicos via consultas cruzadas ao banco.
Cada servico valida a autenticacao de forma independente, por meio de um middleware JW'T
que verifica a assinatura do token e consulta a blacklist no Redis para identificar sessoes
encerradas. Toda a infraestrutura é orquestrada por um arquivo docker-compose.yml
(LOPES, 2026), que define os contéineres de cada servigo, os trés bancos PostgreSQL, o
Redis e as redes internas, além de um seed de dados que cria o usuario administrador

padrao e os perfis iniciais (Socorrista, Chefe de Equipe, Coordenador Geral).

3.3.5 Modelagem do Banco de Dados

A modelagem do banco de dados foi realizada no trabalho complementar por meio
do Prisma Schema (LOPES, 2026) e é apresentada aqui como referéncia, pois o frontend
deste trabalho consome os dados estruturados segundo esse modelo. Sao trés esquemas

independentes, um por microsservico.

O auth-db armazena as entidades de seguranca: Corporacao, Usuario, Perfil e
Permissao, relacionadas de modo que cada usuario pertenca a uma corporagao e possua
um perfil com permissoes configuraveis, além da entidade Audit para rastreabilidade

das operagoes (Figura 11). O occurrence-db tem como entidade central a Ocorrencia,
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associada a multiplas Vitimas com AvaliacaoClinica opcional e a equipe de plantao res-
ponsavel pelo atendimento (Figura 12). O inventory-db concentra Patrimonio, Produto,
MovimentoEstoque e Doacao (Figura 13). Esse modelo relacional é o contrato de dados

que o frontend deste trabalho consome por meio das trés APIs.

Figura 11 — Diagrama Entidade-Relacionamento do banco auth-db: corporagoes, usuarios,
perfis e permissoes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 12 — Diagrama Entidade-Relacionamento do banco occurrence-db: ocorréncias,
vitimas, avaliacoes clinicas e registros de equipe.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 13 — Diagrama Entidade-Relacionamento do banco inventory-db: patrimonio,
produtos, movimentos de estoque e doagoes.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3.6 Implementacao do Backend

A implementagao do backend é de responsabilidade do trabalho complementar
(LOPES, 2026). Os contratos e funcionalidades dos trés microsservigos NestJS sao apre-
sentados a seguir como contexto, na medida em que sao diretamente consumidos pelo

frontend implementado neste trabalho.

O auth-api centraliza a autenticagdo: emite e renova pares de tokens JWT (access
e refresh) e, no logout, insere o token ativo na blacklist do Redis, para que nao possa ser
reutilizado antes de expirar. Também gerencia o CRUD de usuérios, perfis, permissoes,
corporagoes e o log de auditoria. O occurrence-api controla o fluxo de status das
ocorréncias (um Socorrista cria e submete o rascunho; um Chefe de Equipe valida ou
invalida; um Coordenador Geral arquiva ou rejeita) e registra responsavel e data em
cada transicao, além de vitimas, avaliacoes clinicas e fotos. O inventory-api gerencia
patriménio, doagoes e movimentos de estoque (entrada/saida), registrados com justificativa

e usuario responsavel.

Em todos os servigos, a documentagao é gerada via Swagger/OpenAPI (/api/docs),
a validacao de entrada é feita por DTOs com class-validator e os erros sao tratados

centralizadamente por exception filters com resposta HTTP padronizada (LOPES, 2026).

3.3.7 Implementacao do Frontend

O frontend do SisGera é uma SPA construida em React 19, organizada na seguinte

estrutura de diretérios:

» src/pages/: componentes de pagina, um por rota da aplicacao;
e src/components/: componentes reutilizaveis entre paginas;

e src/services/: médulo centralizado de chamadas HTTP as APIs.

O React Router DOM v7 gerencia o roteamento. As rotas da aplicagao incluem:
/login, / (Dashboard), /ocorrencias, /ocorrencias/nova, /patrimonial, /patrimonial/cadast:
/doacoes, /doacoes/incluir, /produtos, /produtos/cadastrar, /usuarios, /chamados
e /admin/corporacoes. Todas as rotas, exceto /login, sao protegidas pelo componente
ProtectedRoute, que verifica a presenca de um token valido no contexto de autenticacao

e redireciona para /login caso o usuario nao esteja autenticado.

O AuthContext, implementado com a Context API nativa do React, gerencia o
estado global de autenticagao. Apds o login, o token JW'T fica armazenado e disponivel
para todos os componentes da arvore. O moédulo src/services/api.js centraliza as
chamadas as APIs: configura o cliente HT'TP com os cabecalhos de autorizagao corretos e,

diante de erros de autenticacao (c6digo 401), redireciona o usudrio para a tela de login.
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Trés componentes reutilizaveis merecem destaque:

o Sidebar: menu lateral com navegacao para todos os médulos do sistema. Em
dispositivos méveis (largura inferior a 768 px), exibe um botao de menu hambirguer
na topbar e um overlay que fecha o menu ao tocar fora dele; assim a navegacao

continua funcional em telas pequenas.

o StatCard: cartao de estatistica do dashboard, que recebe via props o icone, o valor

numérico, o rotulo e a cor do indicador lateral.

o ProtectedRoute: guarda de rotas que encapsula o componente destino e verifica a

autenticacao antes de renderiza-lo.

A biblioteca Recharts, que fornece componentes React declarativos para graficos
de barras, linhas e tortas, renderiza os graficos do dashboard (distribui¢ao de ocorréncias
por tipo e evolugao temporal). Os icones de toda a interface usam Font Awesome 7 em
formato SVG, no lugar dos sprites CSS do AdminLTE, o que reduz o tamanho dos recursos

carregados.

A Secao 3.4.1 apresenta as telas do sistema implementado, com capturas reais e

andlise comparativa.

3.4 Fase Entregar

A fase Entregar conclui o ciclo do Double Diamond. Nesta etapa convergente, o
sistema implementado é apresentado em funcionamento e confrontado com o sistema legado;
a comparacao torna concretos os ganhos de usabilidade obtidos ao longo do processo. O
acompanhamento pelos stakeholders continuou durante essa fase: as solicitagoes de ajuste

registradas nos formularios de ocorréncia constam no Apéndice B.

3.4.1 Apresentacao do Sistema

O resultado deste trabalho é uma reimplementacdo completa do SisGera. A arquite-
tura, a stack tecnoldgica, a interface e os fluxos de uso foram integralmente substituidos; o
dominio e o nome do sistema foram preservados para garantir continuidade as corporagoes
usudrias. A aplicacdao passou a suportar multiplas corporac¢des com isolamento de dados
entre elas, o que nao era possivel na versao legada; painel de administragao, gerenciamento
granular de permissoes e interface responsiva sao funcionalidades sem correspondente na

versao anterior.

As funcionalidades entregues incluem:
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o Painel de administracao exclusivo para administradores, com gestao centralizada de

corporacgoes, hospitais e configuragoes do sistema;

» Suporte a multiplas corporagoes com isolamento total de dados: cada corporagao

acessa apenas seus proprios registros;

« Cadastro de hospitais vinculados a cada corporagao, disponiveis para sele¢do no

registro de ocorréncias;

o Gerenciamento de usuarios por corporacao, com perfis e niveis de permissao configu-

raveis (Socorrista, Chefe de Equipe e Coordenador Geral);

o Nova dinamica de registro de ocorréncias, com formulario em etapas sequenciais

(stepper), vinculacao de vitimas e controle de status por hierarquia;

» Validacao dos formularios em tempo real: o sistema sinaliza o campo preenchido de

forma incorreta no momento da digitacao, antes do envio dos dados;

« Confirmagao visual das agOes: mensagens informam o resultado das operagoes de

salvar, editar e excluir, e as exclusdes exigem confirmacao prévia do usuario;
o Interface redesenhada, com responsividade nativa e suporte a modo escuro;

o Terminologia revisada: os rétulos das telas usam linguagem corrente no lugar das

siglas e dos termos técnicos sem explicacao que o sistema anterior exibia;
o Correcao de erros acumulados na versao anterior, com ganho de estabilidade;

e Fluxos de uso revisados, com processos simplificados que reduzem a possibilidade de

erros operacionais.

As subsecoes seguintes percorrem as principais telas do sistema entregue.

3.4.1.1 Dashboard

Apés o login, o usuario chega ao Dashboard com uma leitura imediata do estado
operacional da corporacao. Quatro cartoes codificados por cor exibem os totais de ocor-
réncias por status: Rascunho, Pendente, Validada e Arquivada. A barra lateral mostra
os moédulos disponiveis para o perfil autenticado e destaca o item ativo, em aplicacao do
principio de wvisibilidade do estado do sistema (NIELSEN, 1994).

3.4.1.2 Painel de Administracao

O painel de administragao é acessivel apenas por administradores e concentra
o cadastro de corporagoes e dos hospitais vinculados a cada uma. Os dados de cada
corporagao (usudrios, ocorréncias, patriménio e estoque) ficam isolados das demais. Essa

funcionalidade nao existia no sistema anterior.
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Figura 14 — Dashboard do SisGera reformulado: cartoes de status por cor,

distribuicao e navegacao lateral por médulo.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 15 — Painel de administracao: gestao centralizada de corporagoes com isolamento
de dados entre elas.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.1.3 Controle de Ocorréncias

+ Nova Corporagéo

- Acessar

- Acessar

s

s

O moédulo de ocorréncias concentra a fungao central do sistema. A tela principal

lista todos os boletins com tipo, status, data e responsavel. A criacdo de um novo boletim

¢ iniciada pelo botao “Nova Ocorréncia”, que abre um modal com o stepper de cadastro

estruturado em etapas progressivas.
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Figura 16 — Tela de controle de ocorréncias: listagem com indicadores visuais de status e
botao para criagao de novo boletim.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O passo 1 do stepper exige a selegao do tipo de boletim (Simplificado, Combate
a Incéndio ou Resgate e Salvamento) antes de prosseguir. O sistema bloqueia o avango
sem essa escolha, em aplicagao do principio de prevengdo de erros (NIELSEN, 1994). Os
passos seguintes variam conforme o tipo selecionado e coletam os dados do atendimento,

da vitima e os detalhes especificos da ocorréncia.

Figura 17 — Passo 1 do stepper: selecao obrigatoria do tipo de boletim, sem a qual o
sistema bloqueia o avanco.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 18 mostra as etapas intermedidrias do formulédrio do tipo Resgate. Cada
passo exibe apenas os campos daquela etapa, o que reduz a carga cognitiva imposta
pelo formulario tnico do sistema anterior. O mesmo padrao vale para os demais tipos de

boletim.

Figura 18 — Formulario de Resgate e Salvamento: passos 2 e 3 do stepper.

(a) Passo 2: dados do atendimento (b) Passo 3: dados da vitima

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.1.4 Gest3o de Usudrios e Permissoes

O modulo de usuérios permite cadastrar, editar e remover membros de cada
corporagao. Cada usuario tem um perfil com permissoes configuraveis por modulo e agao,

de modo que o acesso corresponda ao papel operacional de cada voluntario.

Figura 19 — Mddulo de usuarios: listagem e configuragdo granular de permissoes por perfil.

(a) Listagem de usuérios da corporagao (b) Configuragiao de permissoes por perfil

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.1.5 Controle Patrimonial e de Produtos

Os moédulos de patriménio e produtos registram bens fisicos e o estoque da corpo-
ragao. As telas adotam um padrao de layout uniforme (busca, botao de cadastro e tabela

de listagem), o que garante consisténcia de navegagao entre os médulos (NIELSEN, 1994).



Capitulo 3. Desenvolvimento

47

Figura 20 — Moédulos de patrimonio e produtos com layout padronizado entre si.

© siscera Controle Patrimonial © sisGers Controle de Produtos
=D :
P o
(a) Controle Patrimonial (b) Controle de Produtos

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.1.6 Interface Responsiva e Modo Escuro

O suporte a dispositivos méveis foi uma exigéncia direta dos dados: 66,7% dos

respondentes indicaram que o sistema anterior funcionava apenas no computador. No

SisGera reformulado, telas com menos de 768 px exibem uma topbar com botao hambtrguer

no lugar da barra lateral, sem perda de funcionalidade. O modo escuro, disponivel em

todas as telas, é especialmente 1til em atendimentos noturnos.
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Figura 21 — SisGera reformulado em dispositivo moével: responsividade nativa e suporte a
modo escuro.
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(a) Interface mével: modo claro ]
(b) Interface mével: modo escuro

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.2 Comparativo entre o Sistema Anterior e o Sistema Reformulado

Os comparativos visuais a seguir confrontam as principais telas do sistema legado
com suas contrapartes reformuladas e evidenciam as mudancas estruturais e visuais entre
as versoes. A avaliacdo quantitativa de usabilidade, com testes junto a usuarios reais, fica

para o Capitulo 4.
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Figura 22 — Comparativo do Dashboard: o design reformulado substitui a sobrecarga
informacional da versao legada por cartdes de status, hierarquia visual clara e
navegacao objetiva.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

(a) Sistema legado (PHP/AdminLTE) (b) Sistema reformulado (React)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 23 — Comparativo do médulo de ocorréncias: a tela reformulada introduz indicado-
res visuais de status e filtros ausentes na versao anterior.

Siscera

£
[]
e
ba

(a) Sistnexﬁéwlegado: listagem sem indicado-  (b) Sistema reformulado: status por cor e
res visuais filtros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 24 — Comparativo do formulario de Resgate: o sistema reformulado reduz a densi-
dade de campos por etapa, organiza as informagoes com rotulos explicitos e
indica o progresso no stepper.

(a) Sistema legado: etapa do formulario de

resgate (b) Sistema reformulado: mesma etapa

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 25 — Comparativo de responsividade: 66,7% dos respondentes relataram que o sis-
tema legado funcionava apenas no computador; o sistema reformulado adapta
o layout para qualquer largura de tela e mantém a navegacao completa em
dispositivos moéveis, requisito critico para uso em campo durante atendimentos.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.4.3 Retomada dos Problemas Diagnosticados

O diagnoéstico da Secao 3.2.1 apontou sete problemas de usabilidade. A Tabela 3

confronta cada um deles com a resposta presente no sistema entregue.

Problema diagnosticado Solucao entregue

1. Formularios extensos e pouco cla- Formulario em etapas (stepper), campos agru-
ros pados por contexto e validacao em tempo real
2. Navegacgao nao intuitiva Barra lateral com modulos por perfil, desta-

que do item ativo e estrutura de tela comum
a todos os modulos

3. Auséncia de feedback consistente Mensagens de confirmagcao apés salvar, editar
ou excluir; didlogo de confirmacao antes de
agoes destrutivas

4. Falta de uniformidade visual Sistema de design com varidveis CSS e padrao
unico de tela (busca, cadastro e listagem)

5. Interface pouco responsiva Layout adaptavel, com topbar e menu ham-
buirguer abaixo de 768 px

6. Curva de aprendizado elevada Resposta indireta: etapas guiadas, rétulos di-
retos e navegacao padronizada

7. Terminologia confusa Roétulos reescritos em linguagem corrente,

com substituicdo das siglas sem explicacao

Tabela 3 — Correspondéncia entre os problemas diagnosticados e as solugoes entregues.

No que tange a curva de aprendizado, a estratégia adotada nesta versao focou
em otimizar a usabilidade do sistema, mitigando diretamente as dificuldades iniciais dos
novos voluntdrios através do préprio design da interface. Embora o protétipo previsse
um moédulo dedicado a um Manual de Instrugbes na barra lateral (Segao 3.3.1), sua
implementacao foi alocada para trabalhos futuros. Essa decisao ampara-se no fato de que
trés das solugoes implementadas ja fornecem uma resposta indireta e integrada a essa
necessidade: o formuldrio em etapas guia intuitivamente o preenchimento, a reescrita dos
rotulos elimina o vocabulario que gerava confusao e a padronizagao visual das telas garante

que o aprendizado de um moédulo seja suficiente para a operagao de todo o ecossistema.

Essa correspondéncia evidencia como a concepgao do projeto atuou proativamente

nas questoes de usabilidade.

3.5 Consideracoes Parciais

Este capitulo percorreu as quatro fases do Double Diamond, do diagndstico a
entrega. As técnicas da fase Descobrir mapearam as barreiras de usabilidade do sistema
legado, sintetizadas na fase Definir em sete problemas centrais, e as fases Desenvolver e
Entregar as traduziram em prototipos de alta fidelidade e no novo frontend. A retomada

dos problemas diagnosticados mostrou que cada um encontrou resposta no redesenho.
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Resta verificar se essas solugoes se confirmam na pratica: o Capitulo 4 submete o sistema

reformulado a avaliagao objetiva e ao teste com usudrios reais, em confronto com a versao

legada.
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4 Resultados e Discussoes

Este capitulo consolida os resultados do processo de redesign do SisGera e os
discute a luz do diagnéstico apresentado no Capitulo 3. A andlise segue trés eixos. O
primeiro examina a evolucgao arquitetural e visual da interface, com medigoes objetivas
de desempenho e acessibilidade. O segundo retoma a refatoracao dos fluxos de uso, em
especial o registro de ocorréncias, e discute como as decisoes de design responderam as
oportunidades de melhoria identificadas na fase de diagnéstico. O terceiro apresenta a
validacdo com usudrios reais, conduzida por meio da plataforma Useberry (USEBERRY,
2026), e confronta a percepgao atual dos usuérios com as dificuldades relatadas sobre o

sistema anterior.

4.1 Evolucao Arquitetural e Visual

A interface anterior do SisGera estava presa a estrutura do template AdminLTE:
telas densas, sem hierarquia visual definida e sem adaptaciao a telas menores, como
documentado na avaliacao heuristica da Secao 3.1.2. A reimplementacao em React, so-
bre a arquitetura de microsservigos definida no trabalho complementar (LOPES, 2026),
substituiu essa base por um sistema de design préprio, construido com variaveis CSS
que centralizam cores, tipografia e espacamentos. Essa centralizacao garante que todos
os modulos compartilhem a mesma identidade visual, em atendimento ao principio de
consisténcia e padroes (NIELSEN, 1994).

O novo layout base organiza todas as telas em uma estrutura comum: barra lateral
de navegacao com destaque do modulo ativo, area de contetido com titulo e agoes principais
no topo, e cartoes que agrupam informacoes relacionadas. O Dashboard concentra a leitura
do estado operacional da corporacao em quatro cartoes codificados por cor, um para
cada status de ocorréncia (Pendente, Arquivada, Validada e Rascunho), acompanhados
de um grafico de distribuicao por status e de uma tabela de agoes prioritarias. O usuério
identifica o que exige atencao assim que entra no sistema, sem precisar percorrer listagens,

o que responde a violacao de wisibilidade do estado do sistema apontada no diagnoéstico
(NIELSEN, 1994).

A responsividade foi tratada como requisito central, e nao como ajuste posterior.
Em telas com menos de 768 px de largura, a barra lateral da lugar a uma topbar com
menu hambtrguer, os cartoes se reorganizam em coluna Unica e as tabelas se adaptam
ao espaco disponivel, sem perda de funcionalidade. O modo escuro, disponivel em todas
as telas, atende ao uso noturno frequente na rotina de atendimentos da corporacao. Esse

conjunto responde diretamente aos 66,7% de respondentes do questiondrio diagndstico que
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relatavam conseguir usar o sistema anterior apenas no computador (Secao 3.1.4).

Para comparar de forma objetiva a qualidade técnica das duas versoes, tanto o
sistema legado quanto o reformulado foram submetidos a auditoria automatizada do
Google Lighthouse (GOOGLE, 2024), ferramenta que atribui pontuagoes de 0 a 100 em
desempenho, acessibilidade, praticas recomendadas e otimizacao para mecanismos de
busca (SEO). A auditoria cobriu catorze telas de cada versdo, entre painel inicial, listagens,
formularios de ocorréncia e telas de cadastro, nos contextos de celular e de computador, o
que totaliza 56 execugoes. As duas versoes foram medidas em seus ambientes de producao,
e 0 acesso as areas internas, que exigem autenticacao, foi viabilizado por um script que

estabelece a sessao do usudrio antes de cada medicao. A Tabela 4 resume as médias por

categoria.
Sistema legado Sistema reformulado
Categoria Celular Computador | Celular Computador
Desempenho 98 100 100 100
Acessibilidade 80 79 100 100
Praticas recomendadas 98 98 100 100
SEO 91 91 100 100

Tabela 4 — Médias das pontuagoes da auditoria Google Lighthouse em catorze telas de
cada versao do SisGera.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de relatérios do Google Lighthouse (GOOGLE, 2024).

A leitura da tabela pede uma distingao. Em desempenho, as duas versoes pontuam
alto, ja que as paginas do sistema legado sdo leves e renderizadas no servidor; a auditoria
nao atribui as dificuldades relatadas pelos usuarios a velocidade de carregamento, o que
reforca que os problemas diagnosticados no Capitulo 3 eram de interagdo. Cabe uma
ressalva sobre essa categoria: a pontuacao de desempenho reflete também as condigoes
da infraestrutura que hospeda cada versao, como a capacidade do servidor, a carga no
momento da medigdo e a rede, e ndo apenas o codigo da interface; por isso, repeti¢oes do
teste podem registrar valores um pouco diferentes. As categorias de acessibilidade, praticas
recomendadas e SEQO, por outro lado, dependem somente do que a interface entrega ao
navegador, e é nelas que o contraste entre as versoes se sustenta. Em acessibilidade, o
sistema legado obteve média 80 no celular e 79 no computador, com telas de cadastro
chegando a 69 pontos; o sistema reformulado alcangou 100 em todas as catorze telas,
nos dois contextos. O padrao se repete em praticas recomendadas (98 contra 100) e em
SEO (91 contra 100). Embora o SisGera seja um sistema de uso interno, sem indexagao
por mecanismos de busca, a categoria de SEO do Lighthouse premia boas praticas de
marcacao, como HTML semantico e uma estrutura de cabegalhos bem definida. Essas
mesmas praticas se refletem na qualidade e na manutenibilidade do c6édigo da interface, e
é nesse sentido que a pontuacao é relevante para este trabalho. Além dos valores em si,

chama atencao a uniformidade: no sistema reformulado nenhuma tela destoa das demais,
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reflexo do sistema de design centralizado descrito no inicio desta se¢ao, enquanto no legado
as pontuacoes variam de tela para tela conforme o momento em que cada médulo foi

desenvolvido.

O contraste fica mais concreto na tela mais critica para o trabalho das corporacoes,
o formulario de registro de ocorréncias. A Tabela 5 compara as métricas de carregamento

das duas versoes no contexto de celular, o dispositivo que o socorrista usa em campo.

Meétrica no celular Formulario legado Formulario reformulado
First Contentful Paint 0,8s 0,8 s

Largest Contentful Paint 0,8 s 0,9 s

Total Blocking Time 30 ms 0 ms
Cumulative Layout Shift 0,215 0

Speed Index 3,3 s 0,8 s

Tabela 5 — Métricas de carregamento do formulario de ocorréncia no celular: B.O. de
Resgate e Salvamento legado e formulario em etapas reformulado.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de relatérios do Google Lighthouse (GOOGLE, 2024).

Duas métricas dessa tabela dialogam diretamente com o diagnostico. O Cumulative
Layout Shift de 0,215 no formulario legado indica que os elementos da pagina se deslocam
durante o carregamento, acima do limite de 0,1 que a ferramenta considera aceitavel; em
um formulario preenchido as pressas, esse deslocamento favorece toques em campos e
botoes que mudaram de posicao. No formuléario reformulado o valor é zero: nada se move
enquanto a tela carrega, uma forma concreta de prevencao de erros (NIELSEN, 1994). O
Speed Index, que mede o tempo até o conteudo se estabilizar visualmente, caiu de 3,3 para
0,8 segundos. As Figuras 26 e 27 ilustram execugoes da auditoria nas duas versoes; os
valores de uma execucao isolada oscilam poucos pontos em torno das médias da Tabela 4,

comportamento esperado da ferramenta.

O salto em acessibilidade resume o efeito das decisoes de interface descritas neste
capitulo. As telas do sistema legado perdiam pontos por contraste insuficiente, campos sem
rotulos associados e auséncia de estrutura semantica, justamente o que o novo sistema de
design trata na base: variaveis de cor com contraste verificado, rétulos vinculados a todos
os campos e hierarquia de cabecgalhos consistente. Vale registrar o limite da medicao: as
verifica¢oes automéaticas do Lighthouse cobrem uma parte das diretrizes de acessibilidade, e
a conformidade plena, com navegacao por teclado e leitores de tela verificados por usuarios

reais, permanece como trabalho futuro (Capitulo 5).

Os relatérios consolidados das duas auditorias, com o detalhamento das pontuagoes

de cada uma das catorze telas nos perfis de celular e de computador, constam nos
Apéndices E e F.
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Figura 26 — Auditoria Lighthouse do formulédrio de B.O. do sistema legado: 74 pontos em
acessibilidade.
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Fonte: Google Lighthouse (GOOGLE, 2024).

Figura 27 — Auditoria Lighthouse do painel inicial do sistema reformulado.
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Fonte: Google Lighthouse (GOOGLE, 2024).

4.2 Refatoracao de Fluxos e Prevencao de Erros

O diagnostico apontou o formulédrio de registro de ocorréncias como a principal
barreira de usabilidade do sistema anterior: 66,7% dos respondentes classificaram seu
preenchimento como dificil, e o item de prevencao de erros recebeu a pior avaliagao de
todo o questionario, com média 1,33 em 5. A versao anterior concentrava todos os dados
de um atendimento em um tunico formuldrio extenso, sem indicagdo de progresso e sem

distincao entre contextos de preenchimento.
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A resposta a essa oportunidade de melhoria foi a reorganizacdo do registro em um
formulario de etapas sequenciais (stepper). O indicador de progresso no topo do modal
mostra em qual etapa o usudrio estd, quais ja foram concluidas e quantas restam, o que torna
o avanco visivel a qualquer momento. Cada etapa reline apenas os campos de um mesmo
contexto: tipo de boletim, dados do atendimento, dados da vitima e detalhes especificos
do tipo selecionado. Esse agrupamento logico reduz a quantidade de informacao exibida
por vez e aproxima a estrutura do formulario da organizagao real de um atendimento, em

aplicagao do principio de correspondéncia com o mundo real (NIELSEN, 1994).

A prevencgao de erros, ponto mais fragil da versao anterior, passou a operar em trés
camadas complementares. A primeira é estrutural: o sistema bloqueia o avango da primeira
etapa enquanto o tipo de boletim nao for selecionado, o que impede o preenchimento de
um formulario incompativel com a ocorréncia. A segunda é a validacao em tempo real:
campos preenchidos de forma incorreta sao sinalizados no momento da digitagdo, com
mensagem junto ao proprio campo, antes do envio dos dados. A terceira é o salvamento
de rascunhos: um boletim iniciado e nao concluido fica registrado com o status Rascunho,
visivel no Dashboard, e pode ser retomado depois sem perda do que ja foi preenchido. Esse
mecanismo responde as reclamagoes de perda de dados ao atualizar a pagina, recorrentes

nas respostas abertas do questionario diagnostico.

Os campos que envolvem terminologia técnica ou preenchimento menos evidente
receberam textos de apoio e exemplos de formato, como os campos de origem e destino
do atendimento, que exibem exemplos do que se espera em cada um. Somam-se a iSso
o preenchimento automéatico de enderego a partir do CEP e o autocompletar de dados
da vitima a partir do CPF, quando ja cadastrada, que reduzem digitagao repetida e a
chance de divergéncia entre registros. A¢oes de salvar, editar e excluir passaram a exibir
confirmacao visual do resultado, e exclusdes exigem confirmagao prévia, o que fecha o ciclo

de feedback apontado como inconsistente no sistema anterior (NIELSEN, 1994).

4.3 Validacdo com Usuérios Reais

As se¢oOes anteriores mostraram que o sistema entregue responde, em projeto, as
oportunidades de melhoria levantadas no diagnéstico. Resta verificar se essa resposta se
sustenta na pratica, na percepcao de quem usa o sistema. Para isso, foi conduzido um
teste remoto nao moderado por meio da plataforma Useberry (USEBERRY, 2026), que
apresenta as telas do sistema ao participante, propoe tarefas de observacao e interagao e

registra as respostas em escalas e campos abertos.
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4.3.1 Protocolo do Teste

Participaram do teste quatro usudarios reais do SisGera, membros da corporacao
de bombeiros voluntarios atendida pelo sistema. O roteiro percorreu quatro pontos da
interface reformulada, escolhidos por corresponderem as areas mais criticadas na versao
anterior: a tela inicial (Dashboard), o preenchimento do formulario de Salvamento/Resgate
na versao web, o fluxo do boletim Simplificado e a tela de Gestao de Boletins de Ocorréncia
(BOs). Para cada ponto, o participante observava a tela em seus modos claro e escuro e
respondia a questoes fechadas, em escala Likert de cinco pontos ou miultipla escolha, e a
questoes abertas ao final. A Figura 28 ilustra o formato do teste: a tela avaliada ao lado

da questao correspondente.

Figura 28 — Formato do teste na plataforma Useberry: o participante observa a tela
avaliada (nos modos claro e escuro) e responde & questao correspondente.

© sicenn o =
. Conheca a proposta para a tela inicial do SisGera na Web. Quais foram os
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Tranquilo

Organizado

Precisei pensar um pouco

Achei muita informagao

Com medo de errar

Confiante

Confuso

Achei complicado

Perdido

Fonte: Plataforma Useberry (USEBERRY, 2026).

4.3.2 Resultados Quantitativos

A primeira questao avaliou a reacdo emocional a tela inicial. O participante podia
marcar quantos sentimentos quisesse em uma lista com opgoes positivas (como “Entendi
rapidamente o que fazer”, “Organizado” e “Confiante”) e negativas (como “Confuso”,
“Perdido”, “Com medo de errar” e “Achei muita informagao”). Os quatro participantes
marcaram “Entendi rapidamente o que fazer”. Metade marcou também “Organizado” e
“Interessante”; e houve uma marcagao para “Confiante” e uma para “Tranquilo”. Nenhuma

op¢ao negativa recebeu marcacao, como mostra a Figura 29.

As questoes seguintes usaram escala Likert de cinco pontos. A Tabela 6 resume
os resultados: nas quatro questoes, os quatro participantes atribuiram a nota maxima da

escala.
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Figura 29 — Sentimentos relatados diante da nova tela inicial: 100% dos participantes
indicaram ter entendido rapidamente o que fazer; as opg¢oes negativas nao
receberam marcagoes.

Question 1- Multiple Choice

a Web. Quais foram os seus sentimentos em relagao a tela?

Ceonheca a proposta para a tela inicial do SisGer;

Confiante 25%
Seguro 0%
Organizado 50%
Entendi rapidamente o que fazer 100%
Tranquilo 25%
Precisei pensar um pouco 0%
Confuso 0%
Sobrecarregado 0%
Com medo de errai 0%
Achei complicado 0%
Perdido 0%
Achei muita informacao 0%
Agradavel 0%
Interessante 50%

Fonte: Plataforma Useberry (USEBERRY, 2026).

As Figuras 30 a 33 reproduzem os resultados registrados pela plataforma para as

telas de Salvamento/Resgate, do boletim Simplificado e da Gestao de BOs.

Figura 30 — Avaliagdo do visual da tela do formulario de Salvamento/Resgate na web:
unanimidade na nota maxima.

Question 1 - Likert Scale

Preenchimento da formuldric de § to/Resgate na Web Coma vocé avalia o visual da tela (cores, fontes, tamanho dos textos e organizagao dos elementos)

73) - Nao gostei

=) - Gostel muito 100%

Fonte: Plataforma Useberry (USEBERRY, 2026).
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Tela avaliada Questao Resultado

Formuldrio de  Salva- Como vocé avalia o visual da tela (co- 100%  “Gostei

mento/Resgate (web) res, fontes, tamanho dos textos e or- muito”
ganizacao dos elementos)?

Formuldrio de  Salva- A navegacdo e o preenchimento das 100% “Con-

mento/Resgate (web) informacoes nesta tela sao claros e f&- cordo total-
ceis de entender? mente”

Boletim Simplificado O fluxo das etapas (tipo, atendimento, 100%  “Gostei
solicitante e relato) ficou claro e facil muito”
de seguir?

Gestao de BOs Como vocé avalia o visual da tela (co- 100%  “Gostei

res, fontes, tamanho dos textos e or- muito”
ganizagao dos elementos)?

Tabela 6 — Resultados das questdes em escala Likert no teste via Useberry (n = 4).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da plataforma Useberry (USEBERRY,
2026).

Figura 31 — Avaliagdo da navegacdo e do preenchimento do formulario de Salva-
mento/Resgate na web: unanimidade na concordancia total.

5) - Concardo totalmente

Fonte: Plataforma Useberry (USEBERRY, 2026).

Figura 32 — Avaliacdao do fluxo em etapas do boletim Simplificado: nota maxima unanime.

Question 1- Likert Scale

Preenchimente do fermulario Simplificado Considerando as mudancas no BO simplificado, o fluxe dessas etapas (tipo, atendimento, solicitante e relato) ficou claro e facil de seguir?

(#4) - Muito confuso

(%) - Gostel muito 100%

Fonte: Plataforma Useberry (USEBERRY, 2026).
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Figura 33 — Avaliacao do visual da tela de Gestao de BOs: nota maxima unénime.

Question 2 - Likert Scale

Gestao de BOs Como vocé avalia o visual da tela (cores, fontes, tamanho dos textos e organizagdo dos elementos)?

() - Nao gostei 0%
0%
0%
0%
(2] - Gostel muito 100%

Fonte: Plataforma Useberry (USEBERRY, 2026).
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4.3.3 Resultados Qualitativos

Duas questoes abertas encerraram o teste. A primeira perguntou se o participante
mudaria algo nas telas apresentadas, com liberdade para citar posicao de botdes, textos,
cores ou qualquer outro aspecto. Trés dos quatro participantes responderam. Um afirmou:
“Nao mudaria nada. Achei pratico e moderno. Sucesso totall!”. Outro destacou elementos
especificos do design: “Achei 6timo, a disposicao dos botoes e texto bem distribuidos e as
cores destacando”. O terceiro respondeu “nao esta perfeito” [sic|, resposta que, no contexto
da pergunta e sem pontuacao, indica que nao havia nada a mudar (“nao, esta perfeito”).

Nenhum participante apontou ajuste ou correcao a ser feita.

A segunda questao pediu o nivel de satisfagao geral com as mudangas propostas
para o SisGera. As trés respostas registradas foram “Bem satisfeito”, “Super satisfeital!!” e

“nota 10”.

Figura 34 — Respostas a questao aberta sobre o que os participantes mudariam nas telas
apresentadas.

Question 1- Short Text

Pensando nas telas que vocé viu, tem algo que vocé mudaria para ficar mais facil de usar? Pode ser a posicao dos botdes, textos, cores ou qualquer outra coisa.

Néo mudaria nada. Achei pratico e moderno. Sucesso totall!
Achei 6timo, a disposicao dos botaes e texto bem distribuidos e as cores destacando.

20 esta perfeito

Fonte: Plataforma Useberry (USEBERRY, 2026).

Figura 35 — Respostas a questao aberta sobre o nivel de satisfagdo com as mudancas
propostas para o SisGera.

Question 1- Short Text

vel de satisfagio em relaéo as mudangas que foram propostas para o SisGera?

Fonte: Plataforma Useberry (USEBERRY, 2026).

4.3.4 Discussao dos Resultados

O valor desses resultados esta no contraste com o ponto de partida. No diagnostico,
o preenchimento dos formularios foi classificado como dificil por 66,7% dos respondentes;
no teste com o sistema reformulado, as mesmas areas receberam nota maxima unanime
em visual e em clareza de navegacao. A prevencao de erros, que obteve média 1,33 em
5 no questiondrio sobre o sistema anterior, encontra correspondéncia inversa na questao
de sentimentos: as opg¢oes “Com medo de errar”, “Confuso” e “Perdido” nao receberam

nenhuma marcacao diante da nova interface. A curva de aprendizado elevada, relatada nas
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entrevistas com stakeholders como barreira para novos voluntarios, também nao apareceu
no teste: os quatro participantes indicaram ter entendido rapidamente o que fazer ja na

tela inicial, e nenhum marcou “Precisei pensar um pouco”.

Dois limites metodologicos devem ser considerados na leitura desses niimeros. O
primeiro é o tamanho da amostra: quatro participantes permitem identificar tendéncias
de percepcao e problemas evidentes de usabilidade, faixa em que amostras pequenas
sao reconhecidamente produtivas (NIELSEN, 1994), mas nao sustentam generalizacao
estatistica. O segundo é o formato nao moderado do teste, que registra a percepcao
declarada sobre as telas, e ndo métricas de execucao de tarefa, como tempo de conclusao
ou taxa de erro. Ainda assim, a convergéncia entre as medigdes objetivas do Lighthouse, a
unanimidade das respostas fechadas e o teor das respostas abertas aponta em uma mesma
direcao. Considerando o contexto experimental estabelecido, os resultados sugerem que as
dificuldades que motivaram este trabalho nao foram percebidas pelos participantes diante

da interface reformulada.

Para a corporagao, o resultado pratico é um sistema que o voluntario consegue
operar do celular, em campo, sem depender de treinamento prévio extenso e sem receio de

perder registros durante o preenchimento.

4.4  Consideracoes Parciais

Este capitulo reuniu as evidéncias sobre o sistema reformulado em trés frentes: a
auditoria objetiva do Google Lighthouse, a validacdo quantitativa com usuarios reais e os
relatos qualitativos. Considerando o contexto experimental estabelecido, as trés frentes
convergem na mesma direcao, e as barreiras de usabilidade identificadas no diagnéstico
nao se manifestaram na interface reformulada. O Capitulo 5 retoma essas evidéncias para

avaliar o cumprimento dos objetivos do trabalho e delimitar os desdobramentos futuros.
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5 Consideracoes Finais

Este trabalho partiu de uma pergunta delimitada no Capitulo 1: como projetar, im-
plementar e validar melhorias de interface e experiéncia do usuario no SisGera, empregando
metodologias de design centrado no usuario, a partir da nova arquitetura disponibilizada
pelo trabalho complementar. Ao final do percurso, a resposta entregue foi além do que
a pergunta pedia. O que comecou como um projeto de aprimoramento de usabilidade
resultou, na pratica, em uma reconstrucao completa do sistema: nova arquitetura, nova
stack, nova interface e novos fluxos de uso, preservando da versao anterior o dominio de

negocio e o nome pelo qual as corporagoes conhecem a ferramenta.

Essa amplitude nao foi um desvio de escopo, e sim uma consequéncia do proprio
diagnostico. O framework Double Diamond (Design Council, 2005) estruturou o caminho até
aqui. Na fase Descobrir, o cruzamento de desk research, avaliagao heuristica (NIELSEN;,
1994), entrevistas com stakeholders, questionérios e design critique mostrou que as barreiras
de usabilidade nao eram pontuais: o escore SUS de 64,2 pontos situava o sistema legado
abaixo do limiar de aceitabilidade (BROOKE, 1996; BANGOR; KORTUM; MILLER,
2008), a prevengao de erros recebeu média 1,33 em 5 e dois tergos dos usudrios classificavam
o preenchimento dos formularios como dificil. A fase Definir sintetizou esse material
em sete problemas centrais e nos wireframes que orientaram a solucao. Corrigir essas
falhas sobre a base monolitica em PHP, com légica de negbdcio acoplada a camada de
apresentacao, era inviavel; a fase Desenvolver materializou a alternativa em prototipos
de alta fidelidade e em um frontend inteiramente novo em React, apoiado na arquitetura
de microsservigos do trabalho complementar (LOPES, 2026). Por fim, a fase Entregar

confrontou o sistema reconstruido com o legado e o submeteu a avaliacao de usuérios reais.

Os resultados do Capitulo 4 indicam que os objetivos estabelecidos na introducao
foram alcangados. O objetivo geral, aprimorar a experiéncia de uso do SisGera e entregar
as corporacoes uma plataforma mais intuitiva, eficiente e responsiva, encontra respaldo em
trés frentes de evidéncia que convergem entre si. Na frente objetiva, a auditoria Google
Lighthouse (GOOGLE, 2024), aplicada a catorze telas de cada versao em produgao,
atribuiu & nova interface pontuagdo méxima (100) em desempenho, acessibilidade, praticas
recomendadas e SEO em todas as telas, enquanto o sistema legado registrou média 80
em acessibilidade; no formulario de ocorréncias, o deslocamento de layout durante o
carregamento caiu de 0,215 para zero. Na frente quantitativa, os quatro participantes do
teste conduzido pela plataforma Useberry (USEBERRY, 2026) atribuiram nota maxima
a todas as questoes fechadas sobre visual, navegacao e clareza dos fluxos. Na frente
qualitativa, e considerando o contexto experimental estabelecido, os relatos nao trouxeram

as dificuldades que motivaram o trabalho: nenhum participante se declarou confuso,
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perdido ou com medo de errar diante da nova interface, e todos afirmaram ter entendido

rapidamente o que fazer ja na tela inicial.

Cada objetivo especifico encontrou seu desfecho ao longo dos capitulos. O mape-
amento dos gargalos de usabilidade e a sintese dos requisitos estao documentados nas
Secoes 3.1 e 3.2; os protétipos de alta fidelidade, na Secao 3.3.1; a implementacao do
frontend em React, com a aplicagao técnica dos principios de usabilidade, na Sec¢ao 3.3.7;
os testes com usuarios reais e o comparativo entre as versoes, sob as Oticas quantitativa e
qualitativa, no Capitulo 4. Além do previsto nos objetivos, o sistema entregue incorporou
capacidades que a versao anterior nao comportava: suporte a miltiplas corporagées com
isolamento de dados, painel de administracao, permissoes configuraveis por perfil, validacao

em tempo real, modo escuro e responsividade nativa.

Para as corporagoes de bombeiros voluntarios do Médio Piracicaba e da Zona da
Mata, o resultado pratico é um sistema que o voluntario opera do celular, em campo, sem
depender de treinamento extenso e sem receio de perder registros no meio do preenchimento.
Para a trajetéria académica do SisGera, iniciada em 2018 e construida por sete trabalhos
sucessivos, este projeto e o trabalho complementar de backend encerram um ciclo: as
dividas tecnoldgica e de usabilidade acumuladas ao longo desses anos foram quitadas de
uma so vez, e a plataforma passa a dispor de uma base moderna sobre a qual as proximas

contribui¢oes podem evoluir sem os bloqueios estruturais que limitavam a versao anterior.

5.1 Trabalhos Futuros

A base reconstruida abre espago para evolugoes que nao cabiam no escopo deste

trabalho. Quatro frentes se destacam como continuidade natural.

A primeira é o médulo de Manual de Instrugoes. Previsto nos protétipos de
alta fidelidade (Segao 3.3.1), o médulo teve sua implementagao adiada porque as solugoes
entregues ja respondem de forma indireta a curva de aprendizado: o formulario em etapas
guia o preenchimento, os rotulos foram reescritos em linguagem corrente e a padronizacao
das telas faz com que aprender um moédulo baste para operar os demais. Ainda assim, um
manual integrado ao sistema, com orientagoes contextuais por tela, completaria a resposta
a heuristica de ajuda e documentag¢ao (NIELSEN, 1994) e apoiaria a chegada de novos

voluntarios as corporagoes.

A segunda é uma tela de auditoria. O sistema ja registra o responsavel e a data
de cada transicao de status dos boletins, o que torna as operacoes rastreaveis; falta uma
interface que exponha esse histérico de forma consultavel, com filtros por usuério, periodo
e tipo de acdo. Uma tela dessa natureza daria aos coordenadores visibilidade sobre o ciclo
de vida completo de cada registro e reforgaria a integridade operacional que motivou o

controle de permissoes por perfil.
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A terceira é o refinamento da acessibilidade. A pontuagao méxima (100) nas
verificagoes automaticas do Lighthouse indica uma base sélida, com contraste adequado,
rotulos associados aos campos e estrutura semantica, mas essas verificagoes cobrem apenas
parte das diretrizes de acessibilidade para contetido web: navegacao completa por teclado,
compatibilidade verificada com leitores de tela e testes com usuarios com deficiéncia

levariam a aplicacao a conformidade plena.

A quarta é a ampliagdo da avaliagao de usabilidade. O teste realizado neste
trabalho registrou a percep¢ao de quatro usuarios sobre as telas reformuladas; uma etapa
seguinte seria reaplicar a SUS (BROOKE, 1996) com uma amostra maior, apés um periodo
de uso cotidiano do sistema, e comparar o novo escore com os 64,2 pontos do diagndstico.
Medidas de execugao de tarefa, como tempo de conclusao e taxa de erro no registro de

ocorréncias, complementariam a percepcao declarada com dados de comportamento.

A essas frentes somam-se as manutengoes evolutivas e corretivas que o uso
continuo naturalmente demandar. A diferenca em relacdo ao cenario anterior é estrutural:
com a separacao entre frontend e microsservigos, o sistema de design centralizado em
variaveis CSS e a containerizacao do ambiente, ajustes de interface e corre¢oes pontuais
deixam de exigir intervencoes na base inteira do sistema, como ocorria no monélito.
O SisGera chega ao fim deste ciclo nao como um produto encerrado, mas como uma

plataforma preparada para continuar evoluindo junto com as corporagoes que atende.
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APENDICE A - Relatério da Avaliacio

Heuristica do Sistema Legado

Este apéndice reproduz o relatorio da avaliacao heuristica conduzida pelo autor
deste trabalho na fase Descobrir (Segao 3.1.2). A anélise seguiu as dez heuristicas de
usabilidade de Nielsen (1994) e atribuiu a cada problema encontrado um grau de gravidade

conforme a escala da Tabela 7.

Nota Classificacao Explicagao

0 Nao é um problema Nao afeta a operacao da interface

1 Problema cosmético Nao precisa ser consertado, a menos que haja
tempo disponivel

2 Problema pequeno O conserto é desejavel, mas deve receber baixa
prioridade

3 Problema grande E importante consertar, deve receber alta priori-
dade

4 Catéastrofe E imperativo consertar antes que o produto seja
langado

Tabela 7 — Escala de classificagdo da gravidade dos problemas de usabilidade.

A.1 Tela de Formulario de Boletim de Ocorréncia

A.1.1 Auséncia de indicador de progresso

O formuléario de Boletim de Ocorréncia é dividido em vérias se¢oes, mas nao ha
um indicador claro de progresso que mostre ao usuario em qual etapa ele esta e quantas

etapas faltam para concluir o preenchimento.

Heuristicas violadas: Visibilidade do status do sistema; Reconhecimento em vez de

lembranga. Gravidade: 3 (problema grande).

A.1.2 Falta de validacao visivel nos campos

Os campos do formulario nao apresentam indicacao visual clara sobre quais sao
obrigatérios e quais sao opcionais, nem fornecem feedback imediato sobre a validade dos

dados inseridos.

Heuristicas violadas: Visibilidade do status do sistema; Prevencao de erros; Ajuda

ao usudrio para reconhecer, diagnosticar e recuperar erros. Gravidade: 3 (problema grande).
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A.1.3 Botdes de acao sem destaque visual

Os botoes de acao, como “Salvar”, ndo possuem destaque visual suficiente, o que
b ) )

dificulta sua identificacao rapida pelo usuario.

Heuristicas violadas: Consisténcia e padroes; Estética e design minimalista. Gravi-

dade: 2 (problema pequeno).

A.2 Tela de Controle de Bens Patrimoniais

A.2.1 Auséncia de filtros avancados

A tela de listagem de bens patrimoniais nao oferece opgoes de filtros avangados
para facilitar a busca de itens especificos, o que obriga o usuario a navegar por toda a

lista.

Heuristicas violadas: Flexibilidade e eficiéncia de uso; Reconhecimento em vez de

lembranga. Gravidade: 2 (problema pequeno).

A.2.2 Falta de confirmacao para acdes criticas

Nao ha solicitacao de confirmagao antes de executar ac¢oes criticas como a exclusao

de itens, o que aumenta o risco de erros irreversiveis.

Heuristicas violadas: Controle e liberdade do usuario; Prevencao de erros. Gravidade:
4 (catastrofe).

A.2.3 Mensagens de alerta sem destaque

As mensagens de alerta na parte superior da tela nao possuem destaque visual

suficiente e podem passar despercebidas pelo usuario.

Heuristicas violadas: Visibilidade do status do sistema; Ajuda ao usuario para

reconhecer, diagnosticar e recuperar erros. Gravidade: 3 (problema grande).

A.3 Tela de Cadastro de Ocorréncias

A.3.1 Campos sem descricdes auxiliares

Os campos de formuldrio nao possuem descri¢oes auxiliares ou dicas contextuais
que expliquem seu propdsito ou o formato esperado, o que dificulta o preenchimento

correto.
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Heuristicas violadas: Correspondéncia entre o sistema e o mundo real; Reconheci-

mento em vez de lembranga; Ajuda e documentacao. Gravidade: 3 (problema grande).

A.3.2 Layout inconsistente entre formularios

O layout e a disposicao dos campos variam entre os diferentes formularios do

sistema, o que cria inconsisténcia visual e dificulta o aprendizado.

Heuristicas violadas: Consisténcia e padroes; Reconhecimento em vez de lembranca.

Gravidade: 2 (problema pequeno).

A.3.3 Auséncia de atalhos para usuarios frequentes

O sistema nao oferece atalhos de teclado ou outras facilidades para que usuarios

experientes agilizem suas tarefas frequentes.

Heuristica violada: Flexibilidade e eficiéncia de uso. Gravidade: 2 (problema pe-

queno).
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APENDICE B - Registro de Solicitacdes dos
Stakeholders

Este apéndice transcreve o documento de solicitacao de atualizagoes registrado em
12 de novembro de 2025, durante o acompanhamento do desenvolvimento pelo stakeholder
solicitante, com foco no formulario de ocorréncia de Salvamento e no formulario Simplificado.
O documento original era acompanhado de referéncias visuais (fotografias do formulario em
papel utilizado pela corporagdo e capturas de tela do sistema), omitidas nesta transcrigao;

as solicitagoes correspondentes estao descritas textualmente.

B.1 Alteracoes Gerais e Formularios

B.1.1 Formulérios fora do escopo

O boletim de Combate a Incéndio nao demanda alteracoes, pois nao esta em uso

pela corporagao no momento.

B.1.2 Boletim Simplificado

O objetivo das alteracoes é reduzir a quantidade de dados solicitados. Devem ser

removidos os campos Cartao SUS, Identidade, Pai, Estado civil e Profissao.

B.2 Formulario de Ocorréncia de Salvamento

B.2.1 Dados da vitima

A secao de dados da vitima deve remover os mesmos campos indicados para o
boletim Simplificado: Cartao SUS, Identidade, Pai, Estado civil e Profissao.

B.2.2 Dados da ocorréncia

 Adicionar campo de texto “Origem” (por exemplo, o local do chamado);
 Adicionar campo de texto “Destino” (por exemplo, o hospital de encaminhamento);

o Implementar autocompletar via CPF: ao digitar o CPF da vitima, o sistema deve
buscar e preencher automaticamente os dados cadastrais existentes (nome, data de

nascimento, entre outros).
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B.2.3 Tipo de ocorréncia
Com base nas secoes Trauma e Emergéncia Clinica do formuldrio em papel da
COTpOTacaon:
o Alterar o texto da opcao “Queda de altura” para “Queda de altura (4 2 metros)”;
o Adicionar nova op¢ao em Trauma: “Queda da propria altura”;

o Alterar o texto da op¢ao “Tentativa de suicidio”, em Clinico, para “Tentativa de

auto exterminio”;

o Adicionar nova op¢ao em Clinico: “Embriaguez”.

B.2.4 Meio de acionamento e transporte

A solicitacao de “meio de salvamento” refere-se ao transporte da vitima. Deve ser
adicionada uma se¢do “Tipo de Transporte” ao formulario digital, nos moldes da secao
equivalente do formulario em papel, com “SAMU” entre as opgoes de selecao. A lista de
opcoes deve ser editavel, de modo que um administrador possa adicionar ou remover meios

de transporte futuramente sem novo desenvolvimento.

B.2.5 Escala de Coma de Glasgow

Adicionar uma nova coluna ou secao para comportar os dados novos da escala de
Glasgow. No momento do registro, os dados especificos que comporao essa coluna ainda

estavam pendentes de defini¢ao pelo solicitante.

B.2.6 Sinais vitais

.

 Adicionar campo numérico “Saturacao (02) sem oxigénio (%)”;

 Adicionar campo numérico “Saturacao (O2) com oxigénio (L/min)”.

B.2.7 Procedimentos efetuados

o Adicionar op¢ao “Puncgao venosa periférica”, com campo de texto “Local” adjacente
para descrever a regiao da pungao (por exemplo, membro superior esquerdo ou fossa

antecubital);

o Adicionar op¢ao “Monitor de Sinais Vitais”.
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B.2.8 Condicdes de seguranca

Remover a opcao “Airbag” desta secao.

B.3 Novas Funcionalidades e Correcoes

B.3.1 Upload de arquivos

Implementar upload de arquivos vinculado & ocorréncia: campo para fotos do
acidente, com miltiplos arquivos nos formatos JPG e PNG, e campo para o termo de
recusa, nos formatos PDF, JPG e PNG.

B.3.2 Correcdo do botao de exportacdo para PDF

Corrigir o botao de exportacao: ao aciona-lo, o sistema deve gerar e baixar um

arquivo PDF com todos os dados da ocorréncia registrada.
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APENDICE C - Quadros do Design Critique

Este apéndice reproduz os quadros colaborativos produzidos na dindmica de design
critique (Segao 3.1.5): o primeiro analisa a interface web do sistema legado e o segundo, a
interface em dispositivos moéveis. As anotagoes apontam os componentes com problemas

de usabilidade e as melhorias sugeridas.
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APENDICE D - Guia de Estilo do Sistema

Reformulado

Este apéndice reproduz o Guia de Estilo (Style Guide) elaborado para o SisGera
reformulado (Segao 3.3.2.4). O documento consolida o design system da aplicagdo: a paleta
de cores, com as variaveis de alto contraste e de acessibilidade para daltonicos, a hierarquia

tipografica, a iconografia e o comportamento dos componentes reutilizaveis em React.



a SisGera

DESIGN SYSTEM & GUIA DE ESTILO

Guia de Estilo — Frontend SisGera

Referéncia visual e de codigo para manter consisténcia entre telas:
cores, tipografia, componentes, formularios e diretrizes de acessibilidade
usadas no app.

Projeto: SisGera — Sistema de Gestdo para Corpo de Bombeiros (TCC)
Repositério: sisgera-react (frontend) — fonte dos tokens: src/styles/tokens.css
Versao do documento: 1.0 — gerado a partir do cédigo em producdo



01 - FUNDAMENTOS

Cores

Todas as cores base ficam em src/styles/tokens.css como variaveis CSS. Nunca usar hex direto em
componentes reutilizaveis — sempre var(--nome-do-token) . Isso é o que permite corrigir contraste ou tema
em um Unico lugar e propagar para o app inteiro.

Marca e superficies

Primaria Primaria (texto) Fundo

--cor-primaria - #D32F2F --cor-primaria-texto - #c62828 --cor-fundo - #f4f7fa

Painel Texto principal Texto secundario

--cor-painel - #ffffff --cor-texto-principal - #2d3748 --cor-texto-secundario - #475569
Borda

--cor-borda - #e2e8f0

Cores de status

Pendente Arquivado / Ativo Validado

--cor-pendente - #f59e0b --cor-arquivado - #10b981 --cor-validado - #3b82f6
Rascunho Urgente (fundo) Urgente (texto)
--cor-rascunho - #9ca3af --cor-urgente-bg - #fee2e2 --cor-urgente-text - #991blb

Regra de contraste: todo texto precisa de no minimo 4.5:1 de contraste contra o fundo real (WCAG AA). Cuidado com
dois erros ja cometidos neste projeto: (1) aplicar opacity num texto que ja tinha cor correta — a opacidade mistura
com o fundo e derruba o contraste calculado; (2) usar a cor da marca como texto sobre um fundo colorido claro (ex:
badge, link ativo) — nesse caso use --cor-primaria-texto ,ndo --cor-primaria .

Modo escuro



O dark mode redefine as mesmas variaveis dentro de body.dark-mode — 0s componentes nao sabem que o

tema mudou, sé o valor da variavel muda.

body.dark-mode {
--cor-fundo: #0f172a;
--cor-painel: #1e293b;

--cor-texto-principal: #f8fafc;

--cor-texto-secundario: #cbd5el;
--cor-borda: #334155;

SisGera — Guia de Estilo Cores



01 - FUNDAMENTOS

Tipografia, espacamento e elevacao

Familia e escala tipografica
Fonte do sistema operacional (sem webfont carregada) — carrega instantaneo, sem FOUT:

-apple-system, BlinkMacSystemFont, "Segoe UI", Roboto, "Helvetica Neue", Arial, sans-serif

uso TAMANHO / PESO EXEMPLO

Controle de

Titulo de pagina ( .main-header h2 ) 28px / 700
Ocorréncias
Titulo de card/modal ( h3) 18px / 600 Dados do Produto
Cabecalho de secdo de form ( .section- L.
15px / 700 ( Sinais Vitais
header )
Corpo / label 13-14px / 500-600 Nome Completo *

12-13px / 500, cor

Texto secundario / meta Preencha os dados abaixo...

secundaria
Cabecalho de tabela ( th ) 12px / 600, uppercase STATUS
Badge / pill 11-12px / 600 Validado
Raio de borda
6px 8px 12px
botdes outline, dropdown inputs, botdes, chips painéis, cards, modais

9999px

badges, pills, avatar

Elevacao (sombra)



TOKEN / USO VALOR

--sombra-padrao — painéis 0 4px 6px -1px rgba(0,0,0,.1), 0 2px 4px -2px rgba(0,0,0,.1)

KPI card 0 4px 6px -1px rgba(e,0,0,.05), @ 2px 4px -1px rgba(0,0,0,.03) (mais sutil)
Modal @ 20px 60px rgba(e,0,0,.25)
Dropdown 0 4px 6px -1px rgba(0,0,0,.1), 0 2px 4px -1px rgba(0,0,0,.06)

SisGera — Guia de Estilo Tipografia e espacamento



02 - COMPONENTES

Botoes

Definidos em src/styles/base.css ( .btn-primary ) e src/styles/components.css (demais variantes). Use
sempre a classe pronta — ndo recriar estilo de botdo inline.

Nova Ocorréncia Cancelar Confirmar Abrir Voltar

Salvando...
CLASSE QUANDO USAR
.btn-primary Acao principal da tela (1 por contexto) — vermelho da marca
.btn-secondary Acdo neutra ao lado da primaria (ex: "Cancelar")
.btn-success Confirmacdo positiva explicita (raro — preferir .btn-primary )

.btn-outline / .btn-outline- . . . . . 5
Acbes secundarias em listas/tabelas, links estilizados como botédo
secondary

Estado de carregamento/bloqueado — nunca remover o botéo,
desabilitar

:disabled

SisGera — Guia de Estilo Botdes



02 - COMPONENTES

Badges e indicadores de status

Existem duas familias com o mesmo propdsito visual — usar a certa conforme o contexto para nado divergir
cores entre telas parecidas.

.status-badge — Produtos, Patrimonio, Doac¢oes (components.css)

Pendente Urgente Arquivado Validado Rascunho Inativo Em Manutencao

.status-pill — Ocorréncias (Ocorrencias.css)

Pend. Validacao Rascunho Em Andamento Arquivado Cancelado Pend. Arquivamento

Se um novo modulo precisar de status, prefira reaproveitar .status-badge (é o padrdo mais usado) em vez de
inventar uma terceira variante de badge.

SisGera — Guia de Estilo Badges e status



02 - COMPONENTES

Cards

KPI Card ( .kpi-card ) — usado em Dashboard e listagens

Pend. Validagao Validado

T2 V' 48

Painel ( .pane1)

Container base para tabelas e secdes — fundo --cor-painel , radius 12px, --sombra-padrao . E 0 "cartdo" que
envolve praticamente todo contetdo de listagem no app.

Sidebar ( components/sidebar )

Unico componente, importado uma vez em App.js — nunca duplicar sidebar em uma pagina especifica.

SISTEMA

Ocorréncias

Produtos

Patriménio
ACESSO RAPIDO

Hospitais

1° Corpo de Bombeiros

Corporacgéo ativa

SisGera — Guia de Estilo Cards



02 - COMPONENTES

Formularios

Padrdo base em .form-group (components.css). Todo <label> deve ter htmlFor apontando pro id do
campo — isso ja foi motivo de corre¢do de acessibilidade neste projeto (labels visuais sem associacdo real ao
input).

Nome Completo * Tipo de Ocorréncia
Ex: Maria Silva Simplificado v
Data de Nascimento * Chips e toggle-cards
[ 15/03/1999 ]
Via publica v Rodovia
CPF *

[ 123.456 ]

CPF invalido — informe os 11 digitos.

<div className="form-group">
<label htmlFor="data_ocorrencia">Data da Ocorréncia *</label>

<input type="date" id="data_ocorrencia" value={...} onChange={...} />

</div>

Checklist de acessibilidade ao criar um formulario novo

Todo <label> tem htmlFor = id do campo (campos repetidos em lista: gerar id Unico com o uid do item)

Botdes sé-icone tém aria-label (fechar modal, remover item, buscar)

v

v

v «<select> sem label visivel tem aria-label

v Headings seguem ordem sequencial (h1—h2—-h3...) mesmo quando contelido é condicional/por passo
v

Contraste de texto > 4.5:1 — ndo usar opacity pra "suavizar" texto, usar uma cor com contraste ja calculado

SisGera — Guia de Estilo Formularios



02 - COMPONENTES

Tabelas, modais e stepper

Tabela ( .data-table )

LOCAL TIPO STATUS
Almenara / Centro Resgate Rascunho
BR-116, Km 42 Simplificado Arquivado

Modal ( .modal-container )

Nova Ocorréncia X

Contetdo do formulario multi-step vai aqui...

Stepper (formulario de 4 passos — Nova Ocorréncia)

© ®

Tipo Atendimento

Cada passo ( .form-step ) s6 existe no DOM quando ativo ( display:none nos demais). Atencao: isso significa que os
headings dos outros passos ndo contam para a ordem de heading da pagina enquanto escondidos — todo passo
precisa comecar num heading que néo pule nivel a partir do titulo do modal.

SisGera — Guia de Estilo Tabelas, modais e stepper



03 - MANUTENCAO

Convencoes para alteracoes futuras

Onde mexer em cada coisa

ARQUIVO CONTEM
src/styles/tokens.css Unica fonte de cores/varidveis — :root (claro) e body.dark-mode (escuro)
src/styles/base.css Reset, layout principal, .btn-primary , utilitdrios ( .text-center etc.)

Componentes reutilizaveis entre paginas: botdes, badges, tabelas, modais,
src/styles/components.css

formulario genérico
src/styles/dark-mode.css Overrides pontuais de dark mode que nao da pra resolver s6 com variavel

Estilo exclusivo daquela pagina — néo duplicar o que ja existe em
src/pages/<Modulo>/<Modulo>.css
components.css

src/components/<Nome>/ Componente React reutilizavel entre paginas (ex: Sidebar, StatCard)

Antes de adicionar uma cor nova

v Ja existe um token parecido em tokens.css ? Reaproveitar em vez de criar outro hex

v Calcular contraste contra o fundo real onde o texto vai aparecer (ndo contra branco por padrdo — cards coloridos,
badges e sidebar tém fundos diferentes)

v Se for variante "texto sobre fundo tingido" (ex: badge, link ativo), considerar um token -texto dedicado em vez de
reusar a cor de marca/icone direto (ver --cor-primaria-texto )

v Definir também o valor equivalente em body.dark-mode

Antes de abrir um PR de Ul

<

npm run build local sem erros

v Rodar Lighthouse (aba Accessibility) na pagina alterada, em todos os passos/estados relevantes (ndo sé o estado
inicial)

v Conferir modo claro e escuro

v Se mexeu em tokens.css ou components.css : 0 efeito é global — checar outras paginas que usam a mesma
classe/variavel

Este documento é gerado a partir do cédigo real ( src/styles/*.css ) — se um valor aqui divergir do cédigo, o
cédigo é a fonte da verdade. Atualize este arquivo ( docs/style-guide.html ) e re-exporte o PDF sempre que os
tokens principais mudarem.

SisGera — Guia de Estilo Convengdes de manutencao
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APENDICE E - Relatério da Auditoria
Lighthouse do Sistema Legado

Este apéndice reproduz o relatorio consolidado da auditoria Google Lighthouse
aplicada ao sistema legado em seu ambiente de produgao (Se¢ao 4.1). O documento
apresenta as médias gerais da aplicacao e, em seguida, o detalhamento de cada uma das
catorze telas auditadas, nos perfis de celular e de computador, com as pontuagoes de

desempenho, acessibilidade, boas praticas e SEO.



RELATORIO DE AUDITORIA DE QUALIDADE WEB

Google Lighthouse

www.sisgera.com.br

Médias gerais da aplicacao

Perfil Performance Acessibilidade
Mobile 98 80
Desktop 100 79

Média geral combinada: 92

14 paginas auditadas - perfis: mobile e desktop - notas de 0 a 100 (Lighthouse)

Gerado em 14/07/2026, 14:38:53

@® 90-100 Bom @ 50-89 Precisa melhorar @ 0-49 Ruim

Boas Praticas

98

98

SEO

91

91

Geral

92

92



89 77 96 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/formulariobo/create MmosiLe

SisGera

Novo B.O. de Resgate e Salvamento

i Inicio = Novo B.0. de Resgate e Salvamento

Responsavel pelo cadastro: User Test
Status do B.0O.:

Dados do atendimento e da vitima - Dadosda ocorréncia

la de Coma de Glasgow e de Trauma

Sinais vitais e procedimentos - Destino da vitima

Dados do atendimento
Data da ocorréncia:
B | 14/07/2026
Meio de acionamento:
Selecione... v
Transmissao:

(<]

Chegada aolocal:

o]

saida do local:
Chegada ao hospital:

Liberagdo da viatura:

0]

Equipe de plantio:

‘ User Test

Dados da vitima

Nome:

Data de nascimento:

Género:

O Masculino O Feminino

Cartdio SUS:

Identidade:

Telefone de contato:

.

Estado Civil:

Selecione v

Profissio:

Endereo:

Nimero:

Bairro:

Complemento:

Estado:

Selecione v

Cidade:

https://www.sisgera.com.br/formulariobo/create
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Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO
SisGera F  UserTest v
' aeg;:nm-vindml‘ Novo B.O. de Resgate e Sa [Vamento I Inicio  Movo B.0. de Resgate e Salvamento

Responsavel pelo cadastro: User Test
# In Status do B.O.:

@ Controle de Ocorréncias Dados do atendimento eda vitima - Dados da ocorréncia & procedimentos ~ Destino da vitima

181 B.O. de Resgate e Salvamento

Dados do atendimento

Data da ocorréncia: Meio de acionamento: Transmissio:
B 14/07/2026 Selecione v Q

Chegada ao local: Saida do local: Chegada ao hospital: Liberacdo da viatura:
o] ] o] [©]

Equipe de plantdo:

™ Chamados .
i Dados da vitima
St deln Nome: Data de nascimento: Género:
(O Masculino () Feminino
Cartdo SUS: CPF: Identidade: Telefone de contato:
& "
Mae: Pai:
Estado Civil: Profissdo:
Selecione v,
Endereco: Nimero: Bairro:
Complemento: Estado: Cidade: CEP:

Selecione v 24
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Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

SisGera

Novo B.O. de Combate a Incéndio

" Inicio- > Nowo B.0. de Combate a Incéndio

Responsavel pelo cadastro: User Test
Status doB.0.:

Dados do atendimento e do solicitante

Dados da ocorrén:

Dados de peri causa do incéndio

Dados de prevengéo e auxilio

Dados do atendimento
Data da ocorréncia:
B | 14/07/2006
Transmissdo:
(o]
Meio de acionamento:
Selecione. v
Chegada ao local:
Q
saida do local:
Q
Chegada ao hospital:

o]

Liberagdo daviatura:

0]

Equipe de plantio:

Dados do solicitante e/ou vitima

O Proprietério O Inquiline

Empresa:

Q sim O Nio

Nome:

Data de nascimento:

Género:

O Masculine © Feminino
CPF:

=

Identidade/CNPJ:

Telefone de contato:

AN

Mie:

Estado Cit

Selecione v

Profissdo:

Enderego:
Nimero:
Bairro:
Complemento:
Estado:

Selecione v

Cidade:

https://www.sisgera.com.br/formularioboci/create



/formularioboci/create

SisGera

Seja bem-vindo(a),
' User

# Inicio

© Controle de Ocorréncias

Responsavel pelo cadastro: User Test

Status do B.O.:

Dados do atendimento e do solicitante

DESKTOP

100

Performance

Novo B.0. de Combate a Incéndio

Dados de pericia e de ca

o incéndio

77

Acessibilidade

96 92

Boas Praticas SEO

F  UserTest v

¥ Inicio - Novo B.0.de Combate a Incéndio

prevencdo e auxilio

Dados do atendimento

Data da ocorréncia:

14/07/2026

Chegada ao local:

Q

Equipe de plantdo:

Transmissdo:

Saida do local:

Q o]

Chegada ao hospital:

Meio de acionamento:

Selecione.. v

Liberacdo da viatura:

©

Dados do solicitante e/ou vitima

Solicitante:

O Proprietario () Inguiling

Nome:

CPF:

Mae:

Estado Civil:

Selecione

Enderego:

Complemento:

Empresa:

O sim O Nio

Data de nascimento:

Identidade/CNPJ:

A"

Profissao:

Nimero:

Estado: Cidade:

Selecione v

Género:

() Masculino () Feminino

Telefone de contato:

Bairro:

CEP:
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Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/formulariobos/create

SisGera

Novo B.O. Simplificado

[ tnicio ~ Movo B.0. Simplificadc

Responsavel pelo cadastro: User Test
Status do B.O.:

Dados do atendimento e do solicitante/vitima
Dados da ocorréncia

Dados do atendimento

Data da ocorréncia:

14/07/2026

Transmissao:

(o]

Meio de acionamento:

Selecione v

Chegada ao local:

Saida do local:

(0]

Liberagio da viatura:

(o]

Equipe de planto:

Dados do solicitante e/ou vitima

Nome:

Data de nascimento:

Género:

Q Masculino O Feminino
Cartdo SUS:

Identidade:

Telefone de contato:

L%

Mae:

Estado Civil:

Selecione bd

Profissao:

Endereco:

Numero:

Bairro:

Complemento:

Estado:

Selecione v

Cidade:

https://www.sisgera.com.br/formulariobos/create
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Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/formulariobos/create

SisGera F  UserTest v

$ e Novo B.O. Simplificado B inicio - Novo 8.0 Simplificado

Responsavel pelo cadastro: User Test
# In Status do B.O.:

© Controlede Ocorréncias v Dados do atendimento e do solicitante/vitima - Dados da o

Dados do atendimento

Data da ocorréncia: Transmissdo: Meio de acionamento:

B 14/07/2026 Selecione. v

Chegada ao local: Saida do local: Liberagdo da viatura:

Q o] 0]

Equipe de plantdo:

Dados do solicitante e/ou vitima

Nome: Data de nascimento: Género:

(O Masculino () Feminino

Cartdo SUS: CPF: Identidade: Telefone de contato:

& .

Estado Civil: Profissdo:

Selecione v

Endereco: Nimero: Bairro:

Complemento: Estado: Cidade: CEP:

Selecione v 24




/listarocorrencias

100 84 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas

SisGera

Lista de ocorréncias

B8 Inicio - Listade ocorréncias

i Informagdo

- Sevoce estiver utilizando um dispositivo mavel, essa
pagina é melhor visualizada no modo paisagem;

- 0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam
realizados filtros de acordo com o valor das colunas
abaixo (CPF, Status, Data, etc.);

- Para filtrar as ocorréncias de acordo com o tipo, utilize
no campo de busca as palavras "Resgate" para visualizar
apenas os B. 0. de Resgate e Salvamento, "Incéndio”,
para os B. 0. de Combate a Incéndio e "Simplificado”,
para os B. 0. Simplificados cadastrados.

Dados cadastrados

Selecione na lista abaixo as colunas que sdo exibidas na
tabela.

Tipo de ocorréncia

[ cédigo da ocorréncia

[ Responsavel pelo cadastro

[ pata da ocorréncia

Nome da vitima

CPF davitima

[ status da ocorréncia

Editar/Exibir/Excluir

Exibir 10 v entradas

Procurar:

CPF Operagdes

[+]] Maxuel da 142.453.236-
Silva Gomes 12

[+] Maciel 112.273.147-
Gongalves 79
Menezes

[1+] Inezda 725.074.036- B
Conceicdo 91 ——1
Bitencourt L

[1+]] Luiz Felipe 149.526.066-
Bitencourtde 60
Souza

(] PAULO ROLLA
PERDIGAQ
NETO

[+1] CAMILLY 705.051.176-
VITORIA 57
MARTINS
CARVALHO

[+] EUSTAQUIO 723.992.606-
DOROSARIO 00

SOTERO

[+] ANTONIO 116.632.908
LUCIANODAS 80
NEVES

[+] Gilberto 034.176.086-
Castro 27
Ferreira

L+ ALAIR DIAS 877.972.246-
MARTINS 68

DO DO bO b0 BE DO Do

Mostrando de 1 a 10 de 197 entradas

Anterior i 3 4 5 20

Préximo

https://www.sisgera.com.br/listarocorrencias

92

SEO



/listarocorrencias DpeskTop 100 84 100 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO
SisGera § UserTest w
v Eesi:?!m-\findﬂial Llsta de ocorréncias B inicio  Lista de ocorréncias

i Informagdo

- Se vocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pdgina é melhor visualizada no modo paisagem;

-0 campo "Procurar® abaixo permite que sejam realizados filtros de acorde com o valor das colunas abaixo (CPF, Status, Data, etc.);

- Para filtrar as ocorréncias de acordo com o tipo, utilize no campo de busca as palavras "Resgate" para visualizar apenas os B. O, de Resgate e Salvamento, "Incéndic", para os B. 0.
de Combate a Incéndio e "Simplificado”, para os B, 0. Simplificados cadastrados,

© Controle de Ocorréncias v

Dados cadastrados

— : § Selecione na lista abaixo as colunas que sdo exibidas na tabela.
B Tipo de ocorréncia [ cédigo da ocorréncia [ Responsavel pelo cadastro [ pata da ocorréncia
Mome da vitima CPF da vitima [ status da ccorréncia Editar/Exibir/Excluir
e Patrimonial
Exibir 10 w entradas Procurar:

ma CPF Operagbes

[+ Maxuel da Silva Gomes 142.453.236-12 n D
[1+] Maciel Gongalves Menezes 112.273.147-79 H D
[+] Inez da Conceicdo Bitencourt 725.074.036-91 n \_
[+ Luiz Felipe Bitencourt de Souza 149.526.066-60 u m
(<] PAULO ROLLA PERDIGAQ NETO H u
(] CAMILLY VITORIA MARTINS CARVALHO 705.051.176-57 u ’7\

= |
51 EUSTAQUIO DO ROSARIO SOTERO 723.992.606-00 E j
e ANTONIO LUCIANO DAS NEVES 116.632.908-90 n ® |
[+ Gilberto Castro Ferreira 034.176.086-27 n Ij
(5] ALAIR DIAS MARTINS 877.972.246-68 H D

Mostrando de 1 a 10 de 197 entradas 3 4 5 . 20 Praximo

https://www.sisgera.com.br/listarocorrencias



/sincronizar MosILE 100 82 100 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

Sincronizar ocorréncias

Inicioc = Sincronizar ocorréncias

1 Nenhum Boletim!

- Sevocé estiver utilizando um dispositivo mavel, essa

pagina é melhor visualizada no modo paisagem;
- Nenhum boletim de ocorréncia foi encontrado em seu
dispositivo,

Nenhuma ocorréncia sincronizada

Vocé ainda nao sincronizou nenhum boletim
de ocorréncia com o servidor

https://www.sisgera.com.br/sincronizar



sincronizar DEskToP 97 75 100 92

/ Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO
SisGera F  UserTest w
SelR e ioeto Sincronizar ocorréncias & Inicio ~ Sincronizar ocoréncias

User

iNenhum Boletim!

- Sevocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pagina é melhor visualizada no modo paisagem;

Controle de Ocorréncias v - Nenhum boletim de ocorréncia foi encontrado em seu dispositivo.

Nenhuma ocorréncia sincronizada

Vocé ainda ndo sincronizou nenhum boletim de ocorréncia com o servidor




/patrimonio/create MmosILE 99 73 96 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

Cadastrar Bem Patrimonial

# Inicio = Controle Patrimonial + Cadastrar Bem Patrimonial

Incluir Dados

Descricdo:*
Numero de Patrimdnio:*
Valor (RS):*

Data de aquisicao:*

i



DESKTOP 100 73 96 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/patrimonio/create

SisGera

F  UserTest v

S8 bem-vindo(e), Cada Stl‘al‘ Bem Patrimonial IME ] 5 tc #®& Inicio Controle Patrimonial Cadastrar Bem Patrimonial

Incluir Dados

Descrigdo:*
W Controle Patrimonial

Cadastrar Bem Patrimonial Nimero de Patriménio:* Valor (R$):* Data de aquisigdo:*

i}




100 87 100 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/patrimonio MosiLE

Controle de Bens Patrimoniais

# Inicio > Controle Patrimonial = Gerenciar Bens Patrimoniais

1Informacdo

- Se vocé estiver utilizando um dispositivo movel, essa
pagina é melhor visualizada no modo paisagem,;

- 0 campo "Procurar” abaixo permite gue sejam
realizados filtros de acordo com o valor das colunas
abaixo (Nimero Patrimdnio, Descricdo, Valor, etc.);

- Para ativar ou desativar um bem patrimonial, clique na
opgao O.

Bens patrimoniais cadastrados

A lista abaixo apresenta a relagdo de todos os bens
patrimoniais cadastrados nesta corporacdo.

Exibir 10 + entradas

Procurar:

Numero Data de

Patrimonio 1% Aquisicdo

163472 TV 32" 2100.00 10/11/2021 '

7248955 Aparelho de 1500.00 10/11/2021 l
som

Mostrando de 1 a 2 de 2 entradas

Anterior Proximo

https://www.sisgera.com.br/patrimonio



/patrimonio DpeskTop 100 87 100 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO
SisGera % UserTest w
S8 bem-vindo(e), COntl’Ole de BenS Patnmonia]s #& Inicio Controle Patrimonial Gerenciar Bens Patrimoniais

User

i Informagdo

- Se vocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pagina é melhor visualizada no modo paisagem;
-0 campo "Procurar® abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (NGUmero Patriménio, Descric3o, Valor, etc.);
- Para ativar ou desativar um bem patrimonial, clique na opgéio (.

Bens patrimoniais cadastrados

& Gerenciar Bens Patrimoniais

Alista abaixo apresenta a relacdo de todos os bens patrimoniais cadastrados nesta corporagéo.
@ 0

Exibir  1p w entradas Procurar:

Valor (RS)

163472 v 2100.00 10/11/2021 [ stivo | ﬂ .

72480955 Aparelho de som 1500.00 10/11/2021

Mostrando de 1 a2 de 2 entradas Anterior Praximo




929 73 96 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/doacao/create MmosILE

SisGera

Cadastrar Nova Doacao

# Inicio =~ Doagdes = Incluir Doacdo

Incluir Dados

Tipo de doacdo:*

) pinheiro () Material ) servico
Tipo de pessoa:*
) Andnima ) Fisica ) Juridica
Doador:
CPF/CNPJ:
Data:*
B
Descricdo:*

Quantidade:*

Valor (RS):*

https://www.sisgera.com.br/doacao/create



/doacao/create DEskToP 100 73 926 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

SisGera

F  UserTest v

Seja bem-vindo(a),

User Cadastrar Nova Doacao o:

# Inicio - Doagbes ~ Incluir Doacdo

Incluir Dados

Tipo de doagdo:* Tipo de pessoa:*

() Dinheiro ) Material () Servigo ) Anénima ) Fisica O Juridica
Doagdes Doador: CPF/CNPJ: Data:*
Incluir Doagdo

Descrigdo:* Quantidade:* Valor (R$):*




/doacao

MOBILE

100 87 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas

Controle de Doacgées

#& Inicio > Doagbes = Gerenciar Doagbes

1 Informacdo

- 0 campo "Procurar” abaixo permite gue sejam
realizados filtros de acordo com o valor das colunas
abaixo (Codigo, Tipo, Doador, etc.);

- Para excluir uma doacdo cadastrada, clique na opgao Tl

DoacGes cadastradas

A lista abaixo apresenta a relacdo de todas as doagdes
cadastradas para esta corporacdo.

Exibir| 10 | entradas

Procurar:

10/12/2021  Dinheiro E n

Mostrando de 1 a 1 de 1 entradas

Anterior - Praximo

https://www.sisgera.com.br/doacao

92

SEO



/doacao DeskToP 100 87 100 92
Acessibilidade SEO

Performance Boas Praticas

F  UserTest w

SisGera

Seja bem-vindo(a), Controle de Doagaes # Inicio  DoacBes ~ Gerenciar Doagdes

User

i Informagdo

-0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (Cédigo, Tipo, Doador, etc.);
- Para excluir uma doaciio cadastrada, clique na opgo fil.

Doagdes cadastradas
[@ Doagdes
Alista abaixo apresenta a relacdo de todas as doacdes cadastradas para esta corporagio.

& Gerenciar Doagbes Exibir 10 v entradas Procurar

Tipo Agbes

Data

10/12/2021 Dinheiro n E n

Mostrando de 1a 1 de 1 entradas Anterior Proximo




oBILE 93 87 100 83

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/produto

SisGera

Controle de Produtos

# Inicio > Produtos - Gerenciar Produtos

i Informacdo

- Se vocé estiver utilizando um dispositivo mavel, essa
pagina é melhor visualizada no modo paisagem;

-0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam
realizados filtros de acordo com o valor das colunas
abaixo (Codigo, Descrigdo, Preco Unitario, etc,);

- Para ativar ou desativar um produto, clique na opgao ()

Produtos cadastrados

A lista abaixo apresenta a relagdo de todos os produtos
cadastrados para esta corporagdo.

Exibir 10 v entradas

Procurar:

Prego Unidade

Unitario de
Produto (RS) Medida
ATADURA 10CM  1.00 Unidade 20.00
ATADURA 12CM  1.28 Unidade 20.00
ATADURA 15CM  1.31 Unidade 20.00
ATADURA20CM 144 Unidade 20.00
GARRAFA 37.50 Unidade
TERMICA
ALADDIN 5L
GARRAFA 28.00 Unidade
TERMICA OBBA
5L
LUVA DE 18.98 Caixa 5.00
PROCEDIMENTO
G
LUVA DE 21.90 Caixa 20.00

PROCEDIMENTO
M

LUVA DE 18.98 Caixa 20.00
PROCEDIMENTO
P

LUVA DE 18.04 Caixa 20.00
PROCEDIMENTO
PP

Mostrando de 1 a 10 de 15 entradas

Anterior 2 Proximo

https://www.sisgera.com.br/produto



/produto peskTop 100 87 100 83

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO
SisGera § UserTest w
Seja bem-vindo(a) Controle de Produtos # Inicio  Pradutos  Gerenciar Produtos

User

i Informagao

- Sevocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pagina é melhor visualizada no modo paisagem;
-0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (Codigo, Descrigdo, Prego Unitdrio, etc.);
- Para ativar ou desativar um produto, clique na opgéo (.

Produtos cadastrados

™ Produtos Alista abaixo apresenta a relagdo de todos os produtos cadastrados para esta corporagdo.

i Exibir 10 v entradas Procurar:
Gerenciar Produtos

Produto Unidade de Med

ATADURA 10CM 1.00 Unidade 20.00 [ ativ | o n
ATADURA 12CM 128 Unidade 20.00 [ ativo | ® n
ATADURA 15CM 131 Unidade 20,00 [ ativo | [ ¢ n
ATADURA 20CH 144 Unidade 20,00 =3 o n
GARRAFA TERMICA ALADDIN 5L 37.50 Unidade [ ativo | . n
GARRAFA TERMICA OBBA 5L 28,00 Unidade =3 [ o n
LUVA DE PROCEDIMENTO G 18.98 Caixa 5.00 [ ativo | o n
LUVA DE PROCEDIMENTO M 21.90 Caixa 20.00 [ ativ | o | n

s

LUVA DE PROCEDIMENTO P 18.98 Caixa 20.00 [ ativo | m n
LUVA DE PROCEDIMENTO PP 18.04 Caixa 20.00 [ ativ | & n

Mostrando de 1 a 10 de 15 entradas Anterior 2 Praximo




929 69 96 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/produto/create MmosiLE

Cadastrar Produto

# Inicio = Produtos = Cadastrar Produto

Incluir Dados

Descricdo:*

Preco Unitario:
Unidade de Medida:*

Selecione v

Estoque Minimo:



/produto/create pesktop

SisGera

i Cadastrar Produto : m

User

100

Performance

69

Acessibilidade

96

Boas Praticas

# Inicio

Produtos

92

SEO

#  UserTest w

Cadastrar Produto

Incluir Dados

Descrigdo:*
atrimonial

@ Doagh Prego Unitario: Unidade de Medida:*
Selecione v

'® Produtos

Cadastrar Produto

Estogue Minimo:



100 87 100 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/listarMovimentos MoBILE

SisGera

Histérico de Movimentagoes de
Estoque

# Inicio = Produtos » Histérico de MovimentagBes

iInformacdo

- Sevacé estiver utilizando um dispositivo mével, essa
pagina é melhor visualizada no modo paisagem;

- 0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam
realizados filtros de acordo com o valor das colunas
abaixo (Codigo, Descricdo, Quantidade, etc.);

- Para excluir um movimento de estoque cadastrado,
clique na opgao .

Movimentos de estoque

A lista abaixo apresenta a relagdo de todos os movimentos

de estoque desta corporagdo.
Exibir 10 v entradas
Procurar:
Data Produto Agdes
03/11/2018 ATADURA 12CM Q
17:43:09
@
o
03/11/2018 ATADURA 10CM Q
17:43:32
@
|
03/11/2018 ATADURA 15CM Q
17:43:55
@
L}
03/11/2018 ATADURA 20CM Q
17:44:19
@
o
03/11/2018 MASCARA DESC. Q
18:38:28 RESPIRATORIA SEM
VALVULA @
o
03/11/2018 MASCARA DESC. Q
18:38:58 RESPIRATORIA COM
VALVULA @
i}
03/11/2018 MASCARA Q
18:39:58 DESCARTAVEL C/
ELASTICO @
o
03/11/2018 GARRAFA TERMICA Q
19:10:50 ALADDIN 5L
@
i}
03/11/2018 GARRAFA TERMICA Q
19:11:50 OBBASL
@
m
03/11/2018 LUVA DE VAQUETA Q
19:14:10 PETROLEIRA
@
]

Mostrando de 1a 10 de 10 entradas

Anterior Proximo

https://www.sisgera.com.br/listarMovimentos



/listarMovimentos DeskTop 100 87 100 92

Performance Acessibilidade Boas Préticas SEO
SisGera § UserTest w
v Eesi:?!m-\fi"dﬂial Histérico de MO\“mentacaeS de Estoque # Inicio  Produtos ~ Histérico de Mavimentages

& Inici iInformagao

- Se vocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pagina é melhor visualizada no modo paisagem;
-0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (Cédigo, Descrigdo, Quantidade, etc.);
- Para excluir um movimento de estoque cadastrado, clique na opgéo 1.

Movimentos de estoque

Produtos Alista abaixo apresenta a relagio de todos os movimentos de estoque desta corporago.

Exibir 10 w entradas Procurar:

Data Produto
03/11/2018 17:43:09 ATADURA 12CM n E n
03/11/2018 17:43:32 ATADURA 10CM n ﬂ n
03/11/2018 17:43:55 ATADURA 15CM n n
03/11/2018 17:44:19 ATADURA 20CM n E n
03/11/2018 18:38:28 MASCARA DESC. RESPIRATORIA SEM VALVULA n E n
03/11/2018 18:38:58 MASCARA DESC. RESPIRATORIA COM VALVULA n n
03/11/2018 18:39:58 MASCARA DESCARTAVEL €/ ELASTICO n E n
03/11/2018 19:10:50 GARRAFA TERMICA ALADDIN 5L n n
03/11/2018 18:11:50 GARRAFA TERMICA OBBA 5L n n
03/11/2018 19:14:10 LUVA DE VAQUETA PETROLEIRA n ﬂ n
Mostrando de 1 a 10 de 10 entradas An

https://www.sisgera.com.br/listarMovimentos




/listarusuarios

MOBILE

87 87

Performance Acessibilidade

SisGera

Gerenciar Usuarios

© inicio  Usuirios ~ Gerenciar Usuirios

i Informagio
Sevocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa
pégina é melhor visualizada no modo paisagem;
-0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam
realizados filtros de acordo com o valor das colunas
abaixo (Matricula, Nome, Tipo de usuério, e etc.);
- Para alterar os dados do usuério, clique na opgao #.
Para visualizar os dados do usudrio de forma detalhada,
clique na opgioQ,
- Para controlar as permissdes de acesso do usuario,
clique na opgio G,
Para gerenciar os histdricos do usudrio, clique na opgdo

- Para desativar o acesso de um usuario ao sistema,
clique na opgo d. Para reativar o acesso do usurio,
utilizea opgio de.

Usuarios cadastrados

cadastrados nesta corporagdo.

Bdbir 10 v entradas

Procurar:

Tipode

1w UserTest  Coordenadorte)  [CEEREE]

Geral

60000 Brdullo  Coordenador(s) (RN

Hendique  Geral
de

Vasconcelos
perdigio

60001 Briulo  Chefede [rcososive ]
Henrique  Equipe
de
Vasconcelos
Perdigio

60002 Lucana  Chefede =
Cistina  Equipe
vieira

60007 Carmem  Socorrista =
Lucia de
Freitas

60009 CASSIO Socorrista =
ALVES
GoMES

60012 MARCELO  Socorrista ==
RODRIGUES
MORAIS DE
OLIVEIRA

e0013 GleiceA  Chefede [rcomainstiv
Gongalves  Equipe
Santos

60014 Maria Socorrista =
Teresa
Rodrigues
Dias

60015 Pedro Socorista =
Henrique
Gongalves
Radespiel

Mostrando de 1 10 de 32 entradas

Anterior 2 3 4 Préximo

://www.sisgera.com.br/listarusuarios

100

Boas Praticas

83

SEO



/listarusuarios DEeskToP 100 87 100 83

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO
SisGera $ UserTest v
Seja bem-vindo(a), Gerenciar Usuarios © Inicio  Usudrios  Gerenciar Usudrios

i Informagdo

- Se vocé estiver utilizando um dispositivo mével, essa pdgina é melher visualizada no modo paisagem;

-0 campo "Procurar” abaixo permite que sejam realizados filtros de acordo com o valor das colunas abaixo (Matricula, Nome, Tipo de usudrio, e etc,);
- Para alterar os dados do usudrio, clique na opgo #.

- Para visualizar os dados do usudrio de forma detalhada, clique na opgio Q.

- Para controlar as permissdes de acesso do usudrio, clique na opgio R.

- Para gerenciar os historicos do usudrio, cligue na opgdo &

- Para desativar o acesso de um usudrio ao sistema, clique na opcio &x. Para reativar o acesso do usudrio, utilize a opgio .

Usudrios cadastrados

@ Usudrios

A lista abaixo apresenta a relagdo de todos os usudrios cadastrados nesta corporacio.

4 Gerenciar Usuarios Exibir 10 v entradas Procurar:

Matricula Nome

1111 User Test n ﬂ @

60000 Braulio Henrique de Vasconcelos Perdigéo n ﬂ ij @

60001 Braulio Henrique de Vasconcelos Perdigdo Chefe de Equipe n u

60002 Luciana Cristina Vieira Chefe de Equipe n ﬂ

60007 Carmem Lucia de Freitas Socorrista n n

60009 CASSIO ALVES GOMES Socorrista n u

60012 MARCELO RODRIGUES MORAIS DE OLIVEIRA Socorrista n H ? ‘lz. | o

60013 Gleice A. Gongalves Santos Chefe de Equipe n n n

60014 Maria Teresa Rodrigues Dias Socorrista n ﬂ n

60015 Pedro Henrique Gongalves Radespiel Socorrista n ﬂ o
Mostrando de 1 a 10 de 32 entradas Anterior . 2 3 4 Praximo

https://www.sisgera.com.br/listarusuarios



929 69 96 92

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/register MoBILE

SisGera

Cadastrar Usudrio

0s campos marcados com * sdg abrigatdrios.

&+ Inicio - Usudrios - Cadastrar Usudrio

A Atengio

Esteja atento ao definir a categoria do usuario, O
socorrista pode cadastrar qualquer um dos trés tiposde
BO's disponi im chefe de equipe pode além de
cadastrar ocorréncias, validar rascunhos enviados pelos.

socorTistas ¢ envid-los para o coordenador geral, Um
coordenador geral pode além de cadastrar qualquer um
dos trés BO's, validar e arguivar ocorréncias enviadas
pelo chefe de equipe, gerenciar os dados de todos os
usudrios da corporagda e outras fungSes.

Dados do usudrio

Nome:

Data de nascimento:

Género:

© Masculino O Feminino
Estado Civil:

Selecione v

CPF:

Identidade:
Escolaridade:
Selecione v
Categoria de habilitagao:
Nimero da CNH:
Telefone de contato:

A

Grupo sanguineo:

Selecione -

Segurode vida:

© Page O Ndopago
Vigéncia:

Profissio:

Enderego:
Nimero:
Bairro:
Estado:
Selecione M

Cidade:

CEP:

E-mail:
Matricula:
Corporagdo:

AHSSV - BOMBEIROS VOLUNTARIOS DO PRATA - S30 Domil

Categoria do usudrio:
Selecione -

Senha:

Confirmar senha:
[ Salvar cadastro

https://www.sisgera.com.br/register



/register

SisGera

Seja bem-vindo(a),
' User

# Inicio

[@ Doagd

™ Produtos

@ Usudrios

&+ Cadastrar Usudrio

r=1 al de (nstru

DESKTOP

Cadastrar Usuario

100

Performance

69

Acessibilidade

96

Boas Praticas

& Inicio - Usudrios

92

SEO

#  UserTest v

Cadastrar Usudrio

Dados do usuario

Nome:

Estado Civil:

Selecione

Escolaridade:

Selecione

Grupo sanguineo:

Selecione

Enderego:

Estado:

Selecione

E-mail:

Senha:

Categoria de habilitagdo:

CPF:

Seguro de vida:

() Pago (O Né&opago

Matricula:

Cidade:

Nimero:

Data de nascimento:

Niimero da CNH:

Vigéncia:

Bairro:

Corporagdo:

Identidade:

CEP:

AHSSV - BOMBEIROS VOLUNTARIOS D

Confirmar senha:

Género:

() Masculino (O Feminino

Telefone de contato:

i

Profissdo:

Categoria do usudrio:

Selecione




121

APENDICE F - Relatério da Auditoria

Lighthouse do Sistema Reformulado

Este apéndice reproduz o relatorio consolidado da auditoria Google Lighthouse
aplicada ao sistema reformulado em seu ambiente de producao (Secao 4.1), no mesmo
formato do Apéndice E: médias gerais da aplicacao seguidas do detalhamento das catorze

telas auditadas, nos perfis de celular e de computador.



RELATORIO DE AUDITORIA DE QUALIDADE WEB

Google Lighthouse

projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app

Médias gerais da aplicacao

Perfil Performance Acessibilidade
Mobile 100 100
Desktop 100 100

Média geral combinada: 100

14 paginas auditadas - perfis: mobile e desktop - notas de 0 a 100 (Lighthouse)

Gerado em 14/07/2026, 12:26:40

@® 90-100 Bom @ 50-89 Precisa melhorar @ 0-49 Ruim

Boas Praticas

100

100

SEO

100

100

Geral

100

100



/login

MOBILE

100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas

= Corporacoes

U Administragio / Corporagbes

Gerenciar Corporagoes

Administre as corporages cadastradas no sistema SisGera.

+ Nova Corporacao

g 2

Corporagdes Cadastradas

Lista de Corporacdes o

# NOME DA CDRPGRAJ;EO TELEFOMN
1° Batalhdo de

#1 Bombeiros Militar 1199999¢
contato@bombeiros.gowv.br
1% Batalhdo de

#2 Bombeiros Militar 11999994

contato@bombeiros.gov.br

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/login

100

SEO



/Iogin DESKTOP

© sisGera =

SISTEMA

B corporagées

© Painel de Controle

admin@sisgera.co... IS
Super Admin

© Administragio | Corporagbes

Gerenciar Corporagdes

Administre as corporagdes cadastradas no sistema SisGera.

B 2

Corporagdes Cadastradas

Lista de Corporagdes

# NOME DA CORPORAGAD

° 1° Batalhio de Bombeiros Militar

o contato@bombeiros.gov.br
- 1° Batalhdo de Bombeiros Militar
contato@bombeiros.gov.br

100

Performance
CNPJ TELEFONE
12345678000100 11999999999
12345678000100 11999999999

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/login

100

Acessibilidade

CIDADE

Sao Paulo

Sao Paulo

100

Boas Praticas

100

SEO

-+ Nova Corpora:

-» Acessar

=» Acessar

<
AGOES

s 0

s 1



/ MOBILE 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

= Dashboard

Dashboard
Terca-feira, 14 de julho de 2026

+ Nova Ocorréncia

A Pendentes

Nenhuma registrado

o Em Atendimento

Nenfluma registrada

— Total do Més

Nenhumao registrada

‘= Acgodes Prioritarias

£J Carregando...

Ocorréncias por Status

® Em Atendimento
® Pendentes
® Total do Més

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/



/ DEsKTOP 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

O SisGera @
Terga-feira, 14 de julho de 2026

#A Inicio

L —_— —_— —_—
P@ Qcorréncias A o E
Pendentes Em Atendimento — Total do Més
P Patri ial Nenhuma registrada Nenhuma registrado Nenhuma registrada
v Patrimonia
z, Doagdes
= ‘= Agbes Prioritarias Ocorréncias por Status
& Produtos
0 Manual

) Carregando...
ADMINISTRACAO

@ Em Atendimento

a1 Usuérios ® Pendentes

® Total do Més

# Hospitais

g Corporacio

+ Painel de Cantrole

admin@sisgera.co... =
Sistemna

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/



/ocorrencias MOBILE 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

= Ocorréncias

Controle de Ocorréncias

+ Nova Ocorréncia

Rascunho

B

Validado
4
— Arquivado
e

0

Pend. Validagdo

® ,

Pend. Arquivamento

2

Todas as Ocorréncias

(:) Carregando ocorréncias...

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/ocorrencias



100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

j/ocorrencias DEskToP

SisGera © - . -
\ Controle de Ocorréncias

A Inicio

p Rascunho > Validado —— Arquivado

i / v -
B> Ocorréncias 0 0 0
Fo Patrimonial
Pend. Validagéo Pend. Arquivamento
» -~
Doacdes

=

o , E ,
& Produtos
0 Manual Todas as Ocorréncias

ADMINISTRACAQ

&y Usuarios

(:) Carregando ocorréncias...

# Hospitais

Corporagdo
(] e

+ Painel de Cantrole

admin@sisgera.co... IS
Sisterna

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/ocorrencias



MOBILE 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/ocorrencias/nova

Nova Ocorrencia

®

Qual o tipo de ocorréncia?

Simplificado

Registros rapidos, sem vitima grave.

b

Combate a Incéndio

Incéndios urbanos, florestais, veicularas.

11

Salvamento / Resgate

APH, traumas, resgate em altura ou agua.

Voltar

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/ocorrencias/nova




/ocorrencias/nova DEskTop

Nova Ocorréncia

®

Simplificado

Registros rapidos, sem vitima
grave.

Qual o tipo de ocorréncia?

L)

Combate a Incéndio

Incéndios urbanos, florestais,
veiculares,

100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

11

Salvamento / Resgate

APH, traumas, resgate em altura
ou dgua.

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/ocorrencias/nova



Jprodutos (MesiLe 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

=  Produtos

Controle de Produtos

Total de Produtos

0 itens

Produtos Ativos

0 itens

Estoque Baixo

0 alertas

A

Q, Buscar por nome do produto...

+ Novo Produto

Carregando produtos...

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/produtos



/produtos Dpeskrop

© sisGera @ Controle de Produtos

A Inicio

Total de Produtos

= 0itens

B> Ocorréncias

Fo Patrimonial
Q, Buscar por nome do produto...

& Doacdes

Produtos

K Manual

ADMINISTRACAQ

&y  Usuarios

# Hospitais

Corporagdo
] PR

+ Painel de Cantrole

admin@sisgera.co... Iy
Sistemna

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/produtos

v

100

Performance

Produtos Ativos

0 itens

Carregando produtos...

100

Acessibilidade

A

100 100

Boas Praticas SEO

Estoque Baixo

0 alertas

+ Novo Produto



100 100

Performance Acessibilidade

/produtos/cadastrar mosiLe

= Cadastrar Produto

Adicionar Novo Produto

Preencha os dados do novo item para o inventario.
Dados do Produto

Nome do Produto®

Ex: Luva de Procedimento G

Prego Unitario (RS$)

RS 0,00

Unidade de Medida*

Unidade w

Situag3o™®

Estoque Minimo™*

Ex &

Quantidade Inicial (Unidade)

Ex; 80
Sera registrade come Entrada de estogue
Descrigao (Opcional)

Fornega detalhes adicionais sobre o produto
agul...

Salvar

€ Cancelar v Produto

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/produtos/cadastrar

100

Boas Praticas

100

SEO



/produtos/cadastrar DpeskTop 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

O SisGera @ Adicionar Novo Produto Preencha os dados do novo item para o inventério.
B inicio Dados do Produto

B> Ocorréncias
Nome do Produto®

Bo Patrimonial Ex: Luva de Procedimento G
£ Doagdes Prego Unitario (RS) Unidade de Medida* Situagdo®
a Do RS 0,00 Unidade v X Inativo
n Manual Estoque Minimo* Quantidade Inicial (Unidade)
Ex: & Ex: 50

ADMINISTRACAQ
Sera registrada como Entrada de estoque

&y Usudrios

Descrigdo (Opcional)

a Hospitais Fornega detalhes adicionais sobre o produto aqui...

€ Cancelar + Salvar Produto

Corporagdo
] i

+ Painel de Controle

admin@sisgera.co... IS
Sistemna

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/produtos/cadastrar



/patrimonial mosiLE 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

= Patrimonial

Controle Patrimonial

Total de Bens

0 itens

3

Valor Total

S R$0,00

Bens Ativos

% ,

Q| Buscar por n° patriménio ou descricdo...

Carregando patrimdnios...

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/patrimonial



/patrimonial peskTor

O sisGera @ Controle Patrimonial

# Inicio

Total de Bens

B> Ocorréncias 0 itens

Fo Patrimonial

Q, Buscar por n? patrimonio ou descrigo..

&= Doacoes
Produtos

K Manual

ADMINISTRACAQ

&y Usuarios

# Hospitais

Corporagdo
(] PR

+ Painel de Cantrole

admin@sisgera.co... IS
Sistemna

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/patrimonial

$

100

Performance

Valor Total

R$ 0,00

Carregando patriménios...

100

Acessibilidade

100

100

Boas Praticas SEO

Bens Ativos

0



100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/patrimonial/cadastrar MmosiLE

= (Cadastrar Patrimonio

Cadastrar Bem Patrimonial

Registre as informacées do novo bem da corporacgéo.

Detalhes do Bem
Descrigao™
Ex: Motebook Dell Latitude 5420

Valor (RS)

RS 0,00

Data de Aquisigao

dd/mm/ azaa ()
Situagao*
& Em Manutengdo
J Baixado

Observagoes (Opcional)

Detalhes adicionais sobre o estado do bem...

Confirmar

— Cancelar v Cadastro

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/patrimonial/cadastrar



/patrimonial/cadastrar Dpeskrtop

O sisGera @ Cadastrar Bem Patrimonial

B Inicio Detalhes do Bem
B> Ocorréncias
Descrigao®
Bo Patiimonial Ex: Notebook Dell Lalitude 5420
:z Doacdes Valor (RS) Data de Aquisigio
— R$ 0,00 dd/mm/aaaa
& Produtos ¥
K Manual
ADMINISTRACAQ Observagdes (Opcional)
a1 Usuéarios Detalhes adicionais sobre o estado do bem...
i+ Hospitais

Corporagdo
B P

~ Painel de Cantrole

admin@sisgera.co... IS
Sisterna

100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

Registre as informagées do novo bem da corporacéo.

Situagdo*

a A Em Manutengio

4 Baixado

€ Cancelar  Confirmar Cadastro

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/patrimonial/cadastrar



/doacoes (IEERE 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO
— ~
= Doacoes

Controle de Doacgoes

©

Total Arrecadado

R$ 0,00

Re

Materiais Recebidos

0 Doacoes

Servicos Prestados

0 Execucoes

&

Q, Buscar doacées...

+ Nova Doacdo

Carregando doagoes...

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/doacoes



/doacoes DESKTOP

O sisGera @ Controle de Doacdes

# Inicio

Total Arrecadado

“  R$0,00

B> Ocorréncias

Fo Patiimonial
Q, Buscar doagdes.

&= Doacdes

Produtos

K Manual

ADMINISTRACAQ

&y Usuarios

& Hospitais

Corporagdo
] ik

+ Painel de Cantrole

admin@sisgera.co... Iy
Sistema

100

Performance

Materiais Recebidos

0 Doacgoes

Carregando doagdes...

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/doacoes

100

Acessibilidade

100 100

Boas Praticas SEO

Servigos Prestados

0 Execugdes

+ Nova Doagdo



/doacoes/incluir MosiLE 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

=  Incluir Doacao

Cadastrar Nova Doacao

Preencha os dados abaixo para registrar uma nova
entrada.

Detalhes da Doacéo

Qual o tipo da doagdo?*

i Servigo

Quem esta doando?*

+ax Andnima Pessoa Fisica

B Pessoa Juridica

Data da Doacao*

14/07 /2826 (]

Valor da Doacdo (R%)*

R% 0,00

Observagoes (Opcional)

Detalhes adicionais...

Confirmar

«— Vaoltar \f Doa Ea o

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/doacoes/incluir



/doacoes/incluir DpeskTor 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

O SisGera @ cadastral‘ Nova Doagao Preencha os dados abaixo para registrar uma nova entrada.

A Inicio Detalhes da Doacao

B> Ocorréncias
Qual o tipo da doagdo?*

e Ew

& Material & Servigo
z’ Bopees Quem esta doando?*
& Produtos 2 Pessoa Fisica B Pessoa Juridica
K Manual Data da Doagdo*® Valor da Doagdo (R$)*
ADMINISTRACAQ 14/87/2826 =] R$ 0.00

& Usudrios Observagoes (Opcional)

oy Detalhes adicionais
ﬁ Hospitais

« Voltar  Confirmar Doacgédo

Corporagdo
B e

+ Painel de Controle

admin@sisgera.co... IS
Sisterna

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/doacoes/incluir



100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/usuarios MOBILE

= Usuarios

Gerenciamento de Usuarios

Nenhuma corporacédo selecionada.

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/usuarios



100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/usuarios DEsKTOP

O sisGera @ Gerenciamento de Usuarios

A Inicio Nenhuma corporagdo selecionada.
B> Ocorréncias

Fo Patrimonial

= Doacdes

Produtos

K Manual

ADMINISTRAGAO

&y  Usudrios

i3] Hospitais

Corporagdo
B adh

+ Painel de Controle

admin@sisgera.co... Iy
Sistemna

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/usuarios



100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/hospitais mosiLe

= Hospitais

Hospitais

Nenhuma corporacédo selecionada.

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/hospitais



/hospitais DpeskTop 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

O sisGera @ Hospitais

& Inicio Nenhuma corporagdo selecionada.
B> Ocorréncias

Fo Patrimonial

& Doacdes

Produtos

0 Manual

ADMINISTRACAQ

&y Usudrios

# Hospitais

Corporagdo
] P

+ Painel de Controle

admin@sisgera.co... IS
Sisterna

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/hospitais



MOBILE 100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/manual

= Manual

Manual de Instrucoes —
Em Breve

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/manual



100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/manual DESKTOP

SisGera © -
W siGern & Manual de Instru¢es — Em Breve

A Inicio

B> Ocorréncias
Fo Patrimonial
& Doacgdes
Produtos

] Manual

ADMINISTRACAQ

&y Usuarios

# Hospitais

Corporagdo
] i

+ Painel de Cantrole

admin@sisgera.co... -
Sistema

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/manual



100 100 100 100

Performance Acessibilidade Boas Praticas SEO

/admin/corporacoes MosiLE

= Corporacoes

U Administragio / Corporagbes

Gerenciar Corporagoes

Administre as corporages cadastradas no sistema SisGera.

+ Nova Corporacao

g 2

Corporagdes Cadastradas

Lista de Corporacdes o

# NOME DA CDRPGRAJ;EO TELEFOMN
1° Batalhdo de

#1 Bombeiros Militar 1199999¢
contato@bombeiros.gowv.br
1% Batalhdo de

#2 Bombeiros Militar 11999994

contato@bombeiros.gov.br

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/admin/corporacoes



© sisGera

B corporagées

© Painel de Controle

/admin/corporacoes Dpesktop

© Administragio | Corporagbes

Gerenciar Corporacoes

Administre as corporagdes cadastradas no sistema SisGera.

B 2

Corporagdes Cadastradas

Lista de Corporagdes

# NOME DA CORPORAGAQ

1° Batalhdo de Bombeiros Militar
#1

contato@bombeiros.gov.br

° 19 Batalhéio de Bombeiros Militar

L contato@bombeiros.gov.br

100 100 100

Acessibilidade Boas Praticas SEO

-+ Nova Corpora:

Is)
CIDADE ACGES
Sao Paulo -> Acessar ra 1
Sao Paulo =» Acessar > ]

https://projeto-sisgera-sis-gera-refatorado.vercel.app/admin/corporacoes



