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RESUMO

O objetivo da presente pesquisa é proporcionar maior familiaridade com o processo
estratégico desenvolvido nas Empresas Juniores da Universidade Federal de Ouro Preto.
Buscou-se entender os métodos, etapas e estratégias utilizadas por cada empresa na
construcdo e implementacdo do processo estratégico e a sua influéncia na administracao.
Para tanto séo revistos 0s conceitos relacionados ao Processo Estratégico e Empresas
Juniores, além de um estudo de casos mlltiplos com entrevistas semi-estruturadas. E
percebemos que as Empresas Juniores ndo utilizam os moldes mais conhecidos, pois
foram desenvolvidos para implementacdo nas grandes empresas, que j& estdo bem
estruturadas no mercado, o que é uma realidade contraria dasempresas juniores que ainda
possuem um comportamento particular. E também é devido pela singularidade
comportamental que resulta em uma baixa efetividade em relacdo ao esperado, vindo a

prejudicar a obtencdo de seus resultados.

Palavras-chave: planejamento estratégico; empresa janior; estratégias; administracao.



ABSTRACT

The objective of the present research is to provide greater familiarity with the strategic
process developed in the Juniors Enterprises of the Federal University of Ouro Preto. We
sought to understand the methods, steps and strategies used by each company in the
construction and implementation of the strategic process and its influence on management.
For that, the concepts related to the Strategic Process and Juniors Enterprises are reviewed, as
well as a multiple case study with semi-structured interviews. And we noticed that the Juniors
Enterprises do not use the best-known molds, since they were developed for implementation
in large companies, which are already well structured in the market, which is a contrary
reality of juniors enterprises that still have a particular behavior. And it is also due to the

behavioral uniqueness that results in a low effectiveness compared to what is expected, which
is detrimental to obtaining its results.

Keywords: strategic planning; junior enterprises; strategy; management.
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1. INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico apresenta-se como uma atividade de suma importancia ao ser
implementado em novos projetos organizacionais, especialmente quando observa-se a
capacidade de desenvolvimento empresarial. Essa ferramenta constitui-se como um fator
crucial para todas as empresas, mas quando se fala de novos empreendimentos, essa
importancia pode aumentar. Isto decorre, da economia global que esta se voltando de maneira
significativa para o reconhecimento e incentivo aos novos negocios e é neste cenario que o
empreendedorismo desponta.

Podemos perceber que a partir do planejamento estratégico o que se procura € tracar 0
futuro da empresa visando a longo prazo, estabelecendo o que precisa ser feito e como isso
precisa ser feito. Mais do que desenvolver aestratégia, ou seja, descrever as principais diretrizes
estratégicas e as suas acOes, também & preciso haver uma atencdo nos esforcos para que toda a
equipe se sinta envolvida a estratégia criada para a organizacdo. O planejamento estratégico €
uma enorme chance para desenvolver ou atualizar a descricdo da realidade situacional de uma
empresa, onde essa analise precisa ser elaborada de forma critica, coerente, completa, inteira,
sistematica e compreensivel, necessitando também que ofereca em seu contelido a confianca,
seguranca e clareza que a organizacdo precisa tomar como posicdo diante do mercado. As
empresas precisam perceber que ao adotar o planejamento estratégico na sistematizacdo,
orientacdo e gestdo, € possivel elevar a0 maximo seus propdsitos organizacionais e com isso
reduzir todas as suas deficiencias, gerando e proporcionando a eficiéncia empresarial
(SEBRAE, 2016).

O crescimento das organizacfes, ligado ao ritmo frenético das mudancas do ambiente,
tem demandado dessas organizacbes uma grande capacidade de formular e implementar
estratégias que possibilitem superar os desafios crescentes de mercado e atingir 0S seus
objetivos de curto, de médio e longo prazo. Freire (1997) afirma que a estratégia de uma
organizacdo se estrutura, em uma gestdo mais criteriosa oS Seus recursos para conseguir
elaborar seus produtos e servigos, para que possam atingir uma maior aprovacdo do mercado,
superando a concorréncia.

A wvelocidade em que ocorrem essas mudancas no ambiente de mercado pode ser
associada a diversos fatores, com certo destaque para todo o desenvolvimento do campo

tecnologico, a integracdo de mercados, os deslocamentos da concorréncia, a redefinicdo do
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papel das organizacGes, além das mudancas no perfil e nos habitos dos clientes. Portanto, diante
desse cenério as organizagdes sdo incentivadas a adaptar as suas estratégias, aprimorando sua
capacidade de inovacao e readequacao.

Craig ¢ Grant (1999, p. 4), afrmam que “a estratégia estabelece os parametros para a
organizacdo em termos da definicdo do negdcio em que ela esta e a maneira pela qual ela
competira. Entdo € por isso que um dos importantes papéis da estratégia é fornecer o
direcionamento (...)".

Quando se fala da elaboracdo e implantacdo das estratégias corporativas, sao impostos
alguns desafios a organizacdo, como, por exemplo, escolher entre a reducdo de maneira
defensiva, a manutencdo ou o aumento de sua estrutura. No processo decisério das estratégias
corporativas, vale destacar que condicionantes como prazo de implementacdo, 0s custos e 0
controle devem ser considerados.

Nesse contexto, as Empresas Juniores (EJs) buscam integrar a teoria e 0s novos desafios
de mercado. Empresa Junior, trata-se de associacOes civis, sem fins lucrativos, constituida e
gerenciada por alunos de graduacdo em diversas universidades brasileiras (CNEJ, 2012). Elas
ttm como funcdo principal auxiliar no desenvolvimento das competéncias pessoais e
profissionais de seus participantes (JADE, 2015) e contribuir para o aprimoramento dos
conhecimentos técnicos dos alunos, com intuito de criar um diferencial competitivo no mercado
posteriormente (NETO, 2004).

Junior, Almeida e Medeiros (2014) descrevem que as contribuicfes das EJs sdo indmeras,
como, por exemplo, a evolugdo de novas habilidades, novos conhecimentos praticos adquiridos,
o desenvolvimento de lideranca, a inclusdo no ambiente empresarial, o ingresso no mercado de
trabalho, o desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras e muitas outras mais.

Isso posto, 0 objetivo do presente trabalho é proporcionar maior familiaridade com o
processo estratégico desenvolvido nas Empresas Juniores da Universidade Federal de Ouro
Preto. Para tanto serdo revistos os conceitos relacionados ao Processo Estratégico e Empresas
Juniores, além de um estudo de casos maltiplos.

Em um cenario de constantes mudancas, 0 processo estratégico em uma organizagdo Sse
torna essencial para ter sucesso, levando a empresa a uma zona de seguranca.

Segundo Porto e Régnier (2003, p. 13): “Imersas em um contexto de transformagdes nas
diversas instancias de organizacdo da sociedade e que atingem a todos os paises (ainda que de
diferentes formas e com resultados dispares), as instituicdes enfrentam um duplo desafio: por

um lado atualizar-se e inserir-se nesta nova realidade, revendo suas formas de organizacdo e de
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relacionamento com seus atores-chave e dando um novo sentido ao seu papel social, e de outro
lado entender, interpretar e apontar solu¢cbes para os problemas que tais transformacées
colocam aos individuos, grupos sociais, sistemas produtivos e governos’.

Com o tempo a estratégia passou por indmeras mudancas de definicdo de sua esséncia,
como a acao de, em tempos de guerras e batalhas, comandar os exércitos em um esforco de
guerra. Mas, atualmente j& é englobado por inlmeras caracteristicas e necessidades vindo a
ampliar assim seu significado (GHEMAWAT, 2000).

Nas proximas se¢des serdo apresentados o referencial tedrico, a metodologia aplicada,

seguida dos resultados, conclusdes e finalmente sugestdo de trabalhos futuros.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. ESTRATEGIA

2.1.1.CONCEITOS GERAIS

A estratégia surgiu na antiguidade, a partir da necessidade dos primeiros generais de
vencer a guerra. O vocabulo “estratégia” teve sua origem na Grécia Antiga, significando,
micialmente, “a arte do geral”, adquirmdo uma conotacdo voltada para a guerra posteriormente,
denotando “general, arte e a ciéncia de conduzir um exército por um caminho” (MEIRELLES,
1995).

Segundo Mintzberg (1983), o sentido de estratégia estava conectado com as habilidades
gerenciais (administrativas, de lideranca, de oratoria, poder) na época de Péricles (450 a.C.).
Mais tarde, no tempo de Alexandre (330 a.C.), adquiria o significado de habilidades
empregadas para vencer um oponente e criar um sistema unificado de governabilidade global.
Em tempos recentes, a pratica da estratégia surge nas organizacdes como uma reacdo ao
mercado mutavel e complexo. Analisando internamente, a estratégia seria utilizada como uma
referéncia comum aos colaboradores das organizages, mostrando quais caminhos deveriam ser
trilhados, aproveitando melhor os recursos. Ja externamente, a estratégia seria (til ao orientar a
organizacdo em busca de novas oportunidades, de como inovar no mercado, como atrair
diferentes publicos e como garantir sua sobrevivéncia. Os niveis de complexidade e importancia

da estratégia em uma organizagcdo estariam associados ao grau de turbuléncia do ambiente e a
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correspondente complexidade interna, de forma que os ambientes se conversem e consigam
interagir, para assim ter um melhor resultado.

Thompson e Strickland (1998) afirmam que a estratégia é um conjunto de abordagens de
negbcio e iniciativas competitivas que sdo empregadas nas companhias. Enquanto para
Andrews (2001), essa estratégia € um processo que esta atrelado diretamente na estrutura,
comportamento e cultura de uma determinada organizagdo, segmentado em trés etapas:
formulacdo, implementacdo e avaliacéo.

Gupta (1994) mostra que a estratégia deve ser construida como uma tese relativa e ndo
absoluta. Diz, também, que para conseguir uma vantagem competitiva, esta deve ser construida
em fases, ou seja, deve superar 0s seus concorrentes em varios aspectos, se definindo em sua
construcdo o mais sélido possivel e que a sua base deve permanecer, mesmo que seja preciso
realizar alteracfes em seu contexto.

A postura estratégica consegue mostrar como uma empresa se diferencia das demais
empresas do mesmo ramo aos olhos dos consumidores. E a diferenciacdo embutida em um
produto ou servico que determina a escolha do consumidor por aquele produto. Essa
diferenciagdo pode estar evidente em diversas situacbes, como amplitude do ofertado,
caracteristicas, funcionalidade, qualidade dos servicos, disponibilidade, imagem e reputacao,
vendas, preco e com essa estratégia competitiva € possivel especificar qual o enfoque que a
empresa buscard utilizar para ter sucesso em cada area estratégica (FAHEY 1994).

Por fim, Golsorkhi (2015), define que a estratégia estd em constante evolucdo, todos os
dias e se faz presente em cada atividade das rotinas da empresa, comprovando que existem
elementos estratégicos que sdo essenciais para o atingir 0s objetivos organizacionais, 0 que vem
sendo apontado pela perspectiva da estratégia como pratica.

Visto isso, a questdo principal, € entender qual sera o foco estratégico, qual mercado a
empresa pretende atender, e qual estratégia tomar para conseguir obter o melhor desempenho
no segmento escolhido. Assim, € importante que a organizacdo tenha grande conhecimento
sobre si e sobre 0 mercado, para determinar qual a estratégia que melhor se encaixa para a

elaboracdo do seu processo estratégico, gque veremos no topico a seguir.

2.1.2.PROCESSO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

O processo estratégico define 0 modo como as estratégias de uma organizacdo sdo

elaboradas e implementadas, ou seja, ‘“busca-se desvendar de que modo sdo tomadas as decisdes
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e acdes que dizem respeito a execucdo estratégica, incluindo assimilagdo e reacdo a
interferéncias externas. Além disso, buscam-se explicacbes das consequéncias geradas a partir
de padrdes decisorios e/ou de acdes tomadas no decorrer do tempo” (Bulgacov et al., 2007, p.
85).

O processo estratégico compreende etapas que analisam o ambiente interno e externo da
organizacdo. Sua analise permite identificar os fatores ambientais que podem influenciar no
alcance dos objetivos tracados. Sao a¢bes que envolvem toda a formulacdo da estratégia.

Ansoff (1965) considera que a estratégia pode ser elaborada tanto de forma premeditada
e enunciada em plano estratégico a priori e Mintzberg (1978) em sua frase mais célebre ilustra
um pouco suas ideias e seu posicionamento no campo: A estratégia ndo se planeja, se constrai.

O processo estratégico inclui a discussdo de como empregar recursos e estruturas para
validar e implementar as estratégias organizacionais no tempo, ou seja, dentro de perspectivas
atuais e, principalmente, futuras. Um dos principais desafios dos gestores, nesse sentido, € o
desenvolvimento da capacidade de prever e estar em posicdo de prescrever as acoes gerenciais
e 0s resultados organizacionais ali potencializados (Bulgacov, et al, 2007).

Deve-se observar que devido as caracteristicas, 0 processo estratégico ndo pode ser
definido em um Unico modelo. A adequacdo estratégica é essencialmente dindmica. Assim, 0
alinhamento estratégico ndo € um evento isolado, mas um processo continuo de adaptacdo e
mudanga que envolve varios fatores, como: recursos, pessoas, ambientes, formas de gestdo,
relacbes internas e externas.

E, neste mesmo sentido, Kuralis (1991) afirma que a analise da estratégia nas
organizacdes tem sido orientada para uma abordagem que envolve o sistema de planejamento
estratégico, odesempenho dafirma, as caracteristicas daempresa e as suas variaveis ambientais
dindmicas. E € importante destacar que a abrangéncia interna e os participantes do processo
também se ampliam, refletidos na posicdo de Bertero (1995, pag. 22): '[...] E necessario
desmistificar a area e o espaco da estratégia empresarial. Hoje ela ndo interessa apenas aos
acionistas, membros do Conselho de Administracdo, a diretoria e a alta geréncia, mas atinge a
todos os membros da organizacéo."

Em oposicao aos autores citados anteriormente, Quinn (2001) define um modelo genérico
para processo estratégico organizacional, que pode ser ilustrado através da Figura 1 — Modelo
Genérico para o Processo Estratégico, elaborado pelo autor adaptado da definicdo de Quinn
(2001).
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Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de QUINN, 2001

« Estratégia

* Riscos e
oportunidades

Elaborar

* Processo * Plano de Agdo

Figura 1-Modelo Genérico para o Processo Estratégico.

O modelo tem inicio com a andlise do ambiente, ou seja, com 0 processo de monitorar o
ambiente organizacional para identificar os riscos e as oportunidades presentes e futuras. A
segunda etapa é a elaboracdo do plano de acdo, que inclui missdo, objetivos estratégicos, visao
e os valores. Na terceira etapa, implementa-se o plano de acdo desenvolvido anteriormente.
Finalmente, na ultima etapa, € feito o controle estratégico, que € um tipo especial de controle
organizacional que se concentra na monitoracdo e avaliagdo do processo de estratégico no

sentido de melhora-lo e assegurar um funcionamento adequado.

2.1.3.ADMINISTRACAO ESTRATEGIA: RELEVANCIA ORGANIZACIONAL

A Administracdo Estratégica apareceu com uma abordagem tedrica mais ampla, com o
dialogo de uma visdo estratégica geral da empresa para os diversos niveis funcionais, com o
objetivo de que as iniciativas da empresa sejam relacionadas com a diretriz geral. No passado,
ela foi muito influenciada pelo setor de planejamento das organizagdes. Os integrantes desses
setores eram envolvidos no projeto e implementacdo dos processos dentro de suas organizagdes.
Mas recentemente, 0s setores, que influenciavam na Administracdo Estratégica, perderam um
pouco de sua influéncia (CERTO, 1993).

Mintzberg, Ahsltrand e Lampel (2000) definem a evolucdo da Administracdo Estratégica
a partir de escolas que surgiram em estagios diferentes, algumas que ja chegaram ao seu
maximo e acabaram caindo, mais algumas ainda estdo em processo de estruturacao.

Adaptado ao conceito de negocios, Hofer e Schendel (1979) sugerem que a
Administracdo Estratégica € um processo que lida com o esforco empresarial, empreendedor,
com areinvengdo, o crescimento e, mais particularmente, com o desenvolvimento e a utilizacéo

das a¢Oes que guiam as operacgdes organizacionais.
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Para Certo e Peter (1993), a Administracdo Estratégica teve suas origens durante 0S anos
50, em meio aos cursos de politica de negdcios, oferecidos pela Fundacdo Ford e pela
Corporacdo Carnegie, que foram grandes incentivadores para que as escolas incluissem em seus
curriculos uma disciplina mais vasta, chamada de Politica de Negocios. Sdo muitas as
definicbes e perspectivas sobre as origens, influéncias, constituicdo e evolucdo da
Administracdo Estratégica, que é defendida por véarios autores.

Mesmo por ser uma area recente, teve seu desenvolvimento acelerado, tanto no ambito
tedrico como pratico, devido a vasta oferta de modelos de analise que surgiram ap6s a década
de 60, com destaque para: a matriz BCG, o Modelo SWOT, a Andlise de Portfolio e a Curva de
experiéncia.

A Matriz BCG é uma andlise gréafica que foi originalmente desenvolvida por Bruce
Henderson para uma empresa de consultoria empresarial americana, a Boston Consulting
Group, empresa que acabou por se tornar o nome desse modelo, em 1970. Seu principal objetivo
é sustentar a analise de portfdlio de produtos ou de unidades de negécio, baseado no ciclo de
vida do produto.

Ja o Modelo SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ¢ utilizado para
basear as tomadas de decisdo da organizacdo, de acordo com a andlise ambiental e identificacéo
do cenério de mercado que esta inserido, ajudando a identificas os principais fatores internos e
externos que a empresa deve se atentar.

A Andlise de Portfdlio visa equilibrar o crescimento de vendas, fluxo de caixa e risco,
tendo como sustentagdo a andlise dos conceitos de curva de experiéncia e de ciclo de vida do
produto, apresentando melhorias e aperfeicoamento da reducdo de custos.

Finalmente, a Curva de Experiéncia é uma forma de analise estratégica aplicada no
planejamento de longo prazo. A partir desse modelo de analise, a organizacdo pode identificar
a possivel diminuicdo dos custos de um produto na proporgdo que cresce a sua producao.

Porter (1986) defende, que toda organizacdo, seja consciente ou inconscientemente,
assume uma estratégia, considerando que o ndo reconhecimento decidido de estratégia por uma
organizacdo pode ser entendido como uma forma de estratégia também. A maior relevancia da
administracdo estratégica esta na constru¢cdo de um conjunto de a¢des gerenciais que oferecem
aos gestores de determinada organizacdo a oportunidade de conserva-la integrada ao seu
ambiente e no seu devido desenvolvimento, garantindo assim que seja possivel atingir seus

objetivos e misséo.
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Por fim, Hamel e Prahalad (1994) conceituam a administracdo estratégica como um
processo de conhecimento coletivo, que tem por objetivo desenvolver e examinar as

competéncias distintivas de complexa reproducéo.

2.2. EMPRESA JUNIOR

Bicalho e Paes de Paula (2012) falam sobre a relevancia e necessidade do aprendizado
ser instigado de algumas formas diferentes do que apenas o ensino tradicional. Também,
destacam que o foco das criticas em relacdo ao ensino menciona duas vertentes principais, pois
enfocam a formacdo mais teorica/técnica e se centram na auséncia de uma formacgdo
politica/cidadda e uma das formas de permitir essa aproximacdo entre teoria e pratica € a
possibilidade de acesso a realidade que permita 0 questionamento, possibilitando ao aluno o
aperfeicoamento da sua formacdo (TAKEUCHI; SENHORAS, 2003).

Neste contexto, de acordo com a Constituicdo Federal da Republica do Brasil publicada
em 1988, no artigo 207, que discorre sobre o ensino nas universidades, onde indica que “as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.
Entdo, a formacdo universitaria ndo deve se basear apenas no ensino tradicional e tedrico
apresentado tradicionalmente. E por isso, sera analisado como foi o surgimento do Movimento
Empresa Junior (MEJ) no Brasil.

Segundo a Brasil Junior (2015), o MEJ surgiu na Franca, em meados de 1967, como
principal objetivo de complementar a formacdo universitaria de seus participantes através de
experiéncias praticas. Na década de 80, o movimento se consolidou e comegou a se espalhar
internacionalmente, chegando a Suica, Bélgica, Espanha, EUA e também ao Brasil. Na analise
da pesquisa do Censo e Identidade, a Brasil Junior (2014), apurou que surgiram mais de 200
empresas juniores (EJs) em um ano, nimero que sé foi atingido na Franca, seu pais de origem,
em 1986, quase 20 anos ap0s seu surgimento.

Hoje a Federacdo das Empresas Juniores do Estado de Minas Gerais — FEJEMG, é a maior
federacdo de EJs do mundo, faz parte da Confederacdo Brasileira das Empresas Juniores —
Brasil Junior, que é uma rede colaborativa de mais de 20 mil empresarios juniores associados.
Jovens estudantes que movimentaram em 2016 cerca de 15 milh6es de reais na economia

brasileira, através de mais de 5 mil projetos realizados pelas empresas federadas e confederadas,
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mostrando que 0s nimeros podem ser muito maiores se considerarmos também as EJs ainda
ndo associadas a Brasil Junior (BRASIL JR 2016).

A Brasil Junior (2016) afirma que a sancdo da Lei 13267/2016 de regulamentacdo das
EJs, foi um grande marco para o MEJ, porque essa é uma regulamentacdo exclusiva no mundo
todo, foi uma conquista de varias geracdes de empresarios juniores brasileiros que trabalharam
e buscaram, incansavelmente, por essa regulamentacdo, pois em algumas instituicbes do pais
esse reconhecimento j& acontecia internamente, mas eram considerados casos isolados. Com a
aprovacdo da lei, esses casos deixaram de ser exclusividade de algumas EJs e oferecem
parametro legal para o incentivo e ampliacdo do MEJ nas universidades de todo o pais.

Entdo, observamos que as EJs buscam ofertar aos estudantes o aprendizado por meio de
seu papel de adaptacdo entre o ensino e a extensdo universitaria. As EJs sdo associacdes civis,
sem fins lucrativos, que sdo formadas e geridas exclusivamente por alunos de graduacdo (CNEJ,
2012). Seu principal objetivo é o desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes que
fazem parte (JADE, 2015). Além de oferecer um melhor crescimento dos conhecimentos
técnicos, os membros do MEJ desenvolvem competéncias que lhes oferece um diferencial no
mercado de trabalho (NETO, 2004).

Junior, Almeida e Medeiros (2014) descrevem que sdo inimeras as contribuicbes das EJs
para os alunos, destacando, o desenvolvimento de competéncias profissionais e pessoais, novos
conhecimentos, o desenvolvimento de aptiddo para a lideranga, proximidade com o meio
empresarial e o aprimoramento de caracteristicas empreendedoras.

Para Martinelli (2016), as EJs podem ser importantes ambientes estimuladores no
desenvolvimento dos alunos que delas participam. Pois, o proporcionam um estudo da
compreensdo politica por meio da participacdo dos membros das EJs em acles coletivas no
MEJ e na comunidade, possibilitando uma melhor compreensdo sobre a identidade cidada
desses jovens. Por meio de uma analise critica, & possivel perceber melhor a realidade e
identificar as possibilidades de mudanca. O entendimento sobre as atitudes que reconhecem a
participagdo desses jovens ao longo de suas construgdes sociais, torna-se de suma importancia
para a ampliacdo da consciéncia politica e a cooperacdo na sociedade.

A conscientizacdo politico-sociais dos estudantes de instituicdes de ensino superior é um
dos principais meios de associacdo entre ensino e extensdo, por meio do desenvolvimento da
cidadania e ainclusdo na vida publica (AZEVEDO, 2012). Costa, Deliberador e Silva (2014)
defendem que as atividades comuns podem ser ferramentas de conscientizacdo politica e um

mecanismo de acdo para o confronto dos obstaculos sociais.
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Por isso, as EJs precisam ser assimiladas como préaticas de desenvolvimento educacional,
gue tém como principal objetivo, expandir os aspectos éticos, conhecimentos, competéncias e
experiéncias, proporcionando o aumento da independéncia profissional e intelectual de seus
membros. (BENTO, LEITE, KUWAHARA, 2015).

3. METODOLOGIA

3.1. PESQUISA

Segundo Gil (2010), a pesquisa ¢ um “processo formal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos”.

Esta pesquisa qualifica-se como sendo de natureza exploratoria, utilizando uma
abordagem de estudo de casos multiplos, com base de dados de natureza qualitativa.

A natureza exploratdria, ocorre quando o objetivo é desenvolver maior familiaridade com
um fendbmeno, sem forja-lo (CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007). Ela envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no assunto e andlise de
exemplos.

Severino (2007), afirma que o estudo de caso, dedica-se ao estudo particular classificado
como representativo, e seus dados devem ser recolhidos com a maior rigidez possivel. Ja
Vergara (2007), define estudo de caso como sendo um estudo sobre uma pessoa, empresa,
familia ou pais que possua dados minuciosos a serem ou ndo utilizados no campo. A técnica
utilizada para a construcdo do estudo de casos foi a entrevista semi-estruturada dentro de EJs.
Esse tipo de entrevista conta com questdes principais que podem ser complementadas por
comentarios livres dos entrevistados.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Marconi e Lakatos (2010), se trata de uma pesquisa
que possui como objetivo analisar e realizar a interpretacdo de aspectos mais detalhados,
caracterizando a variedade do comportamento humano e ainda contribuindo para analise mais
aprofundada sobre as investigagOes, condutas e vertentes de comportamento. Desta forma, sua

énfase foca-se nos processos e significados.
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3.2.LOCUS DA PESQUISA

O ambiente determinado como locus da pesquisa foi a Universidade Federal de Ouro
Preto, com foco direcionado para as empresas juniores da instituicao.

A UFOP foi criada no dia 21 de agosto de 1969, com a juncdo das centenarias e
tradicionais Escola de Farmacia e Escola de Minas. Ao longo dos anos, cresceu e ampliou seu
espaco fisico, ganhando novos cursos, professores e colaboradores.

Atualmente, as EJs da UFOP contam com o suporte da Central das Empresas Juniores
(CORE), que foi criada buscando melhorar a organizacdo das acdes das empresas juniores, além
de regulamentar as EJs da Universidade, fomentar a criacdo de mais empresas e dar suporte
para as existentes, incentivando a capacitacdo e a insercdo de ferramentas de gestdo, em busca

da eficiéncia.

4. RESULTADOS
4.1.DIAGNOSTICO DOS CASOSESTUDADOS

Para a pesquisa em analise, foram selecionadas 5 EJs, escolhidas entre as 18 EJs em
atividade na UFOP, que serdo denominadas nesse estudo de A, B, C, D e E. Os resultados das
andlises realizadas foram entdo relativos a essa amostra. O trabalho inicialmente tentou
entrevistar a populacdo para levantar as informacdes necessarias para 0 embasamento deste
trabalho.

A escolha desse publico se deu pelo fato de a pesquisa procurar entender como 0 processo
estratégico e a organizagdo interna é desenvolvida nas EJs e esse processo cabe aos principais
gestores da empresa descrever, onde 4 das entrevistas foram concedidas pelos Presidentes das
EJs e um foi concedida pelo Diretor responsavel pelo acompanhamento do processo estratégico.
Entdo buscamos entrevistar o0s gestores de uma empresa de cada seguimento mercadologico
oferecido pelas EJs da UFOP.

Todas as empresas desse estudo sdo geridas e administradas por alunos regular mente
matriculados na UFOP e sob tutoria de um professor, responsavel de orientar e auxiliar nas
questdes préaticas em cada projeto/produto ofertado pela EJ. Buscamos EJs de diferentes ramos
de mercado, para assim ter uma melhor amostra da realidade estratégica nos principais setores

econdmicos da regido em que as EJs estdo sediadas. E importante observar que mesmo geridas
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e administradas por estudantes, todas as empresas entrevistadas sdo regulamentadas no ambito
legal e com seu registro ativo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, o que lhes

confere todas as responsabilidades legais e fiscais perante a justica e a Receita Federal.

Empresa A

A empresa denominada nesse estudo de A, surgiu da unido de alguns estudantes da area
de comunicacdo para colocar em pratica os assuntos estudados em sala de aula, é uma das EJs
mais novas da universidade. Buscam uma forma de oferecer na regido 0s servicos pouco Vistos
pelo mercado até aquele momento, mas que a0 mesmo tempo consigam criar novas
possibilidades para aprendizagem com maior pratica, mesmo que ainda dentro da universidade
e conciliando os estudos com a vida organizacional.

A empresa conta com cerca de 15 membros distribuidos entre a estrutura hierarquica,
composta pelos cargos de presidéncia e vice-presidéncia. Diretores de projetos, gestdo de
pessoas, marketing, administrativo/financeiro, assessores de todas as diretorias e trainees. Sao
oferecidos servicos de divulgacdo e cobertura de eventos, gestdo de midias, producdo de
contetido, assessoria de imprensa e producdo em audiovisual.

Hoje a EJ percebe que tem um interesse muito maior da sociedade estudantil, além de
contar com uma sala com equipamentos e materiais de escritorio cedidos pela universidade.
Contudo, tal sala é dividida com outras EJs, o que causa um certo desconforto em alguns
momentos em que uma sala exclusiva seria o ideal para que a organizagdo e estrutura interna
fosse melhor gerida, pois essa questdo é um dos maiores problemas que a EJ enfrenta.

Ainda em processo de estruturacdo, 0 processo estratégico da empresa A ainda é
intrinseco aos membros, onde toda a estratégia € feita de acordo com 0 momento em que a
empresa vive e ndo de forma estruturada visando metas e objetivos claros para todos.

Durante a entrevista podemos perceber que aempresa acredita que esse € um processo de
enorme importancia para 0 sucesso organizacional, principalmente devido ao tempo de
permanéncia de cada membro na empresa, com uma média de 2 anos no total e com
permanéncia de 6 meses em cada cargo, 0 que acaba gerando uma grande rotatividade de
membros em todos 0s cargos e que as vezes pode acarretar em uma perda de informagfes entre
cada gestdo, visto que no ambito gerencial, cada membro tem sua forma particular de trabalhar
e gerir 0 seu cargo. Mesmo com o conhecimento e auxilio do professor tutor, a empresa ainda

carece de uma melhor estrutura organizacional.
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Empresa B

A empresa denominada B foi criada em meados de 2005 buscando oferecer servigos de
gualidade e exceléncia para oferecer uma verdadeira vivencia empresarial para todos os seus
membros.

Possui cerca de 10 membros ativos distribuidos entre presidéncia, vice-presidéncia,
diretorias, assessores e trainees. Oferecem servicos de assessoria, producdo e organizagdo de
eventos académicos, cientificos e sociais e recepcdo de estrangeiros. Possui todo o apoio da
universidade com sala, equipamentos de escritério e mobiliario completo para funcionamento
da sede da empresa.

A empresa estd passando por uma fase de construgdo do novo planejamento estratégico
com base em pesquisas realizadas e com o auxilio de um professor especializado e experiente
na area estratégica. Tem como principal base estratégica o fomento da lideranca e trabalho em
equipe com horizonte de planejamento de 3 anos, o que possibilita maior facilidade da visdo
estratégica dos membros que entram na EJ e buscar reduzir um dos maiores problemas
enfrentados pela EJ que é a baixa motivacdo da equipe.

Por outro lado, por j& ter uma visdo estratégica, a EJ consegue focar em estratégias
mercadoldgicas para sobressair na competicdo com as empresas que oferecem 0s mesmos
servicos/produtos e ter uma maior vantagem competitiva pois, sempre busca o feedback de seus
clientes, através de questiondrios de satisfacdo com os servicos, para assim identificar a
satisfacdo, as ponderacdes dos clientes e os pontos fortes e fracos sobre a prestacdo dos seus
Servigos.

A empresa B em 2016 passou pelo processo federativo, vindo a ser mais uma das EJs que
compdem a rede da FEJEMG em Minas Gerais e automaticamente confederada da Brasil Jr e
do MEJ mundial. E ao entrar nessa rede, a empresa passou a ser acompanhada também pela
federacdo e confederacdo que fornecem todo o suporte que a EJ precisar para algum projeto
especifico ou, também, para parte fiscal, financeira e estratégica da EJ.

Foi possivel perceber durante a entrevista que apds esse processo de federacdo a
FEJEMG, a EJ teve uma visdo muito mais ampla de todo o mercado e identificou a necessidade
de ter um processo estratégico mais organizado e regulamentado para assim conseguir apurar

ainda mais sua missdo e visdo para o futuro da empresa.
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Empresa C

A empresa denominada C, é uma das mais antigas e importantes empresas juniores da
UFOP, estd no mercado a mais de 20 anos prestando servicos de grande importancia para a
comunidade da Regido dos Inconfidentes.

A empresa conta com mais de 30 membros que se organizam entre os cargos de conselho,
presidéncia, diretorias, geréncias, assessorias e trainees. Ofertam servicos de acompanhame nto
de obras, levantamentos arquitetdnicos e topograficos, projetos arquitetbnicos, minoragao
acustica, prevencao/combate a incéndio e panico, projetos elétricos, hidros-sanitario e
topogréaficos. Contando com o apoio da universidade com sala, mobiliario, equipamentos de
escritorio e também equipamentos especificos para a prestacao dos servicos da EJ, além do seu
préprio faturamento, que s6 aumentou nos Glimos anos.

A empresa C conta com um planejamento estratégico ja implementado e foi elaborado
através de brainstorming com a equipe, criacdo da identidade estratégica da empresa, imersao
para a definicdo de metas e definicdo do acompanhamento para criar o horizonte estratégico e
buscar o aumento do faturamento, a consolidagdo da marca na regido, elaboracdo de projetos
de qualidade e pensamento “fora da caixa”. Os horizontes de tais metas sdo: duragdo de 1 ano
para os indicadores estratégicos, 6 meses para 0s taticos e 3 meses para 0S operacionais.
Totalizando 3 anos de duragdo para cada renovagdo e com revisdes semestrais para identificar
como esta acontecendo todo o processo estratégico na empresa, possibilitando assim a revisao
e correcdo dos pontos negativos. Contam com a Diretoria de Qualidade que é a parte da empresa
responsavel por acompanhar e fiscalizar todo esse processo junto a presidéncia. Foi
implementado para andlise, gestdo e acompanhamento dos resultados estratégicos a matriz
S.W.O.T., Matriz BCG, 5 Forcas de Porter, indicadores internos e pesquisa de clima
organizacional, permitindo que a empresa obtenha um mapa geral da situagdo interna,
auxiliando na tomada de decisdo. Com esse acompanhamento foi declarada pela FEJEMG em
2016 como uma Empresa de Alto Crescimento, conceito dado as empresas que se destacam na
analise dos resultados das metas implantadas para o ano e que a empresa C conseguiu alcangar
em apenas 7 meses. Atualmente somente 1% das empresas brasileiras conseguem alcancar esse
titulo.

Essa EJ também ¢é federada a FEJEMG e confederada a Brasil Jr, para a empresa é de
grande aprendizado a experiencia de poder trocar experiéncias com outras EJs, que mostram a

realidade de outras regibes do pais. Essas experiencias, somadas, podem trazer inUmeros
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beneficios para conseguir uma enorme vantagem competitiva no mercado devido a sua ampla
visdo mercadoldgica e estratégica. Além de todo o auxilio que a empresa recebe da federagdo
para sua gestdo organizacional com os programas de suporte em gestdo e regulamentacdo, além

de eventos que promovem o empreendedorismo e a troca de conhecimento.

Empresa D

A empresa denominada D é uma EJ que recentemente precisou passar por uma repentina
reorganizacdo devido a uma troca de gestdo repentina. Foi preciso realizar uma nova eleicdo
para composi¢do da diretoria. Mesmo com a recente alteracdo da gestéo, conta atualmente com
16 membros em uma estrutura hierarquica enxuta, que busca reorganizar a estruturar a empresa.
Os membros ocupam os cargos de presidéncia, diretorias e assessoria. A Empresa D é uma EJ
gue estd no mercado de metais e seus derivados, prestando consultorias e projetos para grandes
clientes da Regido dos Inconfidentes.

Mesmo com um planejamento estratégico recém atualizado, em parceria com outra EJ da
universidade, perceberam a necessidade de revisar esse planejamento para entender como a
nova realidade e a nova gestdo conseguird seguir com a missdo da empresa.

A EJ em questdo, utiliza algumas ferramentas para analise e acompanhamento dos
resultados de toda equipe, como a andlise 360°, matriz SWOT, Canvas e acompanhamento do
desempenho dos membros de acordo com a missdo, visdo e valores da EJ. Contam com a
duracdo do seu planejamento estratégico de 18 meses que € revisado semestralmente em uma
imersdo com todos os membros, onde s@o pontuados todos os problemas enfrentados pela EJ,
para assim criar seu processo estratégico. Apresentam e analisam os planos de acéo,
identificando aqueles mais importantes para o momento e o tempo disponivel para implementa-
los.

Cada diretoria fica responsavel de encaminhar uma analise estatistica de desempenho no
qual a Presidéncia avalia se esta dentro do esperado no planejamento. Contam também como
vantagem estratégica toda a tradicdo do curso, o apoio técnico de referéncia e os projetos de
qualidade que sd&o acompanhados por indices de desenvolvimento que acabam auxiliando no
controle de desempenho das diretorias e confrontando com a sua gestdo estratégica.

A empresa conta com todo o apoio do departamento do curso com a estrutura fisica

disponibilizada e com o apoio do corpo docente que auxilia em todos os projetos realizados,
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com apoio e revisdo técnica de cada etapa para que sejam apresentados os melhores resultados

para 0s seus clientes.

Empresa E

A empresa E, foi criada em 2009, para atuacdo e oferta de consultorias diversas na area
de empreendedorismo, desenvolvimento empresarial e gestdo organizacional.

A EJ oferece o maior portfdlio de servicos entre as empresas estudadas, ofertam servigos
de planejamento estratégico, plano de negocios, elaboracdo de fluxo de caixa, analise de custos,
analise de viabilidade de negdcios, pesquisa de mercado, mapeamento dos concorrentes,
programa de fidelizacdo, pesquisa de clima organizacional, modelo de competéncias,
recrutamento e selecdo, avaliacdo de desempenho, treinamento e desenvolvimento, curso de
educacdo financeira entre outros produtos e servicos nas areas de gestdo pessoal e
organizacional. Conta com uma estrutura hierarquica com 12 membros, bem definida com uma
carreira horizontalizada em Y, dividida por trainees, consultor junior, pleno, sénior, diretores e
presidéncia. Possui também ampla assisténcia do corpo docente, com disponibilidade de
espacos para reunibes, eventos e outras atividades, além da disponibilidade de recursos e
materiais quando necessario, mas também precisa dividir sua sala com outras EJs.

A empresa E conta com uma estrutura organizacional bem organizada, mas ainda néo
possui 0 seu proprio planejamento estratégico regulamentado e implementado na EJ, lembrando
que a EJ oferece o servico de consultoria para criacdo de planejamento estratégico. Devido a
isso, a EJ ndo possui as suas principais metas estratégicas definidas. Possuem algumas metas
intrinsecas, que sdo direcionadas para o aumento do nimero de consultorias, conclusdo do
processo de federacdo e expansdo do numero de membros associados, essas metas sao
planejadas para durar entre 6 e 12 meses, acompanhadas por meio do controle sistémico de uma
gestdo matricial.

Hoje a principal estratégia da EJ para atingir suas metas € o investimento em marketing
e prospeccao de novos clientes para gerar uma maior consolidacdo da marca na regido e assim
aumentar seu know-how.

A EJ entende que é preciso a construcdo do seu planejamento estratégico para conhecer
mais do mercado que ela esta inserida, identificar suas forcas e fraquezas perante os potenciais
clientes e identificar qual a melhor forma de chegar até a maturidade organizacional para assim

estar sempre em vantagem competitiva no mercado.
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4.2 ANALISE COMPARATIVA DOS CASOS ESTUDADOS

As perguntas que foram feitas aos entrevistados visavam descobrir um pouco mais sobre
0 planejamento estratégico das EJs, como é o apoio da UFOP e da Federacdo para essas
empresas e principalmente como é seu processo estratégico.

Através da entrevista, foi possivel observar que, embora a Universidade apoie, com o
espago fisico, mobiliario e materiais, ainda é necessaria uma atencdo maior, principalmente
para as empresas como a A e E, que precisam compartilhar a sua sala com outras EJs, gerando
alguns transtornos na conciliagdo de horarios e falta de privacidade para conseguir, por
exemplo, atender seus clientes e realizar suas reunibes, necessitando assim buscar outras
opcoes.

Outra fragilidade identificada € que por mais que exista 0 incentivo e a participacdo de
alguns professores, todas EJs ainda sentem falta de uma maior atengdo da administragéo
superior da instituicdo, no sentido de apoiar, capacitar e desenvolver essas empresas, todas
acreditam que esse apoio é essencial para o alcance de suas metas.

Algumas EJs, ainda, estdo em fase de regulamentacdo, somente em 2016 que
efetivamente foram reconhecidas como um ramo mercadoldgico no Brasil, através da Lei
13267/2016 de regulamentacdo das Empresas Juniores. A partir de entdo, as mesmas
comecaram a perceber que era preciso se regularizar o quanto antes para conseguir se
diferenciar das demais, dado que a antiga informalidade da prestacdo de servicos dessas
empresas ja é um caso passado.

Apenas as empresas C e D ja possuem o planejamento estratégico definido e
implementado, mesmo que em atualizacdo, que pode ser visto como um bom sinal, pois
conseguimos entender que mesmo tendo suas metas e objetivos ja definidos, a EJ se renova de
acordo com as mudancas de mercado. As demais empresas estdo buscando essa estruturacdo, o
que é um dado preocupante analisado sob a Gtica empresarial, afinal se uma empresa ndo tem
definido quais sdo 0s seus objetivos e como ird alcanca-los, ndo tem como avaliar a eficiéncia
do seu negdcio. Mas por outro lado, é possivel perceber que as empresas A, B e E ja
identificaram essa necessidade de se diferenciar e ter definidas suas metas e estratégias, ja que
a EJ iniciou a criacdo de seu planejamento estratégico para assim conseguir ter 0 seu processo
mais estruturado e melhor definido.

A formalizacdo de um processo estratégico, pode oferecer inimeros beneficios a EJ,

como garantir a seguranca de um processo estruturado que apresentara os melhores resultados,
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0 que gera algumas reflexdes sobre o ambiente que a empresa estd inserida, conseguindo
construir uma projecdo de futuro desejado, estimulando também o surgimento de novas ideias.

Uma forca detectada neste estudo € que, em todas as empresas estudadas, existe uma
estrutura hierarquica bem definida e com as tarefas de cada membro j& distribuidas e repassadas
em cada troca de gestdo, permitindo que todos saibam as suas responsabilidades. Contudo, os
membros ndo conseguem visualizar como as suas acdes poderdo ajudar a alcancar os objetivos
da EJ como uma organizacdo, dado que na maioria dos casos estudados 0 processo estratégico
ndo esta bem definido. N&o oferecendo uma clara divisdo onde se identifica o que cada tarefa
podera agregar para alcancar o objetivo geral da EJ. Portanto, para um maior comprometime nto
dos membros, a realizagdo do processo estratégico se faz necessaria, permitindo que os
membros da equipe avaliem o qudo préximos ja estdo do futuro que a EJ procura.

Adicionalmente, foi possivel relacionar a implementacdo do planejamento com o
desempenho de uma organizagdo. A Empresa D nos mostra que essa implementacdo pode
auxiliar em uma possivel tomada de decisdo sobre quais os procedimentos e os métodos devem
escolher para a melhoria no resultado da organizagdo, pois mesmo diante de uma necessidade
de troca de gestdo extraordindria, 0 planejamento estratégico ofereceu uma percepcdo mais
segura de quais eram as metas e objetivos da empresa naquele periodo.

Contudo, ndo devemos interpretar como uma sugestdo Unica e universal onde as empresas
devem implementar a formalidade do planejamento estratégico da empresa D. Conforme visto
neste estudo, é importante a EJ observar todos os fatores ambientais que possam afetar as suas
atividades e sucessivamente seus resultados. As caracteristicas de cada empresa devem ser
analisadas de acordo com os niveis apropriados de planejamento.

A empresa C, por um lado, com mais de 20 anos de mercado, identificou recentemente
que €é preciso se atualizar, se estruturar e buscar novas metas e objetivos para si e para seus
membros, de uma forma mais eficaz, 0 processo estratégico, estd interligado ao
acompanhamento da realizacdo dos seus objetivos organizacionais. Enquanto, por outro lado,
a empresa E, com pouco mais de 7 anos no mercado, ja identificou essa necessidade ao analisar
0 ambiente e o0 mercado que ela esta inserida, se antecipando aos seus concorrentes que ainda
ndo conseguiram suprir essa necessidade. Ambas empresas perceberam, em momentos
diferentes, que € preciso sempre buscar um diferencial, dado que as empresas que estdo
estagnadas, perdem espaco em um mercado competitivo.

O processo de implementacdo e revisdo do planejamento estratégico tem uma grande

influéncia no desempenho da EJ, assim como em todas organizagdes, dado que ele impede que
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haja o improviso, atitude contraria ao que 0 processo estratégico preza. Assim, aimplementacgao
e arevisdo do planejamento estratégico conseguem auxiliar as EJs numa melhor realizagdo dos
trabalhos ao focar a energia de seus membros, certificando-se que todos eles estejam
trabalhando em direcdo as mesmas metas e objetivos, como um todo e ndo de forma
individualista, mensurando e adaptando a direcdo planejada pela EJ em resposta as mudancas
do ambiente. E um esforco geral para que sejam tomadas as melhores decisdes e para que sejam
incluidas as acdes que possam nortear a organizagdo no alcance dos objetivos desejados.

O planejamento estratégico se desenvolve em forma de um processo estruturado e
formalizado. Isto ndo significa que seja um processo totalmente estatico e complicado que
impossibilite a geracdo de novas ideias. Pelo contrario, mais do que apenas direcionar 0s
objetivos e metas futuras, o processo viabiliza a comparacdo entre diversas alternativas sobre a
evolucdo da EJ e, consequentemente, preparar para atingir o destino pensado, alcangando um
desempenho melhor que seus concorrentes diretos e indiretos.

Por fim, para buscar melhorar ainda mais o desempenho das EJs, podemos sugerir que o
planejamento seja elaborado de forma que possa definir melhor as responsabilidades de cada
um dos membros, explicando como cada acdo vai influenciar no resultado estratégico da EJ,
resultando em decisdes que sejam baseadas no processo documentado e na analise do ambiente
que a empresa esta inserida, de forma sempre atualizada.

As definicbes estratégicas apresentadas devem ser acompanhadas, para que seja possivel
desenvolver os caminhos para 0s objetivos de longo prazo. As revisdes sugeridas ndo precisam
ser obrigatoriamente agendadas, mas podem ser realizadas de acordo com a necessidade
identificada durante o processo, para que possa ter um planejamento que resulte em resultados
satisfatorios, mas também adequados as reais necessidades da EJ.

Os resultados do planejamento estratégico podem oferecer indmeras melhorias
organizacionais quando sdo realizados conforme planejado, sem a necessidade de improvisos e
desvios de foco, finalizando o horizonte de planejamento com poucas alteracbes durante a
execucdo, visto que com toda a analise a ser realizada, € possivel adaptar sem alterar todo o

planejamento.

5. CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi proporcionar maior familiaridade com o processo estratégico

desenvolvido nas Empresas Juniores da Universidade Federal de Ouro Preto.
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Concluimos que o planejamento estratégico ndo é amplamente utilizado no segmento das
empresas juniores da UFOP por duas razbes basicas. As metodologias ja conhecidas, foram
desenvolvidas para as grandes empresas, onde se existe uma estrutura administrativa
estabelecida e fixada. A sua implementacdo na EJ ndo pode ser feita com os mesmos moldes,
embora necessitem de uma ferramenta que auxilie a direcionar suas agOes futuras, o
comportamento dos componentes administrativos na EJ é peculiar ao porte de suas operagoes.
E para o planejamento estratégico na EJ, deve-se considerar suas particularidades, como as
comportamentais e estruturais, devido & grande rotatividade de membros. Caso contrario, 0
processo ndo terd tamanha efetividade como esperado, impossibilitando a obtencdo dos
resultados.

A analise na EJ para a identificacdo as oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos e
fatores de sucesso, possibilita uma reflexdo para a identificacdo das melhores estratégias que a
EJ deve adotar. No entanto, é imprescindivel que essa analise seja realista, completa e
impessoal, pois 0 empreséario jdnior tende a minimizar as ameacas e pontos fracos e
supervalorizar as oportunidades e pontos fortes, facilitando a adocdo de uma estratégia nédo
condizente com a situacdo. A analise, pode ser entendida como uma fonte de atualizacdo e
monitoramento. A partir da realizagdo desta atividade, a EJ terd& melhores condicbes de
estabelecer acOes condizentes com sua missao, sua Visdo e suas potencialidades.

Para que a EJ crie uma visdo de longo prazo, com uma visdo real do seu mercado de
atuacdo, deve analisar também os aspectos comportamentais para que sejam considerados e
explorados, devido a sua influéncia na gestio da EJ. E de suma importdncia que o processo
estratégico seja sempre revisado para que possa ser atualizado de acordo com o0 novo cenario
mercadoldgico e assim obter uma melhor vantagem competitiva e ndo permanecer estagnado.

Por fim, como limitacdo deste estudo, citamos a quantidade de EJs analisadas, que foi
limitada a uma empresa dos principais setores mercadologico atendido pelas EJs.

Para estudos futuros, sugere-se aumentar a quantidade de EJs estudadas, assim como o
alcance setorial e geogréfico da amostra, com entrevistas estruturadas e levantamento de dados
e documentos ja registrado pelas EJs participantes. Também recomendamos que sejam
escolhidas EJs que tenham 0s processos estratégicos ja implementados e atualizado mais de
uma vez, para identificacdo de como acontecem essas alteragdes no planejamento durante o

horizonte estratégico definido em sua criacdo.
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. APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Qual o seu cargo na EJ?

Qual sua EJ e como ela foi criada?

Sua EJ € federada? A Federacdo apoia a sua EJ de alguma forma?

A Universidade apoia a sua EJ de alguma forma?

Qual a estrutura fisica da sua EJ atualmente?

A EJ é formada por alunos de mais de um curso? Se sim, quais cursos?
Quantos membros a EJ possui atualmente?

Qual é a estrutura hierarquica da EJ?

Quais os principais produtos/servicos oferecidos pela EJ?

. Quais as principais estratégias de gestdo da EJ?
. Como é realizado o planejamento e a implantacdo das estratégias na EJ?

. A EJ possui um Planejamento Estratégico (P.E.)? Se sim, como foi elaborado e qual a

média de duragdo do horizonte de planejamento?

O Planejamento Estratégico e revisado com qual frequéncia?

Como é feita a gestdo estratégica da EJ?

Existe outra EJ, da mesma area de atuacdo, na regiao?

Quais sdo as estratégias tomadas pela sua EJ para se sobressair no mercado?

A EJ utiliza alguma ferramenta e/ou metodologia para auxiliar nas analises de gestdo e
resultados estratégicos? Comente sobre como tais ferramentas e/ou metodologias
auxiliam nessas analises.

Quais os problemas mais comuns enfrentados quanto a Gestdo Estratégica da EJ?

Consideracdes e informacGes extras que possam ser uteis sobre o tema de minha pesquisa



