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AS VIVENCIAS DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO PARA OS
FUNCIONARIOS DA ORGANIZACAO ALFA/SA

Resumo

Este estudo buscou analisar as vivéncias de prazer e sofrimento dos funcionarios da empresa
Alfa, enfrentados no desempenho de sua funcdo. A investigacdo tedrica se deu por base nos
pressupostos da Psicodindmica do trabalho, prazer x sofrimento, apresentados por Dejours
(1996). Para a coleta de dados, foi realizada uma pesquisa com abordagem qualitativa e carater
descritivo, a partir da aplicagdo de entrevista com roteiro semiestruturado, realizada com
profissionais atuantes nessa empresa. As categorias de analise foram definidas a priori, a partir
dos marcos tedricos estabelecidos pela psicodindmica do trabalho: percepcdo do trabalho,
percepcdo da empresa, vivéncias de prazer, vivéncias de sofrimento e estratégias defensivas.
Percebeu-se, portanto, a vivéncia de mais momentos de prazer do que de sofrimento. Porém ha
vivéncias das duas situa¢es, com o uso de estratégias proprias para minimizarem o sofrimento.

Palavras-chave: Psicodindmica; vivéncia, prazer, sofrimento e trabalho.



THE LIVES OF PLEASURE AND SUFFERING IN THE WORK FOR THE STAFF OF
THE ORGANIZATION ALFA /SA

Abstract

This study sought to examine the experiences of pleasure and suffering of employees of the
company Alfa, faced in the performance of their function. The theoretical research was based on
the presuppositions of the Psychodynamics of work, pleasure and suffering, presented by Dejours
(1996). For the data collection, a qualitative and descriptive research was carried out with the
application of semi-structured scripts with 10 professionals working in this company. The results
were obtained from the analysis of five pre-defined categories: work perception, company
perception, experiences of pleasure, experiences of suffering and defensive strategies. It was
perceived, therefore, the experience of more moments of pleasure that suffering, but there is
experience of both situations, with the use of own strategies to minimize the suffering.

Keywords: psychodynamics; job; pleasure; suffering and living.
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1. INTRODUCAO

A busca de uma vida dotada de sentido pelo exercicio do trabalho permite explorar e
perceber as principais relacfes existentes entre o trabalho e as motivagdes humanas para tal.
Sabe-se que o trabalho é fundamental para a humanizacao, pois ele é uma possibilidade para o ser
humano encontrar o caminho para sua auto-realizacéo.

O trabalho enguanto realidade marcante na vida do homem tem se tornado objeto de
investigacdo em muitas abordagens. Uma delas € a possibilidade de ser gerador do bindémio
sofrimento e prazer. A psicodindmica do trabalho busca compreender como essas relacdes de
prazer e sofrimento vivenciadas pelo homem afetam seu comportamento bem com suas relacfes
sociais no trabalho.

O trabalho em si colabora para o crescimento do ser humano, implicando diretamente em
suas relacOes interpessoais, em sua qualidade de vida, em suas movimentacOes financeiras e em
seu autoconhecimento. Além de ser fonte de prazer, faz também parte do desenvolvimento e da
sobrevivéncia do individuo. Entende-se, portanto, de acordo com Martins e Oliveira (2012), que
o0 trabalho estd presente em toda a existéncia do ser humano, atuando na construcdo de sua
identidade, conforme salienta Marx (1967) ao dizer que o trabalho € expressao do homem e este
depende do trabalho para se tornar homem, ou seja, sua esséncia esta vinculada ao trabalho.

E importante perceber que na relacdo homem-trabalho o trabalhador ndo é uma espécie de
maquina. Ele ndo chega ao local de trabalho como uma maquina nova, mas com uma historia
pessoal, marcada por suas aspiracOes, desejos, motivacles, angustias, provacdes, que integram
sua historia de vida, fazendo com que cada pessoa seja Unica. Cada trabalhador possui
mecanismos diferentes proprio da sua personalidade para expressar suas emocdes (DEJOURS,
2009).

Desse modo, verifica-se que o trabalho ocupa um papel central na historia humana, ou
seja, o trabalho pode promover um estado de realizacdo na vida do trabalhador. O alcance desta
realizacdo € gerador de prazer, enquanto o processo de busca da realizacdo envolve sofrimento
(FERREIRA e MENDES, 2001).

Para que a vida de sentido seja encontrada na esfera do trabalho, faz-se necessario que o
proprio homem descubra em uma determinada organizacdo fatores motivacionais que vao desde

as necessidades que garantam a sua sobrevivéncia até as necessidades de auto-realizagdo,



conforme pode ser observado Hierarquia de Necessidades de Maslow (1970).Sendo assim,
trabalho exerce um papel de grande importancia na construcéo da identidade do sujeito, ou seja, 0
trabalho ndo se reduz a uma mera atividade, mas é algo que traz uma realiza¢do na qual o sujeito
se reconhece como um ser Util dentro da sociedade.

As pesquisas da psicodinamica do trabalho tém apontado que o exercicio da atividade
produtiva pode proporcionar tanto as vivéncias de prazer quanto as de sofrimento para os
individuos que a exercem. Os inUmeros avancos tecnoldgicos presentes em nossa sociedade nem
sempre acabaram com o sofrimento vivido no ambiente de trabalho. Em muitas situacdes, tais
avancos inclusive acentuam desigualdades e a injustica social, trazendo outras formas de
sofrimento mais complexas e sutis, relacionadas ao sofrimento psicoldgico, com varias
consequéncias na saude psiquica do trabalhador, tais como sentimento de inferioridade, baixo
auto estima, estresse, ansiedade, depressdo e distlrbios psicossomaticos, desilusdo e reativacao
das feridas, conforme salienta Hirigoyen (2002).

Conforme demonstra Barros e Louzada (2007) em relacdo as vivéncias de prazer, elas
geralmente estdo relacionadas a construcdo de vinculos afetivos com os colegas de trabalho, a
percepcao de ser reconhecido e valorizado pelos membros internos e externos a organizacdo e ao
sentimento de ser Gtil e produtivo para a sociedade. Na visdo de Mendes (2004), o trabalhador
gosta de ser reconhecido e valorizado pelo que faz. Nesse sentido, trabalho ¢ fonte de prazer, pois
é fonte de realizacdo, além de ser um espaco ndo s6 de executar tarefas, mas de interacdo com o0s
outros, de socializacdo e reforco da prépria identidade.

Diante deste contexto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar as vivéncias de
prazer e sofrimento de trabalhadores de uma empresa mineradora da Regido dos Inconfidentes,
que extrai e exporta minério de ferro para o exterior. Doravante, tal organizacao sera denominada
como Empresa Alfa.

Assim como a maioria das empresas nacionais, a Empresa Alfa também se insere em um
contexto de crise politico-econdmica, que tem ocasionado um alto indice de demisses. Em meio
a esse contexto de reducdo drastica de empregos formais, os trabalhadores se tornam individuos
passivos, pois 0 medo de perder o emprego faz com que eles se adequem e aceitem as condicdes
de trabalho. Nesse sentido, essa pesquisa se torna de grande importancia para se perceber, diante
da relacdo homem-trabalho, como estes trabalhadores tém se percebido no desempenho de suas

atividades e como as vivéncias de prazer e/ou sofrimento tém prevalecido sobre sua vida. Além



disso, é importante perceber como os trabalhadores constroem mecanismos de defesa para
suportar as pressoes e o sofrimento psiquico no mundo do trabalho.

Ao se identificar quais fatores constituem-se em causa de sofrimento e de prazer no
trabalho, torna-se possivel vislumbrar as necessarias mudangas no ambiente de trabalho, o que
pode significar uma repercussao positiva tanto para o trabalhador quanto para aqueles que
estabelecem vinculos com esses sujeitos. Por ser uma pesquisa de carater qualitativo, existe a
possibilidade de se aprofundar nas vivéncias de prazer e sofrimento presentes nas relagcdes de
trabalho no cotidiano dos funcionarios da empresa Alfa. A visdo mais aprofundada sobre essas
questdes nos possibilita perceber como situacdes de sofrimento no mundo do trabalho podem ser
transformadas com o objetivo de contribuicdo maior para a saude dos trabalhadores.

Os desafios presentes no ambiente do trabalho fazem surgir novos modos de pensar, sentir
e agir dos trabalhadores diante das situacfes adversas existentes nesse universo. S80 necessarias
estratégias individuais ou coletivas, que garantam maiores vivéncias de prazer a fim de
transformar as dificuldades presentes no trabalho, de modo que sejam asseguradas a integridade
fisica, psicoldgica e social dos trabalhadores, garantindo a predominancia de vivéncias de prazer
(FREITAS, 2006).

Este artigo esta dividido em cinco se¢fes, incluindo esta introducdo que contextualiza
proposta desta pesquisa em relacdo a vivéncia de prazer e sofrimento para os trabalhadores da
Empresa Alfa. Na segunda sec¢do, sdo apresentados os fundamentos tedricos e conceituais que
embasam o estudo, de modo especifico nas contribuicdes da escola Dejouriana na analise da
relacdo prazer, sofrimento e trabalho. Na secdo seguinte, é apresentado a metodologia de
pesquisa, que serd de natureza qualitativa, com questionario semiestruturado com metodo de
analise e analise de conteudo. Por fim, o presente trabalho apresentara a analise e descri¢do dos

resultados obtidos junto aos trabalhadores da Empresa Alfa.

2. REFERENCIAL TEORICO

Os impactos do trabalho na salde mental do profissional, segundo a perspectiva
psicodinamica, deram-se a conhecer a partir dos anos 80, na Franca. Esta abordagem baseia-se na
subjetividade do trabalhador, buscando a analise dindmica dos processos psiquicos mobilizados

pelo sujeito em seu contexto de trabalho. Desse modo, as contribui¢es da Escola Dejouriana (a
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psicodinamica do trabalho) possibilitam uma melhor compreensdo relacdo entre prazer,
sofrimento e trabalho, revelando um olhar voltado para a interacdo entre as condicbes, a
organizacdo do trabalho e seus impactos na saude mental dos trabalhadores.

O cenério do contexto de trabalho, caracterizado pela organizacdo, condicoes e relaces
socio-profissionais (FERREIRA e MENDES, 2003), possibilita o crescimento da singularidade
de cada sujeito. O prazer e o sofrimento sdo resultantes da interacéo entre as condi¢cdes subjetivas
e objetivas do trabalho. Em meio a essa realidade, o trabalhador precisa encontrar mecanismos
para equilibrar essas vivéncias a fim de conseguir realizar suas atividades. As condi¢des de
realizacdo de um trabalho exercem influéncia direta sobre a motivacdo dos trabalhadores, bem
como na satisfacdo e na produtividade.

No trabalho, o ser humano pode ter vivéncias de prazer bem como de sofrimento.
Conforme Dejours (1994), existem situacOes de trabalho que conduzem ora ao prazer, ora ao
sofrimento, que atinge diretamente o corpo, a mente e as relagdes profissionais do individuo.
Quando o sofrimento psiquico torna-se presente na situacdo de trabalho, ndo ha como negar que
isso se d& em decorréncia da incompatibilidade entre a histdria individual do sujeito (marcada por
sonhos, necessidades e projetos) e a realidade trabalhista em que estd inserido, ignorando a
subjetividade do individuo. Diante dessa circunstancia, é preciso estar atento para mudancas das
situagdes ou a origem dessa causa. Sendo assim, o sofrimento pode ser entendido “como um
espaco de luta que ocorre no campo situado entre o bem-estar, doenga mental e a loucura”
(DEJOURS, 1993, p. 153), que é essencialmente subjetivo e depende da construgdo social e
psiquica de cada pessoa.

Segundo Tamayo e Mendes (1999), o trabalho ocupa uma dimensédo central na vida das
pessoas, atendendo ndo apenas uma necessidade de sobrevivéncia, mas principalmente a
necessidade de auto realizagdo.Dessa forma, o trabalho pode ser fonte de salde ou de
adoecimento do proprio sujeito, gerando assim o prazer ou sofrimento.

No entendimento de Dejours (1999), quando se fala de sofrimento no trabalho, tém-se em
mente as inimeras vivéncias de experiéncias dolorosas, tais como: angustia, medo, inseguranca,
que muitas vezes se originam entre o confronto das motivacdes individuais para determinado
trabalho e uma organizacdo que nem sempre atende as expectativas e esperancas do trabalhador,

constituindo-se em fonte de desgaste fisico e emocional.
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O homem experimenta o fracasso no exercicio de sua atividade laboral, principalmente
quando ha excesso de trabalho, falta de autonomia, falta de recompensa pelas contribuicGes a
organizacao, falta de uniéo e conflito de valores. Assim sendo, o sofrimento se instala quando o
mundo do trabalho ndo oferece possibilidades de realizagdo dos desejos do trabalhador. Com
isso, ocorre 0 blogueio da relagcdo do trabalhador com a organizagédo do trabalho, gerando, assim,
uma carga psiquica do trabalho sobre o individuo.

No entanto, o sofrimento deve ser visto como um processo importante do contexto de
trabalho, pois € um caminho para se alcancar o prazer. Nesse sentido, este sentimento vivido
pelos trabalhadores é um mobilizador para as mudangas das causas que geram sofrimento, ou
seja, é preciso ressignificar a sua presenca no trabalho, por meio do processo de sublimacéo.
Portanto, a presenca do sofrimento por si s6 ndo é patoldgica, ja que o bindmio prazer-sofrimento
pode estar presente no trabalho, ndo sendo necessariamente, contrario a sade.

Para Dejours(1986), a vivéncia de prazer no trabalho pode ser entendida também como
uma vivéncia individual ou social. Essa realidade pode ser percebida, a partir da satisfacdo dos
desejos e necessidades, da mediagdo dos conflitos e contradi¢des presente no trabalho. O prazer
no trabalho é um dos caminhos para salde do trabalhador, pois possibilita ao ser humano a
criagdo de uma identidade pessoal e social. O sujeito se sente estruturado como pessoa, ao
produzir algo em decorréncia de ser valorizado ou ser reconhecido pelo que faz. Essa realidade
criada a partir do fazer e do produzir leva o0 homem a transformar seu ambiente e se construir
como pessoa. “O prazer ¢ a esséncia do trabalho e a sua busca e a evitagdo do sofrimento fazem
parte da condicdo humana. Para tanto, o individuo usa de estratégias e artificios na tentativa
constante de evitar, minimizar ou transformar o sofrimento” (TAMAYO ; MENDES, 1999,
p.13).

As vivéncias de prazer e/ou sofrimento no trabalho surgem a partir da interagdo de trés
dimens@es fundamentais, segundo Mendes (2004): subjetividade do trabalhador, com sua histéria
de vida, desejos e necessidades particulares; organizacdo do trabalho com suas imposigdes,
normas e padrbes de conduta e da coletividade com suas normas e valores de convivéncia social
no trabalho.

Percebe-se desse modo, que vivenciar o prazer no trabalho ndo depende apenas do querer
do sujeito, mas também das condi¢bes oferecidas para o trabalho bem como das relaches

favoraveis ou ndo do grupo.
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O mundo do trabalho é caracterizado por trés dimensfes especificas: organizacdo do
trabalho, condic¢des do trabalho e relagdes socio-profissionais. O modo como elas se estruturam,
tem influéncia direta no prazer ou no sofrimento para o trabalhador. A organizacdo do trabalho
propriamente dita é marcada por divisdes de tarefas especificas para cada trabalhador, a fim de
facilitar, manter o controle e as responsabilidades entre os empregados (DEJOURS, 1992).

As condicdes de trabalho se referem aos elementos estruturais no ambiente de producéo,
tais como: ambiente fisico, instrumentos, equipamentos, matéria prima e suporte organizacional,
enquanto que as relagcdes socio-profissionais expressam as relagdes interpessoais presentes no
cenario de trabalho, tais como, interacfes hierarquicas, coletivas e externas (FERREIRA e
MENDES, 2003).

As vivéncias de prazer originam-se a partir das dimensdes que estruturam o contexto de
trabalho, sendo-lhe um indicador de satde. O trabalho pode proporcionar um bem estar no corpo,
na mente e nas relacbes sociais, sendo percebidos por meio da gratificacdo, da realizacdo, do
reconhecimento no trabalho, da liberdade e da valorizacdo. Dessa forma, pode-se dizer que ao
viver o prazer, ha no ser humano uma adequacao do seu aparelho psiquico, derivado a partir da
articulacdo entre trabalho, necessidades e desejos psicol6gicos.

As vivéncias de prazer se relacionam na maioria das circunstancias com o sentido que o
individuo atribui as atividades que exerce, as condicGes oferecidas pela organizacdo e a sua
liberdade. Mendes e Linhares (1996) enumeram algumas caracteristicas proprias da vivéncia de
prazer no mundo do trabalho:

a) Origina-se no bem que o trabalho causa ao corpo e as relagdes sociais;

b) A estrutura da organizacdo, condicGes de relacdes favorecem a vivéncia do prazer;

¢) E um dos indicadores de bem-estar da satde psiquica;

d) Gratificacdo, realizacdo, reconhecimento, liberdade, valorizacéo e satisfacéo;

e) Possibilita o equilibrio e a estruturacdo psiquica ao criar identidade e permitir a

expressdo da subjetividade.

Na visdo de Oliveira e Mazzili (1997), o prazer € um mecanismo de equilibrio para o
trabalhador, uma vez que é cultivado pela expectativa da descoberta e da criacdo e
reconhecimento de sua identidade. Vivendo-se atividade laboral de forma prazerosa, o individuo
pode se afirmar como sujeito do trabalho e construir novas formas de ser. Nessa perspectiva,

Dimatos (1999) enxerga o trabalho como caminho para o prazer, de modo especial, quando a
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criatividade propria de cada individuo é valorizada. Destaca-se ainda, que o trabalho confere
sentido a vida, pois proporciona condi¢fes de vinculo do individuo a um grupo e por ser fontes
de experiéncias e de relacbes humanas satisfatorias. Além disso, conforme Mendes e Tamayo
(2001) o prazer pode ser experimentado no sentimento de valorizagdo e reconhecimento no
trabalho. Quando se fala em valorizacgéo, é sinal de que a atividade profissional do individuo é
importante e significativa para empresa e a sociedade. Ja o reconhecimento permite ao sujeito a
liberdade de expressar sua individualidade.

Importante destacar que o bindmio prazer e sofrimento ndo sdo automaticamente
excludentes na vida dos trabalhadores. Nesse sentido, ndo é necessario ndo sentir prazer para que
se possa sentir sofrimento, ou, em seu inverso, ndo é necessario ndo sofrer para que se possa ter
vivéncias de prazer. Isso porque a mesma situacdo geradora de sofrimento pode também ser
causadora de prazer. Pagés et al (1990) ilustra essa situacdo por meio de duas imagens ao retratar
a organizacdo como uma “maquina de prazer” e a0 mesmo tempo de “angustia”. Para 0s autores,
a organizacdo se torna como uma maguina de dar prazer ao individuo, adquirindo o imenso poder
sobre ele, com a condicao de que ele satisfaca suas exigéncias.

Os prazeres propostos pela organizacdo sdo o da possibilidade de identificar-se com ela,
de dominar os outros e de vencer a si proprio. Para isso, ela oferece diversas satisfacfes tais como
salario, trabalho, carreira, viagens, contatos e outros.

Por outro lado, a organizacdo é uma maquina de angustia, pois com as suas exigéncias
(carga horéria, rendimento, lucro) pode gerar o fracasso no individuo e sobre tudo o sistema de
controle sobre cada um. Esse controle é severo no nivel psicoldgico e ideoldgico. Nesse sentido,
a organizacdo se apresenta a0 mesmo tempo como extremamente gratificante e ameacadora,
restando ao individuo a identificacdo e a aceitacao das suas propostas.

Diante do sofrimento, o trabalhador usa de estratégias defensivas (individuais e/ou
coletivas) para minimizar a percep¢do do sofrimento, protegendo-o das situacfes prejudiciais a
sua saude, tais como: a repetitividade de gestos, a monotonia das tarefas, etc.

Na maioria das situacOes, as estratégias defensivas sdo coletivas, por existirem diversas
condigdes concretas de sofrimento que afetam um grupo de pessoas. Conforme o entendimento
de Mendes (2007) essas estratégias de defesa sdo construidas e conduzidas pelos trabalhadores,
variando de acordo com as situagdes de trabalho, de forma que suportem o sofrimento sem

adoecer. Dejours (2007) apresenta trés tipos de mecanismos de defesa:

14



1 — Defesas de protecdo: Consiste em racionalizar as situagdes que geram sofrimento, ou
seja, evita-se o sofrimento por meio da alienagdo. Utilizada diante da frustracdo para explicar os
motivos que causam sofrimento.

2 — Defesas de adaptacdo: Consiste em negar o sofrimento, 0 que exige grande
investimento fisico e psiquico do trabalhador. Essa estratégia é utilizada quando o trabalhador se
sente impotente.

3 — Defesas de exploracéo: Relacionam-se com a submisséo do Ego. Estratégia utilizada
diante de situa¢des de ameacas de perda de emprego e de manter o status quo.

Mendes (1995) explicita as principais estratégias defensivas mais comuns como a
racionalizacdo (explicagcdes coerentes, do ponto de vista 16gico); o individualismo (atitude de
fechamento, conflitos entre colegas, falta de espirito de equipe); a negacédo (recusa em reconhecer
a existéncia de aspectos desagradaveis em suas experiéncias, negando a percep¢do da realidade);
e, por fim, a passividade (atribuicdo das caracteristicas de imutabilidade e imobilidade a
organizacdo do trabalho, o que resulta em um papel passivo diante das imposicdes e das
possibilidades de transformacéo).

As defesas sdo, portanto, uma tentativa de amenizar condi¢fes dolorosas e situagdes
adversas experimentadas no trabalho, assumindo, fungdes integrativas, adaptativas e ou
construtivas na vida psiquica do trabalhador. Por outro lado, essa negacdo impede o trabalhador
de lutar contra os efeitos negativos que o sofrimento traz para salde.

Na visdo de Dejours (2008), ao se fazer uso constante dos mecanismos de defesa, 0
individuo corre-se o risco de sofrer varias patologias, tais como:

A — Patologia de sobrecarga: relaciona-se com lesdes de esforcos repetitivos; (LER) ela
tem uma origem social. O trabalhador se submete as condi¢Ges precarias de trabalho,
caracterizado por elementos que geram sofrimento e consequentemente a busca constante de
mecanismos de defesa.

B — Patologia de serviddo voluntéaria: se refere as necessidades de emprego e conforto na
vida e diante disso, aceita certas praticas de trabalho que geram sofrimento. Nessa situacdo, as
relagbes sdo marcadas por submissdo, conformismo e uma postura reveladora de que o
trabalhador se adaptou a essa circunstancia.

C — Patologia da violéncia: acontece quando as relacdes subjetivas com o trabalho sdo

degradadas, ou seja, o trabalho comeca a perder o sentido e o sofrimento atinge a vida social e
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familiar do empregado, que comeca a agir por meio de atos agressivos, vandalismo, assédio
moral e até mesmo suicidio. Essa situacdo se evidéncia quando a organizacao do trabalho imp&e
situacOes de estresse, levando o trabalhador a uma solid&o afetiva.

Para Mendes (1995), os mecanismos de defesa se comportam tanto como fator de
equilibrio quanto de distanciamento da realidade que o faz sofrer (alienacdo das causas do seu
sofrimento) dificultando, assim, o processo de mudanca das situacdes de trabalho. Este processo
de alienacdo, decorrente do sofrimento vivenciado, ocasiona prejuizos ao trabalhador, tendo em
vista ndo permitir a visibilidade das causas do sofrimento e sequer a transformacéo das situagdes
capazes de gerar desconforto no contexto do trabalho.

A Psicodindmica do Trabalho destaca-se, portanto, por se preocupar com a analise da
relagdo entre o homem e o trabalho, além das estratégias defensivas utilizadas como
procedimento regulatorio do sofrimento vivenciado no trabalho. O sofrimento, quando presente
no trabalho, produz impactos na saude mental do profissional, comprometendo sua atividade
laborativa. Dai a necessidade de se investigar melhor as vivéncias de sofrimento do sujeito no seu
ambiente de trabalho, capazes de intervir nesta relacdo e, consequentemente, no bem-estar do
usuario do servico e do proprio profissional. Nem sempre se pode negar a natureza de
determinado tipo de trabalho, mas pode-se ameniza-la, por meio de a¢des que contribuam para a
melhoria das condicdes e da organizacdo, quando se tém claros quais sdo os fatores que se

originam o desgaste e a auséncia de prazer no trabalho.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se fundamenta na psicodindmica do trabalho, que apresenta, com base
em seus estudos, as vivéncias de prazer e sofrimento no mundo do trabalho. Para se perceber
como essa realidade também se faz presente na vida dos trabalhadores da empresa Alfa, foram
usados alguns instrumentos metodoldgicos basicos, que orienta a autora no alcance de seu
objetivo ao longo do percurso. “Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos
cientificos (...). Assim o método permite alcancar o objetivo detectando erros e auxiliando dos
cientistas” (MARCONE; LACATOQOS, 2010, p. 75).

O alcance do objetivo principal dessa pesquisa foi conduzida uma investigacdo de

abordagem qualitativa, procurando avaliar os motivos e as razBes referentes as situacdes de
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prazer e sofrimento descritos pelos trabalhadores. Conforme Strauss e Corbin (2009), a pesquisa
qualitativa se refere a pesquisa sobre a vida das pessoas, experiéncias vividas, comportamentos,
emocdes e sentimentos, bem como a pesquisa sobre o funcionamento da organizacdo. Nesse caso,
os dados devem-se fazer por meio de entrevistas e observagoes.

Vergara (1998) também afirma que a pesquisa de carater qualitativo, permite uma
investigacdo a partir da perspectiva das pessoas envolvidas. Assim os dados coletados e
analisados favorecem o entendimento do fendmeno e suas relacoes.

Na concepcéo de Vergara (1998), a pesquisa pode ser classificada quanto aos fins e aos
meios. Quanto aos fins, o presente estudo pode ser classificado como descritivo,pois descreve a
percepcao dos funciondrios acerca das proprias vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho. Em
relacdo aos meios de investigacdo, a classificacdo mais adequada seria uma analise bibliografica
sobre “os principais trabalhos ja realizados, e que sdo capazes de fornecer informagdes relevantes
para o tema e os dias atuais” (MARCONE e LACATQOS, 2010). Além disso, se caracteriza como
uma pesquisa de campo, por ter sido feita uma investigacdo empirica com os membros da
empresa de estudo.

A referida pesquisa traz como amostra os profissionais que atuam nos servicos que
envolvem aos profissionais da empresa Alfa, que desenvolvem as seguintes atividades de nivel
operacional: Operador de equipamentos e maquinas, laboratorista fisico e metaldrgico,
programador. Para Marcones e Lacatos (1999), o universo da pesquisa € definido como um
conjunto de individuos que compartilham de alguma caracteristica.

A coleta dos dados para essa pesquisa foi feita a partir de entrevistas com roteiro
semiestruturado, apresentando questdes que se referem a percepcao do prazer e/ou o sofrimento
no trabalho. A conducdo das entrevistas foi realizada por meio de visitas individuais em cada
residéncia dos entrevistados, afim de captar as informagdes relevantes para o objetivo final da
pesquisa. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas.

Participaram da entrevista 10 funcionarios da empresa Alfa, sendo todos do sexo
masculino, com faixa etaria entre 27 e 54 anos. A pouca representatividade de individuos do sexo
feminino reflete o perfil predominante dos trabalhadores do setor de mineracdo.Dentre o0s
entrevistados, o tempo de servigo dos participantes varia de 03 a 13 anos de servigo. O nivel de

escolaridade varia de ensino médio/técnico a superior completo ou incompleto.
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Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Sujeito Idade Sexo 'I;emn;)prc‘;sr;a Cargo
El 33 anos M 09 anos Operador de equipamentos mdveis de superficie
E2 31 anos M 05 anos Laboratorista Fisico
E3 27 anos M 03 anos e 06 meses Laboratorista Fisico
E4 54 anos M 13 anos Operador de equipamentos mdveis de superficie
E5 32 anos M 10 anos Operador de equipamentos mdéveis de superficie
E6 28 anos M 05 anos Operador de correia
E7 31 anos M 06 anos Laboratorista Fisico
ES8 38 anos M 04 anos Operador de equipamentos mdveis de superficie
E9 42 anos M 21 anos Laboratorista Fisico
E10 53 anos M 10 anos Laboratorista Fisico

Nota: F= Feminino M= Masculino
Fonte: Dados da pesquisa

Para a andlise dos dados, foi utilizado a técnica de andlise de conteudo, tal qual

apresentada por Bardin (2011). Esses dados foram relacionados com algumas categorias centrais

e indispensaveis para a investigacao da psicodindmica que aborda a relacdo prazer, sofrimento e

trabalho, quais sejam: percepcdo geral do trabalho, percepgdo geral da empresa, vivéncia de

prazer e sofrimento, além das estratégias defensivas dos trabalhadores.

Apresentada a metodologia da pesquisa, parte-se para a analise e apresentacdo dos

resultados do trabalho de campo.

4. ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O processo de elaboracdo da analise de contetido pode ser visualizado na tabela a seguir, a

qual traz de maneira sintética as principais informacdes levantadas ao longo das entrevistas, bem

como a frequéncia de manifestacéo das respostas.

18



Tabela 1: Sintese da analise de contetido dos dados

Categoria Sintese do contetido Entrevistados Freguéncia
Possibilita satisfacdo e realizacao. E4, E6, E7, E9e E10 5
Percepcéo Geral do Trabalho rotineiro, repetitivo e sem E1 E2, E5eE8 4
Trabalho desenvolvimento de potencial
Inibidor de expectativas E3 1
Expectativas correspondidas (alcance de | E4, E5, E6, E8, EQ e 6
objetivos pessoais) E10
) Exceléncia e qualld_ade em produtos e E2. E5, E6, ES ¢ E9 5
Percepcao Geral da SErvigos
Empresa N&o héa perspectiva de crescimento El, E2,E3 e E7 4
Atrativa E7eE9 2
Péssima imagem/Derrotada EleE3 2
Ambiente favoravel E2 e E8 2
O proprio trabalho e os beneficios por ele | E2, E3, E4, E7, ES, 7
Vivéncias de obtidos. E9 e E10
Prazer no N&o relata vivéncias de prazer El 1
Trabalho Remuneracao obtida E5 1
Reconhecimento a partir de elogios E6 1
N&o relatam vivéncias de sofrimento E2, E3, E4, E5, 4
o Falta de Reconhecimento EleE9 2
S\éll‘\r/?rrr]lgﬁtsodneo Injusticas/Ganancias E7eE8 2
FealeElha Medo do Desemprego EleE10 2
Trabalho de Turno El 1
Conflito entre colegas E6 1
o Naéo relatam vivéncias de sofrimento E2,E3,E4eE5 4
Estratégias para Apego aos beneficios E7,E8,E9e E10 4
lidar com o C - - E1 1
sofrimento OMPromissos pessoais
Descanso E6 1

Fonte: Dados da pesquisa




Em relacdo a percepcdo do trabalho, grande parte dos colaboradores ressaltou que o
trabalho é fonte de satisfacdo e realizacdo, ou seja,ele faz com que o sujeito ndo so satisfaca suas
necessidades de sobrevivéncia, mas possa se auto realizar. A busca de sentido no mundo do
trabalho faz com que o sujeito questione seu trabalho na exata medida em que percebe que
grande parte de sua vida é vivenciada em funcdo do trabalho. Isso poder ser expresso a partir do
momento que as pessoas buscam prazer no trabalho e fogem do desprazer, a fim de que o
trabalho nédo seja somente um lugar de sobrevivéncia. Para Hannah Arendt (2001, p. 48), “o
trabalho cria o homem” e “sua humanidade ¢ resultado de sua propria atividade”. Da mesma
forma, Freitas (2000) vé o trabalho como uma grande fonte de referéncia para a construcao social
dos homens e sua auto-estima, o que significa que esta relacdo passa pelo afetivo e pelo
psicoldgico.

No entanto, algumas pessoas tém uma percep¢do da prépria atividade como algo rotineiro,
repetitivo que ndo possibilita desenvolvimento de potencial. Para E1, o seu trabalho é rotineiro,
ndo oferece perspectiva de crescimento nem de desenvolvimento de suas competéncias. O
trabalho como fonte de mal-estar e gerador de sofrimento, acarreta uma visdo negativa para o
funcionario.

Esse é sem ddvida um grande agravante no contexto do trabalho, pois € sinal que a pessoa
ndo tem mais motivacdes para realizar suas atividades. Esse comodismo ndo sé afeta na
produtividade, mas ndo contribui para a realizacdo e a construcdo da identidade do trabalhador.
Ao contrério, o despersonifica, o brutaliza, causa sua alienacdo. Vianna (1996, p. 118) adverte
que “o trabalho pode dar (e também tirar), dignidade do ser humano”.

Além disso, um dos entrevistados diz ter suas expectativas frustradas em relacdo ao
trabalho que exerce nessa empresa, pois ndo lhe proporcionou desenvolver sua capacidade
laborativa. Segundo Moura e Pasquali (2006), esse sentimento € representado pelo insucesso e
tristeza na vida dos trabalhadores. Essa € uma realidade preocupante, pois a medida que o
trabalhador se frustra, ndo h& mais aquela motivagdo para desenvolver suas atividades, trazendo
consequéncias negativas para sua vida e para a empresa.

Em relacdo a empresa, uma parte consideravel teve suas expectativas correspondidas, uma
vez que, por meio dela, alcancaram objetivos pessoais, tais como aquisi¢cdo da casa propria,
compra de automovel, entre outros. Nesse ambito, o trabalho é compreendido como um conjunto

de atividades voltadas apenas para o alcance de fins instrumentais, pouco importando o que
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trabalho proporciona em si. A partir do momento que o trabalhador ndo encontra tais beneficios,
a empresa ndo se torna mais tao querida.

Outro aspecto destacado pelos entrevistados foi a exceléncia e qualidade dos servicos e
produtos prestados pela empresa, o que faz com que ela se torne referéncia no mercado. Em
meio a competitividade do mercado, esses aspectos sdo estratégias competitivas de suma
importancia para a fidelizacdo do cliente. Conforme Las Casas (1999), a busca na exceléncia de
seus servigos € uma forma de superar constantemente as expectativas dos consumidores, ou seja,
causando um impacto positivo na auto-estima dos clientes.

Por outro lado, em virtude da crise econdmica na qual o pais esta vivendo, em especial a
situacdo do municipio de Mariana e Ouro Preto, alguns trabalhadores véem a empresa com uma
péssima imagem no cenario atual. Isso se justifica quando algumas pessoas ndo encontram na
empresa uma perspectiva de crescimento, como se percebe pela fala do El: “ Hoje é uma
empresa derrotada e com uma péssima imagem em todo mundo”.

No que tange a vivéncia do prazer, a maioria dos trabalhadores encontra no trabalho em si
e nos beneficios proporcionados pela empresa a propria satisfacdo. Para Dejours (1992),0
trabalho ¢ a realizacdo e identidade do homem, ou seja, a pessoa ao produzir algo sente prazer e
satisfacdo. Novamente, os aspectos instrumentais do trabalho se sobressaem em relagéo ao seu
préprio conteldo.

Muitos relataram que a empresa é uma das poucas que proporciona alguns beneficios, tais
como: cartdo alimentacdo, plano de saude e odontolégico, bolsa de estudos e participacdo dos
lucros da empresa.Outro aspecto identificado como fator motivacional foi a remuneracdo. Para o
entrevistado, o fato de receber uma gratificacdo em dinheiro pelo servigo prestado, ja é algo que o
faz sentir prazer com o préprio trabalho. Para ele, receber sua remuneracdo mensalmente, poder
honrar com seus compromissos e da um conforto para sua familia, j& 0 deixa extremamente
satisfeito.

Para alguns, o fato de receber elogios no trabalho é algo prazeroso, pois o faz sentir
importante e reconhecido pela empresa. Compreende ainda que essa atitude vinda do seu gestor,
o faz pensar que seu trabalho estd sendo observado e acompanhado e isso o induz a fazer o
melhor sempre, para que a a¢do do seu chefe possa ser repetida. “Gosto quando sou reconhecido!
Quando meu chefe me elogia, fico satisfeito (...)”, afirma E4. Na visdo de Dejours (1992) e

Mendes (2007), o prazer é associado ao reconhecimento e a valorizagdo do préprio trabalhador, e
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a satisfacdo com os resultados da producéo ou do proprio esforco. Esse reconhecimento permite
ao trabalhador desenvolver melhor as suas competéncias. Percebe-se assim que a satisfacéo
pessoal desse entrevistado esta ligada a sensacdo de utilidade no trabalho.

Um entrevistado relatou nédo ter vivéncias de prazer no seu trabalho. Para ele, a empresa
ndo proporciona momentos de prazer. A sua permanéncia nela se da simplesmente por questao de
questdo de sobrevivéncia e por medo de ndo encontrar outro servico. Embora seja apenas um
entrevistado, isso ndo é algo que deve ser ignorado. E um indicativo de que a gestdo da empresa
deva se atentar para a construcdo de um melhor ambiente de trabalho.

Em relacdo sofrimento no ambiente de trabalho, o que mais se destaca € a inexisténcia de
vivéncias de sofrimento. Para os funcionarios, a empresa possui um bom relacionamento com
seus colaboradores e um ambiente agradavel para trabalhar. Relataram ainda que, dentre as
empresas da regido, ela é a que mais proporciona beneficios.

Outro aspecto identificado pelos entrevistados é a falta de reconhecimento. Para eles, a
empresa ndo proporciona oportunidade de crescimento profissional. Quando h& vaga para
ocupacdo de cargos que demandam maiores responsabilidades, a méao de obra interna ndo é bem
aproveitada. Na maioria das vezes, a oportunidade é dada para candidatos externos, pois a
indicacdo prevalece no momento da selegdo de pessoal. A falta de reconhecimento no trabalho é
muito prejudicial, ja que o trabalho faz parte da constituicdo do sujeito, é ele quem identifica e
define a pessoa humana. Para Dejours (2007), o trabalho é um mediador insubstituivel da
realizacdo pessoal no campo social, ja que por meio dele é possivel compartilhar e adquirir novos
conhecimentos que podem nos ajudar na estruturacdo e constituicdo da personalidade.

A injustica e ganancia sdo sentimentos comuns vividos no ambiente de trabalho. Para E7,
ver injusticas com seus colegas e se sentir injusticado, é algo que o deixa com desconforto. Para
ele, o desvio de funcdo é um exemplo de vivéncias de sofrimento que o deixa descontente. Na
visdo do E8, ver pessoas colocando interesses pessoais acima dos resultados o deixa
completamente inquieto.

Outro fator observado foi o medo do desemprego, como sendo a maior angustia atual
vivida por eles. “Vimos companheiros sendo despedido e isso abalou todos nds”, diz E10. Para
eles, a sensacéo de ir trabalhar sabendo que a qualquer momento pode ser desligado da empresa,
é algo que os tém deixado abalados. Esse sentimento negativo vai muito além do ambito do

trabalho, pois o receio de poder ficar desempregado interfere na vida pessoal, pois é preciso
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repensar nos gastos financeiros. Para Merlo (2003), as exigéncias da organizacdo do trabalho
somam-se novas exigéncias e outro sofrimento, que advém do medo de ndo ser capaz de manter
uma performance adequada no trabalho, nas novas formas de gestéo estruturadas, por medo de
serem punidos com a demissdo. Nesse sentido, a crise econdmica e 0 agravamento da
inseguranca, altera as relagdes no trabalho, aumentando 0 medo e o sofrimento. O medo € um dos
sofrimentos mais terriveis provocados pelo trabalho.

O trabalho de turno também é visto como um incémodo, pois as jornadas de trabalho
causam desgaste fisico e emocional, jA que exige a adaptacdo do organismo a habitos ndo
convencionais, como por exemplo, trocar o sono da noite pelo dia.

Para um dos entrevistados, conflito entre colegas é algo que o faz sofrer. E6 relata que a
divergéncia de opinido ou a forma com que cada um adota para desenvolver suas atividades
diérias acaba gerando conflitos. Para o entrevistado, apesar dessa situacdo nao ser constante,
guando acontece ha um desconforto, pois o ambiente de trabalho fica ruim.

Diante das estratégias defensivas, cada trabalhador usa formas diferentes para lidar com o
sofrimento. Para Mendes (2007), as estratégias defensivas sdo meios que o trabalhador usa para
amenizar ou negar a realidade do sofrimento, ou seja, sdo modos de agir que racionalizam as
situacdes. Essas estratégias contribuem para tornar aceitavel aquilo que ndo deveria ser. Alguns
relataram ndo fazer uso de estratégias para combater o sofrimento, pois nunca tiveram esse
sentimento no contexto de trabalho. Alguns se apegam aos beneficios oferecidos pela empresa.
Para eles, toda vez que o sentimento de sofrimento surge, eles pensam nas vantagens obtidas e
isso faz com que eles permanecam nela. Além disso, outra estratégia que foi destacada para
combater os sentimentos adversos ¢ o foco do pensamento nos compromissos pessoais e na
familia. E6 relata que: “Para superar meu sofrimento com o trabalho de turno, eu descanso bem
durante toda minha folga. Essa é uma forma que eu utilizo para lidar com esse constrangimento”.

Para Dejours (1992), as estratégias defensivas sdo necessarias para a saude mental do
trabalhador contra os efeitos do sofrimento, elas podem funcionar que insensibiliza contra tudo

aquilo que faz sofrer.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo teve como intuito, a partir das percepcdes apresentadas pelos funcionarios da
empresa Alfa, analisar as vivéncias de prazer e sofrimento no contexto de trabalho. Para atingir
esse objetivo, foi utilizada como instrumento de coleta de dados a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com 10 funcionarios.

A partir das entrevistas realizadas, foi possivel analisar que a maior parte dos funcionarios
sdo envolvidos afetivamente com a empresa e seguem seus principios e valores, que para eles séo
considerados ‘regras de ouro’. A pesquisa comprova ainda que mais da metade dos entrevistados
possuem suas expectativas correspondidas em relacdo a empresa.

A anélise das percepcdes de prazer e sofrimento revelou que para as vivéncias de prazer, o
fator principal, comum a grande maioria dos entrevistados é a realizacdo profissional com o
trabalho e seus beneficios. Para as questfes de sofrimento, percebeu-se que os trabalhadores tém
dificuldade de refletir sobre essas situacfes. Muitos usam de estratégias defensivas para
suportarem o sofrimento presente no trabalho. Nem sempre 0s mesmos estdo dispostos a
questionar ou refletir sobre sua condi¢do de trabalho, pois isso gera medo de desemprego e
ansiedade, com a perda do trabalho. Para Dejours (2007), essa € um mecanismo de defesa de
protecdo, na qual o trabalhador racionaliza o sofrimento, por meio da alienacao.

Outro fator observado com a pesquisa foi o aspecto instrumental. Os entrevistados
frisaram muito mais sobre os ganhos materiais a partir do trabalho para obtencéo do prazer, do
que o proéprio trabalho em si. Para os entrevistados, o trabalho ndo é nada mais que um meio para
obtencdo de recurso financeiro. Percebe-se ainda que, a busca por vivéncias de prazer no
trabalho, tem uma relacéo direta com os bens tangiveis que ele proporciona. Ressalta-se também,
que ha funcionarios na empresa, que ndo sentem prazer de forma alguma. Nem com o proprio
trabalho e nem com o que ele proporciona, pois 0s ganhos advindos do trabalho, ainda séo
insuficientes. O trabalho nesse sentido, nada mais é do que um meio de sobrevivéncia.

Como principal limitacdo deste artigo, destaca-se que tal investigacdo qualitativa ndo foi
voltada para generaliza¢fes, mas sim para o fenébmeno focalizado num ambiente especifico e bem
delimitado. Todavia, os achados aqui elencados podem servir de apoio para que académicos e

profissionais da Administracdo possam melhor compreender a dindmica e complexidade
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envolvidas no comportamento humano nas organizacgdes, lancando reflexdes sobre o papel da
gestdo para a saude e bem-estar dos seus empregados.

Esse estudo pode contribuir para gestores de empresas na identificacdo de situagdes mais
comuns que geram vivéncias de sofrimento ou prazer no trabalho, bem como os mecanismos de
defesa que os colabores podem utilizar. O conhecimento desses fatores pode ser um diferencial
competitivo para uma empresa, pois considerando que o capital humano é o seu patriménio
maior, o cuidado desse recurso pode proporcionar mais momentos de prazer e minimizar 0s
momentos de sofrimento. Sendo assim, haverd uma reducdo na rotatividade de pessoal, bem
como a retengdo de talentos para empresa.

Esse trabalho encontra-se ainda aberto para futuras pesquisas académicas a respeito do

prazer e sofrimento sempre presente na vida do trabalhador.
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ANEXO |

Roteiro de entrevista

Questionamento quanto aos dados pessoais dos sujeitos: sexo, idade, tempo de trabalho, escolaridade,
profissdo, geréncia.

Perguntas em relacéo a pesquisa de campo.

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

O que te motivou a querer trabalhar nessa empresa? Hoje, vocé ainda se sente motivado
como antes? Por qué?

Como vocé enxerga o seu trabalho?Vocé se sente realizado com o seu trabalho?

Suas expectativas em relagdo a empresa, foram correspondidas? De que forma?

Vocé vive mais momentos de prazer ou sofrimento no seu ambiente de trabalho? Como
voceé lida com cada um?

Como vocé faz para superar alguma situacdo de sofrimento no trabalho? Relate um caso.
O gue mais proporciona prazer em seu trabalho?

O gue mais causa sofrimento em seu trabalho?

Qual é o sentimento mais comum vividos pelo seu grupo de trabalho?

Se vocé pudesse mudar algo na empresa, 0 que mudaria?

10) Como vocé analisa sua empresa no mercado?

11) Vocé mudaria de empresa, hoje? Por qué?
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