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RESUMO

A transparéncia no terceiro setor tem se tornado um tema cada vez mais relevante,
principalmente pela sua relagdo com a credibilidade das organizagcbes e com a
efetivacdo das politicas publicas. No campo do esporte e do lazer, reconhecidos
como direitos sociais, grande parte das agdes é desenvolvida por organizagoes do
terceiro setor em parceria com o poder publico, 0 que torna a transparéncia um
elemento central para o controle social e a legitimidade dessas iniciativas. Nesse
sentido, o presente trabalho teve como objetivo analisar os niveis de transparéncia
de organizagdes esportivas do terceiro setor no municipio de Ouro Preto (MG), a
partir da perspectiva multidimensional proposta por Portella et al. (2022). Trata-se de
uma pesquisa de carater exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa e
guantitativa, realizada por meio da aplicacdo de um questionario estruturado a
representantes de organizagdes esportivas que recebem subvencéao financeira da
Prefeitura Municipal. O instrumento contemplou quatro dimensdes de analise:
prestacdo de contas, gestao e resultados, nivel inicial de atendimento e aspectos
legais. Os resultados apontam a existéncia de diferentes niveis de maturidade
institucional, evidenciando que, embora haja cumprimento das exigéncias legais,
ainda sao limitadas as praticas de transparéncia ativa, divulgagéo sistematica de
informagdes e participacdo social. Conclui-se que as organizagcbes analisadas
apresentam diferentes niveis de maturidade institucional no que se refere a
transparéncia, com predominancia de praticas reativas e concentradas no
cumprimento das exigéncias legais, evidenciando a necessidade de avangos na
transparéncia ativa, na participacao social e na sistematizagado das informacdes no
ambito do terceiro setor esportivo.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Governanca; Transparéncia; Lazer; Esporte.
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1. INTRODUGAO

O terceiro setor consiste em organizagdes sem fins lucrativos que atuam em
areas como educacgdo, saude, cultura, esporte e assisténcia social, a fim de
complementar as agdes do Estado e do mercado na oferta de servigos a sociedade.
Diferente das iniciativas publicas e privadas tradicionais, essas entidades tém um
papel essencial na promog¢édo do bem-estar coletivo e na defesa de causas sociais.
No Brasil, o crescimento do terceiro setor ao longo dos anos foi impulsionado por
mudancaslegislativas,incentivosfiscais e pelo aumento da participagao da sociedade
civil em politicas publicas (FALCAO; ARAUJO, 2017). No entanto, para que essas
organizagdes cumpram seus objetivos de forma eficiente e sustentavel, a

transparéncia e a governanca sao fatores determinantes.

A governancga no terceiro setor envolve praticas de gestdo que garantem
eficiéncia, responsabilidade e prestagdo de contas. Segundo Lacruz (2016), uma
estrutura de governanga bem estabelecida permite que as organizagcdes sejam mais
organizadas, reduzam riscos e aumentem a confianga dos financiadores e da
sociedade. Entre essas praticas, destacam-se auditorias externas, definicdo clara das
fungdes dentro da instituicdo e a divulgacao periddica de informagbes sobre a
aplicagao dos recursos. Quando essas diretrizes ndo sédo seguidas,ha umrisco maior

de ma administragdo, perda de credibilidade e até inviabilizagdo dos projetos sociais.

Outro fator fundamental paraa legitimidade do terceiro setor € o controle social.
Esse conceito se refere a participagdo da sociedade nomonitoramento das ag¢des das
organizagdes, garantindo que elas atuem de maneira ética e eficaz. Gongalves et al.
(2021) apontam que esse acompanhamento pode ser feito por meio de conselhos,
relatérios publicos e fiscalizacdo da alocagao de recursos, o que reduz o risco de
desvios e garante que as iniciativas realmente atendam as necessidades da
populacéo. Além disso, quanto maior a transparéncia de uma organizagao, mais facil

se torna a participagao popular na sua gestao e no seu aprimoramento.

A transparéncia, portanto, ndo é apenas uma exigéncia legal, mas um pilar

essencial para o funcionamento do terceiro setor. Ela vai além da divulgacao de
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balancos financeiros, abrangendo também a clareza nos processos administrativos,
natomada de decisdes e nos critérios de selegao de projetos e beneficiarios. Emiliano
(2024) destaca que a transparéncia nas politicas sociais € indispensavel para garantr
equidade e eficiéncia, fortalecendo a confianga da sociedade nessas institui¢des. Ja
Celegatti et al. (2021) apontam que organizagdes transparentes tém maior facilidade
para captar recursos, pois demonstram credibilidade aos investidores e érgaos

reguladores.

No caso especifico das organizagbes esportivas do terceiro setor, a
transparéncia € ainda mais relevante. O esporte € um poderoso instrumento de
inclusao social, cidadania e promogao da saude, mas sua gestdo depende
diretamente da boa administracdo de recursos, especialmente quando financiamentos
publicos e privados estdo envolvidos. Gongalves et al. (2021) destacam que projetos
esportivos custeados por meio de incentivos fiscais precisam de prestacéo de contas
rigorosa para garantir que os objetivos tragados sejam alcangados. Se a gestdo nao
for transparente, ha o risco de desperdicio de verbas e de enfraquecimento da

confianga da sociedade nesses projetos.

A justificativa para essa pesquisa se baseia na necessidade de uma maior
compreensao acerca da transparéncianoterceiro setor de Ouro Preto, especialmente
no contexto esportivo. A transparéncia nas organizacdes nao apenas reforca a
legitimidade e confianga da sociedade, mas também é um fator crucial para a gestao
eficiente dos recursos, que muitas vezes provém de doacdes, parcerias e
financiamento publico. Este estudo apresenta grande relevancia, pois, além de
contribuir para a area académica, os resultados podem fornecer subsidios para
melhorias nas praticas de gestdo dessas organizagdes, incentivando uma cultura de
maior responsabilidade e comprometimento com as partes interessadas, como
patrocinadores, comunidade e beneficiarios. Além disso, os dados obtidos podem ser
Uteis para politicas publicas que visem fortalecer o terceiro setor esportivo,

promovendo maior eficiéncia, acesso a recursos e legitimidade das agdes realizadas.



2. METODOLOGIA

Este estudo adota a abordagem metodoldgica proposta por Tondolo et al.
(2022), quevisa a construgdoe mensuragaoda transparéncianoterceiro setor. Trata-
se de uma pesquisa de carater exploratério e descritivo, de método qualitativo para
avaliar a transparéncia de trés instituicdes esportivas do terceiro setor situadas na

cidade de Ouro Preto.

A amostra da pesquisa € composta por entidades esportivas que possuem
representacdo no Conselho Municipal de Esporte de Ouro Preto, sendo elas:
Associacdo de Arbitros de Futebol da Regido dos Inconfidentes (AAFI), Associacéo
Desportiva e Cultural Cativeiro Capoeira, Forca Associativa dos Moradores de Ouro
Preto (FAMOP), Fundagdo Antonio Francisco Lisboa (Aleijadinho), Instituto
Trampolim, Liga Esportiva Ouropretana (LEO). Essa selecéo foi resultado do critério
de inclusao de organizagdes esportivas ativamente envolvidas no desenvolvimento e

promocao do esporte no municipio.

Como critério de inclusao, dentre as instituicoes previamente listadas, foram
selecionadas para o desenvolvimento da pesquisa apenas aquelas que recebem
subvencao financeira da Prefeitura Municipal de Ouro Preto. Considerando que o
repasse de recursos publicosimpde maiores exigéncias quanto a prestagao de contas

e a transparéncia.

O instrumento a ser utilizado para a coleta de dados é constituido por 15
questbes (descritas em anexo), a fim de medir o nivel de transparéncia em 4
dimensodes: Transparéncia na Prestacdo de Contas; Transparéncia em Gestdo e
Resultados, Transparéncia em Nivel Inicial de Atendimento e Transparéncia em
Aspectos Legais. A aplicagéo do questionario foi realizada por meio de entrevistas

realizadas com os representantes das associacoes.

2.1. Dimensoées da Transparéncia

Com o objetivo de mensuraro nivel de transparéncia das organiza¢des sociais,
o instrumento proposto por Tondolo et al. (2022) é estruturado em quatro dimensoes,

0 que se justifica pelo carater essencialmente multidimensional da transparénciano
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terceiro setor. Ressalta-se que restringir a transparéncia apenas ao ambito da
prestacao de contas constitui uma compreensao limitada do conceito, especialmente
nesse contexto. No terceiro setor, a transparéncia deve ser compreendida de maneira
ampla, permitindo que todos os envolvidos tenham clareza sobre quais recursos sao

mobilizados e de que forma sao aplicados.
2.1.1 Transparéncia em Nivel Inicial de Atendimento

Esta relacionada a acessibilidade de informagdes basicas da entidade, como
endereco, canais de contato, missao institucional e atividades oferecidas. A exposicao
dessas informagdes, por meio de plataformas digitais ou outros meios de
comunicacgao, influencia diretamente a participagcdo da comunidade e a visibilidade da
instituicao. A falta de clareza e disponibilidade dessas informacgdes pode prejudicar o

envolvimento do publico, dificultando o acesso aos servigos prestados (Imagem 1).

Imagem 1- Dimenséo Transparéncia em Nivel Inicial de Atendimento

Sua organizacio tem por prdtica prestar contas dos recursos e acoes realizadas sempre ; s ;
. E i K Nivel Inicial de Atendimento
que esta for uma exigéncia do financiador do projeto.

Sua organizagio disponibiliza um e-mail para atendimento da comunidade. Nivel Inicial de Atendimento

Sua organizagio utiliza Home Page (site elou blog). Nivel Inicial de Atendimento

Fonte: Tondolo et al. (2022)

2.1.2 Transparéncia em Aspectos Legais

Refere-se a conformidade da instituicdo com as normativas e exigéncias legais
aplicaveis ao terceiro setor. Inclui a regularidade documental, registros institucionais,
certificacdes e prestagdo de contas junto aos 6rgéos publicos e financiadores. O
cumprimento dessas diretrizes € fundamental para garantir segurancga juridica a
organizagao, assegurar sua credibilidade e possibilitar o acesso a incentivos fiscais e

parcerias institucionais (Imagem 2).

Imagem 2 - Dimensdo Transparéncia em Aspectos Legais
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Sua organizagdo disponibiliza as partes interessadas e a comunidade em geral os documentos
constitutivos da organizagio, bem como estatutos, atas de assembleia e eleicdes/nomeacio de | Aspectos Legais

presidéncia e diretoria.

Sua organizacio disponibiliza as partes interessadas e a comunidade em geral a legislagio que a .
Aspectos Legais

organizacio estd submetida.

Fonte: Tondolo et al. (2022)

2.1.3 Transparéncia na Prestagao de Contas

Essa dimensao refere-se a divulgagao clara e acessivel das informagdes
financeiras das instituicbes. Compreende a publicacdao de relatérios financeiros,
balancos patrimoniais e demonstragdes contabeis, permitindo a prestacdo de contas
tanto para financiadores quanto para a sociedade e 6rgaos reguladores. A auséncia
de transparéncia nesse aspecto pode comprometer a credibilidade da organizacgao,
dificultar a captacdo de recursos e gerar desconfianga em relagdo a sua gestao

(Imagem 3).

Imagem 3 - Dimensao Transparéncia na Prestagao de Contas

Sua organizagio tem por pritica divulgar os Relatérios Contdbeis para as partes interessadas | ) .
. . . Prestagio de Contas
e comunidade em geral dentro dos prazos exigidos por lei.

Sua organizagio tem por prdtica divulgar os gastos ocorridos e os recebimentos de receitas ) .
. . Prestagio de Contas
mensalmente para as partes interessadas e a comunidade em geral.

Sua organizagdo tem por pritica divulgar publicamente seus relatérios contdbeis e relatérios 3 .
. ) . . s Prestacio de Contas
complementares em diversos tipos de midias, tais como jornais, site, blog, facebook, entre outros.

Sua organizacao se utiliza das midias sociais (facebook, twitter,...) para divulgar as acoes
e ¢ g ’ il P & < Prestacio de Contas
realizadas.

Sua organizacio tem por prdtica prestar contas dos recursos (financeiro, fisicos e humanos), bem P s S P
: - S g , restagio de Contas
como das prdticas realizadas pela organizagio as partes interessadas e a comunidade em geral.

Sua organizacio apresenta uma central de Ouvidoria para atendimento de beneficidrios, partes | _ _
Prestacio de Contas

interessadas e comunidade em geral.

Fonte: Tondolo et al. (2022)

2.1.4 Transparéncia em Gestao e Resultados

Diz respeito a divulgacao de informagdes institucionais sobre a estrutura

organizacional, os objetivos estratégicos e os impactos das acdes desenvolvidas.

Essa dimensédo engloba a apresentagcdo de metas, indicadores de desempenho e
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resultados alcancados, de modo a garantir que a sociedade e os financiadores
possam avaliar a efetividade das atividades promovidas. A adogao de boas praticas
nesse aspecto contribui para o fortalecimento da legitimidade da organizacéo,
aumentando a confianca dos stakeholders e potencializando o engajamento da

comunidade (Imagem 4).

Imagem 4 - Dimens&o Transparéncia em Gestdo e Resultados

Sua organizacio disponibiliza um espaco para receber criticas e sugestdes das partes interessadas
8 K < P PP P 5 p Gestio e Resultados
e comunidade em geral.

Sua organiza¢io tem como prdtica realizar o monitoramento das atividades realizadas pelos L
= . o T Gestdo e Resultados
seus colaboradores e voluntdrios no atendimento de seus objetivos organizacionais.

Sua organizacio tem como prdtica realizar o monitoramento dos resultados e efetividade de L
i i . Gestio e Resultados
suas acdes na comunidade atendida.

Sua organizacio tem por pratica implementar sugestoes recebidas de beneficidrios, partes
& ¢ pesl p & . Gestdo e Resultados

interessadas e comunidade em geral.

Fonte: Tondolo et al. (2022)

Para o desenvolvimento do estudo, as entidades selecionadas, foram
inicialmente convidadas para uma reuniao seus representantes. Esse encontro teve a
finalidade de apresentar os objetivos da pesquisa, esclarecer os procedimentos
metodoldgicos envolvidos e solicitar a assinatura do termo de anuéncia, assegurando

a ética da pesquisa.

Em um segundo momento, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas
com os representantes das instituicbes, abrangendo todos os questionamentos
previstos no instrumento-base. Todas as entrevistas foram realizadas com
consentimento, gravagao de audio e, posteriormente, transcritas integralmente e
analisadas, com a preservagdao completa das informagdes fornecidas e rigor na

interpretagao dos relatos.

Para fins de organizacgéo analitica e preservagado metodoldgica, as instituigdes
participantes da pesquisa passaram a ser identificadas ao longo das discussdes por
nomes fantasia, denominadas Instituicdo A, Instituicdo B e Instituicao C. Essa
estratégia néo altera o conteudo ou a validade dos dados apresentados, umavez que
as analises realizadas referem-se a praticas institucionais e aos niveis de

transparéncia observados, e ndo a avaliagdes individuais ou comparativas de carater
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punitivo. O uso de nomes fantasia tem como objetivo facilitar a leitura, padronizar a
exposicao dos resultados e manter o foco nos padroes e diferencgasidentificadosentre

as organizagdes do terceiro setor esportivo analisadas.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andélise comparativa entre Instituicdo A, Instituicdo B e Instituicdo C permitiu
identificar diferentes praticas de transparéncia e governanga. Organizados em quatro
eixos, conforme Tondolo et al., (2022), os resultados foram sistematizados e
discutidos, permitindo a observacdo de que apesar de apresentarem avancos
pontuais, todas as organizagdes ainda revelam lacunas significativas no que diz

respeito a transparéncia, governancga e controle social.

3.1. Transparéncia em Nivel Inicial de Atendimento

A Dimensao Transparéncia em Nivel Inicial de Atendimento, conforme descrita
por Tondolo et al. (2022), refere-se a forma mais elementar de transparéncia
organizacional, caracterizada pela existéncia de canais basicos de comunicagado com
a comunidade, como e-mail institucional, telefone e homepage, bem como pela
prestacdo de contas realizada de maneira reativa, geralmente motivada por
exigénciasde financiadores. Essa concepgaotedrica encontra correspondénciadireta
nos resultados apresentados neste estudo, uma vez que as trés instituicbes
analisadas demonstram indicios iniciais de transparéncia, ainda que com diferentes

niveis de estruturagao e aprofundamento.

No que se refere aos canais de comunicacéo e de contato com a sociedade,
observa-se que as trés instituicdes analisadas buscamestabelecer multiplos meios de
interacao, principalmente por meio de redes sociais e telefone, ainda que apresentem
distintos niveis de estruturagcdo. A Instituicdo A destaca-se por possuir maior
variedade de contatos no meio digital, disponibilizando telefone, site, WhatsApp,
Instagram, Facebook, e-mail e canal no YouTube. Ressalta-se que apenas essa
instituicao afirma contar com um site proprio ativo e com atualizacbes periddicas,

atualmente em processo de reformulagao.

A Instituicdo B, por sua vez, concentra sua atuagdo em canais de resposta
rapida, como telefone, WhatsApp, Instagram e e-mail, evidenciando uma baixa
estrutura de comunicacao. Ja a Instituicdo C mantém uma dindmica mais tradicional:
embora utilize telefone, WhatsApp, Facebook e Instagram, o contato fisico direto na

sede ainda é apontado como uma das principais formas de interagao com o publico,
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0 que revela uma dependéncia de relagdes pessoais e informais para o acesso as
informagdes institucionais. Um elemento relevante de diferenciacdo entre as
organizagdesrefere-se a profissionalizagdo da gestao desses canais, umavez queas
instituicdes A e B contam com equipes ou pessoas especificamente designadas para
administrar as redes sociais, enquanto a Instituicdo C depende majoritariamente do

contato direto com seus dirigentes.

Para Nascimento (2013), é importante que as instituicdes do terceiro setor
garantam o livre acesso as informagdes dos atos realizados e dos resultados obtidos,
proporcionando ferramentas que facilitem a participagdo social do cidaddo. Assim,
quanto mais veiculos de comunicagao forem utilizados e quanto mais amplo for o
acesso desses meios com o publico, maior é a transparéncia oferecida por essa

organizagao, impactando diretamente no sucesso da mesma.

A identificacdo de multiplos meios de comunicagdo evidencia que as
instituicdbes atendem minimamente ao proposto no Eixo 1, principalmente por
reconhecerem a necessidade de algum tipo de comunicagao com a comunidade. No
entanto, a limitagdo causada por poucos canais de comunicagao impacta diretamente
o controle social, elemento central das politicas publicas, especialmente quando se
trata de projetos financiados com recursos publicos ou incentivos fiscais. A falta de
canais estruturados dificulta que a comunidade acompanhe, questione e participe das

decisodes institucionais.

Sob a o6tica de Tondolo et al. (2022), a diversificagado de canais apresentada
pela Instituicdo A a posicionaem um nivel inicial mais elevado de transparéncia, ao
permitir que diferentes perfis de publico acessem informagdesinstitucionais pormeios
variados. Em contrapartida, a forte dependéncia de canais informais e do contato
presencial,especialmente observada na Instituicdo C, pode gerar barreiras de acesso
para individuos que n&o residem nas proximidades ou nao possuem vinculos prévios
com a diretoria. Tal configuragédo impacta diretamente o exercicio do controle social,
elemento central das politicas publicas e dos projetos financiados com recursos
publicos ou incentivos fiscais, uma vez que restringe a participagdo da comunidade e
limita seu papel a condigdo de espectadora, em vez de corresponsavel pela

fiscalizagcdo da gestao institucional.
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Assuncao & Costa (2020) destacam que a responsabilidade dos gestores com
os bens pertencentes a sociedade € um principio basico da gestao publica. Portanto,
deve haver uma atengao elevada quanto ao compromisso, responsabilidade, ética e
transparéncia. Ainda destacam que a gestdo de servigos financiados por instituicdo
publica, devem apresentar claramente a populacao seus resultados, sendo além de
uma questdo de eficiéncia e eficacia, também uma questdo de legalidade e

legitimidade.

Quando perguntado se a organizagdo tem por pratica prestar contas dos
recursos e agoes realizadas sempre que esta for uma exigéncia do financiador do
projeto, a instituicao A respondeu: "Sim, isso € umanorma, né, todos os recursos eles
advém ou do poder publico ou de empresas... a gente presta conta em cima daquele

plano de trabalho."

Ademais, verificou-se que todas as instituicdes analisadas afirmaram realizara
prestacdo de contas principalmente quando esta € uma exigéncia do financiadorou
do consumidordos servigos, e nao como uma pratica sistematica e espontaneada
prépria organizagdo. Tal constatagdo confirma o que é descrito por Tondolo et al.
(2022) acerca da Transparéncia em Nivel Inicial de Atendimento, na qual a divulgagao
de informacbes ocorre de forma reativa, motivada por demandas externas,
configurando uma transparéncia insipiente e limitada as obrigagdes impostas pelas

partes interessadas.

Um projeto social bem-sucedido depende do seu reconhecimento institucional,
comunitario e social. Ou seja, a construgdo de uma imagem positiva de um projeto
desenvolvido com investimento publico, € aquele que contribui diretamente para a
melhoria da vida comunitaria, provocando impactos positivos na comunidade
(Assungao & Costa, 2020).

Para que haja um reconhecimento dos projetos, € essencial que tanto a
instituicado financiadora quanto a populagao recebam um retorno dos resultados das
atividades prestadas. Portanto, é importante que ambos tenham acesso transparente
a informacgdes sobre o projeto (Assunc¢ao & Costa, 2020). Foi perguntado no presente
estudo se a instituicdo compartilha as informagées com o publico ou apenas

financiador. A instituicio A respondeu que além do financiadore Ministério Publico,
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as informagdes sao publicadas em jornal e redes sociais para a populagdo. A
instituicdo B informou que o foco principal € o financiador e 6rgaos publicos, mas
utilizam redes sociais para o publico geral. Ja a instituicdo C respondeu que o foco &

o financiador publico, tornando-se publico via Diario Oficial da Prefeitura.

Esses resultados mostram que as instituicdes Ae B, permitem um acesso mais
amplo da populagdo em geral, que disponibilizam suas informag¢des em redes sociais,
enquanto a instituicao C relata que o contato com a populagado, € em sua maioria

pessoalmente, quando comparecem a sede, 0 que limita 0 acesso do grande publico.

Em um estudo realizado por Fonseca et al (2025) os autores abordaram a
importancia do marketing digital no terceiro setor, destacando que criar estratégias
nas redes sociais geram mais acesso a informacdo e engajamento comunitario. O
estudo concluiu que ao adotar estratégias digitais, a associagdo amplia seu impacto
social, promovendo maior participacdo comunitaria, e fortalecendo a sustentabilidade
institucional. Estudos como esse, evidenciam a importancia da utilizagcdo das midias

sociais como veiculo de comunicagao para a populagao.

3.2. Transparéncia em Aspectos Legais

A Dimensao Transparéncia em Aspectos Legais, conforme definida por
Tondolo et al. (2022), tem como finalidade mensurar o grau de transparéncia das
organizagdes no que se refere ao cumprimento e a divulgacao de exigéncias legais,
especialmente quanto a disponibilizacdo de documentos constitutivos, como
estatutos, atas de assembleia, processos eleitorais e nomeacéo da diretoria, bem
como da legislagao que regula sua atuacao. Seguindo essa perspectiva tedrica, os
dados analisados indicam diferentes niveis de estruturagdo e maturidade institucional

entre as organizacgdes investigadas.

Observou-se que a Instituicado A apresenta o maior grau de organizagao nesse
eixo, ao contar com conselhos internos atuantes, cargos representativos bem
definidos e a implementagdo de programas de compliance, além de prever a
disponibilizagao publica de seus documentos constitutivos por meio do site
institucional. Tal configuragado aproxima a instituicdo de praticas mais alinhadas a

transparéncia legal defendida por Tondolo et al. (2022), ao facilitar o acesso da
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comunidade e das partes interessadas as informagdes formais de governanca. Em
contrapartida, as instituicbes B e C n&do possuem conselhos internos formalizados e
apresentam apenas a posse fisica de atas e estatutos em suas sedes, sem
mecanismos estruturados de divulgagdo publica, o que configura um nivel de
transparéncia intermediario e ainda distante das praticas recomendadas pelo artigo
em estudo.

Quando perguntado as instituicdes se as mesmas disponibilizam as partes
interessadas e a comunidade em geral os documentos constitutivos da organizagéo,
bem como estatutos, atas de assembleia e eleigdes/nomeacdo de presidéncia e
diretoria. E onde esses documentos estdo disponiveis, a instituicdo A respondeu: “O
estatuto... qualquer alteragao, ele é submetido ao conselho e submetida ao Ministério
Publico." E "No site tem o mandato... e 1a vai ter os nomes de quem participou...

qualquer alteragao [do estatuto] ele € submetido ao conselho."

Ja a instituicdo B dissertou, “Sim, o estatuto e as atas estdo todas em diae a
disposi¢ao” e Fica aqui na sede, né? No cartério também... € o que é obrigatério por
lei a gente coloca no site”. E a instituicdo C respondeu: “Sim, o estatuto da Liga é
publico. Esta registrado e quem precisar consultar, a gente tem aqui”’ e “Fica aquina

sede e no cartdrio. E tudo legalizado, sen&o a gente nem recebia subvencao”.

Analisando as respostas das trés organizagbes pode-se perceber que a
organizagao A mencionaa submissdodo estatuto ao conselhoe ao Ministério Publico,
além de relatar disponibilizar os documentos e todos os detalhes sobre os mandatos
e alteracdes via internet. Enquanto as instituicdes B e C, nao relatam a mesma a

organizagao e transparéncia.

Além disso, ambas as Instituicbes demonstraram terem um basico
conhecimento quanto as legislagbes que orientam sua atuagdo, porém ainda
apresentaram lacunas nesse aspecto, contando em sua maioria, com orientagao
externa quando necessario. Tal cenario sugere limitagdes nos fluxos internos de
informacgao e na sistematizagdo do conhecimento institucional, uma vez que normas
e exigéncias legais ndo se encontram igualmente compartiilhadas entre os membros
da organizacéao. Essa fragilidade revela a necessidade de maior organizagcaointema

e de estratégias que assegurem que os envolvidos compreendam, com maior
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dominio, o funcionamento institucional em conformidade legal, aspecto fundamental

para a transparéncia, a legitimidade e a relagdo com o poder publico.

Dessa forma, as diferencas observadas entre as instituicdes refletem distintos
niveis de maturidade organizacional, corroborando a compreensao de Tondolo et al.
(2022) de que os niveis de transparéncia podem ser interpretados como estagios de
profissionalizagaoinstitucional. Enquantoalnstituicido A se aproxima de um nivel mais
elevado de transparéncia legal, as instituicbes B e C permanecem em niveis
intermediarios, 0 que pode comprometer sua legitimidade perante o poder publico,
bem como limitar sua capacidade de captag¢ao de recursos e de estabelecimento de

parcerias no ambito das politicas publicas.

A assembleia geral, é indispensavel em uma organizagao, e sua principal
funcdo é a analise e aprovacao de contas, discutirpautas como possiveis alteracoes
no estatuto, assim como, quando necessario, aplicar sancdes disciplinares aos
membros, como por exemplo suspensao ou revogacdo de mandatos, ou até mesmo

a exclusao de associados por violagao de regras do estatuto (Gongalves, 2024).

De acordo com Moreira e Macedo (2022), a governancga trata-se de um
mecanismo de monitoramento e controle de agées que objetiva preservar os objetivos
da organizacdo. A configuragao legal da instituicdo, assim como a dinamica do
relacionamento coma sociedade, outras organizagdes ou agentesfinanciadores,além
das relagcdes nos processos operacionais € administrativos devem ser pautadas nos
seguintes valores: transparéncia, responsabilidade, integridade, equidade,
compliance e conformidade, visando atender aos objetivos institucionais da

organizagao.

Como destaca o Instituto Brasileiro de Governanga Coorporativa (2023) é
essencial que toda organizagao siga os principios basicos de governanga, seja qual
for o tamanho da mesma, natureza juridica ou estrutura de capital, para que se tenha
o desenvolvimento de uma boa administragdo. Além de conhecer, dominare cumprir
as leis e regulamentos, os agentes administrativos devem alinhar suas agdes aos tais
principios: integridade, transparéncia, equidade, responsabilizacio e sustentabilidade
(IBCG, 2023).
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De acordo com a Secretaria de Estado de Atendimentoa Comunidade (SEAC),
o Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), instituido pela
Lei n° 13.019/2014, trata-se de um conjunto de leis, decretos e normativas com o
objetivo de regular a parceria entre o poder publico e as Organizagdes da Sociedade
Civil (OSCs). E fungéo da MROSC fortalecer e democratizar a relagio entre o governo
e a sociedade civil, promovendo mais transparéncia, eficiéncia e seguranca publica
(Brasil, 2014; SEAC, 2025).

Como previsto no Artigo 11 da Lei 13.019: “A organizagdo da sociedade civil
devera divulgar na internet e em locais visiveis de suas sedes sociais e dos
estabelecimentos em que exerga suas agdes todas as parcerias celebradas com a
administragdo publica”. Sendo assim, a lei enfatiza que as organizagdes devem
divulgar suas parcerias em meios de amplo alcance social, como a internet, assim
como as informagdesrelativas a essas agdes, como prestagao de contas e resultados

alcancados, estatutos, elei¢des e editais (Brasil, 2014).

3.3. Transparéncia na Prestagdo de Contas

A Dimensao Transparéncia em Prestacdo de Contas, conforme definida por
Tondolo et al. (2022), tem como objetivo avaliar se as organizacdes realizam a
prestacdo de contas de forma ampla e acessivel, considerando a divulgagao de
relatorios contabeis e financeiros, informagdes sobre receitas e despesas, bem como
a publicacio dessas informacdes em diferentes midias, incluindo redes sociais. Além
disso, essa dimenséao analisa se a prestacao de contas contempla os diferentes tipos
de recursos utilizados, as agdes desenvolvidas pela organizacdo e a existéncia de
canais institucionais, como ouvidorias, voltados ao atendimento das partes

interessadas e da comunidade em geral.

A partir dos dados analisados, foi possivel observar que todas as instituigoes
afirmaram realizar a prestagdo de contas sempre que exigido pelos financiadores, o
gue evidencia a pratica minima esperada nesse quesito. A Instituicido A se destaca,
por apresentar maior grau de formalizacdo e estrutura administrativa voltada
especificamente para essa finalidade, tratando a prestagdo de contas como uma

norma institucional, especialmente por lidar com recursos oriundos do poder publico
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e de empresas privadas. Além disso, a organizagao realiza prestacdes semestrais ao
Ministério Publico e divulga balangos anuais em jornal regional e em suas redes
sociais, aproximando-se, aindaque parcialmente,das praticas de transparénciaampla

previstas na literatura.

Quando perguntado se a prestagcdo de contas é validada por auditoria ou
conselho fiscal. A instituigdo A respondeu: “monitorados pelo Ministério Publico... a
gente tem os quatro conselhos: fiscal, curador, diretor e consultivo." Deixando claraa

devida organizacéo fiscal da instituicdo, de acordo com o previsto na literatura.

De acordo com o Manual de Procedimentos para o Terceiro Setor (2015), deve
compor a estrutura interna de uma organizagao dessa natureza, pelo menos trés
orgaos internosdistintos: Sendo um érgéo deliberativo (assembleia geral, no caso das
associagoes, ou conselho curador, no caso das fundagdes); um orgao diretivo (como
a diretoria, secretaria executiva ou coordenadoria); e um 6rgao de fiscalizagao intema
(conselho fiscal). Vale ressaltar que tais os 6rgaos deliberativos, dirigentes e
consultivo devem ser constituidos por integrantes voluntarios gratuitamente
(Gongalves, 2024).

A Instituicdo B, por sua vez, afirma cumprir rigorosamente as exigéncias dos
financiadores, contando com uma pessoa dedicada a essa atividade. No entanto,
diferentemente da Instituicdo A, a divulgacao das informagdes nao ocorre de forma
publica, sendo restrita aos financiadores e aos 6rgaos fiscalizadores, permanecendo
os documentos disponiveis apenas na sede da organizacao. Ja a Instituigdo C realiza
prestacbes mensais a Prefeitura por meio de uma empresa de contabilidade
terceirizada, embora apresente baixa clareza quanto ao modelo dos relatorios

elaborados e quanto a sua divulgagao a comunidade em geral.

Quando questionado as instituicbes se a organizacao tem por pratica divulgar
os gastos ocorridos e os recebimentos de receitas mensalmente para as partes
interessadas e a comunidade em geral. E onde sdo publicadas essas informagdes. E
a instituicdo C respondeu: “Todo més a gente fecha o balancete para prestar conta
para a prefeitura” e “O extrato da parceria sai todo no Diario Oficial, com os valores e

tudo”.
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Ja a instituicao A relata: “A gente faz um jornal da Fundagcdo mensal... da um
resumo do més, do que que acontece dentro da Fundacéao." e “disponibilizado no
Instagram... e ai a gente disponibiliza nos grupos de WhatsApp em formato de audio
e video” e ainda continua explicando:

Ela agora mudou, né? A comunicagdo antes era sé em PDF, mas como a
gente viu que ndo estava alcancando muito, ai faz a gravacao e ai a gente
disponibiliza nos grupos de WhatsApp, que esta sendo mais visualizado do

que s6 o arquivo PDF. Gravagdo em audio. E tem um video, né? Ela falando
que as agbes foram realizadas no més e ai mostrando todas as imagens.

As falas das instituicdes A e C sobre a publicacéo de relatério de transparéncia
de prestagdo de contas, mostra uma grande diferenga na conduta entre as duas
organizagdes. Onde a instituicdo A revela-se mais organizada e transparente quando

comparada a instituicéo B.

Esses achados indicam que, embora as trés instituicbes realizem a prestacao
de contas, ha diferencgas significativas nos niveis de formalizagdo, publicidade e
acessibilidade das informagdes, reforcando o entendimento de que a transparéncia
ainda é tratada predominantemente como uma obrigagcdo burocratica, e ndo como
uma pratica estratégica de governanca (Tondolo et al. 2022). Nas instituicdes B e C,
a divulgacéao limita-se, em geral, ao cumprimento das exigéncias legais minimas,
como a publicagédo anual de balangos contabeis, muitas vezes em jornais impressos,

configurando um modelo de transparéncia reativo e pouco participativo.

Essa constatagdo dialoga diretamente com a literatura, que aponta que grande
parte das organizag¢des do terceiro setor ainda n&o prioriza a divulgacgao sistematica
de demonstrativos contabeis, financeiros e de resultados de suas atividades,
restringindo o acesso da sociedade as informagdes institucionais. A transparéncia
efetiva ainda é adotada por uma minoria de organizacgdes, o que se confirma no
presente estudo (Cruz, 2010; Carneiro e Torres, 2011; Zittei et al. 2016)

Em um estudo realizado por Santana e Azevedo (2020), foi analisado a
conformidade da prestacdo de contas das Organizagdes sem Finalidade de Lucros,
portadoras de Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social em Feira de

Santana (BA), frente as Normas Brasileiras de Contabilidade. E os resultados
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mostraram que tais entidades vém cumprindo as normas de prestagbes de contas

definidas, o que corrobora com os resultados do presente estudo.

Para Lima e Franga (2018) destacam que a instituicbes que possuem uma
governanga adequada, possuem maior sucesso quanto a captagao de receitas, como
boa gestédo dos recursos da organizagao e o envolvimento da organizagdo com a
sociedade. Santana e Azevedo (2020), concordam com tal informagdo quando
dissertam: “a transparéncia mediante prestagao de contas representa um importante
aspecto da gestdo, devendo ser capaz de atender a necessidade de informagao dos

financiadores de recursos e demais usuarios”.

No estudo realizado por Ananias et al. (2020), os autores analisaram a
influéncia da prestacdo de contas na captagdo de recursos das organizagdes do
terceiro setor do norte do Parana. Os resultados apontaram que a transparénciae a
prestacao de contas contribuem diretamente para arrecadagao de recursos, tanto de

financiadores publicos quanto privados.

Contudo, o estudo de Ananias etal. (2020) também destacou que as pessoas
fisicas nao demonstraram interesse nas informacdes contabeis. O que corrobora com
a fala do entrevistado da organizagéo A, do presente estudo, quando perguntado se
0 publico demonstra interesse e questiona, respondeu falando sobre a transparéncia
no site: “a gente incluiu essaparte do cédigo de condutae a transparénciapara deixar
mais a disposicdo de quem quiser, né. Legal. Mas a populagdo nao estd muito
educada para acessar esses canais de ouvidoria, né gente”. Assim como a instituicéo

B “O pessoal quer saber mais € de quando tem inscrigédo, se tem vaga”.

Adicionalmente, observou-se que, embora as trés instituicdes utilizem redes
sociais de forma ativa, essas plataformas sdo empregadas majoritariamente como
instrumentos de divulgacao de agdes e resultados, e ndo como ferramentas de
prestacdo de contas ou de dialogo com a comunidade. Tal pratica reforga a nogéo de
uma comunicagao unidirecional, caracterizada pela exposi¢ao de atividades em uma
“vitrine institucional”, sem mecanismos consistentes de participagdo e

acompanhamento financeiro pela populagéo.
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Um dos achados mais relevantes das entrevistasrefere-se a percepgao de que,
embora existam canais formais de comunicagao e ouvidoria, acomunidade ainda nao
se encontra plenamente preparada para utiliza-los de maneira efetiva. Conforme
relatado por um dos entrevistados, “a populagdonéaoesta muitoeducadapara acessar
esses canais de ouvidoria®”, 0 que evidencia que a transparéncia ndo se resume a
mera existénciade instrumentos formais, mas depende de uma relacao dialética entre
instituicdo e comunidade. Nesse sentido, a criagao de portais, ouvidorias e relatérios
contabeis ndo garante, por si so, 0 exercicio do controle social, sendo necessario que
a populagao possua conhecimento, acesso e uma cultura de participagao para que

tais mecanismos cumpram sua funcao.

Essa constatagdo amplia a compreensao proposta por Portella et al. (2022), ao
indicar que os niveis de transparéncia ndo dizem respeito apenas a maturidade
institucional interna, mas também a capacidade externa da comunidade de se
apropriar das informagdes disponibilizadas. Tal lacuna dialoga com o que Gongalves
etal. (2021) apontam ao afirmar que a prestagéo de contas s6 se torna efetiva quando
ha acessibilidade da linguagem e engajamento social, elementos ainda pouco
consolidados no contexto analisado. No campo da Educacgao Fisica e das politicas
publicas esportivas, essa questdao assume especial relevancia, uma vez que o esporte
se configura como um direito social cuja efetivacdo depende da participagao ativa da

comunidade no acompanhamento de projetos, recursos e resultados.

Além disso, pode-se destacar que a governancganao deve ser compreendida
apenas como um conjunto de procedimentos técnicos, mas também como um
processo pedagodgico. Assim, embora a existéncia de equipes de comunicagao e
estratégias de divulgacéao represente um avanco institucional, a comunicacgao precisa
ir além da exposicao de agdes e resultados, assumindo um papel formativo, capaz de
auxiliara comunidade na compreensao de relatorios, na interpretacdo de dados e na

participagao qualificada nos processos.

Por fim, a literatura ressalta que a prestacdo de contas nao deve ser
compreendida apenas como uma exigéncia formal, mas como uma estratégia de
fortalecimento institucional, capaz de ampliar a confianga, a credibilidade e a

capacidade de captagdo de recursos. Nesse sentido, a auséncia de praticas
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sistematicas e acessiveis de divulgagdo pode comprometer nao apenas a
transparéncia financeira, mas também a imagem institucional das organizacoes,
afetando sua legitimidade perante financiadores, parceiros e o poder publico (Castro
et al., 2014; Dall’'agnol et al., 2017; Biscarde, Azevedo e Ramos, 2020; Santos e
Araujo, 2020).

3.4. Transparéncia em Gestao e Resultados

A Dimensao Transparéncia em Gestao e Resultados, conforme definida por
Tondolo et al. (2022), tem como objetivo verificar se a organizacédo atua de forma
transparente no que se refere a gestado interna e aos resultados de suas agdes,
considerando praticas de monitoramento das atividades desenvolvidas por
colaboradores e voluntarios, a avaliagdo da efetividade dos projetos junto a
comunidade atendida, bem como a existéncia de espacos para criticas e sugestbes e

a incorporagao dessas contribuigdes nos processos decisorios institucionais.

A andlise dos dados indica que as instituigdes investigadas adotam estratégias
distintas de monitoramento e avaliagdo. As instituicbes A e B utilizam instrumentos
formais, como questionarios, pesquisas de satisfacdo e formularios estruturados,
enquanto a Instituicido C baseia-se predominantemente em observacido direta e
conversas informais. Embora todas afirmem que os resultados obtidos influenciam
decisoes futuras, apenas a Instituicdo A demonstra um processo mais sistematizado
e continuo de avaliagao, evidenciando maior alinhamento com as variaveis propostas

para essa dimensao.

A Instituicdo A se destaca por adotar praticas mais avancadas de
monitoramento e avaliagao, utilizando pesquisas de satisfacdo aplicadas a alunos,
responsaveis e gestores escolares, além de formularios digitais. Conforme relatado,
os resultados das avaliacdes subsidiam diretamente a criacdo, aprimoramento e
continuidade de projetos, indicando uma relagdo clara entre avaliagdo, gestado e
tomada de decisao. Essa pratica evidencia maior preocupacao com a efetividade das

acdes desenvolvidas e com o impacto social gerado na comunidade atendida.

A Instituicdo B realiza avaliagdes bimestrais e semestrais, utilizando boletins

escolares e testes fisicos como instrumentos de acompanhamento dos participantes.
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Os dados coletados sao utilizados principalmente para a renovacao de
parcerias e a ampliagcado do projeto, demonstrando um uso funcional da avaliagao,
ainda que mais restrito aos objetivos institucionais e as exigéncias dos parceiros. Ja
a Instituicdo C baseia-se em observagao direta, controle financeiro por meio da
tesouraria e reunides informais com clubes e dirigentes. Embora essa pratica atenda
as necessidades operacionais da organizagdo, a auséncia de instrumentos
sistematizados dificulta a mensuracdo do impacto social das acgdes, aspecto

fundamental para a legitimagao de politicas publicas esportivas.

Avaliar o desempenhodas entidades do terceiro setor, trata-se de um processo
analitico da efetividade das mesmas, observando se os objetivos e metas uma vez
estabelecidos, estdo sendo alcangados. Esse processo pode envolver a coleta e
analise de dados financeiros, operacionais e de impacto social. Essa avaliagao é
importante para o monitoramento da prépria organizacéo sobre seu desempenho ao
longo do tempo identificando areas que precisam de melhorias. Dessa forma podem
ser determinadas as medidas de desempenho, sua abrangéncia, magnitude e
avaliagao, visando ajuste, requlacdo e adaptacdo de quaisqueratividades necessarias
(Oliveira e Callado, 2019).

Tratando-se de entidades do terceiro setor, que sdo sem fins lucrativos,
gerenciarresultados pode ser ainda mais desafiador. Partindo do principiode quenem
sempre sera possivel se basear em indicadores financeiros como principal medida de
sucesso. Diante disso, as entidades devem possuir indicadores que reflitam a
realizagao de suas missdes e objetivos sociais. Assim, os objetivos tragados pelas
entidades devem ser claros e precisos, e os indicadores de desempenho devem ser
relevantes e devem acompanhados regularmente seus resultados (Oliveira e Callado,
2019).

Em um estudo desenvolvido por Treinta et al. (2020) disserta que os objetivos
sociais dos projetos do terceiro setor sdo mais importantes que o lucro. E os resultados
sdo mensurados de acordo com o impacto social. Existem algumas estruturas que
foram criadas para Medicdo de Desempenho e adaptadas para entidades em fins
lucrativos. Em um estudo realizado por Treinta et al. (2020), os autores organizam

uma estrutura com os principais topicos de pesquisa para o Sistema de Gestdo de
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Desempenho (SGD) em organizagdes sem fins lucrativos, assim como os fatores que
influenciam os aspectos relacionados a esses sistemas.

Para Moura et al (2019), as entidades sem fins lucrativos entendem que o
sucesso de suas reparticoes depende da criagao de valor social para seus usuarios e
nao de lucro financeiro. Por esse motivo, veem a necessidade de desenvolverem
indicadores e sistemas de controle de qualidade dos seus resultados baseados em
sucesso operacional de seus servigos.

Assim como Treinta et al. (2020) e Moura et al. (2019), no presente estudo, ha
também um sistema de monitoramento dos resultados. As reparticdes A e B avaliam
o desempenho dos trabalhos realizados por meio de formularios desenvolvidos, a fim

de monitorar os resultados dos trabalhos prestados e avaliar o alcance de objetivos.

Outro fator que também foi analisado no presente estudo foi a limitagdo no
acesso publico as informacdes relativas a gestao e aos resultados. E os resultados
mostram, quetal fato compromete o exercicio do controle social, elemento central das
politicas publicas. Sem mecanismos estruturados de participacao, critica e devolutiva
a comunidade, esta permanece em uma posigcdo de espectadora das agdes
desenvolvidas, sem acesso a gestdo e ao acompanhamento dos programas
esportivos. Tal configuragao restringe o potencial democratico das iniciativas e limita

o fortalecimento da governanca institucional.

Esses achados corroboram a literatura (Benjamin,2008; Burger, 2010; Gandia,
2011; Hale, K, 2013; Sanzo-Pérez, 2017; Tacon, R et al., 2017; Ortega-Rodriguez,
2020), que aponta a avaliagao de projetos sociais como uma resposta as crescentes
pressdes por transparéncia. No campo da Educacéo Fisica, a avaliagao sistematica
das acbes e de seus resultados assume papel central, uma vez que permite
demonstrar impacto social, justificar a continuidade dos programas e qualificar a
tomada de decisdo no ambito das politicas publicas esportivas. Assim, os dados
evidenciamquea Instituicdo A se aproxima de um nivel mais elevado de transparéncia
em gestao e resultados, enquanto as instituicdes B e C permanecem em patamares
intermediarios, com limitagbes quanto a sistematizacéo, a publicidade e a participagao

social.
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3.5. Classificagao dos niveis de transparéncia

A Tabela 1 sintetiza a classificagao das trés instituicdes analisadas, com base

no construto de transparéncia proposto por Portella et al. (2022). Os critérios foram

organizados em dimensdes avaliadas na pesquisa.

Tabela 1- Classificagédo dos niveis de transparéncia das instituigdes do terceiro setor esportivo de Ouro
Preto (MG

Instituicao Transparéncia Transparéncia Transparéncia Transparéncia
em Nivel Inicial | em Aspectos | na Prestagcdo de | em Gestio e
de Atendimento | Legais Contas Resultados

A Alta Alta Alta Alta

B Média Média Média Média

C Baixa Média Baixa Baixa

Fonte: Elaboragao prépria

A analise comparativa revela distintos estagios de maturidade institucional
entre as organizagdes. A Instituicdo A apresenta um nivel elevado de transparéncia,
sustentado por mecanismos de governanca formalizados e diversificacao de canais.
A Instituicdo B situa-se em um nivel intermediario, com foco no cumprimento das
exigéncias dos financiadores, mas baixa publicizacdo ativa. Ja a Instituicdo C
enquadra-se no nivel baixo, caracterizando-se pela informalidade nos processos e

pela auséncia de instrumentos sistematizados de divulgacédo de dados e resultados.

De modo geral, os resultados indicam que as organizagdes tendem a operar
sob uma légica de transparénciareativa, limitando-se ao atendimento dos requisitos
normativos basicos. No campo das politicas publicas de esporte e lazer, essa postura
compromete a participagao social, umavez que a prestagao de contas ¢ tratada como
uma exigéncia burocratica e ndo como um pilar estratégico de gestdao. Conforme a
literatura (Cruz, 2010; Zittei et al., 2016), essa lacuna dificulta que a comunidade

acompanhe a aplicagao dos recursos publicos e a efetividade das agdes.

A estruturagao dos canaisde comunicacaotambém reflete essas disparidades.
Enquanto a Instituicdo A utiliza um ecossistema digital amplo e profissionalizado, a
Instituicdo B concentra-se em ferramentas de resposta rapida, o que, embora confira
agilidade, carece de um repositorio oficial de dados histéricos. A Instituigdo C, por sua

vez, mantém uma dependéncia excessiva do contato presencial e informal. Essa
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caréncia de canais estruturados atua como uma barreira ao controle social, pois

restringe o acesso a informagédo aqueles que possuem vinculos diretos com a

diretoria, desestimulando a fiscalizacao cidada e a atracdo de novos investidores.

Um achado critico deste estudo é a natureza dialética da transparéncia. Como
evidenciado nos relatos da Instituicao A, a existéncia de ferramentas formais (como
ouvidorias e portais) nao garante, por si s6, a transparénciaefetivase ndohouveruma
culturade participagao e educacdoda comunidade para o exercicio do controle social.
No contexto da Educagéo Fisica, onde o esporte € um direito social, a governanga
deve assumir uma dimensdo pedagogica, capacitando os beneficiarios para

interpretarem relatorios e participarem das decisdes institucionais.

Em suma, a transicdo para modelos de transparéncia ativa e governanca
democratica € fundamental para a legitimidade do terceiro setor esportivo. O
fortalecimento institucional ndo depende apenas do cumprimento de prazos junto aos
financiadores, mas da capacidade de transformar dados em informacdes acessiveis,
garantindo que as politicas de esporte e lazer sejam de fato monitoradas e validadas

pela sociedade.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo permitiu analisara transparéncianoterceiro setor esportivo a partir
de uma abordagem que vai além da simples prestacdo de contas, compreendendo
esse conceito como um conjunto de dimensdes que envolvem governanga,
comunicagao, divulgagcado de informagdes e participagdo social. A utilizagdo do
construto tedrico proposto por Portella et al. (2022) possibilitou identificar diferentes
niveis de maturidade institucional, evidenciando que a transparéncia ainda €&, em

muitos casos, tratada de forma pontual e reativa.

Os resultados indicam que, apesar do cumprimento das exigéncias legais
minimas, ainda existem fragilidadesimportantes noque se refere a transparénciaativa
e ao acesso publico as informagdes. A divulgacao de dados financeiros, relatorios de
gestdo e resultados dos projetos tende a ser limitada, o que dificulta o
acompanhamento das agdes pela sociedade e enfraquece o controle social. Nesse
contexto, a transparéncia deixa de cumprir seu papel estratégico e passa a ser vista

apenas como uma obrigagao administrativa.

No ambito das politicas publicas de esporte e lazer, essas limitagées tornam-
se ainda mais relevantes, uma vez que o esporte € um direito social e grande parte
das acbes depende de recursos publicos e parcerias institucionais. A auséncia de
praticas consistentes de transparéncia compromete a legitimidade das politicas
publicas, dificulta a avaliacdo de seus impactos e pode afetar a confianca da

sociedade nas organizagdes responsaveis pela execug¢ao dos projetos.

Dessa forma, a transparéncia deve ser compreendida como um elemento
estratégico para o fortalecimento do terceiro setor esportivo, contribuindo para a
credibilidade institucional, a ampliagdo do acesso a recursos e o0 aprimoramento da
gestao. Investir em mecanismos de divulgacgio ativa, canais formais de comunicagao
e participacao social nao representa apenas uma exigéncia normativa, mas um passo
fundamental para a construgao de politicas publicas mais democraticas, eficazes e

socialmente legitimadas.

Como limitagdo do estudo, destaca-se o numero reduzido de organizagoes

analisadas,o que nao permite generalizagdes amplas sobre o terceiro setor esportivo.
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Aindaassim, a pesquisatraz contribuicoesrelevantes paraa area da EducacgaoFisica,
ao evidenciar a importancia da transparéncia como dimensao central na gestao de
organizagdes esportivas e naimplementagao de politicas publicas de esporte e lazer.
Espera-se que este trabalho possa estimular novas pesquisas sobre o tema e

contribuir para o aprimoramento das praticas de transparéncia no terceiro setor.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
EIXC 1 - TRANSPARENCIA EM NIVEL INICIAL DE ATENDIMENTO

1. Sua organizagdo tem por pratica prestar contas dos recursos e agdes realizadas sempre
que esta for uma exigéncia do financiador do projeto.

1.1. Ha uma equipe ou pessoa responsavel por essa prestacio de contas?

1.2. Com que frequéncia essas prestagdes de contas costumam ocorrer?

1.3. Essas informag8es sdo compartilhadas também com o piblico ou apenas com o
financiador?

2. Sua organizacdo disponibiliza um e-mail para atendimento da comunidade.

2.1. Além do e-mail, ha outra(s) forma(s) de contata?

2.2. O contato & de fadl acesso para qualguer membro da comunidade?

2.3. As formas de contato da comunidade e de financiadores & a mesma?
2.4, Existe uma pessoa ou equipe responsavel por responder a esse contato?

3. Sua organizagdo utiliza Home Page (site e/ou blog).

3.1. Com qual frequéncia o site & atualizado?

3.2. Quais informacdes s3o disponibilizadas nesse espago {projetos, relatorios, noticias,
contatos etc.)?

3.3. Existe uma pessoa ou equipe responsavel pela gest3o do site?

3.4. Ha um espaco destinado a transparéncia ou prestacio de contas?

EIXO 2 — ASPECTOS LEGAIS

4. Sua organizacdo disponibiliza s partes interessadas & a comunidade em geral os
documentos constitutivos da organizagdo, bem como estatutos, atas de assembleia e
eleicdes/nomeacio de presidéncia e diretoria?

4.1. Onde esses documentos estdo disponiveis (site, sede fisica)?
4.2. As atualizagdes s3o divulgadas publicamente quando ocorrem mudangas de
diretoria?

5. Sua organizacdo disponibiliza as partes interessadas e a comunidade em geral a
legislag3o que a organizacio astad submetida.

5.1. Alguém & responsavel por garantir que a instituic3o esteja em conformidade com a
legislagdo? Quem?

5.2. Quando ha mudancas na legislagdo, como essas informagdes s3o repassadas
internamente?

5.3. Quais legislagdes principais regem o funcionamento da instituicdo?

EIXC 3 — PRESTAGAQ DE CONTAS

6. Sua organizagdo tem por pratica divulgar os Relatorios Contdbeis para as partes
interessadas e comunidade em geral dentro dos prazos exigidos por lei?

6.1. Que tipo de relatdrio & produzido para essa prestagdo de contas?
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6.2. A prestacdo de contas € validada por alguma auditoria ou conselho fiscal?
6.3. Os relatorios ficam acessiveis 2o pablico apas o envio ao financiador?
6.4. Ha algum padrdo ou modelo de prestagio de contas utilizado pela instituicdo?

Sua organizagdo tem por pratica divulgar os gastos ocorridos & os recebimentos de
receitas mensalmenta para as partes interessadas e a comunidade em geral.

7.1. Essas informagdes sdo publicadas em algum meic?
7.2. 0 publico demonstra interesse ou questiona essas informagdes?

Sua organizagdo tem por pratica divulgar publicamente seus relatorios contabeis 2
relatorios complementaras em diversos fipos de midias, tais como jornais, site, blog,
facebook, entre outros.

8.1. Com que frequéncia os relatorios s3o divulgados?
8.2. Alinguagem dos relatdrios é acessivel ao publico leigo?
8.3. Quem elabora e aprova esses relatorios antes da divulgacdo?

Sua organizagdo se utiliza das midias sociais (facebook, twitter,...) para divulgar as
agies realizadas.

9.1. Quais redes sociais s30 mais ativas na divulgacdo institucional ?

9.2. Com que frequéncia as publicagdes sdo feitas?

9.3. As redes s3o0 usadas apenas para divulgacdo ou também para interacic e
transparéncia?

Sua organizagdo tem por pratica prestar contas dos recursos (financeiro, fisicos e
humanos), bem comao das praticas realizadas pela organizacdo as partes interessadas e
a comunidade em geral.

10.1. Comgo & feita a divulgagdo dessas informagbes (relatorios, reumifes, redes
sociais)?
10.2. Existe um canal de comunicacdo para dividas sobre essas informagdes?

Sua organizacBo apresenta uma central de Ouvidoria para atendimento de
beneficidrios, partes interessadas e comunidade em geral.

11.1. Como funciona o canal de ouvidoria (presencial, digital, telefone)?

11.2. Ha um responsavel pelo recebimeanto e tratamento das demandas?

11.3. As demandas recebidas sdo analisadas para melhorias internas?

11.4. Ha registro ou relatdrio sobre os atendimentos realizados pela ouvidoria?

EIXD 4 — GESTAD E RESULTADOS

Sua organizacde disponibiliza um espaco para receber criticas e sugestGes das partes
interessadas e comunidade em geral.

12.1. Onde esse espaco esta disponivel (formulario, nas redes sociais, e-mail)?
12.2. Existe retorno ao publico sobre as sugestfies encaminhadas?
12.3. Ha algum incentivo para que a comunidade participe com criticas e ideias?
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Sua organizagdo tem como pratica realizar o monitoramento das atividades realizadas
pelos seus colaboradores e woluntarios no atendimento de seus objetivos
organizacionais.

13.1. Como esse monitoramento & feito (relatérios, reunides, supervisdes, registros de
midia)?

13.2. Quem e responsavel por acompanhar o desempenho das equipes?

13.3. Com que frequéncia esse monitoramento é realizado?

Sua organizagBo tem como pratica realizar o monitoramento dos resultados e
afetividade de suas aces na comunidade atendida.

14.1. Quais instrumentos sdo utilizados para avaliar os resultados (pesguisas,
relatorios, reunides)?

14.2. Cam que periodicidade assa avaliacio é feita?

14.3. Ainstituicdo faz comparagdes entre resultados anterioras e atuais?

14.4. Como os resultados obtidos influenciam as decisdes futuras da organizagdo?

Sua organizacdo tem por pratica implementar sugestdes recebidas de beneficiarios,
partes interessadas e comunidade em geral.

15.1. Como & feita a selegio das sugestdes que serdo implemeantadas?
15.2. Essas mudangas s3o comunicadas publicamente?



