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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo analisar o empreendedorismo
feminino de trancistas da microrregido dos inconfidentes em Minas Gerais. A pesquisa
caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa, utilizando-se do método observacional
in loco e da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com trancistas locais, por meio do estudo
de maltiplos casos. Busca-se compreender as trajetorias dessas mulheres, suas formas de
organizac¢do do trabalho, os desafios enfrentados no cotidiano profissional e as estratégias de
superacao adotadas. Os resultados evidenciam que o oficio de trangar cabelos configura-se
como um saber ancestral, um instrumento de resisténcia cultural e uma importante fonte de
geragao de renda. Observa-se, ainda, que o afroempreendedorismo desempenha papel central
na promo¢ao da autonomia financeira, do fortalecimento da identidade negra e da valorizagao
da cultura afro-brasileira. Conclui-se que o reconhecimento social e institucional da profissao
de trancista ¢ fundamental para a ampliacdo de oportunidades, redugdo das desigualdades e
promogao do desenvolvimento social.

Palavras-chave: Cultura afro-brasileira; empreendedorismo feminino; Inconfidentes;
trancistas.



ABSTRACT

This Final Course Project aims to analyze female entrepreneurship among hair braiders from
the Inconfidentes microregion in Minas Gerais. The research is characterized as applied, with
a qualitative approach, using in loco observational methods and semi-structured interviews with
local braiders, through a multiple case study. The study seeks to understand the trajectories of
these women, their forms of work organization, the challenges faced in their professional
routines, and the strategies adopted to overcome them. The results show that the practice of hair
braiding is not only an aesthetic activity but also an ancestral knowledge, an instrument of
cultural resistance, and an important source of income generation. Furthermore, afro-
entrepreneurship plays a central role in promoting financial autonomy, strengthening Black
identity, and valuing Afro-Brazilian culture. It is concluded that social and institutional
recognition of the hair braider profession is fundamental to expanding opportunities, reducing
inequalities, and promoting social development.

Keywords: Afro-Brazilian culture; female entrepreneurship; Inconfidentes; hair braiders.
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1 INTRODUCAO

A pratica de trangar cabelos carrega seu significado nas raizes africanas, trazendo uma
grande carga ¢ simbologia cultural. Comunidades negras de diferentes esferas sociais,
utilizavam as trangas como meio de transmissao de informagdes, possibilitando a identificagdo
do status social de um individuo, aspectos religiosos e at¢ mesmo informagdes pessoais, como
faixa etéria e estado civil. Dessa forma, os padrdes dos trancados configuravam-se como um
sistema de comunicagao simbdlica e culturalmente estruturado (Clemente, 2010).

Atualmente o sentido do trancado foi ressignificado conforme as tendéncias atuais como
a crescente valorizacdo dos cabelos naturais e da identidade cultural afro-brasileira, a
profissionalizagdo da atividade de trancista por meio de cursos e especializagdes e também a
diversificacdo de estilos, técnicas e utilizagdo de diferentes materiais ¢ acessorios. Por meio da
criatividade individual e da pratica profissional, estas desempenham sua atividade buscando
geracdo de renda enquanto preservam a valorizagdo da cultura africana (Lemos, 2019). Sob esta
Otica, o trabalho realizado por estas profissionais se encaixa na definicao de Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2014) de que o servigo ¢ uma oferta intangivel, que traz beneficios de valor
agregado atrativos ao consumidor. Assim, estes servigos consistem na aplicacdo do
conhecimento para elaborar trangas que entregam valor percebido aos clientes.

Segundo reportagem publicada pelo Estado de Minas (2021), baseada em dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o empreendedorismo negro vem
ganhando forca, principalmente através do empreendimento de mulheres que integram a
comunidade negra. Elas representam 52% dos 51% de empreendedores autodeclarados pretos
ou pardos no pais, o que evidencia sua presenga expressiva entre este segmento.

De acordo com Ferreira (2024), a pesquisa realizada por Layla Maryzandra Costa Silva
em 2023, baseada em 122 relatos de trancistas, evidenciou que todas as participantes eram
mulheres negras, apontando para uma homogeneidade significativa no perfil da profissao.
Apesar do crescimento expressivo de suas praticas profissionais, persistem desigualdades
estruturais em relacdo a outros grupos sociais. Em particular, essas mulheres enfrentam maiores
obstaculos no acesso a crédito, na expansao de suas atuagdes e, no caso especifico das trancistas,
na formalizacdo de seus negdcios.

Até recentemente, a auséncia de regulamentacdao da profissao pela Consolidagdao das
Leis do Trabalho (CLT) levava muitas a permanecerem na informalidade (Silva, 2024). No
entanto, em junho de 2025 o governo federal incluiu a profissdo de trancista na Classificagao

Brasileira de Ocupagdes (CBO), este avanco ocorreu como forma de reconhecimento



institucional da atividade. Entretanto, ¢ fundamental acompanhar os efeitos dessa iniciativa na
vida das profissionais.

O estudo realizado pelo Instituto Rede Mulher Empreendedora (IRME, 2023) mostrou
em seus resultados que 76% das mulheres entrevistadas apontaram a necessidade financeira
como principal motivagdo para empreender. Isso indica que, para muitas mulheres negras,
empreender ndo se trata de uma escolha estratégica, mas sim de uma alternativa diante das
dificuldades impostas pelo mercado de trabalho formal. Além disso, a precariedade nas
condi¢des de trabalho, auséncia de politicas publicas voltadas a profissionalizagdo ¢ a
marginaliza¢do de préaticas culturais afro-brasileiras no espaco urbano tendem a agravar este
cenario.

A prética de trancgar cabelos, representa uma expressao cultural de origem africana e se
consolidou como uma atividade econdmica exercida por muitas mulheres negras no Brasil
(Clemente, 2010; Lemos, 2019). Em diferentes contextos urbanos, o ato de trancar ultrapassa a
dimensdo estética e passa a constituir uma forma de trabalho autdénomo, organizagao produtiva
e geragdo de renda para diversas mulheres (Lemos, 2019). Na microregido dos Inconfidentes,
localizada no estado de Minas Gerais e composta por municipios como Ouro Preto, Mariana e
Itabirito, observa-se a presenga de praticas culturais vinculadas a ancestralidade afro-brasileira,
influenciadas pela formacao historica da regido (IBGE, 2022). Nesse contexto, a atividade de
trancar cabelos se inserecomo pratica cultural e estética, e também como uma forma de
empreendedorismo feminino, na qual mulheres desenvolvem habilidades técnicas, constroem
clientela e organizam seus proprios servicos no mercado de beleza (IRME, 2023).

Desse modo, a atuagdo de trancistas pode ser compreendida como uma estratégia de
geracdo de renda e autonomia econdmica, especialmente em realidades locais nas quais praticas
culturais afro-brasileiras coexistem com desafios sociais e estruturais. Assim, investigar a
atuacdo dessas profissionais na microregido dos Inconfidentes torna-se relevante para
compreender como se organizam suas praticas de trabalho, os desafios enfrentados na gestao
de seus servigos e as estratégias desenvolvidas para manter e fortalecer seus negoécios em meio
as desigualdades estruturais presentes na sociedade (Barros et. al., 2021). Dessa forma, a
analise sobre essas profissionais pode contribuir para ampliar a compreensao das relagdes entre
trabalho, gestdo, cultura, género e raca.

Neste contexto, a presente pesquisa propde responder a seguinte questdo de
investigagdo: De que forma as trancistas da regido dos Inconfidentes, em Minas Gerais,
estruturam e aplicam praticas de gestdo em seus empreendimentos, € quais os principais

desafios que enfrentam na conducao de seus negdcios?



Esta pesquisa possui carater aplicado e abordagem qualitativa, tendo como objetivo
analisar como as trancistas da regido dos Inconfidentes, em Minas Gerais, estruturam e aplicam
praticas de gestdo em seus empreendimentos, identificando os principais desafios enfrentados
na condugao de seus negocios

De forma a atingir o objetivo geral e responder ao problema de pesquisa proposto,
foram elencados os seguintes objetivos especificos: 1) Identificar e analisar as praticas de gestao
utilizadas pelas trancistas em seus empreendimentos, considerando aspectos como
organiza¢do financeira, atendimento ao cliente, marketing e administracdo de recursos; ii)
Investigar os principais desafios enfrentados pelas trancistas na conducdo de seus negocios,
levando em conta fatores econdmicos, sociais, culturais e estruturais que impactam sua atuagao;
iii) Compreender como as trancistas articulam saberes tradicionais com praticas
contemporaneas de gestdo, avaliando suas percepcdes sobre sustentabilidade, crescimento e
valorizacao cultural de seus empreendimentos.

Em um cenério de desigualdade de género no mercado formal, a atuacdo profissional
feminina surge como alternativa para que as mulheres enfrentem esse desafio (Cotrim, Teixeira
e Proni, 2020). No segmento de trangas, elas lidam com dificuldades mais intensas que outros
negocios conduzidos por mulheres, enfrentando racismo estrutural, informalidade e
desvalorizagdo da atividade (Gomes Cornélio e Silva Freitas, 2021). O tema tem ganhado
relevancia recente: em maio de 2024, a deputada federal Dandara Tonantzin Silva Castro (PT-
MG) apresentou projeto de lei propondo a regulamentacdo da profissdo, e, em junho de 2025,
o governo federal oficializou sua inclusdao na CBO.

Apesar do reconhecimento legal, muitas profissionais ainda trabalham em condigdes
precarias, atendendo em espagos improvisados, como residéncias, calgadas e feiras (Gomes
Cornélio e Silva Freitas, 2021). A formalizagdo permitira a coleta de dados pelo IBGE e pelo
SEBRAE, além de garantir acesso a direitos trabalhistas, representando avango significativo,
sobretudo para mulheres negras, majoritarias na categoria (Silva, 2024).

Estudar esse segmento amplia o conhecimento sobre os desafios cotidianos enfrentados
por mulheres em situacdo de desigualdade social, de género e racial, e permite compreender os
efeitos de avangos institucionais na vida dessas trabalhadoras, oferecendo subsidios para uma
atuacao profissional mais digna, reconhecida e protegida.

O presente trabalho esta organizado de maneira a apresentar, inicialmente, a Introducao,
que contextualiza o tema, descreve o perfil das profissionais e define os objetivos da pesquisa;
Revisdo da Literatura, que discute gestdo de pequenos negdcios, empreendedorismo feminino,

desigualdades de género e raca e a valorizagdo da cultura afro-brasileira; a Metodologia, que



detalha a abordagem qualitativa e os procedimentos de coleta e analise de dados; a Andlise e
Discussao dos Resultados, que interpreta os achados a luz do referencial tedrico; e as
Consideracdes Finais, que sintetizam as contribui¢des do estudo, suas limitagdes e perspectivas

para pesquisas futuras.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Historia e ancestralidade das trancistas negras no Brasil

A pratica de trangar cabelos teve origem entre os povos africanos e foi trazida a América
Latina durante o periodo colonial e imperial, preservando saberes, tradigdes e expressdes
culturais. Nesse contexto, o trangado constituiu-se como forma de resisténcia, memoria e
afirmagdo identitaria. (Costa e Binja, 2023). As mulheres africanas desempenharam papel
central na transmissao do saber ancestral, desenvolvendo técnicas que permitiam codificar
informagdes sobre faixa etaria, estado civil, posi¢ao social e aspectos religiosos por meio do
entrelace dos fios (Santos, 2025). Inicialmente, esse conhecimento era transmitido oralmente,
especialmente entre maes e filhas, e executado de forma coletiva, fortalecendo vinculos
comunitarios e o sentimento de pertencimento (Costa e Binja, 2022).

No Brasil contemporaneo, o legado persiste, com a pratica majoritariamente
desempenhada por mulheres negras (Silva, 2024). Além de preservar a heranca africana, essas
profissionais ressignificam o trangado no mercado estético, que ultrapassa finalidades apenas
estéticas e se constitui como espago de empoderamento e afirmagdo etimolédgica (Santos, 2025;
Costa, 2022).

A regido dos Inconfidentes, em Minas Gerais, apresenta um contexto relevante para o
estudo da pratica de trangar cabelos, devido a diversidade cultural e historica da regido, bem
como a presenca de manifestacdes que valorizam a cultura afro-brasileira. Entretanto, hé
escassez de estudos especificos sobre o trangado capilar e a atuacdo das profissionais nesse

territorio, evidenciando uma lacuna na literatura.

2.2 Trabalho informal e empreendedorismo feminino

Em contextos de vulnerabilidade social, mulheres negras utilizam o trabalho informal
como estratégia de geracdo de renda, transmitindo conhecimento entre pares e fortalecendo
redes coletivas (Lima, 2022). No Brasil, essas mulheres representam um dos grupos mais
afetados pelas desigualdades socioecondmicas, com elevados indices de informalidade (G1,
2024).

Dados do Ministério do Trabalho indicam que 41% das mulheres negras atuam fora do

sistema formal, incluindo profissionais de beleza, empregadas domésticas e ambulantes, 9,1



pontos percentuais acima de mulheres ndo negras. Além disso, recebem 50,2% do salario dos
homens brancos em fung¢des equivalentes (Relatorio de Transparéncia Salarial, 2024).

A informalidade oferece autonomia financeira, mas limita o acesso a direitos trabalhistas
e amplifica vulnerabilidades, especialmente em regides periféricas, onde a infraestrutura de
trabalho ¢ precaria (Almeida, 2020). A gestdo racionalizada e politicas publicas de apoio sao
fundamentais para o fortalecimento desses negocios, viabilizando acesso a recursos financeiros
e tecnoldgicos e favorecendo a sustentabilidade (Feitosa e Mascena, 2024). O acesso ao crédito
ainda ¢ dificultado por praticas discriminatorias nas institui¢cdes financeiras, combinadas a
lacunas de capacitacdo profissional em d&reas estratégicas como marketing, financas e

planejamento (Rebelo, Analide e Abreu, 2023; Feitosa e Mascena, 2024).

2.3 Gestao de servicos e estratégias utilizadas

Mesmo em contexto informal, as profissionais desenvolvem préaticas de planejamento e
gestao que evidenciam uma racionalidade estratégica em suas atividades. Segundo Luane Bento
dos Santos (2024), o cuidado interpessoal no atendimento ¢ um aspecto central do trabalho,
pois valoriza ndo apenas o servigo prestado, mas também o significado cultural do trancgado,
fortalecendo vinculos com a clientela e promovendo a preservagdo da heranga afro-brasileira.

Além disso, as profissionais utilizam redes sociais como ferramentas multifuncionais para
divulgacao de servicos, gestao de agendamentos e relacionamento com clientes, demonstrando
um uso consciente da tecnologia para otimizar a organizacdo do negdcio (Santos, 2024). A
gestdo de materiais e insumos € outro elemento fundamental para garantir a continuidade do
servigo e minimizar perdas. As profissionais precisam identificar quais produtos possuem maior
demanda e organizar o estoque de forma estratégica, considerando limitagdes financeiras que
podem restringir a capacidade de armazenagem adequada (Lemos, 2019).

Dessa forma, mesmo em condigdes de informalidade, observam-se praticas estruturadas
de administracdo e planejamento que contribuem para a sustentabilidade do negdcio e a
satisfacdo do cliente. Apesar desses esforgos, o reconhecimento profissional ainda ¢ afetado por
preconceitos historicos e estigmas associados a atividade. Nesse contexto, a oficializacdo da
profissio na CBO em junho de 2025 representa um avango institucional significativo,
garantindo acesso a direitos trabalhistas, previdéncia social e politicas de apoio a atividade
(MTE, 2025). No entanto, ¢ fundamental analisar se a formalizacdo efetivamente promove

impactos concretos na rotina das profissionais, considerando a persisténcia de desigualdades



estruturais, a precariedade das condicdes de trabalho e a necessidade de politicas publicas de
suporte continuo.

O Quadro 1 sintetiza as principais contribuicdes das obras utilizadas na revisdo de
literatura, destacando os conceitos abordados, as contribui¢des de cada estudo e as lacunas
ainda existentes. Observa-se que, embora diversos trabalhos explorem a ancestralidade, a gestao
e o perfil das profissionais de trancado capilar, hd escassez de pesquisas especificas sobre a
atuagdo dessas profissionais na regido dos Inconfidentes, Minas Gerais. Dessa forma, o quadro

evidencia a relevancia e a necessidade do presente estudo.

Quadro 1 — Principais contribuigdes teoricas e lacunas identificadas

Autor Tema/Conceito| Principais Contribuicoes Lacuna Identificada
. . Trangado como forma de Poucos estudos sobre pratica de
Costa e Binja |Ancestralidade e faso | o oore praie
O transmissdo de saber, memoria e |trangado em regides historicas,
(2022; 2023) |resisténcia . .
identidade cultural como os Inconfidentes
cultural
S 2024: Gestdo de materiais |Estratégias de planejamento, Falta de evidéncias sobre praticas
antos ( > |e codificagdo controle de insumos e uso de de gestdo em contextos periféricos
2025) simbolica redes sociais e informais
Predominancia de mulheres . ,
. Perfil . ~ Necessidade de estudos especificos
Silva (2024) R negras e ressignificacdo cultural in
contemporaneo das . na regido dos Inconfidentes
R da atividade
profissionais
Autonomia financeira em .
. . Escassez de dados sobre impacto
. Trabalho informal e |contextos de desigualdade, . . .
Almeida 1 . . da informalidade em regides
vulnerabilidade precariedade das condi¢des de ,
(2020) especificas
trabalho
. s . Propostas de estruturagdo de Lacuna sobre aplicagdo efetiva de
Feitosa e Politicas de apoio e . i -
L pequenos empreendimentose  [politicas na pratica das
Mascena formalizag@o . . S S .
incentivo a formalizagdo profissionais locais
(2024)
. Barreiras institucionais e Necessidade de avaliagdo de
Rebelo, Racismo estrutural .. . 7 . .
. 1 discriminagdo no acesso a impactos na sustentabilidade dos
Analide e ¢ acesso a crédito recursos financeiros negocios das profissionais
Abreu (2023) & P

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2025).

A partir do Quadro 1, observa-se que os estudos abordam o trangado de cabelos sob
diferentes perspectivas, incluindo aspectos culturais, sociais € econdmicos. De modo geral, a
literatura aponta que essa pratica esta relacionada a preservagao de saberes de origem africana
e a geragdo de renda para mulheres negras. Os trabalhos também indicam desafios associados
a informalidade, ao acesso a crédito e a auséncia de politicas de apoio. Ao mesmo tempo, nota-
se a escassez de pesquisas que analisem a atuagdo das trancistas em contextos regionais

especificos, como na microregido dos Inconfidentes. Nesse sentido, o presente estudo busca



contribuir para ampliar a compreensdo sobre as praticas de trabalho e organizacdo dessas

profissionais.



3 METODOLOGIA

3.1 Natureza e abordagem da pesquisa

O presente estudo possui natureza aplicada, com proposito descritivo, e adota abordagem
qualitativa. Conforme Gil (2008), pesquisas descritivas buscam detalhar caracteristicas de
determinado fenOmeno, enquanto a pesquisa aplicada tem como objetivo produzir
conhecimento voltado para a compreensao de problemas especificos. A escolha pela abordagem
qualitativa esta relacionada ao interesse em compreender as praticas de gestdo e os desafios
enfrentados pelas trancistas que atuam na microregido dos Inconfidentes, em Minas Gerais.
Entretanto, a pesquisa também utilizou varidveis quantitativas de carater descritivo, como
idade, escolaridade e tempo de atuacdo, com a finalidade de caracterizar o perfil das
participantes e contribuir para a analise do contexto investigado. Dessa forma, os dados
quantitativos ndo constituem o foco central do estudo, mas atuam como complemento a

interpretagdo qualitativa.

3.2 Estratégia de pesquisa

Foi adotado o estudo de multiplos casos, permitindo analisar diferentes contextos de
trabalho, identificar padrdes comuns e contrastes entre os casos e produzir um conhecimento
mais consistente sobre a gestdo das profissionais (Yin, 2015). A escolha por essa estratégia visa
aprofundar a compreensdo do fendmeno, considerando suas particularidades e similaridades.

A pesquisa envolveu 6 participantes de uma populagao total de 8 profissionais da regido
dos Inconfidentes, Minas Gerais. A selecdo ocorreu por acessibilidade intencional e por
conveniéncia, ou seja, as participantes demonstraram interesse voluntario em integrar o estudo,
enquanto duas profissionais optaram por nao participar. Os critérios para inclusao foram: ser
mulher, atuar como profissional de trangas afro na regido e possuir experiéncia minima de seis

meses na atividade (Gil, 2019).

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de duas técnicas:



3.3.1 Entrevistas presenciais semi estruturadas

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, conduzidas a
partir de um roteiro previamente elaborado com perguntas abertas. Esse formato permitiu
manter uma estrutura basica de investigacdo, a0 mesmo tempo em que possibilitou explorar
temas adicionais conforme o contexto e as experiéncias de cada participante. O roteiro de
entrevista e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) encontram-se apresentados
no Apéndice A.

As entrevistas foram realizadas presencialmente no local de trabalho das trancistas e,
nos casos em que as participantes nao possuiam saldo proprio, em locais previamente
combinados que possibilitassem a realizagdo da conversa de forma adequada. Cada entrevista
teve duragao média de aproximadamente duas horas e foi realizada mediante autorizagdo das
participantes, sendo gravada em 4audio para garantir maior fidelidade no registro das
informacdes. Posteriormente, os conteidos foram utilizados para andlise das trajetorias
profissionais, praticas de gestdo, organizagdo do trabalho e desafios enfrentados pelas

profissionais.

3.3.2 Observagao in loco

Além das entrevistas, foi realizada observagado in loco nos espagos de trabalho das seis
participantes. Essa etapa ocorreu de forma concomitante as entrevistas em cada local e buscou
complementar as informagdes obtidas. Durante as visitas, foram observados aspectos
relacionados a organizagdo do espago de trabalho, ao planejamento dos atendimentos, ao uso
de materiais ¢ a interagdo com clientes.

As observagoes foram registradas pela pesquisadora em bloco de anotagdes, permitindo
o acompanhamento das praticas cotidianas das profissionais e contribuindo para a compreensao
do contexto em que suas atividades sdo desenvolvidas. De acordo com Marconi e Lakatos
(2003), a observacao direta permite ao pesquisador compreender fendmenos sociais a partir do
contato com a realidade investigada, favorecendo a comparacdo entre os relatos dos

participantes e as praticas observadas.

3.4 Analise de dados
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Para analise dos dados, optou-se pela utilizagdo da técnica de andlise de conteudo,
fundamentada em dois referenciais complementares. Bardin (2011) constitui a base classica
dessa abordagem, amplamente reconhecida no Brasil, oferecendo um método interpretativo e
flexivel estruturado em trés fases: pré-analise, exploragdo e tratamento/interpretacao.
Entretanto, para conferir maior sistematizacao e transparéncia ao processo, também se adotou
a proposta de Mayring (2021), que organiza a analise em oito etapas, permitindo integrar
categorias dedutivas, derivadas da teoria, e categorias indutivas, emergentes dos dados. A
combinagdo dos dois referenciais fortalece a credibilidade da pesquisa, pois alia a profundidade
interpretativa de Bardin a clareza instrucional de Mayring, garantindo rigor metodoldgico sem
perder a riqueza qualitativa necessaria para compreender as praticas e desafios investigados.

Com base nesse processo, a expectativa era produzir um conhecimento mais aprofundado
e coerente com a realidade vivenciada pelas participantes, respeitando as nuances culturais,
sociais e econdmicas que permeiam suas experiéncias como empreendedoras no segmento de

trancas afro.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos a partir das entrevistas
semiestruturadas e da observacdo in loco realizadas com seis trancistas atuantes na regido dos
Inconfidentes, Minas Gerais. A andlise busca responder aos objetivos especificos da pesquisa,
contemplando: (i) o perfil socioeconomico e profissional das participantes; (ii) a trajetoria
profissional e a formalizagdo; e (iii) as praticas organizacionais, o uso de tecnologias e os
principais desafios enfrentados. A discussdo dos achados ¢ articulada ao referencial teérico, de

modo a estabelecer aproximagdes e contrastes com estudos anteriores.

4.1 Perfil socioecondmico e profissional das participantes

O universo da pesquisa compreendeu oito trancistas, das quais seis aceitaram participar
voluntariamente do estudo. Os dados evidenciam a centralidade feminina da atividade,
confirmando seu carater historicamente associado ao trabalho das mulheres, especialmente
negras, conforme discutem Santos (2025) e Costa e Binja (2023).

A heterogeneidade etaria observada, com participantes entre 19 e 64 anos, revela o
carater intergeracional do trancado, indicando que o saber ¢ transmitido e ressignificado ao
longo do tempo. Esse achado amplia a analise proposta por Santos (2025), ao demonstrar que
o conhecimento ndo se limita a técnica, mas incorpora valores culturais, identitarios e

simbolicos.

Figura 1 - Faixa etaria

Em qual faixa etdria vocé se encontra?
6 respostas

@ Menos de 18 anos
® 19224 anos
25 a 34 anos
@® 35244 anos
@ 45 a 54 anos
® 55 a 64 anos
@ 65 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Referente a maternidade, verificou-se a predominancia de mulheres maes, muitas delas
responsaveis unicas pelo sustento familiar. Esse dado refor¢a a compreensao de que o trangado
assume papel estratégico na conciliagdo entre trabalho e responsabilidades domésticas,
especialmente diante das limitagdes impostas pelo mercado formal as mulheres negras,

conforme apontam Almeida (2020) e Lima (2022)
Figura 2 - Numero de filhos

Vocé tem filhos ?

6 respostas

@® nzo tenho
Qo1

2
[ X}

@® 4 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A anélise da varidvel cor/raca revelou que 83,3% das participantes se autodeclaram
pretas ou pardas, indicando uma expressiva homogeneidade racial no grupo. Tal resultado
converge com os achados de Layla Maryzandra Costa Silva (2023, apud Ferreira, 2024),
evidenciando que o trangado se configura como um espago majoritariamente ocupado por
mulheres negras, articulando identidade, ancestralidade e resisténcia simbodlica frente aos

padrdes estéticos eurocéntricos.
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Figura 3 - Cor/Raga

Como vocé se autodeclara em relagado a sua cor ou raga?
6 respostas

@ Branca
® Preta

® Parda
® Amarela
@ Indigena

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Quanto a escolaridade e a renda, os dados abaixo indicam que, embora as trancistas
apresentem niveis educacionais variados, a atividade possibilita rendimentos compativeis ou
superiores aos obtidos em ocupacdes formais de baixa qualificagdo. Esse resultado revela uma
contradicdo importante: mesmo gerando renda dita estavel e significativa, o trancado
permanece socialmente desvalorizado e frequentemente classificado como trabalho informal ou
de baixa complexidade. Dessa forma, a pratica se insere no conjunto de estratégias de
sobrevivéncia e empoderamento econdmico discutidas por Almeida (2020) e Feitosa e Mascena

(2024).

Figura 4 - Escolaridade

Qual é o sei nivel de escolaridade atual?
6 respostas

@ N3zo alfabetizado

@ Ensino fundamental (incompleto/
completo)

@ Ensino médio (incompleto/completo)
@ Ensino técnico (incompleto/completo)
@ Ensino superior (incompleto/completo)
@ Pos-graduagéo (incompleto/completo)

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Para sintetizar o perfil das participantes, apresenta-se o Quadro 2.

14



Quadro 2 — Perfil socioeconémico e profissional das participantes

Variaveis Resultados principais
Faixa etaria 19 a 64 anos
Cor/raca 83,3% pretas ou pardas
Escolaridade Ensino fundamental ao superior
Maternidade Predominéncia de maes

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

4.2 Trajetoria profissional e formalizacio

Quanto ao tempo de atuacao, 50% das participantes atuam como trancistas ha até cinco
anos, 33,3% entre cinco e dez anos e 16,7% ha mais de dez anos. Os relatos indicam que a
entrada na atividade esta associada a busca por melhores condi¢des socioecondmicas, maior
autonomia e flexibilidade. Esse padrao sugere que o trancado funciona como alternativa ao
trabalho formal precarizado, sobretudo para mulheres com oportunidades limitadas no mercado

de trabalho.

Figura 5 - Tempo de atuacdo

H& quanto tempo vocé atua como trancista?

6 respostas

@ Menos de 6 meses

@® 6 mesesa1ano
1a5anos

® 5a10anos

@ Mais de 10 anos

@ Prefiro nao responder

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Por meio das entrevistas, observou-se que os casos das duas participantes com maior
experiéncia e rendimento superior exemplificam essa dindmica com clareza. Ambas relataram
trajetorias marcadas por ocupacdes anteriores com baixa remuneracdo € pouca estabilidade,
identificando no trangado uma possibilidade de amplia¢do da renda e reorganizacdo da rotina

familiar. Essas duas profissionais sdo também as Unicas formalizadas como MEI, o que sugere
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uma relagdo entre tempo de experiéncia, consolida¢do da clientela e percepgao das vantagens
da formalizagdo. Tal resultado dialoga com Feitosa ¢ Mascena (2024), ao apontarem que a
formalizagdo tende a ocorrer de forma gradual, & medida que o negbcio se estrutura.
A recente inclusdo da ocupagdo de trancista na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO), em 2025, aparece como um marco simbdlico importante, ainda que seus efeitos praticos
sejam percebidos de forma limitada pelas participantes. Esse dado indica um movimento
incipiente de reconhecimento institucional, que, embora relevante, ndo elimina as barreiras

estruturais enfrentadas pela categoria.

Quadro 3 - Formalizacao

Critérios MEI Nao MEI
Renda mensal Mais estavel Instavel
Controle financeiro Presente Ausente ou limitado
Capacidade de investimento Média a alta Baixa
Acesso a crédito Possivel Muito restrito
Seguranca financeira Maior Menor

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

4.3 Organizacao do trabalho, tecnologias e desafios

No que se refere a aprendizagem, constatou-se que 83,3% das participantes adquiriram
o saber de forma informal, por meio de familiares, amigas ou aprendizado autodidata. Esse dado
refor¢a o carater comunitario e ancestral da pratica, conforme apontam Costa e Binja (2022,
2023) e Santos (2025), mas também evidencia limitagdes estruturais no acesso a formacao

profissional certificada.

Figura 6 - Origem do Aprendizado

Como vocé aprendeu a trangar?

6 respostas

@ Autodidata
@ Curso profissionalizante

Aprendizado informal (familia, amigos)
@ Através de videos

Fonte: Dados da pesquisa (2025).



Quanto a organizagao do trabalho, observou-se elevada flexibilidade operacional, com
atendimentos realizados tanto em saldes quanto em domicilios. Essa dinamica confirma as
analises de Lemos (2019), ao demonstrar que o trangado se estrutura em espagos hibridos,
adaptando-se as condi¢des socioecondmicas disponiveis.

As tecnologias digitais desempenham papel central na gestdo dos servigcos. O
WhatsApp, associado as redes sociais, constitui a principal ferramenta de agendamento,
divulgagdo e comunicagdo, em consonancia com os achados de Bento dos Santos (2024).
Contudo, a auséncia de sistemas formais de controle de agenda e estoque revela fragilidades

gerenciais.

Quadro 4 — Praticas organizacionais e uso da tecnologia

Dimensao Principais praticas
Agendamento WhatsApp, redes sociais, contato presencial
Divulgagdo Instagram, Facebook, indicacdo
Local de Salao proprio e domicilio
atendimento
Controle de Compra conforme demanda
materiais
Uso de tecnologia Predominéncia de aplicativos informais

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Apesar de funcional no curto prazo, essa forma de organizagao evidencia fragilidades
na gestdo. A maioria das participantes nao comercializa produtos complementares, justificando
essa decisdo por dificuldades de precificagdo e auséncia de espago para armazenamento.
Observa-se, ainda, significativa variacdo nos valores cobrados pelos servicos, definidos
majoritariamente pela técnica e pelo tipo de tranga. Esses elementos indicam que o dominio
técnico do oficio ndo ¢ acompanhado, na mesma propor¢do, por competéncias gerenciais e
administrativas, configurando um descompasso entre autonomia produtiva e autonomia
organizacional, conforme apontam Almeida (2020) e Feitosa e Mascena (2024).

As condigoes de trabalho e saude constituem outro eixo critico. Verificou-se que 83,3%

das participantes ndo realizam pausas durante os atendimentos, enquanto 16,7% descansam
apenas ao final do servigo. Considerando os movimentos repetitivos € o esfor¢o manual
continuo, os dados revelam um quadro de desgaste fisico significativo, com dores recorrentes
em costas, bracos, maos e pés, indicando a naturalizacao de riscos ocupacionais em um contexto
marcado pela informalidade e pela auséncia de protegao laboral (Almeida, 2020; Lemos, 2019).
No que se refere aos desafios estruturais, 66,7% relataram experiéncias de assédio ou

discriminacao associadas a pratica profissional, evidenciando a atuag¢do do racismo estrutural
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na desvalorizagdo simultanea dos corpos, saberes e praticas dessas mulheres (Almeida, 2020;
Lemos, 2019). Essa desvalorizagdo se expressa de forma ainda mais contundente no fato de que
100% das participantes afirmaram que seu trabalho ndo ¢ reconhecido socialmente como
profissdo, convergindo com Costa e Binja (2022) e Santos (2025).

Nesse contexto, a inclusdo da ocupagdo na Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes
(CBO) representa um avango institucional, embora seus efeitos praticos ainda sejam limitados,
reforcando a necessidade de politicas publicas integradas que articulem reconhecimento
simbolico, qualifica¢ao profissional e acesso a oportunidades estruturais.

Do ponto de vista econdmico, a sustentabilidade da atividade ¢ impactada por
dificuldades na precificagdo e pelo cansago fisico (66,7%), associadas a informalidade e a
auséncia de capacitagdo gerencial. QOutros entraves incluem a falta de reconhecimento
profissional, o acesso restrito a materiais, a auséncia de espago adequado e as limitagcdes ao
crédito, confirmando barreiras estruturais historicamente enfrentadas por mulheres negras no
acesso a recursos econdomicos (Rebelo; Analide; Abreu, 2023).

De forma geral, os resultados indicam que, embora o trangado represente uma
importante fonte de geragdo de renda e expressdo cultural, sua consolidacdo profissional
permanece limitada por fatores estruturais, institucionais e simbolicos, exigindo abordagens
integradas que reconhecam essa atividade como trabalho especializado e socialmente legitimo.

Para sintetizar a organizagao do trabalho, tecnologias e desafios, apresenta-se o Quadro 5.

Quadro 5 — Sintese analitica dos principais achados da pesquisa

Dimensio Evidéncias empiricas Interpretacao analitica
analisada
Auséncia de venda de produtos | Fragilidade gerencial e dificuldade
Gestao e complementares; variagao de padronizag¢@o, indicando baixa
organizagao significativa de pregos autonomia organizacional

Naturalizagdo do desgaste fisico e

108 V) . f
Condigdes de 83,3% sem pausas; dores frequentes precarizagio das condicdes laborais

trabalho
Reconhecimento 100% percebem auséncia de Deslegitimagao social da atividade e
social reconhecimento invisibilizacdo profissional
Preconceito e 66,7% relataram assédio ou Expressdo direta do racismo
discriminagdo discriminacao estrutural no campo do trabalho

Sustentabilidade | Dificuldade de precificagdo e acesso | Instabilidade financeira e limitagao
econdmica restrito a recursos da expansao profissional

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2026).
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5 CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu evidenciar que a atuagdo das
trancistas na microregido dos Inconfidentes se estrutura em um contexto marcado por tensodes
entre autonomia produtiva e limitagdes estruturais. Ainda que essas profissionais demonstrem
dominio técnico, capacidade de adaptacao e construgdo de estratégias proprias de organizagao
do trabalho, persistem fragilidades relacionadas a gestdo formal, ao acesso a recursos e ao
reconhecimento institucional da atividade.

Os achados indicam que a atividade de trangar cabelos se consolida como uma pratica
que articula dimensdes econdmicas, culturais e sociais, configurando-se ndo apenas como
fonte de renda, mas também como espaco de valorizacao identitaria e continuidade de saberes
ancestrais. No entanto, essa relevancia nao se traduz, na mesma medida, em condigdes
estruturais adequadas de trabalho, evidenciando a permanéncia de desigualdades que
impactam diretamente a sustentabilidade desses empreendimentos.

Do ponto de vista pratico, os resultados deste estudo oferecem subsidios importantes
para diferentes frentes de atuagdo. No ambito das politicas publicas, reforca-se a necessidade
de iniciativas voltadas a formalizacdo, ao acesso ao crédito e a criacdo de programas de
capacitacdo em gestdo, considerando as especificidades socioculturais dessas profissionais.
No campo da formagdo profissional, evidencia-se a importancia de ag¢des que integrem
conhecimentos técnicos e gerenciais, contribuindo para o fortalecimento da autonomia
organizacional dos empreendimentos. J4 no plano do reconhecimento social, o estudo aponta
para a necessidade de valorizacdo da atividade como trabalho qualificado, combatendo
estigmas historicamente associados ao oficio.

Nesse contexto, a recente inclusdo da profissao de trancista na Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes representa um avanco relevante, porém ainda inicial. Seus efeitos praticos
dependem da articulacdo com politicas publicas efetivas, acesso a direitos e ampliagdo de
oportunidades concretas para as profissionais, o que demanda acompanhamento continuo.

Como perspectivas para pesquisas futuras, destaca-se a importancia de investigar os
impactos da formalizacdo da profissao apos sua inclusdao na CBO, especialmente no que se
refere ao acesso a crédito, a melhoria das condi¢gdes de trabalho e a expansdo dos negocios.
Além disso, recomenda-se a realizagdo de estudos comparativos em diferentes regides, bem
como investigacdes que aprofundem a relagdo entre capacitagdo gerencial e sustentabilidade
dos empreendimentos no contexto do afroempreendedorismo feminino.

Dessa forma, este trabalho contribui para ampliar a compreensdo sobre a gestdo de
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empreendimentos conduzidos por trancistas, a0 mesmo tempo em que evidencia a necessidade
de abordagens integradas que considerem, de maneira articulada, as dimensdes econdmicas,

sociais, culturais e institucionais que permeiam essa atividade.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

ROTEIRO DA ENTREVISTA A SER REALIZADA NA PESQUISA SOBRE:
GESTAO DE EMPREENDIMENTOS DE MULHERES: OS MULTIPLOS CASOS DE
TRANCISTAS DA MICROREGIAO DOS INCONFIDENTES DE MINAS GERAIS

Pesquisadora: Ana Carolina Honorato Gomes
Curso: Administragao
Universidade: Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP

Contato: ana.honorato@aluno.ufop.edu.br

Orientadora: Prof.* Simone Aparecida Simdes Rocha
Prezada(o) trancista,

Convido-o(a) a participar de uma pesquisa académica sobre a gestdo de empreendimentos de
trancistas na microrregido dos inconfidentes de Minas Gerais. Este estudo integra a etapa de
desenvolvimento do meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e tem como objetivo analisar
as praticas administrativas e operacionais, bem como os desafios enfrentados por profissionais
como vocé na gestao de seus negocios.

Sua participacdo € de extrema importancia para a coleta de dados e a validade da pesquisa. Caso
aceite o convite, vocé respondera a um questiondrio que abordara as estratégias de gestao que
voce adota. O tempo estimado para a conclusao ¢ de 15 a 20 minutos.

Garanto que todas as suas respostas serdo tratadas com total anonimato e confidencialidade,
sendo utilizadas exclusivamente para fins académicos. Sua participagdo € inteiramente
voluntaria e pode ser interrompida a qualquer momento, sem qualquer prejuizo.

() Declaro que fui informado(a) sobre a pesquisa, seu objetivo e a garantia de sigilo. Concordo
em participar voluntariamente.

( ) Declaro que fui informado(a) sobre a pesquisa, seu objetivo e a garantia de sigilo. Nao
concordo em participar voluntariamente.

BLOCO I - PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Qual € o seu sexo?
( ) Masculino
() Feminino
() Outro. Qual?
() Prefiro nao responder
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Em qual faixa etaria vocé se encontra?
() Menos de 18 anos

()19 a24 anos

()25 a34 anos

()35 a44 anos

()45 a 54 anos

()55 a 64 anos

() 65 anos ou mais

Como voceé se autodeclara em relagdo a sua cor ou raga?
() Branca

() Preta

() Parda

() Amarela

() Indigena

() Outro. Qual?

Qual ¢ o seu nivel de escolaridade atual?

() Nao alfabetizado

() Ensino Fundamental (incompleto/completo)
() Ensino Médio (incompleto/completo)

() Ensino Técnico (incompleto/completo)

() Ensino Superior (incompleto/completo)

() Pos-graduacdo (incompleta/completa)

Qual ¢ o seu estado civil?

() Solteiro(a)

() Casado(a)/Unido estavel
() Separado(a)/Divorciado(a)
() Viuvo(a)

() Prefiro ndo responder

() Outro. Qual?

Vocé tem filhos(as)?
() Nao tenho
()1
()2
()3

() 4 ou mais

Qual ¢ a faixa etéria dos seus filhos(as)? (responda apenas se tiver filhos)
()0aS5anos

()6al2anos

()13 a7 anos

() 18 anos ou mais
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Qual a sua naturalidade?
Cidade:

Estado:

Onde vocé reside atualmente?
Cidade:

Estado:

Qual ¢ a sua faixa de renda pessoal mensal?
() At¢ R$ 1.000

() R$ 1.001 a R$ 2.000

() R$ 2.001 a R$ 3.000

() R$ 3.001 a R$ 4.000

() R$ 4.001 a R$ 5.000

()R$5.001 aR$ 10.000

() Acima de R$ 10.000

() Prefiro nao responder

BLOCO II - TRAJETORIA PROFISSIONAL

Ha quanto tempo vocé atua como trancista?
() Menos de 6 meses

()6 mesesal ano

()1a5anos

()5al0anos

() Mais de 10 anos

() Prefiro ndo responder

Como voce aprendeu a trangar?

() Autodidata

() Curso profissionalizante

() Aprendizado informal (familia, amigos)
() Outro. Qual?

Vocé possui certificado como trancista?
() Sim

() Nao
Se SIM qual o tipo, institui¢do e ano?

Tipo:

Instituicao:

Ano:

Como esta formalizada sua atividade como trancista?
() Sou MEI (Microempreendedor Individual)



() Tenho CNPJ, mas nao sou MEI

() Trabalho de forma informal (sem registro)

() Trabalho como colaborador(a) em salao/empresa de beleza
() Outro. Qual?

Além da atuagdo como trancista, vocé possui outras fontes de renda?
() Nao

() Sim, outro servi¢o na area da beleza

() Sim, em outra area (comércio, educagao, etc.)

() Sim, beneficios sociais ou aposentadoria

() Sim, renda de aluguel/vendas/investimentos

() Outro. Qual?

BLOCO III - GESTAO ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL

Onde vocé costuma atender como trancista?
() Salao proprio

() Salao de terceiros

() Casa do(a) cliente

() Espaco comunitario/cultural

() Eventos/feiras

() Outro. Qual?

Quais dias da semana vocé atende normalmente?
() Segunda () Terca () Quarta () Quinta ( ) Sexta () Sabado ( ) Domingo
() Varia conforme demanda

Em quais horérios vocé costuma atender?

() Manha (6h—12h)

() Tarde (12h—18h)

() Noite (ap6s 18h)

() Horarios variados conforme agendamento

Como vocé costuma agendar seus atendimentos?
() WhatsApp

() Ligacao telefonica

() Redes sociais (Instagram, Facebook, etc.)

() Aplicativo de agendamento

() Presencialmente

() Outro. Qual?

Vocé utiliza sistema/aplicativo para organizar os agendamentos?
() Nao
() Sim. Qual?

Como voceé define o preco dos seus servigos?
() Tempo de execucao

() Tipo de tranca/técnica utilizada

() Comprimento ou volume do cabelo
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() Pregos praticados por outros profissionais
() Custo dos materiais

() Valor fixo por tipo de servigo

() Outro. Qual?

Os materiais utilizados (cabelo sintético, pomadas etc.) estdo incluidos no preco final?
() Sim, sempre incluidos

() Nao, cobrados a parte

() Depende do tipo de tranga/negociagao

() Cliente fornece os materiais

Em média, qual ¢ o seu custo mensal com materiais?
() At¢ R$ 100

()R$ 101 aR$ 300

()R$ 301 aR$ 500

() Acima de R$ 500

() Nao sei informar

Além do servico, vocé também vende produtos relacionados (acessorios, cosméticos,
materiais)?

() Nao

() Sim. Quais?
Atuar como trancista é:

() Minha atividade principal

() Uma atividade secundaria/complementar

BLOCO IV — CONDICOES DE TRABALHO E SAUDE

Durante a realizacao de trangas, vocé costuma fazer pausas?
() A cada 30 min

() A cadal hora

() A cada 2 horas

() Apenas ao finalizar um servigo

() Nao costumo fazer pausas

Vocé sente dores ou desconfortos relacionados ao trabalho? (marque as opgdes que se
aplicam)

() Costas

() Ombros

() Bragos/maos
() Pescogo

() Dor de cabeca
() Nao sinto dores
() Outros. Quais?

Com que frequéncia vocé sente essas dores?
() Todos os dias
() Algumas vezes por semana
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( ) Raramente
() Apenas apo0s servigos longos

A estrutura fisica do seu local de trabalho ¢ adequada?
() Sim
() Nao

Se NAO o que poderia melhorar?

A iluminag¢ao do local de trabalho ¢ adequada?
() Sim

() Razoavel, poderia melhorar

() Nao ¢ adequada, atrapalha meu trabalho

() Varia conforme o local/horario

BLOCO V — PERCEPCOES, RECONHECIMENTO E DESAFIOS

Vocé ja sofreu discriminacdo ou assédio relacionado a sua atividade como trancista?
() Sim, discriminagao

() Sim, assédio

() Sim, ambos

() Nao

() Prefiro ndo responder

Como vocé costuma divulgar seu trabalho? (marque as opgdes que se aplicam)
() Instagram

() Facebook

() WhatsApp

() TikTok

() Indicagao de clientes (boca a boca)

() Cartdes/panfletos

() Eventos/feiras

() Plataformas online (Trinks, GetNinjas, etc.)

() Nao divulgo
() Outro. Qual?

Vocé percebe variagdo na demanda pelos seus servicos ao longo do ano?
() Sim, ha periodos de maior procura

() Sim, ha periodos de menor procura

() Nao percebo variagoes

() Ainda nao consigo identificar

Na sua percepgao, quais sao os principais motivos que levam as pessoas a procurarem

trancas?
() Estética / vaidade
() Identidade cultural / ancestralidade
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() Praticidade
() Moda/tendéncia
() Eventos especiais (casamentos, festas etc.)

() Influéncia de celebridades/redes sociais
() Outro. Qual?

Como vocé acredita que as pessoas enxergam o trabalho de trancista?
() Profissao legitima e valorizada

() Trabalho informal, mas importante

() Muitas pessoas nao consideram uma profissao

() Sofre preconceito/desvalorizacao

() Prefiro nao responder

() Outro. Qual?

Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta? (marque as opgdes que se aplicam)
() Falta de reconhecimento

() Precificagao dos servicos

() Acesso limitado a materiais

() Dores/cansago fisico

() Falta de espago adequado

() Dificuldade para atrair clientes

() Dificuldade para crédito/investimento

() Preconceito/discriminacao

() Outro. Qual?

Como vocé costuma superar esses desafios?

Quais tipos de apoio seriam mais uteis neste momento? (marque as opgdes que se aplicam)
() Crédito/financiamento

() Formagao técnica (cursos, oficinas)

() Apoio em marketing/divulgac¢ao

() Espaco fisico adequado

() Acesso a materiais de qualidade

() Orientagdo em precificacao/financas

() Reconhecimento da profissao

() Apoio psicologico/emocional

() Rede/coletivo de trancistas

() Outro. Qual?

Muito obrigada por suas contribuigdes!
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Para controle da pesquisadora:

Numero do questionario:

Dia da aplicacao: /

Horério da aplicagao:

Como foi aplicado:

) Presencialmente
) Via e-mail

) Via WhatsApp

) Por telefone

) Via Redes Sociais. Qual?

~~N NN~ A~

) De outra forma. Qual?
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