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RESUMO

Este trabalho analisa a precarizacao do trabalho freelancer no setor de eventos em Ouro Preto
(MG), investigando suas causas, formas de inser¢ao e impactos na vida dos profissionais e na
profissionalizacdo do setor. A pesquisa adotou abordagem qualitativa, articulando revisao
tedrica, entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de um formulédrio destinado a freelancers
atuantes na cidade, permitindo compreender suas vivéncias, percepcoes e desafios cotidianos
A informalidade e a auséncia de direitos sdo praticas amplamente naturalizadas no segmento,
refletindo tendéncias nacionais de flexibilizagdo e enfraquecimento das garantias trabalhistas.
As condi¢des encontradas, como remuneragdo variavel, falta de treinamento, vinculo instavel
e jornadas extensas, evidenciam uma realidade marcada por inseguranga econOmica e
sobrecarga fisica e emocional.No contexto local, o estudo mostra que a sazonalidade do
turismo, a forte presenca estudantil, a busca por reducao de custos e a estrutura urbana
limitada contribuem para manter o modelo freelancer como predominante. Apesar de
essenciais para a realizacdo de eventos culturais, sociais € académicos, esses trabalhadores
permanecem invisibilizados nas politicas publicas e pouco reconhecidos no planejamento do
setor. Os resultados apontam ainda para a necessidade de melhorias organizacionais simples,
como comunicagao clara, orientagdes prévias e treinamento basico, que podem contribuir para
atenuar os efeitos da precarizagdo. A pesquisa refor¢a a importancia de incluir o trabalhador
como sujeito central nas discussdes sobre turismo e eventos e indica caminhos para o
fortalecimento do setor e valorizagdo desses profissionais.

Palavras-chave: Trabalho; Freelancers; Turismo; Eventos; Precarizagdao;Ouro Preto



ABSTRACT

This study analyzes the precarization of freelance work in the events sector in Ouro Preto
(MQ), investigating its causes, forms of entry, and impacts on professionals’ lives and on the
professionalization of the sector. The research adopted a qualitative approach, combining a
theoretical literature review, semi-structured interviews, and the application of a questionnaire
aimed at freelancers working in the city, allowing for an understanding of their experiences,
perceptions, and everyday challenges. Informality and the absence of labor rights are widely
naturalized practices in the segment, reflecting national trends of labor flexibilization and the
weakening of employment guarantees. The conditions identified—such as variable
remuneration, lack of training, unstable employment relationships, and long working
hours—reveal a reality marked by economic insecurity and physical and emotional overload.
In the local context, the study shows that the seasonality of tourism, the strong presence of
students, cost-reduction strategies, and the city’s limited urban infrastructure contribute to
maintaining the freelance model as predominant. Despite being essential to the realization of
cultural, social, and academic events, these workers remain invisible in public policies and are
scarcely recognized in sector planning. The findings point to the need for simple
organizational improvements, such as clear communication, prior guidelines, and basic
training, which may help mitigate the effects of precarization. The research reinforces the
importance of including workers as central subjects in discussions on tourism and events and
indicates pathways toward strengthening the sector and enhancing the recognition of these
professionals.

Keywords: Work; Freelancers; Tourism; Events; Precarization; Informality
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1. INTRODUCAO

O turismo, mais do que uma simples atividade econdémica ou recreativa, ¢ um
fendmeno social que se insere nas logicas de produ¢do e reproducao do capital. Conforme
argumenta Souza (2016), o turismo estd diretamente relacionado as transforma¢des do modo
de producdo capitalista, que, ao promover o acimulo de excedentes ¢ a possibilidade de
poupanca, criou as condigdes materiais para que determinadas parcelas da populagdo
pudessem acessar a experiéncia de viajar. Assim, essa pratica, que inicialmente era privilégio
de poucos, passou a se expandir em fun¢do das estruturas de valor de troca e consumo,
refletindo também sobre a organizagdo do trabalho e da sociedade.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 1994), “o turismo
compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e estadas em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, por lazer,
negocios ou outros”. No entanto, para que esse deslocamento aconteca, ndo basta a existéncia
de turistas e atrativos: € imprescindivel o envolvimento de profissionais que operam nos
bastidores da atividade, tornando possivel a experiéncia turistica. Esses trabalhadores, muitas
vezes, pouco Vvistos nas analises convencionais, sdo pecas fundamentais para o funcionamento
do setor.

Por conseguinte, o presente trabalho tem como foco a precarizacao das condi¢des de
trabalho no setor de eventos em Ouro Preto (MG), com especial atengdo a contratacdo de
profissionais freelancers. A escolha do tema surgiu a partir de observagdes feitas pela autora
durante o estdgio obrigatério em uma empresa de organizagdo de eventos na cidade. Foi
possivel perceber que ha uma forte dependéncia desse tipo de forca de trabalho, utilizada de
maneira recorrente €, em muitos casos, como base principal das operacdes em eventos de
diferentes portes.

Sendo assim, a exploragdo da atividade turistica envolve um conjunto diverso de
praticas econdmicas e sociais, com potencial de gerar empregos, produzir renda, atrair
investimentos em infraestrutura e contribuir para o desenvolvimento local (Acarenza, 2002).
Neste cenario, ganham destaque as empresas prestadoras de servigos e os trabalhadores que
atuam na linha de frente, responsaveis pela operacionalizacdo e pela prestagdo de servigos aos
visitantes. Apesar de o turismo ser uma atividade essencialmente dependente da forca de
trabalho humana, os estudos académicos sobre o setor t€ém historicamente negligenciado o
trabalhador como sujeito central de andlise. Outro aspecto relevante ¢ que a economia

contemporanea tem imposto desafios as organizagdes brasileiras, especialmente no setor de
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servicos, no qual o turismo estd inserido. Pressionadas por um mercado altamente
competitivo, as empresas buscam estratégias que garantam sua sobrevivéncia financeira,
muitas vezes optando por modelos de contratagao mais flexiveis € menos onerosos.

Em um contexto marcado por transformagdes globais nas relagdes de trabalho, nota-se
que os profissionais do setor de turismo vém enfrentando um enfraquecimento de suas
garantias trabalhistas. A flexibilizacdo das leis, impulsionada por interesses voltados a
ampliacao dos lucros empresariais, tem resultado na supressao de direitos. Esse cenario, como
aponta Siqueira (2010), favorece uma exploracdo mais intensa da for¢a de trabalho, refletida
no aumento indireto da mais-valia.

Diante desse cenario, emerge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a
utilizagdo recorrente de trabalhadores freelancers no setor de eventos em Ouro Preto (MG)
expressa e/ou intensifica processos de precarizacdo das relagdes de trabalho? Parte-se da
hipotese de que a predominancia de vinculos informais e flexiveis configura uma estratégia
empresarial de redu¢do de custos, a0 mesmo tempo em que transfere riscos e instabilidades

para os trabalhadores.

1.1.  Justificativa

A presente pesquisa se justifica diante da crescente necessidade de compreender os
impactos da preferéncia pela contratacdo de freelancers no setor de servigos, com énfase nas
empresas de eventos. Essa tendéncia tem provocado mudangas significativas nos processos de
trabalho, nas estratégias de contratagdo e nas relacdes com os clientes, exigindo das empresas
uma constante adaptacao organizacional e operacional.

O setor de servicos representa uma das principais engrenagens da economia
contemporanea, tanto pela geragdo de empregos quanto pela contribui¢do ao desenvolvimento
local. No entanto, enfrenta desafios recorrentes, como a sazonalidade da demanda e a
instabilidade no volume de trabalho, o que muitas vezes leva a adocao de solugdes mais
flexiveis, como a contratagdo de profissionais autonomos. Nesse contexto, a contratagao de
freelancers surge como uma alternativa estratégica, especialmente por oferecer menor custo
trabalhista e maior agilidade na gestao de pessoal.

Segundo Louro (2019), embora a formacao técnica seja relevante para o desempenho
de funcdes no setor de servigos, muitas vezes a sensibilidade e a disposi¢do do profissional
para atender as necessidades dos clientes sdo suficientes para garantir um servigo de

qualidade. Isso permite as empresas considerarem a contratacdo de forga de trabalho
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temporaria mesmo sem formagdo especifica, desde que o profissional demonstre habilidade
pratica e boa adaptacao as exigéncias do servigo.

Pesquisas de autores como Souza (2016) destacam que o trabalhador ¢, portanto,
essencial no desenvolvimento do Turismo, mas verificou-se que acaba por participar nos
estudos e pesquisas da area somente como coadjuvante dos assuntos, negligenciado como
objeto de estudo nos periddicos cientificos. Conforme destacado pela autora, ha estudos que
exploram certos aspectos da rotina de trabalho no setor do turismo, porém esses estudos
costumam se concentrar predominantemente nas perspectivas do turista, das empresas ou em
questdes relacionadas a inser¢ao dos trabalhadores no mercado de trabalho.

Entender como essa logica tem moldado o setor de eventos ¢ fundamental para
identificar ndo apenas as oportunidades, mas também os riscos e desafios associados a esse
modelo de contratacdo. A auséncia de vinculos trabalhistas formais, por exemplo, pode gerar
precarizagdo das condigdes de trabalho, enquanto a flexibilidade pode ser vantajosa para
empresas que lidam com demandas sazonais e or¢amentos reduzidos. Sendo assim, este
estudo busca contribuir para o avanco do conhecimento académico sobre as relagdes de
trabalho no setor de eventos e oferecer subsidios relevantes para empresarios, profissionais

auténomos e gestores publicos.

1.2.  Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo analisar a precarizacdao do trabalho de freelancers no

setor de eventos em Ouro Preto (MG).

1.3.  Objetivos Especificos

e C(Caracterizar as condigdes de trabalho e os elementos que configuram a
precarizagdo entre profissionais freelancers do setor de eventos em Ouro Preto

(MG), com base na literatura especializada e na realidade empirica local.

e Analisar os fatores que contribuem para a predominincia do modelo de
contratacao freelancer no setor de eventos em Ouro Preto (MG), considerando

a perspectiva dos profissionais atuantes e as dinadmicas socioecondmicas da
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cidade.

e Propor recomendagdes que contribuam para a valorizagdo dos freelancers e
para a mitigagdo dos efeitos da precarizacdo no setor de eventos em Ouro Preto

(MG).

Este estudo ¢ uma pesquisa pratica, que busca entender melhor o tema de forma
exploratdria e descritiva, usando tanto métodos qualitativos quanto quantitativos. A pesquisa
foi feita na cidade de Ouro Preto (MG), com profissionais freelancers que atuam na area de
eventos. Para coletar os dados, foram utilizados um questionario estruturado, respondido por
23 pessoas, e entrevistas semiabertas com dois profissionais do setor. Depois, os dados foram
analisados usando a técnica de Andlise de Contetido, de Bardin (2011), com o objetivo de
identificar categorias relacionadas a informalidade, a instabilidade e as condi¢des precarias
das relacdes de trabalho.

O trabalho estd dividido em quatro capitulos. No primeiro, fazemos uma introducao
que explica o tema, a importancia da pesquisa e seus objetivos. O segundo capitulo fala sobre
a situagdo de precarizacdo no trabalho atualmente, com foco no setor de eventos. No terceiro,
apresentamos o contexto socioeconomico de Ouro Preto, explicamos a metodologia que
usamos ¢ mostramos os resultados obtidos na pesquisa. Por fim, o quarto capitulo discute os
principais achados, relacionando-os com a teoria estudada, além de sugerir recomendagdes

para valorizar mais os profissionais freelancers na nossa regiao.
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2. PANORAMA DA PRECARIZACAO NO TRABALHO CONTEMPORANEO E
NO SETOR DE EVENTOS

A busca por formas autdbnomas de ocupacdo ou a procura de complementacio de renda
extra no Brasil ndo decorre apenas de uma escolha individual, mas de um sistema
socioeconomico que falha em oferecer garantias basicas. Para Peres (2023) o contexto do
Brasil, para o trabalho assalariado protegido, nunca se tornou uma realidade generalizada.
Embora muitos tenham experimentado essa forma de emprego, muitas posi¢des salariais sdo
marcadas pela precariedade, como baixa remuneragdo e desrespeito as leis trabalhistas. Essa
situagdo explica a ‘“naturalidade” com que as pessoas no Brasil buscam viver de forma
autonoma. Pressionados pela necessidade, elas precisam criar suas proprias oportunidades de
trabalho e renda, recorrendo ao trabalho informal ou autonomo. Essa "naturalidade" também
revela por que muitas posi¢des salariais ndo atendem as expectativas de quem busca meios de
vida em um sistema socioecondmico desigual e mercantilizado (Peres, 2023).

A natureza altamente dependente do turismo em relagdo a demanda e a
disponibilidade financeira dos turistas torna os trabalhadores vulnerdveis as oscilagdes
econdmicas, aliada as recentes mudangas nos modos de produgdo, que estdo em sintonia com
as transformagdes estruturais do mercado de trabalho.

Dos aspectos positivos estimulados pela atividade turistica, a justificativa da geragao
de emprego e renda apresenta como o principal argumento. Dentre os destaques desta
multifacetada segmento, estdo as empresas prestadoras de servigos e os trabalhadores que que
atuam na linha de frente do funcionamento da atividade turistica desempenhando um papel
fundamental na operacionalizacdo e na prestagdo de servicos. Conforme Pesquisa de Impacto
Economico (EIR) de 2024, realizada pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)
em parceria com a Oxford Economics, a previsao ¢ de que, até o final de 2024, o setor de
turismo empregue mais de 8 milhdes de pessoas no Brasil, o que corresponde a
aproximadamente 8,1% do total de postos de trabalho no pais.

O setor de eventos, em particular, tem enfrentado com os cancelamentos e adiamentos
de eventos durante a pandemia de 'COVID-19 mesmo meses ap0s as reaberturas, levando ao

fechamento de empresas e a perda de empregos nessa area especifica. Em momentos de crise

! A pandemia de COVID-19 foi uma crise sanitaria global causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, identificado
pela primeira vez em dezembro de 2019, na China. Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Satude
(OMYS) declarou oficialmente a COVID-19 como uma pandemia, devido a sua dissemina¢do em escala mundial.
A doenca provocou impactos profundos na satde publica, na economia e nas relagdes sociais em todo o planeta
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no sistema capitalista, as falhas relacionadas ao sistema se intensificam, recaindo
principalmente sobre os trabalhadores. No setor de eventos, essa situacdo nao foi diferente.

Todavia, ¢ na agravamento destas falhas que as desigualdade entre o fundamento
capitalista e o interesse da sociedade se destaca e formam novas estruturas.Tais arranjos
também estdo presentes no setor de turismo, como evidenciado por Souza (2016), que
identificou uma discrepancia nos estudos sobre os trabalhadores da area. Durante sua
pesquisa, a autora observou que a precarizacdo dos profissionais freelancers no setor de
eventos permanece em evidéncia, especialmente nos estudos relacionados a esse tema.
Portanto, neste capitulo, nos dedicamos a entender como se da o processo de precarizagdo dos
profissionais freelancers no trabalho do setor de eventos (Souza, 2016).

Nesse sentido, o relatorio World Employment and Social Outlook: Trends 2025,
divulgado pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a informalidade continua sendo
uma caracteristica marcante do mercado de trabalho global. Segundo o documento, cerca de
trés em cada cinco trabalhadores no mundo atuam em condi¢des informais, sem acesso a
direitos trabalhistas e protecdo social (OIT, 2025, p.14). Entre 2023 e 2024, com a
desaceleracdo do emprego formal, 23 milhdes de pessoas passaram a integrar a forca de
trabalho informal, com maior concentracdo em paises de baixa renda (OIT, 2025, p.14). A
informalidade, associada a persisténcia da pobreza laboral, permanece como um desafio
estrutural, cuja superagio ainda se restringe a algumas regides da Asia ¢ da América Latina
(OIT, 2025, p.16).

Deste modo, podemos apontar o conceito de superexploragao da forca de trabalho, a
qual é uma categoria central da Teoria Marxista da Dependéncia, formulada por Ruy Mauro
Marini (2005), e ajuda a compreender as caracteristicas do funcionamento do capitalismo em
economias dependentes, como a brasileira. De modo geral, esse conceito refere-se a situagdes
em que os trabalhadores recebem uma remuneracdo inferior ao valor necessario para garantir
sua propria reproducdo social, o que compromete suas condi¢des de vida e trabalho (Marini,
2005).

Para o autor, a superexploracdo se expressa, principalmente, por trés ferramentas: o
aumento da intensidade do trabalho sem a correspondente equivaléncia salarial; a ampliacdo
da jornada de trabalho sem remuneracao proporcional; e a reducdo direta dos salarios a niveis
insuficientes para garantir que a forca de trabalho continue existindo e se mantenha. Esses
mecanismos, podem acontecer juntos, nao sao eventos isolados, mas fazem parte da dinamica
estrutural das economias dependentes (Marini, 2005). Para Marques (2013), esse padrao de

exploragdo funciona como uma estratégia para compensar as limitagdes impostas pela
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dependéncia econdmica e pela transferéncia de valor para os paises centrais, acentuando, ao
mesmo tempo, as desigualdades sociais e o enfraquecimento dos direitos trabalhistas.

Os efeitos desse processo sobre a classe trabalhadora sdo significativos e duradouros.
A superexploragdo contribui para a precarizagao das relagdes de trabalho, para a instabilidade
profissional e para a ampliagcdo da informalidade. Além disso, muitos trabalhadores passam a
recorrer a formas autonomas de ocupacao ou a complementagdo de renda como alternativa a
insuficiéncia dos recursos e a auséncia de protecao social. Conforme aponta Almeida Filho
(2013), essas estratégias, embora necessarias para a sobrevivéncia, acabam reforcando um
mercado de trabalho marcado pela inseguranca e pela naturalizacdo de vinculos laborais
precarios.

Por conseguinte, o relatorio da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) também
destaca que o setor de turismo ¢ uma fonte significativa de emprego em diversas regioes,
como por exemplo do Caribe, onde mais de 40% do total de empregos estdo ligados a essa
area.O turismo € um setor que absorve significativamente jovens ¢ mulheres, embora essa
forca de trabalho enfrente o desafio constante de ocupagdes informais e intermitentes. No
contexto de Ouro Preto, cidade com forte vocagdo cultural e patrimonial, eventos como
festivais, congressos e feiras geram um nimero significativo de empregos temporarios, 0s
quais também se caracterizam pela informalidade, refletindo as tendéncias globais do setor.

E possivel notar, que o cendrio do trabalho esta passando por uma transformagdo
significativa, movida pela tecnologia, pelas novas expectativas das geragdes mais jovens e
pela crescente busca por flexibilidade, tanto por parte dos profissionais quanto das empresas.
De acordo com matéria publicada pela Forbes(2025) destaca como, cada vez mais,
trabalhadores, especialmente da *Geragdo Z, tém se atraido pela autonomia, pela possibilidade
de gerenciar multiplos projetos ou de atuar em areas que despertam seu interesse. Essa forma
de trabalho, que rompe com o modelo tradicional de emprego fixo ou formal, oferece uma
atividade ¢ uma adaptagdo fundamental em um mercado de trabalho que estd em constante
evolucao.

Nesse sentido, a tecnologia, em especial a inteligéncia artificial e as plataformas
digitais, tém desempenhado um papel crucial no crescimento do trabalho sem vinculo, como

destacado também na matéria da Forbes(2025). O dominio de ferramentas digitais e o

2 De acordo com Campeiz, a Geragdo Z ¢ composta por individuos nascidos, em geral, entre meados da década
de 1990 e o inicio dos anos 2010. Essa geragdo cresceu em um contexto marcado pela popularizagao da internet,
das redes sociais e das tecnologias digitais, o que influencia diretamente seu modo de se comunicar, consumir e
se relacionar com o trabalho. No mercado, costumam buscar maior autonomia, proposito e flexibilidade, o que
contribui para a sua expressiva presenca em atividades informais, autdnomas ou baseadas em projetos.
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"letramento tecnologico" se tornaram essenciais para quem deseja prosperar nesse novo
cenario. Além disso, a valorizacdo crescente de habilidades especificas, em desfavor de
diplomas tradicionais, tém criado novas oportunidades para profissionais que constroem suas
carreiras com base em projetos e na demonstragdo de expertise pratica. Para as empresas, o
trabalho sem vinculo tem sido uma maneira 4gil de acessar talentos especializados,
adaptando-se as demandas do mercado e otimizando custos, especialmente em momentos de
necessidade de expertise pontual.

Embora o trabalho sem vinculo ofereca flexibilidade e novas possibilidades, ele
também traz desafios importantes. A falta de um vinculo empregaticio tradicional pode gerar
inseguranca em relagdo a estabilidade financeira, aos beneficios sociais e aos direitos
trabalhistas. Profissionais autonomos enfrentam a necessidade de se autogerenciar, buscar
constantemente novos clientes e assumir toda a responsabilidade pela sua carreira. Esse
modelo exige habilidades adicionais e uma mentalidade empreendedora mais forte. Para o
futuro do trabalho, ¢ essencial repensar como as estruturas legais e sociais podem se adaptar a
essa realidade, oferecendo protecdo e garantindo o bem-estar dos trabalhadores sem vinculo,
a0 mesmo tempo em que se aproveita o potencial de inovagao e flexibilidade que esse tipo de

trabalho oferece.

2.1. O mundo do trabalho no século XXI: reestruturacio produtiva e novas

formas de contratacio

De acordo com Nildo de Melo(2019), a crise do sistema Fordista se deu a partir da
década de 1970, periodo que surgiu o movimento de reestruturagao produtiva do capitalismo.
Por meio de médias voltadas a retomada da acumulagdo e reproducao do capital, como
multinacionalizacdo econdmica e financeira, o fortalecimento e aplicacdo de politicas
neoliberalistas e a implementacdo de novas tecnologias no processo de producao,
caracterizando uma nova revolugdo industrial, com isso uma nova estruturagao do trabalho,
tanto no processo produtivo quanto no mundo do trabalho (De Melo, 2019).

A ascensdo da racionalidade neoliberal, que teve origem na recessao da década de
1970 e suas consequéncias, como desemprego e austeridade fiscal, promoveu um modelo
marcado principalmente pela privatizacdo de empresas publicas, pela desregulamentagdo da
economia ¢ pela defesa de que a liberdade dada aos atores privados ¢ sempre mais eficiente

do que a interven¢ao ou regulacao publica (Harvey, 2005; Dardot, Laval, 2016). Essas novas

praticas na organizacdo industrial, social e politica deram origem a um novo regime de
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acumulacdo, descrito por Harvey (1998) como "acumulagdo flexivel", caracterizado pela
flexibilidade dos processos, dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padrdes de
consumo (Harvey, 1998).

Até a década de 1970, problemas como desemprego, desigualdade social e inflagdo
eram atribuidos ao capitalismo, mas passaram a ser vistos como falhas do Estado. Isso
ocorreu com a critica aos mecanismos de assisténcia social, que foram acusados de eximir os
individuos de suas responsabilidades. Assim, crises sociais comecaram a ser percebidas como
crises individuais, e as desigualdades passaram a ser vistas como resultado das escolhas
pessoais (Dardot, Laval, 2016). O ideal de eficacia empresarial foi aplicado ao nivel
individual, esperando-se que o trabalhador agisse como se gerisse sua propria "empresa
pessoal". Técnicas de motivagdao e incentivo foram usadas para fazer o individuo trabalhar
como se o fizesse para si mesmo, alinhando seu sucesso pessoal com o da empresa (Oltramari,
Paula, Ferraz, 2014).

Com o avango tecnologico e o aumento da subcontratacdo, terceirizagdo e emprego
temporario, o modelo de "acumulacao flexivel" ganhou forca. As industrias se organizaram,
investindo em tecnologia de ponta e adotando novos padrdes de gestdo, como o modelo
japonés de terceirizagdo e qualidade total (Druck, Franco, 1997). Isso resultou no
enfraquecimento dos sindicatos, com uma crescente tendéncia de negociagdes individuais
(Druck, Franco, 1997).

Para Luiz Machado (2002) a ideia de "informalidade" surgiu na década de 60 para
explicar a dificuldade de integrar os trabalhadores, especialmente os migrantes do campo, ao
processo produtivo durante esse periodo. Muitas abordagens tedricas e conceituais tinham
como referéncia o emprego assalariado estavel e a harmonizagdo entre producao e consumo
dos paises desenvolvidos, especialmente o modelo de bem-estar europeu. Nesse contexto, o
debate focou em como e quando os trabalhadores desfavorecidos, em sua maioria imigrantes,
seriam integrados ao trabalho formal com plenos direitos (Machado, 2002). Desta discussao

nascem quatro teorias, as quais Guimaraes (2015) define como

A da "modernizag@o", que via a informalidade como uma fase transitoria,
acreditando que o desenvolvimento econdmico levaria os trabalhadores a se tornarem
assalariados, A da "marginalidade", também usa esse referencial, mas destaca as
dificuldades em superar o desequilibrio estrutural; a teoria da "dependéncia" sugeria
uma diferenciacdo entre o exército de reserva, que desempenha um papel no
capitalismo e precisa ser sustentado, ¢ o trabalho excedente, que é uma "massa
marginal" sem  fungdo, onde se encontram  os trabalhadores
informais,"superexploracdo”, que argumentava que o trabalho informal era funcional
para reduzir os custos de reprodugdo social da forga de trabalho nas cidades
(Guimardes, 2015).
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No Brasil a reestruturagdo produtiva teve seu inicio a partir dos anos 1990, com o
surgimento de novas tecnologias, transformando o mundo do trabalho como conhecemos.
Sendo uma das principais caracteristicas do novo modelo o aumento na demanda, ¢ a
regulamentacdo de novas ou antigas formas de trabalho, como a terceirizagdo, trabalho por
tempo determinado e o por tempo parcial, dentre outras. Como destacam os autores Krein,
Gimenez ¢ Dos Santos (2018, p 35) “uma agenda de liberalizagdo comercial e financeira,
privatizagdes, reforma fiscal regressiva, maior flexibilizacdo do mercado de trabalho, entre
outros aspectos, que formaram uma teia complexa de reformas estruturais” destacam os
autores (Krein, Gimenez e Dos Santos, 2018,p 35).

A informalidade sempre esteve presente na estrutura produtiva brasileira, mas nas
ultimas décadas ela tem assumido novas roupagens, especialmente com a disseminacao de
discursos que exaltam a flexibilidade ¢ o empreendedorismo individual como sindnimos de
liberdade. No entanto, essa suposta autonomia muitas vezes oculta relagdes de trabalho
profundamente precarizadas, nas quais o trabalhador assume todos os riscos, sem qualquer
tipo de garantia ou protecao legal. O que antes era considerado uma condi¢do excepcional,
trabalhar sem carteira assinada, sem férias, sem 13° ou previdéncia, passou a ser visto como
parte natural do cotidiano de milhdes de brasileiros.

Esse processo de naturalizagdo do trabalho auténomo precario ganhou for¢ca com a
Reforma Trabalhista de 2017, que abriu espago para contratos mais flexiveis e reduziu a
presenca do Estado na mediagdo das relagdes laborais. Como analisam Cardoso e Druck
(2020), a reforma “promoveu a desprote¢ao do trabalhador, legalizando formas de contratacao
que fragilizam o vinculo empregaticio e ampliam a subordinacdo via ‘autonomia’”’ (Cardoso;
Druck, 2020, P. 52). Assim, o que ¢ apresentado como liberdade contratual, na pratica, se
traduz em inseguranca, instabilidade e intensificagao do trabalho.

No inicio da década de 2000, os estudos apontavam que o setor de servigos ¢ definido
por um alto nivel de informalidade (Ulyssea, 2005), um dos frutos da flexibilizagdo. Com o
passar do tempo, foi observado que esta afirmag¢do ndo houve alteracdo, como podemos
destacado por Krein, Gimenez e¢ Dos Santos “A flexibilidade estd expressa na alta
rotatividade. No entanto, outras modalidades avangaram no mercado de trabalho, entre as

bh

quais se destacam a terceirizacdo, a °‘pejotizacdo’ e a ‘uberizacgdo’ Destacando a

terceirizagdo, os autores também salientam a intrinseca ligagdo com a precarizacdo do

trabalho (Krein, Gimenez e Dos Santos, p 18, 2018).

A terceirizagdo ¢ mais uma expressao da estratégia de gestdo da forga de trabalho da
empresa, pois a contratante continua tendo controle e influéncia na determinagdo do
produto ou servigo sobre a contratada. Druck (2016) afirma que a terceirizagdo e a
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precarizagdo s3o indissociaveis, resultando na ‘“precarizagdo social do
trabalhador”.13 Essa realidade se expande ¢, como alertam Teixeira e Krein (2015),
avanga por todos os segmentos econdmicos, inclusive pelo setor publico, ainda que
mais intensamente no setor de servigos. (Krein, Gimenez ¢ Dos Santos,p 108, 2018)

Segundo Antunes (2015, p.38), ¢ um periodo em que hd “a destruigdo e/ou
precarizacdo, sem paralelos em toda era moderna, da forca humana que trabalha”. O autor
define os niveis de precarizagdo como: intensos processos de terceirizagdo, trabalho informal,
exigéncia de contratos em modelo de pessoa juridica por imposi¢do do capital e trabalho
voluntario (Antunes, 2015). Em acordo com o também autor Paulo Meliani (2010) o termo
precariedade remete a auséncia de estabilidade, ou seja, tudo aquilo inseguro ou incerto como

os trabalhos temporarios ou freelancers sem quaisquer vinculos trabalhistas (Meliani,2010).

A palavras “precariedade” se refere a inexisténcia de duracéo e de solidez, ou seja,
aquilo que ¢ descontinuo,instavel,incerto,curto,fugaz,fugidio.Precariedade e a
auséncia de seguranga que permite as pessoas e as familias assumir responsabilidade
elementares, bem como de usufruir seus direitos fundamentais. (Krein, Gimenez e
Dos Santos,p 108,2018)

No final do ano de 2016 e inicio de 2017, durante o governo do ex-presidente Michel
Temer, foram sancionadas algumas leis trabalhistas que potencializou a “reestruturagdo

produtiva” no Brasil.

Como parecem corroborar os indicadores relativos a qualidade dos postos de
trabalho — notadamente a taxa de informalidade, tratada logo abaixo — tais mudancgas
na composicdo estrutural das atividades produtivas parecem conduzir a uma
tendéncia geral de precarizag@o do trabalho no Brasil, independentemente do marco
legal que lhe esteja subjacente, que pode ser agravada ainda mais em virtude das
reformas trabalhistas de carater liberalizantes que foram aprovadas recentemente.
(Manzano; Caldeira, 2016)

Uma das principais mudancgas significativas para o desenvolvimento foi a lei da
terceirizagdo. No final de margo deste ano, o presidente em exercicio, Michel Temer,
sancionou a Lei ordinaria 13.429 de 31 de marco de 2017, que modificou regulamentos da Lei
6.019, de 3 de janeiro de 1974 que libera a terceirizacdo total, legalizando uma pratica
previamente denunciada por movimentos sociais e sindicatos.

Anteriormente a san¢do, a pratica da terceirizacdo se resumia na contratagdo de
funcionarios externos a empresa para realizacdo de atividade especifica, estabelecendo
teoricamente uma relacao entre duas empresas em vez de uma relagao direta entre empregador

e empregado, mas apenas para atividades secundarias, ou seja, aquelas ndo diretamente
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relacionadas com o objetivo principal da empresa. Portanto, o que era comum era a
subcontrata¢io de servicos como limpeza e servigos gerais®.

Esse modelo afeta especialmente trabalhadores inseridos em atividades sazonais e sob
demanda, como ¢ o caso dos freelancers do setor de eventos. Em cidades como Ouro Preto,
muitos desses profissionais sdo contratados de forma pontual, sem qualquer vinculo formal, e
tém sua atuagdo reduzida a uma logica de prestagcdo de servigo temporaria. Nao ha garantias
de continuidade, previsibilidade de renda ou acesso a direitos. Como afirmam os autores, “o
discurso da modernizagao das relagdes de trabalho encobre a intensificagao da precariedade e
o aumento das desigualdades” (Cardoso; Druck, 2020, p. 54).

A informalidade, longe de ser uma escolha voluntaria, é, em muitos casos, a Unica
alternativa para quem busca se manter ativo no mercado de trabalho. No entanto, essa escolha
forcada mascara as reais condi¢des de trabalho ¢ inviabiliza as dificuldades enfrentadas
diariamente por esses profissionais. E preciso, portanto, romper com a ideia de que o trabalho
autonomo ¢ sempre sinonimo de liberdade e reconhecer que, em muitos contextos, ele
representa a continuidade de uma logica de exploracao desprotegida, amparada por politicas
que favorecem o capital em detrimento dos direitos sociais.

Nesse contexto, o conceito de superexploracao da forga de trabalho, desenvolvido pelo
autor Marini (2005), contribui para aprofundar a compreensdo dessas transformagdes no
mundo do trabalho brasileiro. Segundo o autor, a superexploragdao ocorre quando a forca de
trabalho ¢ remunerada abaixo do valor necessario para sua reproducao, tornando-se um
mecanismo estrutural das economias dependentes (Marini, 2005). Essa ideia ajuda a entender
por que a informalidade, a terceirizacdo e as formas flexiveis de contratacdo, que sdo bastante
abordadas neste trecho, ndo sdo excegoes ou erros do sistema. Na verdade, elas sdo estratégias
comuns usadas para organizar o trabalho. Em setores marcados pela sazonalidade e pela
contratacdo sob demanda, como o setor de eventos, essas dinamicas tendem a se intensificar,
transferindo ao trabalhador os riscos da atividade lucrativa e fragilizando suas condi¢des de

vida e trabalho.

2.2.  Precarizacio do trabalho: conceitos e manifestacoes

3AGENCIA BRASIL. Entenda o projeto de lei da terceirizagio aprovado pela Camara. Agéncia Brasil, 2017. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2017-03/entenda-o-projeto-de-lei-da-terceirizacao-aprovado-pela-camara.
Acesso em: 10 ago. 2024.
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A precarizagdo do trabalho ¢ uma realidade que, embora muitas vezes normalizada,
carrega profundas marcas de desigualdade, inseguranca e fragilidade para quem vive dela. Em
um contexto de reestruturacdo produtiva e avanco do neoliberalismo, como destaca Antunes
(2018), a nocao de trabalho estd sendo redesenhada. Os vinculos empregaticios tradicionais,
baseados em estabilidade, direitos e garantias, t€m sido substituidos por formas flexiveis,
informais e temporarias, nas quais o trabalhador passa a ser visto como um prestador de
servicos sob demanda e ndo mais como sujeito de direitos.

No processo de mudanga na forma de trabalhar, o setor de servicos se destaca como
um dos principais espagos onde aparecem as formas atuais de precarizagdo do trabalho. A
expansdo desse setor veio junto com o crescimento da informalidade, da rotatividade e da
maior flexibilidade nos vinculos empregaticios, muitas vezes por meio de contratos
temporarios, terceirizados ou trabalhos autonomos. Nesse cendrio, o trabalho nesse setor
costuma ser organizado de maneira fragmentada e sob demanda, deixando para o trabalhador
os riscos da atividade. Por isso, a estabilidade e a protecdo social acabam sendo excegoes,
criando um ambiente onde a inseguranca e a instabilidade se tornam parte do dia a dia no
trabalho.

Essa transicdo ndo € neutra nem espontinea: ela carrega um discurso sedutor de
liberdade e autonomia, muito presente entre os chamados freelancers ou trabalhadores por
conta propria. No entanto, na pratica, o que se observa ¢ uma crescente individualizagdao dos
riscos do trabalho. Ao assumir multiplas fungdes, arcar com seus proprios custos e depender
da instabilidade da demanda, esse profissional encontra-se desamparado diante de situagdes
adversas, sem amparo legal, sem contrato fixo, sem direitos basicos como férias, 13° salario
ou acesso a previdéncia social. Como afirma Antunes, vivemos uma realidade marcada por
“um processo de transfiguracdo do assalariamento, que combina informalidade,
subcontratacdo, terceirizagdo e multiplas formas de precarizacao” (Antunes, 2018, P. 69).

No setor de eventos, essa precarizagdo ganha contornos ainda mais evidentes. Em
cidades historicas como Ouro Preto, por exemplo, muitos freelancers atuam em diversas
etapas da organizacdo de eventos: montagem de estruturas, recepg¢ao, apoio logistico, limpeza,
producdo cultural, entre outros. Sdo profissionais que frequentemente trabalham jornadas
longas, sob pressdo de prazos apertados e com pouca ou nenhuma garantia contratual. Muitos
sequer sabem se serdo pagos no prazo ou se terdo novas oportunidades apos o encerramento
do evento. A cada edicdo, precisam "se provar" novamente, sem nenhuma seguranca de

continuidade.
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Essa instabilidade constante ndo afeta apenas a renda ou a carreira desses
trabalhadores. Ela também mina sua saiide mental, seu planejamento de vida e seu sentimento
de pertencimento profissional. A flexibilidade, como caracteristica estrutural do atual modelo
produtivo, tende a intensificar o ritmo do trabalho, dissolver as fronteiras entre o tempo
pessoal e o tempo laboral e promover o que Antunes chama de “management by stress”, ou
seja, o gerenciamento por meio do estresse constante (Antunes, 2018, P. 74).

A informalidade, os contratos intermitentes e a pejotizacdo formam o que o autor
denomina de “nova morfologia do trabalho”, na qual trabalhadores passam a atuar em regimes
hibridos, desprovidos de amparo legal e sujeitos a logica da autoexploragdo (Antunes, 2018,
P. 72-73). Nesse modelo, os freelancers sdo incorporados como uma camada invisivel do
novo proletariado de servigos, sem acesso a direitos basicos nem reconhecimento institucional
(Antunes, 2018, P. 88).

Por isso, discutir a precarizagdo do trabalho hoje exige olhar para além dos niimeros e
das estatisticas. E necessario ouvir as vozes desses trabalhadores, entender suas rotinas, seus
medos, seus limites. Antunes (2018) nos lembra que o trabalho continua sendo central na vida
das pessoas nao apenas como meio de subsisténcia, mas como espaco de identidade,
dignidade e projeto de vida. Quando o trabalho se torna precario, ¢ a vida que se fragiliza.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que,
atualmente, cerca de 38,9 milhdes de pessoas, o equivalente a uma parcela significativa da
populagdo economicamente ativa, encontram-se ocupadas informalmente. Esse nimero inclui
empregados do setor privado sem carteira assinada, trabalhadores por conta propria sem
CNPJ, empregadores informais, trabalhadores domésticos sem registro e auxiliares em
negdcios familiares sem remuneragdo formal (IBGE, 2024).

Essa diversidade de situagdes revela o quanto a informalidade estd enraizada nas
estruturas produtivas do pais e afeta diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores. A
auséncia de registro formal significa, na pratica, exclusdo de direitos basicos, como acesso a
previdéncia, seguro-desemprego, férias remuneradas e estabilidade minima. Além disso, esses
trabalhadores enfrentam baixa protecao contra abusos, inconsisténcia de renda, dificuldades
para acessar crédito de habitagdo ou servigos publicos, e maior vulnerabilidade em periodos
de crise, como evidenciado durante a pandemia da COVID-19.

No setor de eventos, e particularmente no contexto de cidades turisticas como Ouro
Preto, a informalidade ¢ ainda mais visivel. A logica da sazonalidade e da terceirizagao tende
a reforcar relagdes de trabalho temporarias e ndo formalizadas, como ¢ o caso dos freelancers,

que atuam em areas como produgdo, montagem, recep¢do, limpeza e apoio técnico. Embora
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sua contribuicdo seja essencial para o sucesso dos eventos, esses profissionais muitas vezes
permanecem invisibilizados nas estatisticas e nas politicas publicas, reproduzindo localmente
a mesma logica de precarizagdo identificada em nivel nacional.

A anélise desses dados evidencia, portanto, que o fendmeno da precarizagdo nao se
restringe a setores especificos, mas ¢ um trago estrutural do modelo de acumulagdo vigente no
Brasil ¢ no mundo, que opera por meio da flexibilizagdo dos vinculos de trabalho, da

informalidade e da transferéncia dos riscos da atividade para o proprio trabalhador.

2.3. Setor de Eventos e o trabalho no turismo

Dentro da segmentacdo do Ministério do Turismo (Mtur), o setor de eventos se
caracteriza por Turismo de Negocios e Eventos. Deste modo, o Mtur define como interligacao

(13

entre negocios e eventos e tem como definicdo “ o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos de interesse profissional, associativo, institucional, de cardter comercial,
promocional, técnico, cientifico e social” (LEI N° 9.254 de 26 de abril de 2021).

Para Hoeller (2002) eventos ¢ um segmento do turismo que se baseia no proposito
especifico da atividade turistica. Ele € voltado para interesses profissionais e culturais, sendo
realizado através de congressos, convengdes, simpdsios, feiras, encontros culturais, reunides
internacionais, entre outros. Atualmente, ¢ uma das atividades econdmicas que mais cresce no
mundo (Hoeller, 2002).

Assim, pode-se notar que o processo resultante da promog¢ao de eventos terda um
impacto significativo na utilizagdo dos equipamentos e servigos turisticos nas regides que os
organizam, além de ajudar na divulgacdo de suas diversas atragdes. Essas estratégias de
comunicagdo, por sua vez, contribuirdo para aumentar a visitagdo e gerar uma demanda
especifica (Albuquerque, 2004).

A atividade do turismo tem sofrido cada vez mais mudancas em relacdo a qualidade
dos empregos ofertados. Como salienta o autores Oliveira ¢ Gomes “o turismo se constitui
como uma importante alternativa econdmica no espago geografico, criando empregos,
gerando renda, preservando a natureza, proporcionando o bem estar social e,
principalmente contribuindo para o processo de reproducdo e acumulagdo de capital,
assumindo importdncia no modelo de acumulagdo capitalista contemporaneo”(Oliveira e

Gomes, 2022).
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De acordo com Oliveira Silva, Bantim e Costa (2021) o turismo gera intimeros
postos de trabalho nos mais variados setores pois para que os viajantes se divirtam no destino

turistico ha trabalhadores executando tarefas diversas nos bastidores.

Os eventos mobilizam um grande numero de profissionais, pessoas,
mercadorias, empresarios, € a0 mesmo tempo em que revelam e
promovem o surgimento de empresas especializadas, geram empregos e
consequentemente contribui com a geragdo de rendas. Além de promover
relagdes espaciais nas mais diversas escalas, esses eventos articulam agentes e
processos a uma mundialidade que ultrapassa a escala do lugar, promovendo
conflitos entre a vida cotidiana e a escala de acumulac¢do da economia mundializada,
norteadora da reproducdo do capital no espago das cidades (Oliveira; Gomes, P 303,
2023)

No setor de eventos, em que grande parte dos colaboradores possui contratos
temporarios, resultando em um quadro de funcionarios instavel, torna-se mais dificil
fortalecer o comprometimento organizacional entre a equipe (Oliveira, 2007). Como uma das
caracteristicas destacadas pelos autores Aratjo, Aradjo, Barreto (2022) e a qualidade
padronizada dos servigos prestados. Com isso, € de extrema importancia que os colaboradores
que irdo trabalhar no setor estejam qualificados, para que os eventos alcancem o objetivo
desejado (Aratijo; Aratjo; Barreto, 2022).

Para Neri (2003) a sazonalidade ¢ um dos principais desafios enfrentados pela
industria do turismo. Durante a alta temporada, ocorrem fenomenos de saturagdo, como
congestionamentos nas estradas, escassez de dgua e energia, falta de saneamento basico e
aumento da polui¢do. Por outro lado, na baixa temporada, muitas empresas fecham devido a
baixa demanda, resultando em desemprego para a populacdo local. Esse fenomeno ¢
consequéncia do turismo de massa. Existem duas formas de sazonalidade no turismo: a
sazonalidade da demanda e a sazonalidade da oferta. A primeira refere-se as oscilagdes no
fluxo de turistas ao longo do ano, podendo ser enfrentada por meio de estratégias que
promovam uma melhor distribuicdo da procura, como o incentivo a viagens fora da alta
temporada mediante politicas de pregos mais atrativos. J4 a sazonalidade da oferta estd
relacionada as variagdes nas condi¢des de funcionamento do destino turistico, sendo
diretamente influenciada por fatores climaticos e naturais, como a presenca de neve para a
pratica de esqui ou de sol para o turismo de praia. Para mitigar seus efeitos, torna-se
fundamental investir na diversificagdo do produto turistico, com o desenvolvimento de
atrativos menos dependentes das condigdes climaticas, como o turismo de negbcios, a

realizagdo de eventos culturais e o fortalecimento do segmento gastronémico. (Neri, 2003).

Os eventos sdo primordiais para o fomento do turismo em determinadas regides, se
for bem planejado e organizado, podem influenciar positivamente a imagem
de um destino turistico. Ele pode captar visitantes ou turistas, incentivar a
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economia e enriquecer a vida cultural e social das regides onde ¢ realizado. (Aratjo;
Araujo; Barreto, p 43,2022)

Esse segmento do turismo desempenha um papel essencial na dinamizacao do
comércio em geral, pois aumenta a participacdo de pessoas e impulsiona o crescimento € o
desenvolvimento tanto local quanto regional.

Apesar de o turismo ser uma atividade essencialmente dependente da forga de trabalho
humana, os estudos académicos sobre o setor t€ém historicamente negligenciado o trabalhador
como sujeito central de analise. Souza (2016), ao examinar os artigos publicados em
perioddicos vinculados aos programas de pds-graduacdo em Turismo no Brasil, revela que a
maior parte da produgdo cientifica concentra-se em temas voltados a gestdo, ao marketing e
ao consumo, deixando de lado as condigdes, as relagdes e as dindmicas do trabalho que
sustentam o setor.

Segundo a autora, o trabalhador aparece com frequéncia apenas como um “recurso” a
ser treinado ou ajustado as demandas do mercado, € ndo como um agente com vivéncias,
direitos e desafios especificos. Essa abordagem tecnicista, segundo Souza, refor¢a uma logica
empresarial que valoriza a eficiéncia e a lucratividade, mas silencia sobre as desigualdades e
precariedades enfrentadas por grande parte da forca de trabalho no turismo, especialmente nos
segmentos mais vulneraveis.

Essa lacuna tedrica e metodologica ganha contornos ainda mais preocupantes quando
se considera o campo dos eventos, onde predominam formas de contratacdo informais e
relagdes de trabalho marcadas pela sazonalidade, baixa remuneracdo, auséncia de vinculo
empregaticio e invisibilidade institucional. Em cidades como Ouro Preto, que tém nos eventos
culturais e turisticos uma de suas principais atividades econdmicas, a atuagdo dos freelancers
¢ indispensavel, mas segue sendo ignorada por politicas publicas, instituicdes e pesquisas
académicas.

Neste sentido, a presente monografia busca preencher parte dessa omissao, ao colocar
no centro da analise os profissionais freelancers que atuam na produgdo de eventos em Ouro
Preto. Ao fazé-lo, o trabalho se propde a valorizar suas vozes, entender suas condi¢des de
trabalho e contribuir para o reconhecimento académico e social desses sujeitos historicamente
marginalizados nos estudos do turismo. Como afirma Souza (2016), “¢ urgente olhar para o
trabalhador do turismo ndo como um recurso, mas como um ser humano que vive, sente,

produz e resiste em um espago laboral carregado de contradigdes” (Souza, 2016).



26

2.4. Modelos de contratacao

Em conformidade com Barretto, o setor de eventos se destaca em muitos aspectos
positivos, sendo um dos principais o marketing gerado para as cidades e possibilidade de
alterar a realidade da regido envolvida e da sociedade no geral (Barretto, 2003). Em
conformidade, alguns autores também definem o mercado de eventos como uma importante
atividade econdmica. Contudo a alta taxa de informalidade tem sido uma marca estrutural e
historica do mercado de trabalho no Brasil. Apos a reestruturacdo produtiva na década de 90 o
indice trabalhadores informais, temporarios e terceirizados apresentou uma alta significativa.
O setor tercidrio, ambito a qual eventos se inclui, sobressai negativamente, como salienta
Baltar (2001) “o setor terciario passou a ter uma maior participa¢do na ocupacao total, o que
repercutiu desfavoravelmente no mercado de trabalho pela natureza precaria de uma parcela
das ocupacdes desse setor, no que diz respeito a estabilidade, seguranca e remuneragao,
destacando-se o crescimento do trabalho informal” (Baltar, 2001).

Para Pinto (2004), o trabalho temporario ¢ definido como uma possibilidade para as
empresas que precisam complementar a forca de trabalho de seus funciondrios, geralmente em
situacdes excepcionais, para atender a uma demanda temporaria de substitui¢do de pessoal
regular ou permanente (Pinto, 2004). J4 a terceirizagdo surgiu com alta demanda na producao
de armamento para a Segunda Guerra Mundial e o consequente aumento da auséncia de forca
de trabalho, tomando novas propor¢des das circunstancias da reestruturagdo produtiva (Petrin,
2015). Como caracteristica, os autores Stair ¢ Reynolds a definem como “contratacdo de
servicos profissionais externos para atender a certas necessidades especificas de negocios”
(Stair; Reynolds, 2006), de modo que o autor Gongalves (2001) complementa a terceirizagao
como a pratica que consiste em realizar a contratagdo de servigos por meio de uma empresa
que atua como intermedidria entre o contratado e o contratante (Gongalves, p 31, 2001).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o Brasil possui
uma taxa de desemprego 7,8% no terceiro trimestre de 2023 e um mercado de trabalho
informal com cerca de 39 milhdes de trabalhadores (IBGE, 2023). Dentro do contexto da
sociedade brasileiro, ¢ caracterizado por desigualdade social e de renda, ¢ bastante comum
que o trabalhador formal busque uma renda extra, o famoso “bico”, para complementar seu
salario. Para o Rainho (2008), “o trabalhador freelancer pode ser tanto um empregado
freelancer, um freelancer profissional ou ainda um desempregado freelancer, que pode ter as
mesmas atribui¢des de um contratado via Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), mas que

ndo possui uma protecao social equivalente” (Rainho, 2008).
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O trabalhador que atua por conta propria, de modo auténomo,
desempenhando servigos temporarios simples, mas que possui exatamente as
mesmas atribuicdes de um contratado CLT, sem, entretanto, contar com
nenhuma protegdo social equivalente. (Rezende; Aguiar; Mansano, p. 03, 2021.)

Outros autores como Lacerda oferece uma defini¢do para o freelancer, descrevendo-o como

Caracteriza-se como profissional que realiza atividades para diversas empresas, visto
que vende sua mao de obra ou prestar determinado servigo, de modo a ndo
estabelecer um contrato fixo nem trabalhar com exclusividade para uma tunica
empresa, podendo inclusive ser caracterizado como trabalhador auténomo.(Lacerda,
2022)

O setor de turismo, visto pelo autores como Maio (2006) uma extensdo da
globalizagdo, também sofre os impactos desse movimento e suas consequéncias. Os
profissionais da area enfrentam constantemente a precarizagao das relagdes de trabalho. Além
disso, no turismo, os trabalhadores, além de multifuncionais e colaborativos, precisam ser
poliglotas e possuir conhecimento em relacdes interpessoais, além de aspectos historicos e
geograficos dos locais onde atuam. Essas exigéncias elevadas contrastam com as condig¢des

reais de trabalho e remuneragao (Meliani, Gomes, 2010).

Ao analisar o mercado de trabalho em eventos observa-se que a atividade economica
de organizar e executar eventos faz parte das atividades sociais urbanas com ampla
utilizagdo da forga de trabalho volante e ocasional seja ela especializada ou ndo, para
realizar atividades de forma esporadica e conforme a demanda do segmento.
(Corréa, p. 506,2023)

Conforme pesquisa realizada em abril de 2020 pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas(Sebrae), em conjunto com a Associacdo Brasileira de Empresas
de Eventos (ABEOC) e a Unido Brasileira dos Promotores de Feiras (UBRAFE), a pandemia
impactou negativamente 98% das empresas do segmento de eventos com uma média
de 12 eventos cancelados por empresa. Salientando também durante a mesma pesquisa que
54% das empresas precisaram adotar medidas em relagdo aos empregados, sendo as
principais agdes: reducdo de horas e valores pagos, além do cancelamento ou suspensao
de contratos (SEBRAE, 2020).

A economia ¢ uma preocupacdo constante para as organizacdes brasileiras e, em
grande parte, para o cendrio global contemporaneo, especialmente no setor de servigos, onde
o setor de eventos estd incluido (Albuquerque,2004). Empresas de diversos setores passam
por andlises e estudos para evitar se tornarem vulneraveis em um mercado altamente
competitivo. Diante desse contexto adverso, tais empresas tém buscado implementar agdes
estratégicas para assegurar sua sobrevivéncia financeira (Pereira, 2014). Dentro destes atos

estratégicos a instituicdo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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(SEBRAE) destaca que o setor de eventos evidencia uma tendéncia a normalizacdo de
empregos temporarios, promovendo a terceirizacdo, contratos intermitentes, informalidade,
sem treinamento, remuneragdo baixa (atraso na realizagdo do pagamento da diaria) e auséncia
de pagamento do vale transporte, resultando em um setor a margem, com baixo critério para a
selecdo de profissionais e com vulneravel a precarizacdo de seus trabalhadores (SEBRAE,
2010)*.

Buonfiglio e Dowling(2006) destaca que um contrato de trabalho consistente, com
direitos e deveres claramente definidos e pré estabelecidos durante todo o periodo, esta sendo
substituido por modelos mais flexiveis devido a chamada “reestrutura¢do produtiva”, como
evidenciado anteriormente. Com postos de trabalho sem vinculos trabalhistas, perda de
beneficios indiretos, extensdo da jornada laboral além do estabelecido pela legislagdo e
transferéncia para os trabalhadores das responsabilidades de toda e qualquer imprevisibilidade
do processo produtivo (Buonfiglio, Dowling, 2006).

Para Oliveira, Bantim e Costa (2021) a contratacdo visando a redu¢do de custos com
profissionais, escolhendo pessoas que nao se enquadram no perfil adequado para a fungdo, e
ndo oferecendo uma remuneragdo justa, comprometendo assim a qualidade do servigo
prestado. A falta de critérios de selecdo por parte da empresa ao contratar freelancers,
juntamente com a auséncia de treinamento adequado para o desempenho de suas fungdes,
além de desvalorizar profissionais qualificados, compromete a qualidade do evento. Em
situagdes mais graves, essa falta de preparo da equipe responsavel pode colocar o publico em
risco (Oliveira, Bantim e Costa, 2021).

A auséncia de critérios rigorosos na selecdo dos funciondrios que trabalham em
empresas organizadoras de eventos, assim como a negligéncia no treinamento adequado,
reflete uma precarizagdo na relagdo entre empresa e trabalhadores. As empresas priorizam
forca de trabalho barata, desvalorizando profissionais qualificados e comprometendo a
qualidade dos servigos prestados. Com isso, desconsideram o impacto negativo na formacgao e
no desempenho dos profissionais. Além disso, a contratacdo de temporarios/freelancers dilui a
responsabilidade da empresa contratante, que parece ndo se preocupar com a qualidade final

do evento, ja que sua imagem nao ¢ diretamente afetada (Oliveira, Bantim e Costa, 2021).

*ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE EVENTOS (ABEO). Pesquisa sobre impacto do coronavirus UGE e
competitividade. ABEO, 2020. Disponivel em:
https://abeoc.org.br/wp-content/uploads/2020/05/Pesquisa-impacto-do-coronav%C3%ADrus-UGE-e-Competitividade v28 4
f.pdf. Acesso em: 10 ago. 2024.
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3. O SETOR DE EVENTOS EM OURO PRETO E A EXPERIENCIA DOS

FREELANCERS

O setor de eventos em Ouro Preto representa muito mais do que uma engrenagem
econdmica, ele € parte viva da identidade cultural da cidade. Festivais, celebragdes religiosas,
festas universitarias, congressos e formaturas movimentam seus espacos e transformam
temporariamente a rotina urbana, reforcando o papel dos eventos como fatores sociais e
culturais que atravessam diferentes publicos e contextos.

Entre esses profissionais estdo os freelancers, pecas fundamentais para que tudo
acontega, mas que nem sempre contam com seguranga, estabilidade ou reconhecimento. Suas
trajetorias sdo atravessadas por vinculos frageis, remuneragdes instaveis e auséncia de
direitos, refletindo um cendrio de informalidade que se tornou comum e, por vezes,
naturalizado no setor de servigos € eventos. Neste contexto, compreender suas experiéncias ¢
também entender parte da realidade do trabalho nas cidades historicas brasileiras.

Este capitulo analisa, a partir de uma perspectiva critica e detalhada, o contexto
socioecondmico de Ouro Preto e sua articulagio com o setor de eventos; discute a
organizacao e relevancia dessa atividade para o municipio; apresenta o perfil dos freelancers
que nela atuam e as condigdes em que exercem seu trabalho; e investiga os fatores que
favorecem esse tipo de contratacdo. Com isso, pretende-se ndo apenas compreender o
funcionamento do setor, mas também dar visibilidade aos individuos que o constroem todos

os dias, muitas vezes a margem da formalidade.

3.1. Ouro Preto: contexto socioecondomico e a relevancia do setor de eventos

Sao varios os elementos que motivam os turistas a optarem por um destino especifico.
No caso dos turistas em busca de experiéncias culturais, hd uma énfase na conexdo com a
comunidade local e na imersdo no patrimdnio cultural do lugar (Reis; Bonfim, 2012). De
acordo com os autores Reis e Bonfim, Ouro Preto se destaca no cenario do turismo cultural,
sendo reconhecida como um importante destino turistico devido ao valor atribuido ao seu
centro histdérico, composto por museus, igrejas e casaroes coloniais (Reis; Bonfim, 2012)

Reconhecida mundialmente pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) como Patrimoénio Cultural da Humanidade, destaca-se nao
apenas por sua relevancia histdrica, mas também pela riqueza cultural. Mais do que
contemplar suas paisagens naturais e a arquitetura colonial preservada, quem visita Ouro

Preto se depara com uma diversidade cultural, que se manifesta em festivais, celebragdes
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religiosas, eventos académicos e atividades artisticas, tornando a cidade um espago dindmico
e culturalmente ativo.

Fundada em 1711, Ouro Preto ocupa um papel fundamental na compreensdo do
processo de colonizagdo portuguesa no Brasil. A cidade tornou-se o principal centro da
mineragdo aurifera, desempenhando, durante o auge do ciclo do ouro, um papel estratégico
como nucleo urbano, econdomico e politico.

De acordo com o autor Felix, a arquitetura colonial, composta por construcdes
religiosas nos estilos barroco, rococod e neoclassico, evidencia ndo apenas a riqueza gerada
pela exploragdo mineral baseada na for¢a de trabalho escravizada, mas também a forte
influéncia da Igreja e da coroa portuguesa, além do saber artistico e artesanal desenvolvido
localmente (Felix, 2021). No final do século XIX, com a queda da produgdo de ouro e a
transferéncia da capital mineira para Belo Horizonte em 1897, Ouro Preto entrou em um
processo de declinio econdmico, perdeu importancia politica, sofreu reducao populacional e
viu muitos de seus edificios serem gradualmente abandonados.

Em conformidade com Queiroz, com a perda de relevancia politica e economica foi
um dos fatores que motivaram a atuagao do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN) no processo de tombamento de Ouro Preto em 1938. Nesse contexto,
consolidou-se a imagem da cidade como simbolo do periodo colonial, especialmente ao se
valorizar as expressOes artisticas e os elementos escultéricos presentes em suas igrejas €
pracas; componentes essenciais na constituicdo da paisagem historica e cultural ouropretana
(Queiroz, 2019).

Segundo Malta (2019), uma cidade antes vista pequena e parcialmente esquecida
passa a ser reinterpretada como um simbolo da histdria nacional. Esse processo busca manter
a autenticidade das paisagens culturais e dos espagos simbolicos, que guardam nao s a
memoria de um passado colonial, mas também sentimentos de pertencimento, identidade e
continuidade.

Nesse contexto de ressignificagdo urbana impulsionado pelas politicas de
patrimonializacao, ¢ importante considerar os efeitos sociais € econdomicos que acompanham
essas transformagdes. De acordo com Malta (2019), dois processos ocorreram de forma
simultdnea em Ouro Preto: a valorizacdo simbdlica e material do centro histérico por meio da
patrimonializacdo, e o consequente enobrecimento dos espagos residenciais € comerciais,
impulsionado pelas politicas urbanas voltadas ao turismo. Esses movimentos ndo atingem

apenas os antigos moradores da cidade, mas afetam diretamente estudantes de baixa renda,
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muitos dos quais enfrentam dificuldades de acesso a servigos bdsicos nas areas que se
tornaram mais valorizadas e turisticas.

Atualmente , segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
em 2022 o municipio de Ouro Preto contava com 74.821 habitantes, apresentando uma
densidade demografica de 60,06 habitantes por quilometro quadrado. Sua populaciao ¢
marcada por uma composicao heterogénea, resultado de um processo historico que inclui a
presenca de descendentes de diversas regides do Brasil, de portugueses, africanos
escravizados e de outros grupos que foram atraidos pela prosperidade do ciclo do ouro.

Ao longo do tempo, essa diversidade foi ampliada pela presenca marcante da
comunidade académica, cuja historia remonta a fundagdo da Escola de Farmacia, em 1839, e
da Escola de Minas, em 1876 , instituigdes hoje integradas a Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP). Ouro Preto consolidou-se como um importante polo cultural, no qual
diferentes expressdes artisticas e culturais convivem e se transformam, ao mesmo tempo em
que suas tradigdes e seu rico patrimonio histdrico permanecem preservados.

Diante dessas dinamicas de transformacao urbana e social, € possivel perceber que a
cidade de Ouro Preto nao apenas preserva seu valor historico e cultural, mas continua se
reinventando em func¢do das demandas do turismo e da cultura.

Esse movimento de patrimonializagdo e revalorizacdo territorial estd diretamente
relacionado a crescente oferta de atividades culturais e eventos que ocorrem ao longo do ano.
Tais iniciativas nao s6 reforcam a identidade simbolica da cidade como também exercem
influéncia significativa na dindmica econdmica e social local, tornando os eventos uma
peca-chave na movimentacao turistica, no estimulo ao comércio e na redugao dos impactos da
sazonalidade.

Além de sua importancia historica e cultural, a cidade sedia uma ampla variedade de
eventos: culturais, religiosos, artisticos, sociais, corporativos e cientificos, entre outros. Esses
eventos tém um impacto direto no turismo local, atraindo tanto visitantes quanto
fornecedores, o que contribui para o aquecimento do comércio local e para a diminui¢do da
sazonalidade do turismo.

Entre os eventos culturais de maior destaque estdo o Carnaval, o Festival de Inverno
de Ouro Preto e Mariana, a Semana Santa, o Aniversario da Cidade, a tradicional Festa do 12
e o Festival Internacional “Tudo ¢ Jazz”, os quais oferecem importantes oportunidades de
atuacdo e visibilidade para os grupos de teatro e musicos locais, promovendo o intercambio

cultural e o fortalecimento da cena artistica da cidade (Sandoval; Arruda; Santos, 2009).
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A principal decisdo e a mais importante ¢ a onde esses eventos acontecem, pois
influencia diretamente a forma como as pessoas imaginam e percebem o destino, contribuindo
para a construcao do interesse e da experiéncia de quem participa. Ademais, de acordo com
Tineo e Tomazzoni (2016) destacam que o turismo de eventos € uma das praticas que mais
favorecem a economia em diversos destinos turisticos. Além disso, esse tipo de turismo ajuda
a diminuir os efeitos da baixa temporada e promove uma maior aproximacio entre os
moradores locais e os visitantes.

Hoje em dia a economia de ouropretana continua profundamente vinculada a atividade
mineral, mas atualmente a extragdo de minério de ferro. Durante sua formacao, a cidade foi
marcada pelo Ciclo do Ouro, e atualmente vivencia o Ciclo do Minério de Ferro. Embora a
exploracdo de recursos minerais possa aparentar uma oportunidade estratégica para o
desenvolvimento econdmico local, no caso de Ouro Preto, os dados mais recentes indicam
uma forte dependéncia da mineragdo de ferro pela economia local, contudo é necessario
salientar que o turismo ainda permanece como uma das principais fontes de renda do

municipio.

3.2. Contexto economico de Ouro Preto

Com base no relatério divulgado em 2022 pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Inovacdo e Tecnologia de Ouro Preto, torna-se possivel realizar uma analise mais
aprofundada sobre a economia da cidade de Ouro Preto. O documento atualiza os principais
dados do municipio, com o objetivo de mapear oportunidades e identificar estratégias que
possam viabilizar o desenvolvimento econdmico da cidade.

O municipio de Ouro Preto possui uma extensao territorial de 1.245,86 km?, conforme
a divisdo administrativa vigente no Brasil. Sua composi¢ao ¢ formada por doze distritos, além
da sede municipal: Amarantina, Antonio Pereira, Cachoeira do Campo, Engenheiro Corréa,
Glaura, Lavras Novas, Miguel Burnier, Rodrigo Silva, Santa Rita de Ouro Preto, Santo
Antonio do Leite, Sdo Bartolomeu e Santo Antonio do Salto.

A partir dos dados levantados no diagndstico econdmico de Ouro Preto, torna-se
possivel aprofundar a andlise sobre aspectos fundamentais para o desenvolvimento local,
como o emprego ¢ a renda. Compreender como a populagdo acessa o mercado de trabalho e
obtém seu sustento ¢ essencial para avaliar as condi¢des de vida e o nivel de bem-estar social.

O emprego, além de garantir uma fonte de renda, influencia diretamente a qualidade

de vida dos moradores, afetando seu acesso a direitos basicos como saude, educacdo e
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moradia. Assim, ao observar os indicadores relacionados ao trabalho no municipio, € possivel
identificar desigualdades, propor estratégias de inclusdo e orientar politicas publicas mais
justas.

Analisando os dados fornecidos pela secretaria, os dados salariais de Ouro Preto entre
2016 e 2023 revelam um crescimento gradual nos saldrios reais, o que pode indicar sinais de
avanco econdmico no municipio. A propor¢ao de pessoas ocupadas em relagdo a populacao
total ¢ um indicador importante para avaliar o nivel de participagdo da populagdo no mercado
de trabalho. Quanto maior essa taxa, maior o numero de pessoas economicamente ativas
contribuindo para o desenvolvimento local. J4 uma propor¢do mais baixa pode sinalizar
dificuldades no mercado de trabalho ou mudangas demograficas, como o envelhecimento da
populagdo.

Em 2021, segundo dados da Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), essa propor¢do em Ouro
Preto foi de 33,6%, sugerindo uma possivel queda em comparagdo a anos anteriores e
indicando a necessidade de um olhar mais atento as dindmicas do emprego na regido.

A analise dos dados sobre emprego formal em Ouro Preto, obtidos a partir do antigo e
do novo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), permite observar
importantes variagdes no mercado de trabalho local ao longo dos ultimos anos. Entre 2016 e
2019, conforme os registros do antigo CAGED, houve uma queda gradual no niimero de
empregos formais, passando de 18.901 em 2016 para 17.379 em 2019, refletindo um cenério
de retragao economica ou dificuldades no setor produtivo local.

A partir de 2020, com a implanta¢do do novo CAGED, observa-se inicialmente uma
nova reducdo, atingindo o menor patamar em 2021, com 15.496 postos formais. No entanto,
os dados mais recentes mostram uma recuperagao significativa, com crescimento continuo em
2022 e 2023, quando o numero de empregos formais voltou a se aproximar dos patamares de
2016, alcancando 18.628 vinculos formais. Essa retomada pode estar associada a politicas de
estimulo econdmico pos-pandemia, mudangas no perfil das atividades econdmicas locais ou
ao reaquecimento de setores especificos, como o turismo € 0s Servigos.

A andlise dos setores econdmicos e dos estabelecimentos formais em Ouro Preto
evidencia a diversidade e a dindmica da economia local, com destaque para o setor de
servicos como principal gerador de empregos formais entre 2015 e 2023. Esse setor
apresentou crescimento constante, com uma recuperagao expressiva apos a queda em 2020,
reflexo direto dos impactos da pandemia de COVID-19. O comércio aparece como o segundo
setor mais relevante em termos de empregabilidade, seguido pela indistria, construcdo civil e

agropecuaria. Paralelamente, os dados sobre estabelecimentos formais indicam certa
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estabilidade no nimero de empresas registradas entre 2013 e 2021, com predominancia dos
setores de servigos e comércio.

O setor agropecudrio, embora represente uma parcela menor dos empregos formais,
possui papel importante na diversificacdo econdmica do municipio, com destaque para a
producdo de café, milho, cana-de-agtcar e a presenca significativa da agricultura familiar.
Segundo o Censo Agropecuario de 2017, havia 728 estabelecimentos agropecuarios
registrados, com 869 lavouras distribuidas entre culturas permanentes e temporarias. Essa
variedade de cultivos e a distribuicdo entre os distritos reforcam a importancia da agricultura
para a economia rural de Ouro Preto, apontando para vocagdes especificas em cada regido. A
combinagdo entre setores urbanos e rurais fortalece a estrutura econdmica do municipio e
aponta para a necessidade de politicas publicas que considerem essa complexidade,
promovendo o crescimento sustentavel e equilibrado em todas as areas.

A Compensacdo Financeira pela Exploracdo de Recursos Minerais (CFEM) ¢ uma
importante fonte de receita para municipios mineradores como Ouro Preto. Ela distribui 60%
da arrecadagdo ao municipio produtor, 15% ao estado, 10% a Unido (divididos entre 6rgaos
como ANM, FNDCT, CETEM e IBAMA), e outros 15% a municipios impactados pela
atividade, mesmo que a extracdo ndo ocorra diretamente em seus territorios. A arrecadagdo ¢
calculada com base no faturamento liquido da comercializagdo dos minérios, com aliquotas
que variam conforme a substancia. Entre 2019 e 2023, Ouro Preto apresentou um crescimento
expressivo na arrecadagdo da CFEM, passando de R$29,6 milhdes para R$107,8 milhdes.
Esse aumento reflete tanto a intensificacdo da exploragdo mineral quanto a valorizagdo dos
minérios no mercado.

A maior parte da arrecadagdo advém do ferro e do minério de ferro, demonstrando a
forte dependéncia econdmica do municipio em relagdo a essas substancias. Outros minerais,
como gnaisse, calcério, talco e granito, também compdem a arrecadacdo, ainda que em
proporg¢des menores, contribuindo para uma leve diversificagdo. Essa tendéncia se reflete
também nas exportacdes, dominadas pelos minérios de ferro e cobre, que em 2021 chegaram
a representar até¢ 99% do total exportado. Apesar da predominancia de um unico setor, esses
nimeros revelam o peso da mineragdo na economia local.

Apesar da mineracao ser a principal atividade econdmica de Ouro Preto, e a que mais
gera empregos formais no municipio, o relatdrio falha ao ndo apresentar dados concretos
sobre o numero de empregos gerados diretamente por esse setor. Essa omissao compromete

uma analise mais aprofundada sobre os impactos sociais e economicos da atividade mineral,
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principalmente no que diz respeito a gera¢do de renda, seguranca trabalhista e qualidade de
vida dos trabalhadores.

No entanto, um ponto que nao foi abordado no relatério diz respeito aos trabalhadores
informais, que tém grande relevincia na dindmica econdmica local. Tal auséncia ressalta a
importancia de pesquisas que deem visibilidade a esses profissionais e as condigdes precarias
de trabalho enfrentadas por eles. No contexto da informalidade crescente no mercado de
trabalho em Ouro Preto, destaca-se a pesquisa Produtividade do trabalho e informalidade em
Ouro Preto: Evolugdo 2012-2020, também publicada no site da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Inovacdo e Tecnologia, que busca explicar o impacto
econdmico desses trabalhadores invisibilizados.

A pesquisa intitulada "Produtividade do trabalho e informalidade em Ouro Preto:
Evolugdao 2012-2020" realizada pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Inovagao e
Tecnologia, oferece uma andlise critica sobre a evolugdo econdmica da cidade entre 2012 e
2020, destacando a relagdo entre a informalidade no mercado de trabalho e a produtividade. O
estudo revela que, apesar do aumento na populacao economicamente ativa, houve uma queda
significativa no numero de empregos formais, com um consequente crescimento da
informalidade. Isso aponta para um possivel enfraquecimento da rede de protecdo social, o
que impacta negativamente a qualidade de vida dos trabalhadores e a estabilidade economica

local.

3.3. Atribuicao do setor de eventos em Ouro Preto

A cidade de Ouro Preto tem uma longa tradicdo na realizacdo de eventos. Desde os
tempos em que ainda era chamada de Vila Rica, quando ocupava o posto de capital de Minas
Gerais, a cidade ja se destacava por sua relevancia histdrica, cultural, religiosa e artistica, o
que favoreceu a promog¢ao de diversas celebragdes. Entre elas, podem ser citadas o Triunfo
Eucaristico, o Aureo Trono Episcopal, as Exéquias de D. Jodo, além de saraus, banquetes,
alforrias e outras festividades. Com o passar do tempo, esses eventos se tornaram mais
numerosos € expressivos, evidenciando sua importancia para o fortalecimento social,
econdmico e cultural de Ouro Preto.

A partir da década de 1960, a cidade de Ouro Preto passou a vivenciar um processo de
industrializacdo, marcado pela chegada de grandes empresas voltadas & mineracdo e a
siderurgia. Um marco importante desse periodo foi a instalagdo, em 1952, de uma fabrica de

aluminio associada a exploracdo de bauxita pela antiga Aluminio do Brasil (ALCAN),
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companhia canadense que, durante quatro décadas, se destacou como uma das principais
empregadoras locais. Esse crescimento industrial provocou um aumento significativo da
populagdo, exigindo adaptagdes na configuracdo urbana, como a criacdo de novas areas
residenciais, espagos de trabalho e vias de circulagao (Sandoval; Arruda; Santos, 2009;
Queiroz, 2019).

Outro momento importante na formagdo da cidade de Ouro Preto foi a criagdo do
campus da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), em 1969. Essa iniciativa aconteceu
ao mesmo tempo em que a ALCAN operava na regido e que, em 1964, foi fundada a Escola
Técnica, que hoje ¢ o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFMG). Esses
projetos tiveram um papel fundamental na expansdo de uma nova area urbana, estimulando a
construgdo de moradias para os funcionarios da ALCAN e a formacdo de republicas
universitarias, tanto as ligadas a UFOP quanto as de iniciativa privada. Nesse mesmo periodo,
também se fortaleceu o comércio local e a rede de servicos voltados para atender as
necessidades dessas pessoas, mostrando como a presenca dessas instituicdes influenciou
diretamente na reorganizagao social e espacial da cidade.

De acordo com a autora Soutto Mayor (2012) menciona uma reportagem veiculada no
jornal “O Liberal”, datada de 1994, que destacava a realizacdo de cerca de 300 eventos
organizados pela Secretaria Municipal de Turismo e Cultura. Para a autora, esse niimero
revela ndo apenas o fortalecimento do setor turistico naquele momento, mas também a
preocupacdo em promover um grande volume de atividades e a expectativa de retorno
financeiro advindo dessas iniciativas (Soutto Mayor, 2012).

Ouro Preto recebe uma ampla gama de eventos, que abrangem desde manifestagcdes
culturais e religiosas até eventos artisticos, sociais, corporativos e cientificos (Oliveira Et Al.,
2018). Entre os mais tradicionais e frequentes estdo o Carnaval, a Semana Santa, o Festival de
Inverno, o Vinte ¢ Um de Abril e o Doze de Outubro, data comemorativa da fundacdo da
Escola de Minas (Rosa, 2000; Soutto Mayor, 2015; Fonseca, 2016). Além disso, 0 municipio
conta com uma variedade de espagos voltados a realizacao de eventos, destacando-se o Centro
de Artes e Convengdes da Universidade Federal de Ouro Preto (CACOP), criado em 2001,
que se consolidou como um equipamento turistico essencial para o segmento, somando-se a
infraestrutura local e sendo considerado um dos principais centros de convengdes da cidade
(Oliveira et al., 2018, P. 4).

Pereira (2017) aponta que, em Ouro Preto, existem trés perfis urbanos que se
destacam: o universitario, historico e o turistico, os perfis ajudam a entender como as festas

locais sdo organizadas de forma simbolica. Cada tipo de evento costuma atrair principalmente
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um desses grupos, embora haja alguma sobreposicdo. Por exemplo, as festas universitarias,
como a Festa do 12, geralmente envolvem os estudantes; a Semana Santa ¢ mais voltada aos
moradores da cidade; e o Festival de Inverno atrai principalmente turistas. Esses perfis nao
sdo categorias fixas, mas representam camadas sociais que disputam e compartilham o espaco
urbano através dos eventos. Dessa forma, eles formam um patrimonio imaterial que estd
sempre mudando, influenciado pelas praticas e intera¢des de diferentes publicos.

Com base no Plano Municipal de Cultura de Ouro Preto (2017-2027), observa-se uma
valorizacdo significativa dos eventos culturais como instrumentos de fortalecimento da
identidade local, dinamiza¢do econdmica e descentralizagdo das politicas culturais. O
documento estabelece diversas metas voltadas a promogao e estruturagdo dos eventos na sede
e nos distritos, destacando, por exemplo, a criagdo de um calendario cultural oficial integrado
com entidades locais, a realizacdo de eventos regulares de manifestacdes culturais populares e
a inclusdo de acgdes descentralizadas como forma de estimular a produ¢do cultural nos
distritos.

Calendario este que foi criado, sendo assim, cobrindo a meta estabelecida pelo plano,
a agenda de eventos de Ouro Preto em 2025° destaca-se pela diversidade e riqueza cultural,
refletindo a tradi¢ao e o dinamismo da cidade. Eventos como o 5° Festival Internacional de
Turismo e Cultura de Ouro Preto, o Festival da Terra em Sdo Bartolomeu e o Festival
Gastrondémico no Centro de Artes e Convencdes da UFOP ilustram a variedade de atividades
que atraem tanto moradores quanto turistas . Esses eventos nao apenas celebram a cultura
local, mas também impulsionam a economia criativa, gerando oportunidades para freelancers
e profissionais do setor de eventos. A realizagdo frequente de festivais e celebragdes
religiosas, como a Cantata de Pascoa e o Auto da Paixao, evidencia a demanda por forca de
trabalho temporaria, muitas vezes composta por trabalhadores autonomos. Assim, a
programacao anual de Ouro Preto oferece um contexto relevante para analisar as dindmicas de
contratacdo no setor de eventos, especialmente no que tange a informalidade e a precarizacao
do trabalho.

Além da agenda publica e institucional, Ouro Preto também se destaca pela realizagao
frequente de eventos sociais de carater privado, como casamentos, festas de formatura e
confraterniza¢des. Entre os eventos tradicionais de maior relevancia cultural e atratividade
turistica, destaca-se o Reinado de Nossa Senhora do Rosario, Santa Efigénia e Sao Benedito,
celebracao popular que integra o Congado, realizada anualmente no més de janeiro. A

festividade homenageia Chico Rei, figura historica de origem aftricana, rei de uma tribo do

> Mais informagdes em:https://www.ouropreto.mg.gov.br/turismo/eventos . Consultado em 19/04/2025.
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Congo, que foi escravizado no Brasil e, posteriormente, conseguiu conquistar sua alforria e a
de seus conterraneos (Queiroz; Faria, 2019).

Hé também atengdo especial a acessibilidade e a infraestrutura para a realizacdo dos
eventos, prevendo desde melhorias no transporte publico em datas festivas até a
regulamentacdo do uso de espagos publicos para atividades culturais, incluindo feiras,
festivais e apresentagdes em locais abertos.

Além disso, o plano propde ag¢des que incentivem a cooperagdo entre cultura e
turismo, estimulando a ocupacdo de espagos publicos por atividades artisticas de natureza
itinerante, como circos e teatro de rua, além de fomentar circuitos gastrondmicos e feiras
artesanais como meios de movimentar a economia criativa local.

Por fim, o plano também se compromete com a valorizagdo das manifestacdes
culturais tradicionais, como congados, folias, fanfarras, blocos carnavalescos e escolas de
samba, reconhecendo seu papel na preservacdo do patrimonio imaterial da cidade. Para isso,
propde agdes de apoio logistico e financeiro, como a criacdo de editais especificos e
programas de transporte para os grupos culturais, além de estimulo a documentacao e registro
dessas expressoes culturais.

De acordo com um estudo realizado, por Ferreira (2021) destacam que, apesar do
potencial da cidade para sediar eventos, como apontado pelos entrevistados no estudo, ha
falhas que dificultam o setor. De acordo com um dos depoimentos, "os promotores de eventos
estdo estabilizados e confortaveis com a produgdo e procura, o que dificulta inovagdes nesta
area, pois o planejamento permanece o mesmo todos os anos" (Ferreira, 2021). Isso resulta
em uma falta de aprimoramento da experiéncia oferecida e em um publico que ndo ¢ mais
atraido pela mesma oferta de sempre. Outros entrevistados discordam dessa ideia, afirmando
que, se houvesse um planejamento mais organizado, seria possivel ampliar a variedade de
eventos em Ouro Preto.

Além disso, um aspecto negativo frequentemente apontado ¢ o planejamento de
eventos em cima da hora, o que dificulta a promogao antecipada e a atragdo de turistas. Um
dos entrevistados menciona que "a cidade ndo tem um calendario para planejamento de
eventos e sim datas, o que dificulta que o evento seja promovido com antecedéncia" (Ferreira
Et Al., 2021). Esse problema vai ao encontro a visdo de Getz e Page (2016), que afirmam que
eventos bem planejados sdo essenciais para atrair turistas, diminuir a sazonalidade e promover
a imagem do destino.

Em Ouro Preto, alguns espagos se destacam como pontos centrais na realizagdo de

eventos culturais, académicos, turisticos e sociais. Dois dos mais representativos sdo o Centro
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de Artes e Convencdes da UFOP e a Praga Tiradentes, que, cada um a sua maneira,
desempenham papel estratégico na dindmica econdmica e simbolica do municipio.

O Centro de Artes e Convengdes da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) ¢
considerado um dos mais importantes equipamentos voltados a realizacdo de eventos na
cidade. Inaugurado em 2001, o espaco ocupa as antigas instalacdes do Parque Metalurgico
Augusto Barbosa, tendo sido revitalizado e adaptado para receber congressos, festivais, feiras,
seminarios, encontros, casamentos, formaturas e atividades culturais. Com uma infraestrutura
multifuncional, o centro conta com auditorios, saldes, pragas ¢ areas de convivéncia, todos
equipados com sistemas de acessibilidade, isolamento termoacustico e apoio técnico. Além de
sediar eventos de ambito local e nacional, o centro também se destaca pela sua contribuicao
ao turismo de negobcios e pela capacidade de atrair publicos diversos a cidade.

Ja a Praca Tiradentes, situada no coragao do centro histérico, € um espago simbolico e
multifacetado, onde ocorrem manifestacdes populares, celebragdes, eventos turisticos e
culturais. Por sua localizagdo estratégica, cercada por edificios historicos como o Museu da
Inconfidéncia e a antiga Casa de Camara e Cadeia, a praga funciona como um palco a céu
aberto para festividades como o Carnaval, o Festival de Inverno e a Semana Santa. Seu uso
como espago de eventos reforca a centralidade da cultura e da memoria no turismo
ouropretana, mas também levanta questdes sobre a preservagdo do patriménio e os impactos
da super utilizagdo em areas tombadas.

A cidade de Ouro Preto apresenta um forte potencial para a realizagao de eventos,
impulsionado por diversos elementos, como a presenca de instituicdes de ensino, a
disponibilidade de variados espacos apropriados para eventos, a proximidade com a capital
Belo Horizonte e o imagindrio coletivo construido ao longo dos anos, que associa 0 municipio
a tradi¢do de sediar grandes celebracdes. No entanto, esse cenario também apresenta desafios
significativos. Um dos principais entraves ¢ a percep¢do de uma demanda constantemente
garantida, o que faz com que os organizadores se sintam acomodados em relagdo a oferta e a
procura. Essa estabilidade aparente acaba por desestimular a inovagao, levando a repeti¢ao de
formatos e planejamentos ano apds ano, sem melhorias na experiéncia proporcionada ao
publico. Como resultado, a cidade pode deixar de atrair todo o publico potencial que esses
eventos poderiam alcancar.

Para Queiroz (2019) as criticas mais comuns em relacdo a realiza¢do de eventos em
Ouro Preto incluem a falta de planejamento urbano e os problemas de acessibilidade,
especialmente devido ao relevo ingreme da cidade, o que dificulta o acesso de turistas com

mobilidade reduzida, como idosos e pessoas com deficiéncia. Grammont (2006) também
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ressalta a dificuldade de preservar o patriménio da cidade devido ao desgaste causado pelo
tempo e pela umidade, especialmente nas dareas periféricas, que enfrentam risco de
desabamento.

Segundo Santos, o mau planejamento de eventos pode gerar impactos negativos, como
o desgaste das areas do patrimoénio historico devido ao fluxo intenso de turistas e veiculos
pesados, como caminhdes e carretas, durante a montagem e desmontagem de grandes eventos.
Esses impactos afetam a capacidade de carga da cidade, resultando em problemas como o
desabastecimento de 4gua, polui¢do e congestionamento (Sandoval; Arruda; Santos, 2009).
Além disso, os impactos negativos dos eventos, como poluicdo e insatisfagdo de turistas e
moradores, ndo devem ser ignorados, e os organizadores devem se preocupar com a gestao
sustentavel dos eventos para evitar consequéncias prejudiciais a imagem da cidade (Marujo,
2015).

Do mesmo modo, Santos (2023), refor¢a que os impactos negativos dos eventos
frequentemente resultam de um planejamento inadequado, falta de atengdo aos detalhes e, as
vezes, da falta de interesse em investir na qualidade do evento, visto que isso aumentaria os
custos ¢ a necessidade de mais recursos humanos. A prioridade ¢ reduzir gastos, muitas vezes
a custa de uma execug¢do de menor qualidade.

Quando a equipe responsavel pela organizacdo de um evento ndo tem oS recursos
humanos necessarios ou ndo estd devidamente preparada, a qualidade do evento acaba sendo
prejudicada. Muitas vezes, para reduzir custos, optou por contratar pessoas com menos
experiéncia ou até por diminuir o numero de profissionais, o que pode acarretar uma série de
falhas. A sobrecarrega e¢ a falta de capacitacdo podem resultar em descuidos importantes,
como problemas com a logistica, a seguranga ou o atendimento ao publico, fatores essenciais
para que tudo corra bem. Essa falta de cuidado ndo sé prejudica a experiéncia de quem
participa do evento, mas também afeta a imagem do local, gerando insatisfagdes tanto entre os
turistas quanto entre os moradores. Em cidades como Ouro Preto, que dependem do turismo,
essa falta de preparacao pode prejudicar a reputacao e afastar as pessoas, tornando claro que
investir em uma equipe bem treinada e equipada ¢ fundamental para garantir a qualidade e o

sucesso de qualquer evento.

3.4. Metodologia

Apds a apresentacdo do contexto socioecondomico e da relevancia do setor de eventos

em Ouro Preto, torna-se necessario explicitar os procedimentos adotados para compreender de
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qual forma se estruturam as relacdes de trabalho e as condi¢des dos profissionais freelancers
que atuam nesse segmento. Assim, este topico descreve a abordagem metodoldgica utilizada
na pesquisa, os instrumentos empregados e as etapas de coleta e analise dos dados.

A abordagem metodoldgica adotada neste trabalho visa investigar as preferéncias e
condi¢des de contratacdo de profissionais freelancers no setor de eventos na cidade de Ouro
Preto (MG). Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, com enfoque exploratério e
descritivo, que combina métodos qualitativos e quantitativos para compreensao do fendmeno
estudado. Segundo Candeloro e Santos (2006), a pesquisa aplicada associa revisao
bibliografica a coletas de dados de campo, possibilitando o enfrentamento de problemas
concretos.

O estudo possui carater exploratdrio, conforme Gil (2008), por se tratar de um tema
ainda pouco abordado em estudos académicos locais. Inicialmente, foi realizada uma revisao
bibliografica sobre os principais conceitos relacionados ao tema, como informalidade,
precarizagdo do trabalho, economia local e eventos, como apresentado nos capitulos
anteriores. De acordo com Rodrigues (2007), esse tipo de levantamento permite estruturar
uma base tedrica solida e definir com clareza os objetivos da investigacao.

O presente estudo foi realizado na cidade de Ouro Preto, Minas Gerais, tendo como
foco os profissionais freelancers que atuam no setor de eventos locais. A pesquisa tomou
como referéncia os trabalhadores que prestaram servigos em eventos realizados no municipio,
especialmente aqueles que atuam em espacos como o Centro de Convengdes da UFOP, a
Praca Tiradentes e outros locais publicos e privados de realizagdo de atividades culturais,
sociais ou institucionais. Esses profissionais foram abordados por meio de formulério e
entrevistas, com base em suas experiéncias praticas € vivéncias no contexto ouro-pretano.

A coleta de dados deste estudo foi conduzida em multiplas etapas, com o objetivo de
captar tanto aspectos objetivos quanto subjetivos da experiéncia dos freelancers. Foram
utilizadas duas estratégias principais: a aplicacdo de um formulério estruturado e a realizagao
de entrevistas semiestruturadas, que se complementam ao oferecer uma visdo tanto ampla
quanto aprofundada do fendmeno estudado.

O Formulario Estruturado foi desenvolvido por meio da plataforma digital Google
Forms e estruturado com perguntas objetivas (fechadas) e subjetivas (abertas). A construcao
das questdes buscou abordar dimensdes como perfil sociodemografico (idade, género,
ocupacgdo, escolaridade, renda), tempo de atuacdo no setor, frequéncia de trabalhos, tipo de
vinculo contratual e percep¢do sobre as condi¢des de trabalho. A distribui¢do ocorreu

exclusivamente por meios digitais, durante 60 dias, utilizando redes sociais como Instagram,
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WhatsApp e Facebook, priorizando grupos e paginas relacionados ao turismo, eventos e
comunidade académica de Ouro Preto.

A amostragem adotada para o formulario foi do tipo ndo probabilistica por
conveniéncia, uma vez que os respondentes foram selecionados a partir da acessibilidade e
disponibilidade de participagdo. Babin et al. (2003, p. 246) afirmam que “os elementos para
essa amostra ndao sdo necessariamente feitos com o objetivo de ser estatisticamente
representativo da populagdo”. Complementarmente, Vergara (2000, p. 51) define a
amostragem por acessibilidade como aquela que “ndo adota procedimento estatistico para
definicdo da amostra”, baseando-se na proximidade e viabilidade de acesso aos respondentes.
Assim, o objetivo desta estratégia ndo ¢ a generalizagdo estatistica dos resultados para todo o
territorio nacional, mas a identificacdo de tendéncias, padrdes e percepcoes reais relacionadas
as condigdes de trabalho dos freelancers no setor de eventos no contexto especifico da cidade
de Ouro Preto. No total, 23 pessoas responderam ao formuldrio, niimero considerado
adequado para os propositos exploratorios da pesquisa.

No que se refere as entrevistas semiestruturadas, foram realizadas duas entrevistas, via
plataforma Google Meet, com profissionais freelancers atuantes no setor de eventos em Ouro
Preto. A definicdo desse numero esteve relacionada a disponibilidade dos participantes e a
profundidade dos relatos obtidos, que se mostraram suficientes para atender aos objetivos
qualitativos da pesquisa, considerando o carater exploratorio do estudo. Para preservar a
identidade das entrevistadas, seus nomes foram substituidos por codigos alfanuméricos ao
longo da andlise. O roteiro das entrevistas foi composto por perguntas abertas, mas com
margem para adaptacdes conforme o andamento da conversa, caracteristica tipica da
entrevista semiestruturada. Segundo Godoi e Mattos (2006), essa abordagem permite ao
pesquisador explorar mais livremente aspectos inesperados, respeitando o fluxo natural da
fala dos entrevistados e favorecendo a producao de sentidos mais densos e subjetivos.

Apos a fase de coleta, os dados obtidos tanto dos formularios quanto das entrevistas
foram submetidos a Andlise de Conteudo, conforme proposto por Bardin (2011). Esta
metodologia visa identificar nucleos de sentido, categorias e padrdes nos relatos coletados.
Essa andlise permitiu a categorizacdo de trechos relevantes a partir da identificacdo dos
padrdes de discursos identificados, facilitando a organizagdo das respostas em eixos tematicos
como: informalidade, instabilidade, auséncia de garantias, reconhecimento profissional e
relagdes com contratantes.

Com base nesta metodologia, o proximo topico apresenta os resultados obtidos no

formulario, destacando o perfil e as condi¢des de trabalho dos freelancers do setor de eventos
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em Ouro Preto, bem como os fatores que influenciam suas formas de contratacdo e inser¢ao

no mercado local.

3.5. Perfil e condicées de trabalho dos freelancers no setor de eventos de Ouro

Preto

Como apresentado anteriormente, o setor de eventos em Ouro Preto ocupa um papel
relevante tanto na dindmica turistica quanto na economia local, movimentando diferentes
segmentos, como o cultural, o universitario e o de servigos.

A realizagdo constante de festas, festivais e celebracdes religiosas atrai uma ampla
rede de trabalhadores temporarios e autdnomos, entre eles os profissionais freelancers, que se
tornaram essenciais para a operacionalizacao dessas atividades.

Com o auxilio da plataforma Google Forms, foi realizado o levantamento, a tabulag¢do
e o cruzamento das informagdes coletadas junto aos freelancers do setor de eventos de Ouro
Preto. O objetivo desse procedimento foi compreender o perfil e as percepgdes desses
trabalhadores em relacdo as suas condigdes de trabalho e a valoriza¢do profissional. Para
melhor apresentagdo dos resultados, foram utilizadas as proprias tabelas e graficos gerados

pelo Google Forms, que serviram de base para a elaboragdo das anélises a seguir.

Grafico 1- Faixa etaria dos individuos

® 18a25anos
® 26 a 35 anos
35 a 45 anos
@ Mais de 45 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Os dados apresentados no primeiro grafico permitem iniciar a andlise do perfil
sociodemografico da amostra. Observa-se que 60,9% dos respondentes tém entre 18 e 25
anos, faixa etaria compativel com a média nacional dos graduandos das IFES, estimada em

24,4 anos pela V Pesquisa Nacional de Perfil dos Graduandos (2018). Essa convergéncia
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etaria indica que a inser¢do no trabalho freelancer em eventos ocorre, predominantemente,
durante a trajetdria universitaria, evidenciando a forte presenga de jovens em inicio de
formagao profissional no setor. Tal configura¢dao contribui para compreender a dindmica de

rotatividade e a natureza complementar da atividade no contexto local.

Grafico 2 - Género dos individuos

@ Feminino
@® Masculino
Outro
@ Prefiro nao responder

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

No que se refere a identidade de género, 60,9% dos participantes declararam se
identificar-se como mulheres, 34,6% como homens e 4,5% como outro género. A
predominancia feminina na amostra dialoga com dados da V Pesquisa Nacional de Perfil dos
Graduandos das IFES (2018), que aponta as mulheres como maioria no ensino superior
brasileiro. Segundo o levantamento, essa superioridade numérica estd relacionada, entre
outros fatores, a maior permanéncia feminina na trajetoria educacional, enquanto parcela
significativa dos homens tende a ingressar mais precocemente no mercado de trabalho formal.
Nesse sentido, a composicdo de género observada entre os freelancers reflete ndo apenas a
dindmica do setor de eventos, mas também a estrutura demografica do ambiente universitario
no qual esses trabalhadores estdao inseridos.

Essa predominancia feminina também se manifesta no perfil dos respondentes desta
pesquisa, uma vez que parte significativa atua como freelancer concomitantemente a
formagdo académica. Os dados de escolaridade reforcam essa interpretagdao: 69,6% dos
participantes possuem ensino superior incompleto e 17,4% ensino superior completo,
indicando que a inser¢do no mercado de eventos ocorre majoritariamente durante a trajetoria
universitaria. Tal configura¢do sugere que o setor absorve sobretudo jovens em processo de
qualificacdo, com expressiva participacdo feminina, em consondncia com a composicao

demografica do ensino superior.



45

A maior presenga de mulheres na amostra, representando 60,9%, mostra o que a
literatura chama de feminizagdo da precariedade. De acordo com Toledo e Reis (2025), o
capitalismo usa as diferencas de género como uma estratégia para fortalecer a exploragao,
empurrando as mulheres para trabalhos mais instaveis. No setor de eventos em Ouro Preto,
essa vulnerabilidade fica ainda mais evidente: como explica Silvia Federici (2017), o trabalho
de servigo e cuidado sempre foi desvalorizado por ser visto como algo natural das mulheres.
Por isso, o turismo acaba empregando muitas dessas mulheres em empregos informais € com
horarios intermitentes, o que as deixa ndo s6 em situa¢do de inseguranga financeira, mas
também expostas a riscos de abusos e assédios, especialmente em ambientes de trabalho sem

prote¢do adequada.

Grafico 3 - Nivel de escolaridade

@ Ensino fundamental incompleto

@ Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pos-graduagao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Quanto ao estado civil, 95,7% dos participantes declararam ser solteiros. Esse dado
compreende o perfil jovem identificado na pesquisa e também reflete a realidade de Ouro
Preto como cidade universitaria, onde grande parte dos moradores estd em fase de formacao e

inicio de carreira.

Grafico 4 - Estado Civil

@ Solteiro(a)

@ Casado(a) / Uniao estavel
Separado(a) / Divorciado(a)

@ Viavo(a)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

No que se refere a renda dos participantes, observa-se que 73,9% ganham até um
salario minimo e 26,1% entre um e dois salarios minimos, revelando um cenario de baixa
remuneragdo entre os freelancers. Visto que, esses valores ficam muito abaixo do rendimento
domiciliar per capita de Minas Gerais, que, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua (IBGE, 2024), ¢ de R$ 2.001, e também inferior a média
nacional de R$2.069. Esses valores dialogam com o perfil de renda dos estudantes brasileiros,
publico que compde grande parte da forga de trabalho freelancer em Ouro Preto..

Utilizando-se novamente da “V Pesquisa Nacional de Perfil dos Graduandos das IFES
(2018)” como base para analise, mais da metade dos universitarios vive em familias com
renda per capita de até um salario minimo e 70,2% pertencem a familias com renda de até um
salario minimo e meio. Isso significa que muitos estudantes ja estdo inseridos em contextos de
renda limitada, o que contribui para que busquem atividades eventuais como forma de
complementar o orcamento. Assim, a baixa renda identificada entre os freelancers nao apenas
reflete a realidade do setor de eventos, mas também se relaciona diretamente ao perfil
socioecondmico do publico universitario que predomina na cidade.

Em Ouro Preto, a superexploracao da for¢a de trabalho ganha um contorno especifico
devido a organizagdo estudantil em republicas. Ao dividirem o custo de vida (aluguel,
alimentacdo), esses estudantes conseguem sobreviver com remuneragdes que seriam
insuficientes em outros contextos. Como explica Marini (2005), o capital se aproveita desse
baixo custo de reproducao da forca de trabalho para manter as diarias em patamares infimos,
convertendo o que seria o fundo de consumo do trabalhador em lucro para as empresas de

eventos.

Grafico 5 - Renda Média Mensal

@ Até 1 salario minimo

@ De 1 a 2 salarios minimos
De 2 a 4 salarios minimos

@ Acima de 4 salarios minimos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Quanto ao local de residéncia, o questionario mostra que 79,3% dos participantes
residem em Ouro Preto, enquanto 13% afirmaram ndo morar mais na cidade. Além disso,
4,3% vivem em Mariana ¢ 4,3% circulam entre Ouro Preto e Itabirito. Essa variacao se
explica pela forma de aplicacdo do formulério, que foi divulgado principalmente entre
conhecidos, colegas e ex-colegas da universidade, grupos que possuem alunos e ex-alunos.
Assim, parte dos respondentes corresponde a pessoas que ja passaram pela vida académica em
Ouro Preto, trabalhavam ou trabalham como freelancers durante esse periodo e, mesmo apds
se formarem, mantém vinculo com a cidade ou com o setor de eventos da cidade. Esse
aspecto ndo compromete os resultados, mas amplia a compreensdo sobre a trajetdria desses
profissionais, evidenciando que o trabalho freelancer muitas vezes acompanha os estudantes

mesmo apds sua saida do municipio.

Grafico 6 - Localizagio

® sim
® Nao
Mariana
@ Ouro Preto / Itabirito

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

No segundo momento do formulério, o foco ¢ a experiéncia do individuo como
freelancer em eventos. Em suma, observa-se que a maior parte dos participantes tem
experiéncia recente como freelancer em eventos. Do total, 39,1% atuam entre 1 e 3 anos,
enquanto 34,8% possuem menos de 1 ano de atividade, o que refor¢a a predominancia de
profissionais jovens ou em inicio de carreira. J& 13% trabalham nessa fung¢do ha 3 a 5 anos e
outros 13% possuem mais de 5 anos de experiéncia, indicando a presenca de um grupo mais
consolidado no setor. Essa distribuicao evidencia que, embora haja rotatividade caracteristica
do mercado de eventos, especialmente em cidades universitarias como Ouro Preto, também
existe um segmento que permanece na atividade por periodos mais longos, acumulando

conhecimento pratico.
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Grafico 7 - Tempo que atua como freelancer no setor de eventos

@ Menos de 1 ano
@ De 1a3anos
@ De 3ab5anos
@ Mais de 5 anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Grafico 8 - Frequéncia de prestacao de servigos

@ Regularmente (toda semana)
@ Eventualmente (1 a 2 vezes por més)

@ Esporadicamente (algumas vezes por
ano)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Conforme o Grafico 8 (Frequéncia de Servicos), a maioria dos respondentes atua
apenas de forma Esporadica (60,9% - 1 a 2 vezes por ano) ou Eventual (30,4% - algumas
vezes por més). Apenas uma pequena parcela (8,7%) consegue trabalhar regularmente (toda
semana).

Essa distribuicdo confirma que, para a maioria dos profissionais de Ouro Preto, o
freelancing no setor de eventos ndo configura uma fonte de renda estavel e previsivel. Pelo
contrario, a alta porcentagem de atuacao eventual e esporadica esta intrinsecamente ligada a
instabilidade financeira citada como o maior desafio (visto que 73,9% dos freelancers

possuem renda de até 2 saldrios minimos)
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Grafico 9 - Tipos de eventos

Casamentos 8 (34,8%)

Formaturas
Eventos universitarios 13 (56,5%)
Festivais culturais
Eventos religiosos

Eventos corporativos

4 (17,4%)

7 (30,4%)
Shows ou festas

Estabelecimentos de hospedag... 1(4,3%)
1(4,3%)
1(4,3%)

1 (4,3%)

Bares e restaurantes
Restaurante
aniversarios

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

No que tange os dados sobre os tipos de eventos os quais os freelancers tem pratica de
trabalhar, revela que os Shows ou Festas (65,2%), Festivais Culturais (60,9%) e Eventos
Universitarios (56,5%) sdo os segmentos que mais dependem da for¢a de trabalho freelancer
em Ouro Preto.

O intenso fluxo de festivais e eventos culturais em Ouro Preto ndo apenas movimenta
a economia local, mas sustenta um mercado de trabalho profundamente dependente do
ecossistema académico. A participacao expressiva de estudantes como freelancers revela que
a rotina universitaria e o circuito de eventos ndo sdo esferas separadas, mas sim
complementares: o estudante utiliza o trabalho eventual para custear sua permanéncia na
cidade. No entanto, essa relacdo guarda uma faceta perversa da superexploragdo. Ao viverem
em republicas e dividirem custos, esses jovens conseguem reduzir seu custo de vida, o que,
paradoxalmente, permite que as empresas oferecam didrias baixas que ndo cobririam as
despesas de um trabalhador com custos de moradia individuais. Assim, o 'estilo de vida'
universitario acaba sendo capturado pelo mercado de eventos como uma forma de manter a

forga de trabalho barata e precarizada.

14 (60,9%)

15 (65,2%)
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Grafico 10 - Fungédo

Gargom / bar 20 (87%)

Sonorizagdo / iluminagéo / técn...

Seguranca
Recepcéo / credenciamento
Cozinha / buffet

Produgéo geral

12 (52,2%)

5(21,7%)
7 (30,4%)
Montagem de cenarios
Fotografia

Caixa Movel.

Fotégrafo

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Em relagdo a principal funcdo exercida nos eventos, os dados do questionario
demonstram que a atuacdo dos freelancers estd concentrada em atividades operacionais e de
servico. Em sua maioria dos participantes atua como Gar¢com/Bar (87,0%), seguido pela
funcdo de Recepgao/Credenciamento (52,2%). Em menor propor¢ao, destacam-se a Producao
Geral (30,4%) e a Cozinha / Buffet (21,7%). Essas fun¢des sdo tipicamente classificadas
como trabalho de servico operacional ou de baixa complexidade imediata. Fun¢des mais
especializadas, como Sonoriza¢do / Ilumina¢do e Fotografia, representam apenas 4,3%
individualmente. Diferentemente de papéis especializados (como iluminagao ou fotografia), a
atuacdo como garcom e recepcionista ndo exige um treinamento de longo prazo ou
qualificacdo técnica formal como pré-requisito de entrada.

Grafico 11 - Trabalho Fixo

8
6 7 (301%)
4 3 (13%)
2 1(4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%) 1(4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%)1 (4,3%]1 (4,3%)1 (4,3%)
0
Estagio remunerado, quand... Nao se aplica Sim, fago estagio e o trabalh... Tenho trabalho fixo e alguns...

Nao Sim trabalho como atendend... Sim, utilizo esses freelancer... nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Relativamente a existéncia de um trabalho fixo, as respostas mostram que a maior
parte dos participantes ndo possui emprego formal, recorrendo aos freelancers como principal
oportunidade de complemento de renda. Entre aqueles que tém vinculo estavel, aparecem
atividades como atendimento em lanchonete, hotelaria, estagios e prestacdo de servigos

pontuais.

O terceiro momento do formuldrio busca compreender as condigdes de trabalho
oferecidas pelo setor de eventos aos prestadores de servigos. Iniciando com analise sobre a
formaliza¢do do vinculo e o tipo de contratacdo evidencia a completa auséncia de seguranca

trabalhista.

Grafico 12 - Condi¢des de trabalho

@ sempre
® As vezes
Nunca

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Embora 100% dos participantes tenham indicado ndo possuir carteira assinada no
exercicio da atividade no setor de eventos, 8,7% declararam atuar sob regime CLT. Essa
aparente contradi¢do pode ser explicada pelo fato de que o vinculo formal informado nao
necessariamente se refere a atuacdo no setor de eventos, mas possivelmente a outra atividade
profissional desempenhada pelo participante, evidenciando a existéncia de multiplas inserg¢des

no mercado de trabalho.

No que se refere especificamente a dinamica de trabalho nos eventos, observa-se que
87% dos freelancers atuam como prestadores de servigo informais (sem contrato), enquanto
apenas 4,3% mencionaram contrato esporadico ou formalizagdo como MEI. Esses dados
indicam que o setor de eventos em Ouro Preto se estrutura majoritariamente por meio de
relagdes desregulamentadas, frequentemente baseadas em acordos verbais € na auséncia de

vinculo empregaticio, configurando uma estratégia de flexibilizagdo e redugao de custos.
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Grafico 13- Tipo de contratagdo

@cCLT
@ Prestador de servigo informal (sem
contrato/freelancer)

@ Prestador de servigo com contrato
esporadico (recibo ou MEI)

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

A falta de formaliza¢do e de contratos culmina na inseguranca do recebimento e na
violagdo de direitos basicos. Embora 69,6% dos participantes afirmem nunca terem deixado
de receber por um servico, um percentual significativo (30,4% dos freelancers) ja enfrentou o

ndo pagamento por trabalhos prestados.

Grafico 14 - Remuneracao

® Sim
® Nao

30,4%

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Os dados sobre remuneragdo ¢ jornada de trabalho demonstram a baixa valorizagao da
hora trabalhada e a intensifica¢do da jornada. Em relagcdo a remuneracao por didria de evento,
a maioria absoluta (65,2%) recebe até R$100,00 e outros 30,4% recebem entre R$101,00 ¢
R$200,00. Ou seja, 95,6% dos participantes recebem até R$200,00 por evento. Esta
remuneragdo contrasta drasticamente com a jornada de trabalho, onde 87% dos freelancers
trabalham de 7 a 12 horas (e 8,7% trabalham até 15 horas). A conjugacdo desses dados revela

uma jornada longa com pagamento infimo, caracterizando a exploragdo do trabalho e a
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precarizagdo da renda, que é o motor do modelo de acumulacao flexivel, como destaca o autor

Harvey (2014).

As jornadas de trabalho longas, que podem chegar a 12 ou até 15 horas seguidas, junto
com uma remuneragdo muito baixa, nos levam a pensar na ideia de superexploragao da for¢a
de trabalho, como foi explicada por Ruy Mauro Marini (2005). Segundo ele, essa
superexploragdo acontece quando o trabalhador precisa gastar energia além do que ¢
considerado normal socialmente, seja por causa de jornadas excessivas, ritmo acelerado de
trabalho ou salarios abaixo do necessario para sua propria sobrevivéncia social. No caso dos
freelancers que atuam no setor de eventos em Ouro Preto, essa situagdo fica bem clara: longas
horas de trabalho sdo vistas como algo comum, enquanto os ganhos continuam insuficientes

para garantir uma condigdo minima de estabilidade e seguranca.

Grafico 15 -Valores de Remuneragao

@ Até R$100

@ Entre R$101 e R$200
@ Entre R$201 e R$400
@ Acima de R$400

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

Gréfico 16- Horas trabalhadas

@ Até 6 horas
@ De 7 a12horas
@ De 12 a 15 horas

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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Em um quarto momento, o questionario aborda a percepcdo do sujeito sobre a
precarizagdo do trabalho freelancer. A percepgdo de valorizagdo dos profissionais de eventos ¢
extremamente baixa. Ao serem questionados se sentem que seu trabalho ¢ valorizado, a
grande maioria dos participantes, 73,9%, respondeu "Nao", enquanto 26,1% responderam

"Parcialmente". O percentual de profissionais que se sente valorizado ¢ nulo (0%).

Grafico 17 -Valorizagao

® Sim
@ Parcialmente
Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)

As maiores dificuldades apontadas pelos freelancers personifica os principais
problemas estruturais do setor. No questionario de multipla escolha, o pagamento baixo foi o
desafio mais citado, com 95,7% das marcagdes, seguido pelo excesso de horas trabalhadas
(78,3%) e pela instabilidade de trabalho (69,6%). A falta de direitos trabalhistas (47,8%) e a
falta de contrato formal (30,4%) também se destacaram. O peso quase unanime da
insatisfagdo com a remunera¢dao valida a analise anterior (95,6% recebem até R$200 por
evento), enquanto a alta marcacdo sobre o excesso de horas ¢ a instabilidade confirmam a
intensificacdo da exploracdo e a inseguranca como as consequéncias mais severas da

flexibilizacao.



Grafico 18 - Dificuldades

Falta de contrato formal 7 (30,4%)

Pagamento baixo 22 (95,7%)
Instabilidade de trabalho 16 (69,6%)
Falta de direitos trabalhistas 11 (47,8%)
Excesso de horas trabalhadas 18 (78,3%)
Falta de seguranga.

Falta de comprometimento co...
Assédio tanto dos clientes com... (4,3%)

(4,3%)

N

acumulo de fungdes, destratam...

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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O desejo por um trabalho formal no setor de eventos ndo ¢ unanime, ja que nem todos

os freelancers possuem formagdo ou interesse na area. Ainda assim, esse desejo ¢

predominante, revelando uma inseguranga entre os trabalhadores. A maior parte dos

respondentes afirmou que "Depende das condi¢des" (43,5%), enquanto 39,1% responderam

"Sim" e apenas 17,4% responderam "Nao". O alto percentual de "Depende das condigdes"

indica que os freelancers ndo rejeitam a modalidade freelancer a principio, mas sim pelas

condi¢des precarias que lhes sdo impostas. O desejo por um vinculo estavel ou, no minimo,

por condigdes justas aponta para a necessidade de regulacdo e de melhoria das condi¢des na

contratacao.
Gréfico 19 -Trabalho formal
@® Sim

® Nzo

Depende das condigdes

Fonte: Dados da Pesquisa (2025)
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O quinto e ultimo bloco do formulério foi composto por trés perguntas abertas, nas

quais os respondentes tiveram espago para responder as seguintes questoes:

1. Descreva, com suas proprias palavras, como ¢ sua rotina de trabalho em
eventos.

2. Vocé ja enfrentou alguma situacdo de desvaloriza¢do ou abuso durante um
trabalho? Se sim, descreva.

3. O que vocé acredita que poderia melhorar nas condigdes de trabalho para os

freelancers de eventos em Ouro Preto?

Relacionado a rotina de trabalho dos freelancers, em sua maioria, exaustiva e
multifuncional. Os participantes relatam longas jornadas, acimulo de funcdes e pausas
insuficientes, evidenciando a intensidade e a exigéncia fisica e mental dessa atividade.
Profissionais que atuam em fungdes técnicas, como fotografia, destacam ainda a
responsabilidade adicional de preservar equipamentos e entregar trabalhos de qualidade

dentro de prazos muitas vezes apertados.

Sobre a pergunta de ntimero 2, as situagdes relatadas foram, em grande parte,
alarmantes do ponto de vista da desvalorizacao e do abuso. Os freelancers destacaram atrasos
ou pagamentos insuficientes, cobranca por fun¢des ndo previstas e, em casos mais graves,
assédio moral e sexual. Esses relatos evidenciam a vulnerabilidade dos profissionais diante da

informalidade do setor e da auséncia de mecanismos efetivos de protegao e fiscalizagao.

Como a maior parte da pesquisa foi feita com mulheres, a questdo da precarizagao do
trabalho freelancer também tem uma dimensdo de género. A informalidade, a falta de
contratos e a auséncia de mecanismos de prote¢do deixam essas trabalhadoras mais
vulneraveis a situacdes de desvalorizacdo, abuso e assédio, como foi relatado nos
questionarios ¢ entrevistas. Em ambientes onde as relagdes de trabalho ndo sdo bem
regulamentadas, as desigualdades entre homens e mulheres tendem a ficar ainda mais
evidentes, ja que as mulheres geralmente ocupam posi¢des mais frageis € com menor poder de
negociagdo. Por isso, a inseguranga que as freelancers enfrentam ndo deve ser vista apenas
como um problema individual ou momentaneo, mas como parte de uma estrutura de trabalho
que ndo oferece protecdo adequada e que, de forma desigual, expde corpos femininos a

exploragdo e a violéncia, tanto simbodlica quanto fisica.
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Ao final do questionario, a Gltima pergunta investigou a possibilidade de melhoria das
condi¢des de trabalho e solicitou sugestdes dos participantes. Entre as propostas, destacam-se
remuneracdo mais justa, pausas adequadas, fornecimento de alimentacdo e transporte,
regulamentacdo formal das fungdes e contratagdo, além de capacitacdo profissional. Esses
apontamentos refletem que os freelancers ndo buscam grandes alteracdes no setor, mas sim
condi¢des minimas e dignas de trabalho, semelhantes aquelas garantidas a trabalhadores com

vinculo formal regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

Apesar de o formuldrio ter permanecido disponivel por um periodo significativo de
tempo, o numero de respostas obtidas foi reduzido, fato reconhecido em pesquisas que
utilizam questionarios online. Segundo Carlomagno (2021), surveys® digitais apresentam
desafios estruturais que afetam diretamente a taxa de participagdo, sobretudo quando se
utilizam métodos de amostragem ndo probabilistica, como a divulgagdo em redes sociais.
Entre esses desafios, destaca-se o viés de autosselecdo, no qual apenas individuos mais
interessados no tema tendem a responder, enquanto grande parte dos potenciais participantes
ignora o questionario. Somado com a auséncia de controle sobre quem visualiza o formulario,
a dispersao tipica das redes sociais ¢ a tendéncia geral a ndo-resposta, especialmente quando
ndo hd incentivo direto para participagdo (Carlomagno, 2021). Como salienta o autor,
pesquisas online sofrem também com problemas de alcance, pois abrange somente quem esta
online digitalmente no periodo de divulgagdo, o que naturalmente reduz o volume total de
respostas. Dessa forma, a baixa adesao ao formuldrio ndo diminui a importancia da pesquisa.
Pelo contrério, ela revela limites naturais desse tipo de coleta de dados, especialmente quando

realizada em ambientes virtuais

3.6. Fatores que moldam a contratacio de freelancers na cidade

A contratacdo de freelancers no setor de eventos em Ouro Preto é ajustada por um
conjunto de fatores que atravessam os anos, a economia, a cultura e a propria forma como a
cidade organiza sua vida social. Em um municipio conhecido pela alta demanda do turismo e
pela presenca constante de festas, celebracdes religiosas, festivais culturais e eventos

académicos, a necessidade por trabalhadores temporarios ¢ tdo antiga quanto os proprios

5 O termo inglés survey costuma ser traduzido como “levantamento de dados” e refere-se a pesquisas realizadas
por meio de questionarios, predominantemente com perguntas fechadas e aplicadas a uma amostra da
populagdo. Seu objetivo é coletar opinibes ou informagdes padronizadas, permitindo comparagdo entre
respostas. Os surveys podem utilizar amostragem probabilistica ou ndo probabilistica, o que impacta diretamente
a possibilidade de generalizagdo dos resultados (GUNTHER, 2003; COUPER, 2000).
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eventos que compdem a cultura ouro-pretana. Como apontam Valadares (2024), Tenorio
(2019) e Ferreira et al. (2021), essa dindmica ndo surge por acaso: ela ¢ resultado direto da
sazonalidade turistica, da instabilidade do setor e das fragilidades estruturais que atravessam a
cadeia produtiva dos eventos na cidade.

A sazonalidade ¢ um dos principais fatores que explicam a predominancia da forca de
trabalho tempordaria/freelancers. O fluxo turistico de Ouro Preto oscila intensamente ao longo
do ano, concentrando-se em periodos como Carnaval, Semana Santa e¢ Festival de Inverno,
momentos em que o volume de visitantes ¢ tdo grande que a demanda por servigos cresce
extremamente. Como destaca Valadares (2024), essa instabilidade cria ciclos de “altos e
baixos” que impossibilitam contratacdes formais continuas, levando organizadores a
recorrerem a flexibilidade dos trabalhadores temporarios. Nos meses de baixa temporada, por
outro lado, o movimento cai drasticamente, tornando ainda mais inviavel para as empresas
manterem equipes fixas.

A logica econdmica local também reforca esse padrao. Em seu estudo, Ferreira et al.
(2021) mostram que mais de 30% das empresas do setor ndo possuem funcionarios
registrados, contratando freelancers apenas nos dias de evento. Essas contratagdes, segundo os
autores, refletem a propria estrutura do mercado: uma cadeia produtiva ampla, fragmentada e
altamente dependente de equipes eventuais. Assim, a informalidade ndo ¢ apenas possivel, ela
se torna pratica e muitas vezes, essencial para o funcionamento do setor.

Esse modelo se refor¢ca quando observamos a forma como os eventos sao organizados
em Ouro Preto. Tanto Valadares (2024) quanto Ferreira et al. (2021) destacam que o
planejamento ¢ frequentemente feito em cima da hora, sem um calendario consolidado que
facilite a programacdo antecipada. Como afirmou um entrevistado por Ferreira et al. (2021)
durante o Convention & Visitors Bureau, “os eventos em Ouro Preto sdo planejados muito em
cima da hora”, o que dificulta qualquer estrutura de contratagdo estavel. Nesse cendrio, os
freelancers tornam a solugdo imediata: sdo profissionais que podem ser acionados
rapidamente, que operam sem custos fixos para as empresas e que ja estao inseridos em redes
informais de contatos, principal mecanismo de recrutamento no setor.

Outro fator que molda profundamente a contratagdo de freelancers ¢ a existéncia de
uma grande populag¢do jovem e universitiria na cidade, o que aumenta a oferta de pessoas
interessadas em trabalhos temporarios para complementar a renda. Esse cenario cria uma
concorréncia acirrada, reduz o poder de negociagdo dos trabalhadores e favorece

remuneragdes mais baixas, reforcando a precarizagao.
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A pandemia da COVID-19, analisada por Ferreira et al. (2021), escancarou a
fragilidade dessa l6gica. Com o cancelamento abrupto dos eventos, muitos freelancers ficaram
completamente sem renda, j4 que atuavam sem contratos, sem vinculos e sem redes de
protegao social.

Diante dos fatos apresentados, fica evidente que a contratacdo de freelancers em Ouro
Preto ndo ¢ fruto de um tunico fator, mas de um conjunto de condi¢des e praticas que se
reforcam mutuamente, dentre elas sdo a sazonalidade do turismo; a informalidade historica do
setor;o planejamento tardio dos eventos; a dependéncia de redes pessoais; a falta de politicas
publicas; a fragmenta¢do da cadeia produtiva e a abundancia de forca de trabalho jovem e
disponivel.

O resultado desses elementos cria um mercado de trabalho ativo, mas profundamente
instavel, no qual os freelancers sao fundamentais para o funcionamento, mas permanecem

invisiveis, desamparados e vulneraveis as oscilagdes do setor.
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4. DISCUSSAO DA PRECARIZACAO E RECOMENDACOES PARA O
CONTEXTO OUROPRETANO

Este capitulo busca aproximar teoria e realidade ao discutir como a precarizagdo do
trabalho se manifesta no dia a dia dos freelancers que atuam no setor de eventos em Ouro
Preto. Antunes (2018) nos aponta que a precarizagdo ndo aparece de forma isolada, é sim em
um cendrio marcado pela flexibilizagdo, pela informalidade e pela constante instabilidade que
atravessa o mundo do trabalho. Para ilustrar esse cenario, o capitulo apresenta as vivéncias e
percepcoes de dois freelancers ativos na cidade, cujas falas ajudam a compreender, de forma

mais concreta e sensivel, os desafios enfrentados por quem depende desse tipo de atuagao.

4.1. A Precarizacao vivida: conectando teoria e os achados de Ouro Preto

O setor de eventos, em particular, sofreu severamente com cancelamentos e
adiamentos durante a pandemia da COVID-19, mesmo apos a retomada das atividades, o que
levou ao fechamento de empresas e a perda de postos de trabalho. A reducao no nimero de
visitantes, o corte nos gastos com lazer e o aumento da incerteza econdmica impactaram
diretamente o setor, enfraquecendo ainda mais as relagdes de trabalho.

Entre os diversos segmentos turisticos, o setor de eventos se destaca pela sua
capacidade de estimular e ampliar as opcoes de atividades turisticas, gerar visibilidade para os
destinos e transformar realidades locais (Barreto, 2003). Contudo, uma parte significativa da
forca de trabalho empregada nessa area ¢ formada por trabalhadores terceirizados, freelancers
e informais, conforme aponta a Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC,
2013). Diante dessa realidade que afeta diretamente a vida de trabalhadores, especialmente
aqueles que atuam de forma auténoma e sem garantias, torna-se urgente refletir sobre os
impactos dessa dindmica e compreender por que ¢ tdo importante investigar esse tema.

Para compreender de forma mais aprofundada as dindmicas da precarizagdo no setor
de eventos de Ouro Preto, este capitulo apresenta e analisa os resultados das entrevistas
realizadas com duas profissionais que atuam como freelancers na cidade. As participantes,
identificadas como Entrevistada 1 ¢ Entrevistada 2, trouxeram relatos que ajudam a
compreender, de maneira pratica, como a precarizacao, amplamente discutida no referencial
tedrico, se manifesta no cotidiano desses trabalhadores. As entrevistadas possuem perfis

distintos, mas ambas acumulam vivéncias significativas no mercado local:
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Entrevistada 1: 29 anos, gastrologa, bacharela em Turismo e mestranda, residente ha sete
anos em Ouro Preto. Atua como freelancer desde 2018, principalmente em festivais, eventos

cientificos e festas de rua.

Entrevistada 2: 27 anos, graduanda em Letras, moradora h4 quatro anos em Ouro Preto. Atua

em eventos infantis, recepcao, bar, mediagao e fungdes diversas.

As entrevistas, realizadas de forma semiestruturada, permitiram identificar padroes,
desafios e percepgdes que dialogam diretamente com o referencial teérico abordado

anteriormente.

As entrevistas semiestruturadas, como a propria designacdo sugere, t€ém como
caracteristica um roteiro preestabelecido no qual o pesquisador inclui um pequeno
numero de perguntas abertas e deixa o entrevistado livre para falar, podendo realizar
perguntas complementares para compreender o fendmeno investigado. (DE
OLIVEIRA; GUIMARAES, FERREIRA. 2023)

A informalidade contratual aparece como caracteristica dominante. Ambas relataram
que ndo possuem qualquer tipo de contrato escrito, sendo os acordos sempre verbais. Como
afirma a Entrevistada 2: “Informais, sendo todas as contratagdes por meio verbal”
(ENTREVISTADA 2, informacao verbal, 2025). A Entrevistada 1 confirma que “os acordos

sempre foram informais”, refor¢ando a naturalizagdo desse formato no setor.

Outro aspecto recorrente diz respeito a instabilidade financeira e emocional,
especialmente evidente no relato da Entrevistada 1, que afirma: “Durante a graduagado afetava
muito meu emocional porque nao sabia se teria aquele a mais para gastos eventuais”
(ENTREVISTADA 1). A Entrevistada 2 complementa, indicando que essa incerteza também
prejudica seu planejamento: “Nao saber quando vai ser o préximo evento afeta minha vida

financeira” (ENTREVISTADA 2)

Esses relatos demonstram que a imprevisibilidade do trabalho freelancer vai além do
financeiro, atingindo também dimensdes emocionais e de organizacdo da vida pessoal, algo

amplamente discutido nos estudos sobre precarizagao.

Embora o trabalho freelancer na area de eventos ndo seja feito por meio de
plataformas digitais, podemos perceber uma dinadmica parecida com a chamada uberizagao do
trabalho. Essa situacdo acontece quando os riscos da atividade ficam totalmente nas maos do

trabalhador. E como uma "uberizacdo analdgica", onde o freelancer assume os custos, a
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instabilidade, a imprevisibilidade da renda e a falta de direitos, enquanto quem contrata se
beneficia da maior flexibilidade e de custos menores. Nesse tipo de modelo, o trabalhador fica
sozinho para lidar com o sucesso ou fracasso do trabalho, mesmo estando dentro de uma

estrutura que limita suas op¢des e sua protecao.

A remuneragdo insuficiente ¢ outro ponto central. Segundo a Entrevistada 1, “a
remuneragdo ndo condizente com o trabalho” é um dos principais desafios enfrentados
(ENTREVISTADA 1). A Entrevistada 2 acrescenta que, mesmo quando o pagamento deveria

ocorrer ao final do servico, “nem sempre isso ocorre” (ENTREVISTADA 2).

Além disso, ha falas que evidenciam a relagdo tensa entre pagamento e desempenho:

“Sempre. No meu caso refletia da seguinte forma: me paga o minimo e eu trabalho o
minimo.” (ENTREVISTADA 1, informagao verbal, 2025).

A auséncia completa de direitos trabalhistas também ¢é consenso entre as entrevistadas,
que afirmam ndo ter acesso a férias, 13° salario, descanso remunerado ou contribui¢do
previdencidria. Ao ser questionada sobre isso, a Entrevistada 1 responde de forma direta:

“Ndo” (ENTREVISTADA ).

As condigdes praticas de trabalho variam entre eventos, sem garantias basicas como
pausas ou transporte. A Entrevistada 2 afirma: “Na maior parte ndo existe pausa [...] na maior
parte ndo ¢ fornecido transporte” (ENTREVISTADA 2), o que evidencia a falta de

padronizacao e cuidado com as trabalhadoras.

A falta de treinamento adequado também foi mencionada como um problema
recorrente. Segundo a Entrevistada 2: “Orienta¢des sim, treinamento ndo. Seria muito
importante” (ENTREVISTADA 2). Essa insuficiéncia compromete a seguranca ¢ a qualidade
do servico, além de transferir as proprias trabalhadoras a responsabilidade de aprender

sozinhas.

As entrevistadas também destacam o impacto da presenga estudantil na cidade, que
amplia a oferta de for¢a de trabalho e contribui para a baixa remuneracdo. Como afirma a
Entrevistada 2: “Muitas vezes quem aceita os trabalhos mais baratos sdo os mais
necessitados” (ENTREVISTADA 2), indicando que a vulnerabilidade econdmica molda as

dinamicas de contratacao.
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A andlise do perfil dos trabalhadores evidencia que a precarizagdo no setor de eventos
em Ouro Preto possui um recorte de género bastante significativo. Os dados quantitativos
indicam que 60,9% dos respondentes sao mulheres, propor¢do que também se confirma nas
entrevistas qualitativas, j& que ambas as profissionais ouvidas sdo do sexo feminino. Essa
predomindncia ndo se trata de mera coincidéncia estatistica, mas dialoga com o fendmeno da

feminizacao da precariedade.

No contexto neoliberal, como discutem Toledo e Reis (2025), a pobreza e a
instabilidade laboral atingem de forma mais intensa as mulheres, especialmente nos setores de
servigos. Federici (2017) contribui para essa reflexdo ao demonstrar como o trabalho de
servir, cuidar e atender foi historicamente naturalizado como extensdo das “habilidades
femininas”, o que contribui para sua desvalorizacdo econdmica. No setor de eventos, essa
logica se materializa na oferta de vinculos informais, remunerag¢des reduzidas e na auséncia
de garantias minimas. As entrevistadas relatam que o trabalho freelancer, embora necessario
para complementar renda, as expde a jornadas prolongadas, inseguranca fisica e situagdes de
assédio, sobretudo em eventos noturnos. Assim, a precarizacdo assume também uma

dimensao de vulnerabilidade de género.

A forte presenga de estudantes da UFOP configura o que a tradigdo marxista denomina
exército industrial de reserva, como destaca Marini (2005). A necessidade imediata de renda
para garantir permanéncia na universidade amplia a oferta de mao de obra disposta a aceitar
diarias reduzidas e condi¢des exaustivas. Como mencionado pelas entrevistadas, ha uma
« N ) . . o

naturaliza¢cdo” dos bicos como parte da vida universitdria, o que contribui para enfraquecer o

poder de negociagdo desses trabalhadores

Pressionados pela necessidade de custear a permanéncia na cidade, muitos jovens
buscam renda imediata, aceitando diarias reduzidas ¢ condigOes exaustivas. Esse cenario ¢
agravado pela organizac¢do estudantil em reptblicas: ao compartilharem moradia e despesas,
esses trabalhadores conseguem reduzir seu custo de reprodugdo social, o que,
paradoxalmente, d4 margem para que as empresas mantenham remuneragdes abaixo do valor
real de mercado. Com uma oferta de for¢a de trabalho constante e vulneravel, o poder de
negociacdo do freelancer ¢ anulado, consolidando um ciclo de desvalorizagdo onde a

superexploracgdo se torna a base da rentabilidade do setor de eventos local.
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Por fim, ambas reconhecem que a adocdo do modelo freelancer estd diretamente
ligada a redugdo de custos por parte dos contratantes. A Entrevistada 1 afirma que a
preferéncia ocorre principalmente: “Para nao pagar impostos” (ENTREVISTADA 1). Esse
posicionamento demonstra que a precarizacdo nao ¢ um resultado casual, mas uma escolha

estrutural que responde aos interesses econdmicos dos organizadores de eventos.

Ao analisarmos o que as entrevistadas compartilharam, podemos ver claramente como
o setor de eventos na cidade enfrenta uma situagdo bastante dificil. Uma informagdo que se
repete nas conversas ¢ que muitas trabalham de 12 a 15 horas seguidas, e recebem por isso

diarias que, muitas vezes, ndo passam de R$100,00.

Para entender melhor o quao sério é esse problema, basta fazer um célculo simples: se
uma pessoa trabalha 15 horas ¢ recebe R$100, isso da cerca de R$6,66 por hora. Quando
comparado ao valor do salario minimo nacional de 20257, que é aproximadamente R$6,89 por
hora (lembrando que esse valor pode mudar dependendo do ano), vemos que o freelancer de

Ouro Preto estd ganhando menos do que o piso legal para uma vida digna.

Este cenario ¢ a materializacdo exata da superexploracdo da forga de trabalho
formulada por Ruy Mauro Marini(2005). Segundo Marini (2005), a superexploragao ocorre
quando o capitalista remunera o trabalhador abaixo do valor necessario para que ele
recomponha suas energias. Ao pagar um valor/hora inferior ao minimo e exigir jornadas que
esgotam o corpo e a mente, as empresas de eventos nao estdo apenas contratando um servigo;
elas estdo consumindo as reservas biologicas desse trabalhador para garantir sua margem de
lucro, operando em uma légica onde a dignidade humana ¢ sacrificada em nome da

'flexibilidade' do setor.

De modo geral, os relatos revelam um contexto marcado pela informalidade,
desvalorizacao salarial, auséncia de direitos ¢ instabilidade, caracteristicas recorrentes nas
andlises sobre precarizagdo do trabalho, especialmente nos setores de turismo e eventos. As
entrevistas, assim, reforcam na pratica as discussdes apresentadas no referencial teorico,

demonstrando como essas dindmicas se concretizam no contexto ouro-pretano.

7 O valor oficial do saldrio minimo no Brasil para o ano de 2025 é de R$1.518,00 por més, referente aos
vencimentos pagos a partir de fevereiro de 2025.
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4.2. Impactos da precarizacio para os profissionais e para o setor de eventos

local

A precarizagdo no setor de eventos em Ouro Preto gera impactos significativos tanto
para os profissionais quanto para o proprio funcionamento do setor. Os relatos das entrevistas
e as referéncias consultadas demonstram que as consequéncias ndo se limitam a dificuldades
pontuais, mas formam um conjunto de efeitos que comprometem a estabilidade do

trabalhador, o desenvolvimento profissional e a qualidade geral das operagdes na cidade.

Para os trabalhadores freelancers, a precarizagdo se manifesta principalmente na
instabilidade financeira e emocional. A Entrevistada 1 destaca que a oscilagdo dos trabalhos
afetou diretamente sua rotina académica e capacidade de organizacao pessoal:

“Durante a graduacgdo senti que me atrapalhou, tanto que demorei quase 7

anos para me formar.”
(ENTREVISTADA 1).

Essa instabilidade se soma ao desgaste fisico, consequéncia de longas jornadas sem
pausas adequadas. A Entrevistada 2 afirma:

“As pausas, quando existem, sdo curtas, de no maximo 15 minutos.”
(ENTREVISTADA 2).

A auséncia de treinamento adequado impede a evolug¢ao das competéncias necessarias
ao setor. Como relata a Entrevistada 2:

“Recebo orienta¢des, mas treinamento ndo.”
(ENTREVISTADA 2, informagao verbal, 2025).

Esses elementos resultam na desvalorizagdo profissional, ja que a falta de
reconhecimento, de direitos e de estabilidade limita o crescimento e impede que os freelancers

planejem o futuro ou consolidam um possivel carreiras formais na area.

A precarizagao dos trabalhadores também gera consequéncias diretas para o setor
como um todo, especialmente no que se refere a qualidade da for¢ca de trabalho, ao
planejamento dos eventos e a capacidade estrutural de Ouro Preto para receber grandes fluxos

de visitantes.

Um dos problemas mais evidentes ¢ a falta de qualificagdo. Entrevista realizada pela
autora Valadares, aponta que a cidade ja contou com cursos técnicos e capacitacdes, mas que

esses programas foram reduzidos ao longo dos anos. Isso leva a contratacdo de profissionais
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sem preparo adequado, como ressalta um dos entrevistados citados por Valadares (2024)“A
cidade tem que ter uma mao de obra qualificada para receber todos esses turistas [...] isso

tudo tinha, mas agora se esvaiu.” (Valadares, 2024, P. 64).

A sazonalidade ¢ outro impacto estrutural. Em periodos de alta demanda, empresas
enfrentam sobrecarga e prazos reduzidos para organizar eventos, em periodos de baixa, ndo
conseguem manter equipes fixas. Com isso, muitos empresarios precisam reservar parte da
renda dos meses movimentados para sustentar periodos de baixa, o que inviabiliza

investimentos continuos em qualificacdo e a contratagcdo de funcionarios com regime CLT.

Embora as contratagdes em Ouro Preto ocorram de forma direta ou via grupos de
mensagens, o que se observa ¢ uma uberizagdo analdgica. Como discute Tessarini (2024), a
logica da Gig Economy (economia dos bicos) baseia-se na transferéncia total dos riscos do
negocio para o trabalhador, que 'consente' com a precariedade devido a falta de alternativas.
Mesmo sem um aplicativo mediando a relacdo, o freelancer de eventos assume os custos de
transporte, alimentagdo e o risco de acidentes, operando sob uma flexibilidade iluséria que, na
pratica, mascara uma superexploracdo onde a empresa se isenta de qualquer responsabilidade

patronal, mimetizando a gestdo algoritmica das plataformas digitais.

Ao analisarmos o cenério pds-pandemia de COVID-19, os dados e relatos sugerem
que a retomada das atividades turisticas e de eventos em Ouro Preto ndo significou um retorno
a normalidade anterior, mas sim o aprofundamento das estratégias de corte de custos das
empresas. Como discute Oliveira (2024), momentos de crise no sistema capitalista servem
frequentemente como laboratdrios para a reestruturagdo produtiva. No setor de eventos, iSso
se materializou na redugdo drastica das equipes fixas e na dependéncia quase total do trabalho

freelancer.

A percepcao colhida na pesquisa € de que a situagao piorou: as empresas voltaram ao
mercado tentando recuperar os prejuizos do periodo de paralisagdo, intensificando a pressao
sobre a forca de trabalho. Isso explica por que, mesmo com a agenda de eventos lotada em
Ouro Preto, as remuneracdes permanecem estagnadas e as jornadas tornaram-se ainda mais
exaustivas. A pandemia 'normalizou' a auséncia de garantias bésicas, transformando a
precariedade extrema em um modelo de negdcio lucrativo sob a justificativa da recuperacdo

econdmica.
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Somado a isso, Ouro Preto enfrenta limitagdes de infraestrutura urbana, que afetam
diretamente a execu¢do dos eventos. Em alta temporada, ha falta de vagas de hospedagem,
congestionamento e pressdo sobre servigos basicos. Essas limitacdes sdo agravadas pelas
restrigdes do tombamento historico, dificultam adaptagdes estruturais, como criagao de novos

espacos para eventos, estacionamentos ou areas de apoio.

4.3. Caminhos para a valorizacio do trabalho freelancer em Ouro Preto:

propostas e recomendacgoes

Como resultado, os trabalhadores do turismo acabam sendo impactados pelas
oscilagcdes econdmicas e pela instabilidade da demanda turistica, tornando-se vulneraveis a
informalidade e a precarizagao.

A partir dos desafios identificados no setor de eventos de Ouro Preto, essa valorizagao
ndo depende apenas da acdo individual dos profissionais, mas de uma articulacdo entre poder
publico, iniciativa privada, institui¢des de ensino e os proprios trabalhadores. Assim, para
inicio de um processo longo de reconhecimento desses profissionais ndo se limitam a
intervengdes complexas, mas envolve sobretudo medidas simples, possiveis e relacionadas
diretamente ao cotidiano de trabalho, capazes de gerar melhorias progressivas nas condi¢des
trabalhistas e na qualidade dos eventos.

Nesse sentido, uma das propostas consiste na criacdo de um Cadastro Municipal de
Profissionais de Eventos (CMPE), que poderia ser desenvolvido pela Secretaria Municipal de
Turismo e Cultura em parceria com institui¢des de ensino, como a Universidade Federal de
Ouro Preto. Esse cadastro funcionaria ndo apenas como ferramenta de intermediacdo de mao
de obra, mas como um mecanismo de reconhecimento institucional desses trabalhadores.
Além de permitir o mapeamento real da demanda por profissionais temporarios, o CMPE
possibilitaria a oferta de cursos de capacitagdo direcionados e poderia servir como base para o
desenvolvimento de politicas publicas de prote¢do social, incluindo programas de qualificacao
continua e a criacdo de seguros especificos para acidentes ocorridos durante a execucao das
atividades laborais.

Outra proposta relevante refere-se a criagdo do “Selo de Evento Responsédvel”, uma
certificagdo municipal destinada a empresas e organizadores que adotem boas praticas de
contratagdo e protecdo ao trabalhador. A obtengdo desse selo poderia estar condicionada ao
cumprimento de critérios minimos que garantam condigdes dignas de trabalho, como o

fornecimento de alimentagdo adequada e pausas regulares, assegurando jornadas menos
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exaustivas; a disponibilizacdo de transporte seguro, especialmente em eventos realizados
durante a madrugada, medida fundamental diante da predominancia feminina observada na
pesquisa; e a oferta obrigatdria de seguro contra acidentes pessoais durante o periodo de
trabalho. Tais medidas contribuiriam para reduzir os efeitos da superexploragao identificada
ao longo deste estudo, além de incentivar uma cultura de responsabilidade social no setor.

Um dos primeiros aspectos diz respeito a comunicacdo entre freelancers e
contratantes. Muitas das dificuldades relatadas nas entrevistas, como fun¢des mal definidas,
pausas insuficientes ou informagdes incompletas sobre a rotina de trabalho, poderiam ser
minimizadas com orienta¢des claras antes do inicio das atividades. A adogdo de briefings
padronizados e reunides prévias pode reduzir conflitos, otimizar o desempenho e evitar
sobrecargas durante a execucao.

Além disso, pode-se observar a necessidade de incentivar pequenas iniciativas de
capacitacdo. Nao se trata de grandes cursos técnicos inicialmente, mas de ag¢des pontuais,
como treinamentos rapidos horas antes dos eventos, repasse de orientacdes praticas ou até
mesmo materiais informativos que auxiliem os freelancers a compreender melhor o
funcionamento do evento. Essas iniciativas sdo importantes porque muitos profissionais
comegam a atuar sem experiéncia prévia, o que gera inseguranca e sobrecarga durante a
execuc¢ao do trabalho.

Um plano a longo prazo seria a capacitagcdo continua. Onde cria¢do de cursos de curta
duragdo, oficinas, treinamentos praticos e programas de qualificagao voltados especificamente
para eventos, incluindo recepgdo, seguranga, produg¢do e hospitalidade, pode elevar
significativamente o nivel de preparo das equipes. A oferta dessas formagdes, em parceria
entre prefeitura, universidade e empresas do setor, contribuiria ndo apenas para o
desenvolvimento profissional dos freelancers, mas também para a padronizagdo da qualidade
dos servigos prestados.

Outro ponto relevante diz respeito ao planejamento prévio dos eventos, especialmente
nos periodos de maior fluxo turistico. A sazonalidade mencionada tanto nas entrevistas
quanto no referencial tedrico demonstra que meses de alta demanda podem concentrar muitos
eventos simultaneamente, gerando sobrecarga para os trabalhadores e dificuldades logisticas
para os organizadores. Quando o planejamento ¢ realizado com antecedéncia, torna-se
possivel distribuir melhor as equipes, ajustar horarios e organizar escalas que reduzam o
desgaste dos profissionais.

Por fim, a valorizagdo do trabalho freelancer também passa pelo reconhecimento de

sua importancia para o funcionamento do setor de eventos na cidade. Esses profissionais estdo
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presentes em diversas etapas, recep¢do, montagem, operacdo, atendimento ao publico e
desempenham um papel crucial para que os eventos acontecam. Ao reconhecer essa
importancia, tanto contratantes quanto participantes dos eventos passam a compreender o
valor desse trabalho, favorecendo relagdes mais respeitosas € melhores condigdes de atuagao.

Tais recomendagdes propostas apresentem caminhos possiveis para melhorar as
condi¢des de trabalho dos freelancers, ¢ importante reconhecer que estas medidas representam
apenas o inicio de um processo mais amplo. A valorizagao real desses profissionais demanda
tempo, continuidade e uma mudanga gradual na forma como os eventos sdo organizados e
compreendidos na cidade.

Pequenos ajustes, como comunicagdo mais clara, orientagdes prévias, acordos basicos
sobre pausas e melhor planejamento, podem gerar melhorias eventuais, mas nao resolvem por
completo questdes histdricas, como a falta de qualificacdo, a sazonalidade, a informalidade e
a auséncia de direitos trabalhistas, que fazem parte de um cenario mais profundo e complexo,
ndo somente da cidade de Ouro Preto, mas as relagdes trabalhistas no contexto de
freelancers/trabalhadores temporarios.

Dessa forma, as alternativas sugeridas ndo devem ser entendidas como solucgdes
definitivas, mas como primeiros passos, capazes de abrir espagco para didlogos mais

consistentes e para uma melhoria progressiva das relagdes de trabalho no setor de eventos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos propostos neste estudo foram alcangados, uma vez que, a partir da analise
tedrica e das entrevistas realizadas com profissionais freelancers, foi possivel compreender de
forma clara como a precarizacdo se manifesta no setor de eventos em Ouro Preto. O objetivo
geral, analisar a precarizacdo do trabalho freelancer, suas causas, condi¢des e impactos, foi
cumprido ao evidenciar que a informalidade, a instabilidade financeira, a auséncia de direitos
e a falta de qualificacdo estruturada configuram um cendrio recorrente entre os trabalhadores
entrevistados. Observou-se que tais fatores ndo apenas afetam a vida profissional e pessoal
desses individuos, como também repercutem na qualidade dos servigos prestados e na
profissionalizac¢do do setor.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, que buscava caracterizar as condi¢des de
trabalho e os elementos que configuram a precarizacdo, os resultados demonstraram que os
freelancers atuam em um ambiente marcado por acordos verbais, indefini¢des de fungdes,
auséncia de treinamento e rotinas sobrecarregadas. As entrevistas foram essenciais para
confirmar que a precarizacdo ndo se resume a falta de direitos formais, mas engloba também
aspectos emocionais, fisicos e académicos, como dificuldades de planejamento, desgaste e
impacto no percurso educacional de profissionais estudantes que precisam de um completo de
renda.

O segundo objetivo especifico, que se propunha a analisar os fatores que contribuem
para a predominancia desse modelo de contratagdo em Ouro Preto, também foi atendido. As
falas revelaram que a presenga estudantil, a sazonalidade turistica, a busca por reducdo de
custos e a falta de for¢a de trabalho qualificada fortalecem o uso do trabalho freelancer na
cidade. Essa combinagdo de fatores explica por que esse modelo se mantém € porque ainda ¢
visto como mais vantajoso para os organizadores de eventos, apesar de suas fragilidades
estruturais.

O terceiro objetivo especifico, que consistia em propor recomendagdes para mitigar os
efeitos da precarizacdo e valorizar o trabalho freelancer, também foi contemplado. As
sugestoes apresentadas, voltadas para a melhoria da comunicacdo entre contratantes e
trabalhadores, organiza¢do minima de rotinas, orientagdo prévia e pequenas iniciativas de
qualificacdo, representam caminhos possiveis e realistas dentro da realidade local. Embora
ndo solucionem completamente a precarizagdo, constituem passos iniciais capazes de
promover avangos graduais no setor.

A realizacdo desta pesquisa foi relevante ao aproximar teoria e pratica, permitindo

compreender de forma mais profunda como as dindmicas contemporaneas de flexibiliza¢dao do
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trabalho se manifestam em cidades turisticas. A analise das entrevistas trouxe uma dimensao
humana a discussdo, evidenciando desafios cotidianos que muitas vezes permanecem
invisiveis nas andlises sobre turismo e eventos. Ao mesmo tempo, o estudo contribui para
ampliar o debate sobre condigdes laborais em um setor que, apesar de essencial para o
funcionamento dos eventos, ainda € pouco valorizado e pouco estudado sob essa perspectiva.

Ressalta-se, entretanto, que esta pesquisa também enfrentou limitagdes. O ntimero
reduzido de formularios respondidos, somado as dificuldades de contato com outros
profissionais, limitou a amplitude dos resultados. Além disso, o tema da precarizagao envolve
fatores estruturais amplos, alguns dos quais excedem a possibilidade de recorte da pesquisa.
Ainda assim, os dados obtidos foram suficientes para responder aos objetivos propostos e
indicar caminhos relevantes para investigagdes futuras.

Contudo, a andlise realizada ao longo deste estudo permite afirmar que o trabalho
freelancer no setor de eventos em Ouro Preto, embora frequentemente apresentado como
oportunidade de renda complementar para estudantes, opera estruturalmente como um
mecanismo de sustentacao da lucratividade das empresas locais. Para o trabalhador individual,
o modelo pode representar uma alternativa imediata de sobrevivéncia financeira, em nivel
estrutural ele se configura como uma engrenagem de reproducdo da precarizagao, na medida
em que transfere integralmente os riscos ao trabalhador e se apoia na disponibilidade
constante de uma for¢a de trabalho jovem, feminina e economicamente vulneravel. As
jornadas extensas, as remuneracdes inferiores ao valor minimo proporcional e a auséncia de
garantias demonstram que ndo se trata apenas de flexibilidade, mas de um arranjo que
naturaliza a superexploracao como estratégia de reducdo de custos. Dessa forma, o modelo
ndo € apenas uma chance de liberdade, mas também funciona de uma maneira que favorece a
logica de lucro do setor, apoiando-se justamente na vulnerabilidade social das pessoas que
dependem dele.

Diante disso, para que os trabalhos posteriores ampliem o numero de participantes,
incluam a perspectiva dos contratantes e explorem comparagdes com outras cidades turisticas.
Pesquisas sobre formas de capacitagdo acessiveis, iniciativas de organizacdo dos
trabalhadores e estratégias de planejamento de eventos também podem contribuir para o
desenvolvimento de solugdes mais abrangentes. Assim, possibilitando que este trabalho
incentive novas discussdes e agdes que valorizem os freelancers e fortalecam o setor de

eventos em Ouro Preto.
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APENDICE 1 - Questionario realizado para a Pesquisa

PESQUISA SOBRE TRABALHO FREELANCER EM EVENTOS EM OURO
PRETO - MG

1. Dados Pessoais e Sociodemograficos
e Qual a sua idade?
[J 18 a 25 anos
[J 26 a 35 anos
[J 35 a 45 anos
[J Mais de 45 anos
e (Género:
[J Feminino
[J Masculino
[J Outro

[J Prefiro nio responder

e Estado civil:

[J Solteiro(a)

[J Casado(a) / Unido estavel

[J Separado(a) / Divorciado(a)

[J Viavo(a)

e  Nivel de escolaridade:

[J Ensino fundamental incompleto
[J Ensino fundamental completo
[J Ensino médio incompleto

[J Ensino médio completo

[J Ensino superior incompleto

[J Ensino superior completo

[J Pés-graduagio

e (Qual a sua renda média mensal?
[J Até 1 salario minimo

[J De 1 a 2 salarios minimos



[J De 2 a 4 salarios minimos

[J Acima de 4 salarios minimos

e  Vocé reside em Ouro Preto?
[J Sim

[J Nao

[J Outro:

2. Experiéncia como Freelancer em Eventos

e H4 quanto tempo vocé atua como freelancer no setor de eventos?

[J Menos de 1 ano
[J De 1 a3 anos
[J De 3 a5 anos
[J Mais de 5 anos

e Com que frequéncia voc€ presta servicos em eventos?

[J Regularmente (toda semana)
[J Eventualmente (1 a 2 vezes por més)

[J Esporadicamente (algumas vezes por ano)
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e Em quais tipos de evento vocé costuma trabalhar? (pode marcar mais de uma opg¢ao)

[J Casamentos

[J Formaturas

[J Eventos universitarios

[J Festivais culturais

[J Eventos religiosos

[J Eventos corporativos

[J Shows ou festas

[J Outro:

e Qual ¢ a sua principal fun¢do nos eventos?
[J Gargom / bar

[J Sonorizagdo / iluminagdo / técnica
[J Seguranga

[J Recepgdo / credenciamento

[J Cozinha / buffet

[J Produgio geral
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J Outro:
e Vocé possui um trabalho fixo atualmente? Caso sim, o trabalho em eventos ¢ uma
fonte de renda adicional para vocé€? Por favor, descreva brevemente.
3. Condi¢oes de Trabalho
e Vocé possui carteira assinada para os trabalhos que realiza em eventos?
[J Sempre
O As vezes
[J Nunca
e Com que tipo de contrato vocé costuma trabalhar?
OJ CLT
[J Prestador de servigo informal (sem contrato/freelancer)
[J Prestador de servigo com contrato esporadico (recibo ou MEI)

[J Outro:
e Ja deixou de receber por algum servico prestado?
J Sim
J Nio
e Em média, quanto vocé recebe por um evento? (em reais)
J Até R$100
[J Entre R$101 e R$200
[J Entre R$201 e R$400
[J Acima de R$400
e Em media, s3o quantas horas trabalhadas
[J Até 6 horas
[J De 7 a 12 horas
[J De 12 a 15 horas
[J Outro:
4. Percepcdes sobre a Precarizacio
e  Voc¢ sente que seu trabalho como freelancer ¢ valorizado?
[J Sim
[J Parcialmente
[J Nao

e Em sua opinido, quais sdo as maiores dificuldades de ser freelancer em eventos?
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[J Falta de contrato formal

[J Pagamento baixo

[J Instabilidade de trabalho

[J Falta de direitos trabalhistas

[J Excesso de horas trabalhadas

[J Outro:

e  Voc¢ gostaria de ter um trabalho formal no setor de eventos?

J Sim

[J Niao

[J Depende das condigdes

5. Perguntas Abertas:

e Descreva, com suas palavras, como ¢ sua rotina de trabalho nos eventos.

e  Vocé ja enfrentou alguma situacdo de desvalorizagdo ou abuso durante um trabalho?
Se sim, descreva.

e O que vocé acredita que poderia melhorar nas condigdes de trabalho para os

freelancers de eventos em Ouro Preto?
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APENDICE 2 - Roteiro De Entrevista Semiestruturada

ROTEIRO

Bloco 1: Perfil e inser¢cao no setor de eventos

Neste bloco queremos entender as formas de insercao e o perfil dos freelancers.

Conte um pouco sobre vocé? (Idade, formacgdo, ha quanto tempo mora em Ouro
Preto).

Como vocé comecgou a trabalhar como freelancer no setor de eventos em Ouro Preto?
Que tipos de eventos vocé costuma cobrir e quais fungdes desempenha?

Como vocé consegue os trabalhos/eventos? (Indicacdo, agéncias, contato direto,
grupos online?)

Vocé trabalha exclusivamente como freelancer ou tem outra fonte de renda? Ser
freelancer ¢ uma escolha ou uma necessidade?

Bloco 2: Condicdes de trabalho e precarizagio

Neste bloco queremos investigar instabilidade contratual, remuneracao, direitos, condigdes de
trabalho e qualidade de vida.

Como sao seus acordos de trabalho? Sao formais (contrato escrito) ou informais
(verbais)?

Como ¢é definida sua remuneragdo? E por hora, por evento, por tarefa? Vocé considera
justa?

Com que frequéncia vocé recebe o pagamento? H4 atrasos?

Como ¢ sua jornada de trabalho durante os eventos? Ha pausas, alimentagdo fornecida,
transporte?

Vocé possui algum tipo de seguranga no trabalho (ex: seguro, EPIs quando
necessario)? Se sente seguro(a) no ambiente de trabalho?

Vocé tem acesso a direitos trabalhistas como férias, 13°, descanso remunerado,
contribuigdo para o INSS através dessa atividade?

Como a instabilidade desse tipo de trabalho (ndo saber quando serd o préximo evento)
afeta sua vida financeira e pessoal?

Quais sdo os maiores desafios que vocé enfrenta como freelancer no setor de eventos
em Ouro Preto?

Como essa atividade impacta sua qualidade de vida e seu desenvolvimento

profissional? Vocé consegue se planejar para o futuro, investir em capacitacao?

Bloco 3: Fatores que favorecem o modelo freelancer (perspectiva do trabalhador)

Neste bloco queremos analisar os fatores econdmicos, sociais e politicos que favorecem a

contratacao de freelancers.
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Na sua opinido, por que as empresas/organizadores de eventos em Ouro Preto
preferem contratar freelancers em vez de funcionarios com carteira assinada?

Vocé acha que a sazonalidade do turismo e dos eventos na cidade influencia essa
forma de contratacdo? De que maneira?

Vocé percebe uma busca por redugdo de custos por parte dos contratantes? Como isso
se reflete no seu trabalho?

A presencga da universidade e a oferta de mao de obra estudantil impactam o mercado
de freelancers de eventos?

Vocé sente que existe alguma regulamentacdo ou fiscalizagdo que proteja os
freelancers neste setor?

Quais sdo as vantagens e desvantagens, na sua visao, de ser um freelancer no setor de
eventos aqui?

Bloco 4: Percepcoes e Sugestoes

Neste bloco queremos coletar percepgdes gerais e sugestdes de melhoria.

Vocé recebe algum tipo de treinamento ou orientacdo antes dos eventos? Acha que
seria importante?

Como vocé vé o futuro do trabalho freelancer no setor de eventos em Ouro Preto?

O que poderia ser feito para melhorar as condigdes de trabalho dos freelancers neste
setor na cidade? (Por parte dos contratantes, do poder publico, dos proprios
freelancers?)

H4 algo mais que vocé gostaria de dizer sobre sua experiéncia como freelancer no
setor de eventos que nao foi abordado?
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