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RESUMO
Este trabalho analisa a relagdo entre museus, poder simbdlico e acessibilidade,
investigando como processos histéricos, politicos e ideoldgicos influenciaram a
constituicdo do publico e a construgdo das narrativas museoldgicas no Brasil.
Parte-se da compreensao de que as instituigdes museoldgicas foram estruturadas,
em grande medida, por légicas elitistas que contribuiram para a hierarquizagao
social e para a exclusao simbdlica de diferentes grupos, entre eles as pessoas com
deficiéncia. O objetivo foi compreender de que forma essas estruturas impactam a
participacdo social e o acesso ao patriménio cultural, considerando n&o apenas
dimensodes fisicas, mas também comunicacionais e informacionais. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, de carater bibliografico e documental, fundamentada
principalmente em autores do campo da Museologia. A analise evidencia que a
ampliagdo do acesso aos museus exige a superagdo de modelos excludentes e a
adocdo de praticas mais inclusivas, plurais e socialmente comprometidas.
Conclui-se que a acessibilidade, associada a perspectiva decolonial e a valorizagao
da diversidade, constitui elemento fundamental para a construgdo de museus mais

democraticos e participativos.

Palavras-chave: Museus; Acessibilidade; Participagao social; Museologia.



ABSTRACT
This study analyzes the relationship between museums, symbolic power, and
accessibility, investigating how historical, political, and ideological processes have
influenced the constitution of the public and the construction of museological
narratives in Brazil. It is based on the understanding that museological institutions
have largely been structured by elitist logics, which contributed to social
hierarchization and the symbolic exclusion of different groups, including people with
disabilities. The objective was to understand how these structures impact social
participation and access to cultural heritage, considering not only physical
dimensions but also communicational and informational aspects. This is a qualitative,
bibliographic study grounded in authors from the fields of Museology,
Sociomuseology, and decolonial studies. The analysis shows that expanding access
to museums requires overcoming exclusionary models and adopting more inclusive,
plural, and socially committed practices. It is concluded that accessibility, associated
with a decolonial perspective and the valorization of diversity, is a fundamental

element for the construction of more democratic and participatory museums.

Keywords: Museums; Accessibility; Social Participation; Museology.
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INTRODUGAO

Varios estudos apontam alguns problemas em relacdo a promog¢ao da
inclusdo e a acessibilidade de pessoas com deficiéncia em diversas localidades
no Brasil. Estes estudos investigaram alguns tipos de barreiras que comprovam a
falta de tecnologias assistivas, infraestrutura e até mesmo falta de profissionais
preparados para atender as pessoas com deficiéncia adequadamente. Em uma
pesquisa recente, Nunes e Paiva (2024, p. 154) afirmam que, mesmo que alguns
museus localizados na cidade de Ouro Preto oferecam alguns recursos de
acessibilidade, ndo €& possivel considera-los como acessiveis, os autores
concluem que os resultados da pesquisa sobre a avaliagcdo desses recursos
reforcam ainda mais que esse problema existe e que essas instituicbes, assim
como o préprio municipio necessitam promover a acessibilidade.

O objetivo desta pesquisa é justamente compreender quais fendmenos
mascaram a falta de acessibilidade ainda nos dias atuais, perpassando por
acontecimentos historicos, marcos normativos, conceitos, praticas museais, além
de uma abordagem sucinta sobre a Sociomuseologia e como a acessibilidade tem
sido promovida pelos profissionais do campo museoldgico, sendo a pesquisa de
abrangéncia nacional.

A pesquisa é constituida por cinco tdpicos, comecando pelo segundo
tépico, que discute sobre os processos historicos e sociais que contribuiram para
a exclusdo das pessoas com deficiéncia, abordando como determinadas
concepgdes culturais, religiosas e cientificas influenciaram a forma como esses
individuos foram percebidos e tratados ao longo da histéria. O terceiro topico
aborda o processo de reconhecimento juridico e politico dos direitos das pessoas
com deficiéncia, com destaque para documentos internacionais e legislagdes
brasileiras, como a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e a Lei Brasileira
de Inclusdo. Este tépico também discute as dificuldades de efetivagdo desses
direitos na pratica, especialmente no que se refere a superacdo de barreiras
sociais, culturais e estruturais. O quarto topico apresenta os principais conceitos e
fundamentos tedricos que orientam o debate contemporaneo sobre deficiéncia,
acessibilidade e inclusdao. Sao discutidos os modelos explicativos da deficiéncia e

as nogdes de barreiras, igualdade de oportunidades e participagado social,



elementos fundamentais para compreender a promocado da acessibilidade em
diferentes espacgos sociais e culturais. O quinto tépico discute a constituicdo do
publico dos museus e as desigualdades no acesso ao capital cultural, analisando
Como processos sociais, politicos e econdmicos influenciam a participagao
cultural; além de abordar as contribuigdes da Sociomuseologia e das perspectivas
decoloniais para o campo museoldgico, destacando a importancia da diversidade,
da participagao social e da construgcao de narrativas mais plurais. Por fim, o sexto
topico analisa a acessibilidade em museus, compreendendo-a como um direito e
como elemento fundamental para a democratizacdo do acesso ao patriménio
cultural.

A fundamentagao tedrica deste trabalho apoia-se nas contribuicbes de
autores como Gustavo Martins Piccolo (2022, p. 21-22), em sua pesquisa O lugar
da pessoa com deficiéncia na historia: uma narrativa ao avesso da logica
ordinaria, que situa as pessoas com deficiéncia ao longo da histéria abordando
questbes desde o exterminio e marginalizacdo até a inclusdo dessas pessoas
com varias implicagdes, a tese de doutorado de Amanda Tojal intitulada Politicas
publicas culturais de incluséo de publicos especiais em museus, explora questdes
pertinentes a acessibilidade em museus, e o Estatuto da Pessoa Com Deficiéncia
(EPCD) (Brasil, 2015), sendo essenciais para promover reflexdes e fundamentar o
tema abordado.

Sendo assim, quais caminhos poderiam ser tragados para que a
acessibilidade seja implementada amplamente? E uma pesquisa relevante pois,
compreender as origens desse problema e identificar as possiveis mudangas que
podem ser feitas levando em consideragao a realidade de cada museu, podem
ser cruciais para promover e facilitar possiveis intervengdes que possam
assegurar o direito ao acesso a cultura que as pessoas com deficiéncia, assim
como qualquer outra, tém.

Para explorar os desafios que dificultam a inclusdo e a promocédo da
acessibilidade em museus, metodologicamente, o trabalho adota uma abordagem
qualitativa, com carater exploratério e descritivo, fundamentado em pesquisa
bibliografica e documental. Foram analisados autores de areas interdisciplinares,
como museologia, acessibilidade e sociologia, por exemplo, bem como legislagao
e normas técnicas pertinentes, a fim de compreender os fundamentos conceituais

e as diretrizes praticas relacionadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia em



espagos museais. A analise dos dados foi realizada de forma interpretativa,

articulando os referenciais teéricos com o problema proposto.
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2. CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA E SOCIAL: CONCEPGOES E
TRATAMENTOS DA DEFICIENCIA E SEUS REFLEXOS NO ACESSO A
CULTURA

Este topico tem como objetivo contextualizar, de maneira sintética, as
diferentes formas pelas quais a deficiéncia foi historicamente concebida e tratada
em sociedades e periodos diversos. Ademais, a discussdo acerca do acesso a
cultura demanda compreender os processos que auxiliaram na promogao de
melhorias e reconhecimento de direitos.

Sendo assim, de acordo com Gongalves e Machado (2018, p. 168), “as
diferengcas foram, historicamente, inferiorizadas por grupos dominantes,
considerados seres racionais, padrao da humanidade, aos quais pertencem os
direitos basicos a liberdade e a igualdade”. Tal perspectiva evidencia que
desigualdades e exclusbes nao decorrem de fatores naturais, mas séao
construidas socialmente por relagdes de poder que consolidam privilégios e
restringem o acesso a direitos. Desse modo, compreender a trajetoria histérica
das pessoas com deficiéncia constitui etapa relevante para analisar os obstaculos
ainda presentes na atualidade, inclusive aqueles relacionados ao acesso aos
museus.

Nesse sentido, Piccolo (2022, p. 62) realiza uma abordagem ampla sobre a
realidade das pessoas com deficiéncia desde a Antiguidade classica (VIIlI a. C.)
até a contemporaneidade, oferecendo subsidios para compreender como praticas
e concepgdes se consolidaram e foram reproduzidas ao longo do tempo. Como
exemplo, Delcourt (1981, apud Piccolo, 2022, p. 62) menciona registros em
Atenas, Esparta e Roma referentes ao infanticidio (os autores ndo mencionam o
periodo exato destes registros). O infanticidio € caracterizado pelo abandono de
recém-nascidos com comprometimentos fisicos. Ainda que o autor nao detalhe,
de forma especifica, a incidéncia dessa pratica sobre deficiéncias sensoriais ou
mentais, o episddio evidencia que determinadas caracteristicas corporais eram
interpretadas como anomalias e associadas a puni¢cbes divinas. Conforme
apontado por Piccolo (2022, p. 63), o abandono ndo se configurava
necessariamente como morte imediata, mas como exposicdo a sorte e ao
desamparo. O autor também destaca que praticas de abandono poderiam ocorrer
em situagdes de precariedade econbémica, 0 que indica que, em determinados

contextos, mecanismos de eliminagdo social afetavam diferentes grupos
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vulnerabilizados, embora as pessoas com deficiéncia estivessem particularmente
sujeitas a legitimacao simbdlica do “descarte".

Apesar disso, Piccolo (2022, p. 63) também ressalta que a experiéncia
histérica das pessoas com deficiéncia ndo foi homogénea. Stiker (1999, apud
Piccolo, 2022, p. 63) aponta que, em determinadas sociedades antigas, havia
alguma preocupagdo com adultos que adquiriram deficiéncias fisicas apos
guerras ou acidentes, favorecendo, em certos casos, sua permanéncia no
convivio coletivo. De modo semelhante, no Egito Antigo, ha registros de pessoas
com deficiéncia inseridas em diferentes posi¢des sociais, inclusive em camadas
hierarquicas diversas (Oliveira, [s.d.], s.p.).

Na Idade Média, contudo, observa-se o fortalecimento de discursos
religiosos e sociais que associaram a deficiéncia ao pecado e, posteriormente, a
possessdo demoniaca, intensificando praticas de repudio e exclusdo. Durante a
Inquisigéo, individuos com deficiéncia — especialmente aqueles com deficiéncias
mentais, frequentemente vistos como denominados “loucos” — foram alvo de
punicdes severas, podendo ser condenados a morte em casos extremos (Walbier
e Silva, 2006, p. 31). Por outro lado, Piccolo (2022, p. 69-73) destaca que
determinados discursos cristdos também estimularam acbdes caritativas,
sobretudo a partir de leituras do Novo Testamento, que enfatizavam a cura e a
misericordia como demonstragdes da graga divina. Ainda assim, tais praticas
tendiam a operar sob uma logica assistencialista, ndo garantindo direitos nem
participacao social em igualdade de condigdes.

Para uma compreensao mais abrangente, € necessario reconhecer que a
deficiéncia se relaciona diretamente a diversidade social e cultural, ndo sendo
possivel estabelecer um percurso histérico unico ou universal. Diferentes
sociedades elaboraram concepcdes proéprias, atribuindo sentidos distintos as
deficiéncias e estabelecendo praticas de cuidado, exclusdo ou participagao.
Entretanto, também ¢é importante considerar que determinados valores e
interpretacdes difundidos no Ocidente foram amplamente reproduzidos em outros
territérios, especialmente por meio de processos coloniais. Assim, concepgdes
ocidentais, como a associagdo medieval entre deficiéncia e puni¢ao divina,
repercutiram em diferentes localidades, incluindo o Brasil, contribuindo para a

perpetuacdo de estigmas e desigualdades.
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Ainda no contexto brasileiro, pesquisas também abordam concepcoes e
praticas relacionadas a deficiéncia em comunidades indigenas. A tese de Correia
(2013, p. 21), intitulada Modos de CoMviver do indio com Deficiéncia: Um Estudo
de Caso na Etnia Indigena Pankarare, apresenta analise qualitativa sobre praticas
de inclusdo de pessoas com deficiéncia na comunidade Pankararé. Conforme a
autora, “alguns indios com deficiéncias sao aceitos, participam, se envolvem no
processo, ou pela norma, ou pela ancestralidade, ou pela necessidade financeira,
ou porque simplesmente participam desses processos de tradicdo e traducao”
(Correia, 2013, p. 178). Embora existam experiéncias de participacédo, a autora
também relata situagdes de preconceito sustentadas por supersticoes, além de
dificuldades relacionais que podem reforgar sentimentos de incapacidade e baixa
autoestima (Correia, 2013, p. 179). Nesse sentido, determinadas atitudes
familiares, ainda que associadas a protecdo, podem assumir carater de
dominagdo simbdlica, como quando os familiares respondem perguntas
direcionadas as proprias pessoas com deficiéncia.

Além disso, a autora menciona relatos atribuidos ao Padre Anchieta durante
o periodo colonial, nos quais sao descritas praticas de abandono ou exterminio
em determinadas etnias (Fernandes, 1941, apud Correia, 2013, p. 53). Como
exemplo, ha registros de isolamento de individuos que adquiriam deficiéncias
graves apo6s acidentes, sendo afastados das atividades coletivas e mantidos em
condigdo de invisibilidade social. Correia (2013, p. 53) também aponta a
permanéncia de praticas tradicionais de exterminio de criangas com deficiéncia
em algumas comunidades, fundamentadas em aspectos culturais, politicos e
simbdlicos.

Esses elementos evidenciam que a exclusao das pessoas com deficiéncia
foi historicamente sustentada por discursos socialmente legitimados, inclusive por
instituicdes consideradas centrais na organizagao social. Ao realizar uma analise
comparativa entre os discursos sobre deficiéncia em Foucault e Martha
Nussbaum, Barbosa-Fohrmann (2016, P. 752) interpreta que sujeitos
historicamente categorizados como “anormais” e “monstros humanos” foram
empurrados para as margens da normalidade juridica, sendo desumanizados por
instdncias como o sistema juridico e o saber médico. Desse modo,

compreende-se que a exclusao operou de forma ativa, apoiando-se em supostos
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“saberes” que, embora apresentados como justificativas, contribuiram para a
naturalizagdo de desigualdades e violéncias.

Em sintese, o desenvolvimento deste tépico busca introduzir a deficiéncia
como uma questdo histérica e estrutural, marcada por multiplas formas de
exclusdo e negacao de direitos. Sassaki (1999, p. 17) aponta que as sociedades
atravessaram diferentes fases no tratamento de pessoas em condicdes
consideradas “atipicas”, passando pela exclusdo, segregacao institucional,
integracdo social e, posteriormente, pela inclusdo social. Essas fases se
relacionam a modelos explicativos que serdo retomados nos préximos tépicos,
como o modelo médico — que compreendia a deficiéncia como anormalidade e
reforcava praticas segregacionistas — e as perspectivas inclusivas, que
reconhecem que grande parte das barreiras enfrentadas por pessoas com
deficiéncia sdo socialmente produzidas (Sassaki, 1999, p. 47).

Dessa forma, compreende-se que as barreiras observadas na
contemporaneidade, especialmente aquelas relacionadas ao acesso aos museus
e a cultura, ndo se configuram como fendmenos isolados, mas como
desdobramentos de processos histéricos prolongados. Assim, o0s proximos
tépicos abordardo com maior profundidade os marcos legais, os modelos
conceituais sobre deficiéncia e as barreiras que incidem diretamente na garantia

de acessibilidade cultural, com énfase no campo museoldgico.
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3. MARCOS NORMATIVOS, EFETIVAGAO DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA E O ACESSO A CULTURA

E fundamental abordar a legislacdo especifica que trata dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Contudo, embora exista reconhecimento formal desses
direitos, observa-se que eles nem sempre sao materializados e efetivamente
assegurados. N&o basta que tais direitos estejam apenas registrados: €
necessario que sejam garantidos na pratica. A permanéncia de barreiras contribui
para a invisibilidade social, a exclusdao e a limitagdo no acesso a produtos,
servigos, tecnologias e outros recursos indispensaveis para promover qualidade
de vida, autonomia, participagao social e bem-estar.

A auséncia de acessibilidade e de adaptagbes adequadas resulta,
frequentemente, na negacgdo de direitos basicos e, consequentemente, na
exclusao. Nesse contexto, a falta de ambientes adaptados e a inexisténcia de
tecnologias assistivas em algumas instituicbes e espacgos publicos reduzem a
autonomia das pessoas com deficiéncia, restringindo sua liberdade e dificultando
0 exercicio pleno da cidadania. Entre os impactos dessa realidade, destacam-se
as barreiras enfrentadas no acesso a cultura e ao lazer, especialmente quando
museus, centros culturais e espagos educativos nao oferecem condigdes
adequadas de participacéo.

Desse modo, o recorte referente aos direitos das pessoas com deficiéncia
sera introduzido e contextualizado a partir da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (1948) e das legislagcbes brasileiras especificas, com destaque para a
Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia.

Ao tratar do reconhecimento dos direitos das pessoas com deficiéncia, é
necessario considerar que, até meados do século XX, essas pessoas eram
frequentemente compreendidas como objetos de caridade ou como individuos
incapazes e invalidos, conforme discutido no topico anterior. Nesse sentido, um
marco histérico que impulsionou mudangas nos debates sobre dignidade e
direitos humanos foi o contexto da Segunda Guerra Mundial, periodo marcado por
sistematicas violagbes de direitos cometidas pelo regime nazista. Milhdes de
vidas foram perdidas, incluindo judeus, ciganos, homossexuais, opositores

politicos e pessoas com deficiéncia, todos alvos do projeto de “pureza racial’ de
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Adolf Hitler. Segundo Carlos e Escarido (2014, p. 141), “Na guerra, se perde
totalmente a nogado de dignidade da pessoa humana”, as autoras explicam que,
nesse contexto, a responsabilidade com o ser humano ¢é distorcida, possibilitando
massacres como forma de alcangar a vitéria.

Segundo o United States Holocaust Memorial Museum (USHMM) (2020), o
programa Aktion T4, promovido pelo regime nazista, tinha como objetivo eliminar,
de maneira sistematica, individuos com deficiéncia fisica e mental, considerados
"improdutivos" e "indignos de viver". De acordo com os calculos obtidos pelo
proprio programa Aktion T4, 70.273 pessoas com deficiéncia fisica e intelectual
foram mortas em seis instalagdes de gaseamento entre janeiro de 1940 e agosto
de 1941 (USHMM, 2025). O término da Segunda Guerra Mundial marcou uma
profunda transformagao na percepgao social sobre as pessoas com deficiéncia. O
grande numero de veteranos, civis, dentre varias outras pessoas com sequelas
permanentes impulsionou a criagao de politicas publicas especificas e acendeu a
preocupacao internacional com os seus direitos e reabilitagdo (Chaves, 2024, p.
46). Estima-se que pelo menos 275 mil pessoas com deficiéncia foram
exterminadas durante o periodo da guerra no total.

Diante dessas atrocidades, as nagdes ocidentais passaram a se mobilizar
para estabelecer mecanismos que impedissem a repeticdo de violéncias
semelhantes. Um dos desdobramentos foi a formacdo da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) e a subsequente elaboragao da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 1948,
que estabelece a dignidade e a igualdade de direitos para todos os seres
humanos, incluindo pessoas com deficiéncia (Chaves, 2024, p. 47).

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos representou um marco
civilizatério ao afirmar, logo em seu artigo 1°, que “todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e em direitos”. Desse modo, afirmar: “todos
os seres humanos”, implica necessariamente no fato de que as diferengas como
ter ou ndo algum tipo deficiéncia (ou mais de uma), ser mulher ou homem,
heterossexual ou homossexual, ser cis, trans ou ndo-binario, ser branco, negro ou
indigena, independentemente de qualquer uma dessas caracteristicas, todos
serdao contemplados e deverao ter seus direitos reconhecidos. Além disso, a
Declaragado aborda especificamente no Artigo 25 a questdo das pessoas com

deficiéncia (mesmo que implicito) afirmando que:
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Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a
si e a sua familia saude e bem-estar, inclusive alimentagéo, vestuario,
habitacdo, cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis, e
direito a seguranga em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez,
velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia por
circunstancias independentes da sua vontade.

A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia
especiais. Todas as criangas, nascidas dentro ou fora do matriménio,
gozarao da mesma protecgao social (Nagdes Unidas, 1948, Art. 25).

Observa-se que néo ha, neste artigo, uma mengéao direta as pessoas com
deficiéncia em termos contemporaneos, contudo, o termo empregado é
“invalidez”, o que reflete uma visao influenciada pelo modelo biomédico, “que foca
na condicdo médica e fisica como definida pela experiéncia de deficiéncia”
(Chaves, 2024, p. 48). Ainda assim, a formacado da ONU e o fortalecimento de
organismos internacionais contribuiram para consolidar o entendimento de que a
deficiéncia deveria ser tratada sob a perspectiva dos direitos humanos,
destacando temas como integracdo social, acessibilidade e igualdade de
oportunidades (Chaves, 2024, p. 48).

Nas décadas seguintes, esse cenario favoreceu o desenvolvimento de
legislagcdes especificas e convengdes internacionais voltadas a ampliagdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia. Entre esses marcos, destaca-se a década
de 1980 como periodo de maior visibilidade ao tema e, no Brasil, a promulgag¢ao
da Constituicdo Federal de 1988, conhecida como “Constituicdo Cidada”, que
assegurou direitos em diferentes areas relacionadas as pessoas com deficiéncia,
como saude, seguridade social e assisténcia. Posteriormente, esse processo
culminou na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das
Nacdes Unidas, em 2006, que reforcou a compreensdo de que as limitagbes
enfrentadas por esse grupo nao se restringem as deficiéncias em si, mas estao
relacionadas as barreiras sociais, culturais e ambientais que impedem sua plena
participacédo (Chaves, 2024, p. 48-52).

O paragrafo unico do art. 1° da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia), contextualiza o processo que
resultou em sua instituicdo, fundamentada na Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificado pelo Congresso
Nacional por meio do Decreto Legislativo n® 186, de 9 de julho de 2008. Em
conformidade com o paragrafo 3° do art. 5° da Constituicao Federal, ambos

passaram a ter forca de norma constitucional desde 31 de agosto de 2008. No
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plano interno, foram promulgados pelo Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de
2009, data em que passaram a ter validade nacional (Brasil, 2015). Assim, a Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI) consolida um marco de reconhecimento do direito a
diferenca e estabelece diretrizes para garantir a participagdo social e a eliminagéo
de barreiras.

Com a promulgacao da LBI, intensificou-se a necessidade de transformar
praticas historicamente marcadas por excluséo e segregagao. Nesse sentido, “O
nascimento do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia veio para regulamentar o que
ja existia, mas ndo era respeitado, sendo apenas formalmente reconhecido”
(Gongalves e Machado, 2018, p. 161). Assim, a legislagdo reafirma que o
reconhecimento formal é insuficiente quando ndo acompanhado de medidas
efetivas para assegurar direitos e prevenir o descumprimento normativo.

No que se refere ao acesso a cultura, o Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto
de 2009, é relevante por estabelecer diretrizes para garantir a participagao
cultural, desportiva, turistica e de lazer as pessoas com deficiéncia. No art. 30, §

1°, determina que:

1.0s Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia
de participar na vida cultural, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, e tomardo todas as medidas apropriadas para que as
pessoas com deficiéncia possam:

a) Ter acesso a bens culturais em formatos acessiveis;

b) Ter acesso a programas de televisdo, cinema, teatro e outras
atividades culturais, em formatos acessiveis; e

c) Ter acesso a locais que oferegam servigos ou eventos culturais, tais
como teatros, museus, cinemas, bibliotecas e servigos turisticos, bem
como, tanto quanto possivel, ter acesso a monumentos e locais de
importancia cultural nacional (Brasil, 2009).

A expressado “Participar na vida cultural, em igualdade de oportunidade”
pressupde a superagdo de desigualdades estruturais e a implementagdo de
medidas que removam barreiras. Nessa perspectiva, a igualdade de
oportunidades, a remocao das barreiras e a promog¢ao da incluséo e participagao
plena, sdo sinbnimo de justica. “Para Aristételes, a justica € uma questdo de
adequacao, (...) e para determinar a justa distribuicdo de um bem, temos que
procurar o télos, ou propésito, do bem que esta sendo distribuido” (Sandel, 2011,
p. 248). Assim, torna-se evidente que a igualdade de oportunidades somente se
concretiza quando os ambientes e atividades sdo adaptados, acessiveis e livres
de barreiras, possibilitando a participacdo efetiva de pessoas com deficiéncias

fisicas, sensoriais, intelectuais ou multiplas.
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O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, também denominado Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), € um marco legal que assegura
direitos e estabelece diretrizes para garantir inclusao social, cidadania e igualdade
de oportunidades. Entre seus eixos, destacam-se os direitos fundamentais (como
saude, educacédo, trabalho, transporte, moradia, cultura, esporte e lazer), a
promogao de acessibilidade, a protecdo da capacidade juridica e a
responsabilizagdo por condutas discriminatérias. O art. 42 garante o direito a
cultura, ao esporte e ao lazer em igualdade de oportunidades e prevé, no § 1°, a
oferta de obras intelectuais em formatos acessiveis, vedando-se a recusa sob

qualquer argumento (Brasil, 2015). Além disso, o art. 43 determina que:

O poder publico deve promover a participagdo da pessoa com deficiéncia
em atividades artisticas, intelectuais, culturais, esportivas e recreativas,
com vistas ao seu protagonismo, devendo:

| - incentivar a provisdo de instrugdo, de treinamento e de recursos
adequados, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas;

Il - assegurar acessibilidade nos locais de eventos e nos servigos
prestados por pessoa ou entidade envolvida na organizacdo das
atividades de que trata este artigo; e

Il - assegurar a participagdo da pessoa com deficiéncia em jogos e
atividades recreativas, esportivas, de lazer, culturais e artisticas,
inclusive no sistema escolar, em igualdade de condigbes com as demais
pessoas (Brasil, 2015).

A legislacdo também estabelece obrigacdes especificas para instituicdes
culturais. O Estatuto dos Museus (Lei n°® 11.904, de 14 de janeiro de 2009)
determina o dever da promocdo da acessibilidade universal nos museus.
Segundo o art. 35, “Os museus caracterizar-se-do pela acessibilidade universal
dos diferentes publicos, na forma da legislagdo vigente”, e o art. 46 reafirma a
necessidade de acessibilidade a todas as pessoas. Assim, observa-se que o
ordenamento juridico brasileiro reconhece o dever institucional de atender aos
diferentes publicos, de modo a assegurar a participagdo cultural e o usufruto
pleno de museus e espacos culturais.

A anadlise desses instrumentos normativos se justifica, também, quando
confrontada com indicadores sociais. Segundo noticia do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 45,6 milhdes de pessoas declararam ter ao menos
um tipo de deficiéncia, correspondendo a 23,9% da populagao brasileira em 2010.
Conforme a Pesquisa de Informacgbes Basicas Municipais (Munic) de 2014, a
maioria das prefeituras ndo promove politicas de acessibilidade, como lazer para

pessoas com deficiéncia (78%) e turismo acessivel (96,4%) (IBGE, 2019). Ainda
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que alguns dados sejam anteriores a promulgacédo da LBI, evidenciam a baixa
implementacéo de politicas de acessibilidade no territério nacional.

Dados mais recentes, obtidos por meio da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua: Médulo Pessoas com Deficiéncia (PNAD Continua 2022),
estimaram que “a populagdo com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6
milhdes de pessoas de 2 anos ou mais, o que corresponde a 8,9% da populagéo
dessa faixa etaria” (Brasil, 2023). A pesquisa, realizada pelo IBGE em parceria
com a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania (SNDPD/MDHC), indica que a taxa de
analfabetismo entre pessoas com deficiéncia € de 19,5%, contra 4,1% entre
pessoas sem deficiéncia (Brasil, 2023). No mercado de trabalho, apenas 29,2%
das pessoas com deficiéncia estavam ocupadas, enquanto a taxa entre pessoas
sem deficiéncia chegou a 66,4% (Brasil, 2023). Além disso, entre as pessoas com
deficiéncia ocupadas, 55% atuavam na informalidade, contra 38,7% entre
pessoas sem deficiéncia (Brasil, 2023). Embora esses dados nao apresentem
indicadores especificos sobre o0 acesso a cultura, eles evidenciam a permanéncia
de desigualdades estruturais que incidem sobre a participagéo social.

Como ressalta Nunes e Paiva (2024, p. 150) mais de uma década apods a

promulgacao da legislagao basilar do setor de museus,

o instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) publicou a Portaria n°® 3.135, de
20 de setembro de 2024, que instituiu o Programa Nacional de
Acessibilidade em Museus e Pontos de Memaria no &mbito da autarquia,
o Acesse Museus.

O Programa Acesse Museus tem como publico-alvo todas as pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida e tem o objetivo de implementar
diretrizes, fomentar o desenvolvimento e difundir conhecimentos sobre
praticas acessiveis, inclusivas e anticapacitivas nos museus e nos
pontos de memodria brasileiros (IBRAM, 2024).

Por fim, observa-se que garantir a “participacao plena e efetiva em igualdade
de condigbes com as demais pessoas” (Brasil, 2015) constitui eixo central da LBI,
mas permanece como desafio diante da permanéncia de barreiras. Gongalves e
Machado (2018, p. 168) afirmam que, apesar da estrutura legislativa e
constitucional, ndo se pode afirmar que houve plena efetivacdo de direitos, pois
“‘Nao houve um reconhecimento total dos direitos das pessoas com deficiéncia.
Porque ainda vigora na sociedade uma igualdade forjada a partir do conceito
liberal”. Nesse sentido, reafirma-se a necessidade de que instituicdes culturais,

em especial os museus, avancem para além do reconhecimento formal e
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implementem medidas efetivas de acessibilidade, assegurando participagéo

cultural em condigdes equitativas.
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4 CONCEITOS

Para possibilitar uma melhor compreensao acerca da luta e da realidade das
pessoas com deficiéncia, e de como as instituicdes museais também precisam
tratar essa questdo (compreendendo, por exemplo, 0 que sdo barreiras, por que
recebem essa denominacédo e de que forma impactam a vida dessas pessoas),
torna-se necessario explorar conceitos diretamente relacionados ao tema.
Compreender o uso discriminatério e inadequado de determinados termos, bem
como adotar nomenclaturas e definicdes apropriadas, € essencial para promover
uma abordagem mais profunda e estruturada sobre a complexidade do problema.
Assim, conhecer as adversidades, bem como os impactos positivos e negativos
relacionados ao tema, demanda o apoio de conceitos-chave que oferecam uma
contextualizagdo abrangente, favorecendo analises criticas e o entendimento de
suas implicagdes e desdobramentos. Além disso, alguns conceitos, conforme
compreendidos no campo museologico, também serao abordados e relacionados

ao objeto desta pesquisa.

4.1 Pessoas com deficiéncia

Para tratar dos direitos das pessoas com deficiéncia e, especificamente, do
direito de acesso a cultura, € necessario considerar a definicdo presente na Lei
Brasileira de Inclusdo, que compreende como pessoa com deficiéncia

aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras,

pode obstruir sua participagcdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigbes com as demais pessoas (Brasil, 2015).

Para Gongalves e Machado (2018, p. 162), uma das novidades trazidas pela
Convencdo da ONU (Decreto 6949/2009) e reproduzida pelo Estatuto foi
justamente o conceito de pessoa com deficiéncia. Segundo os autores, diante da
necessidade de inclusdo dessas pessoas, reconheceu-se a inadequacido do
termo “portador de deficiéncia”. Assim, “a ideia que a expressao ‘portador’ passa
€ que a pessoa com deficiéncia carrega um fardo, algo que a qualquer momento
deixara de portar. J4 na nova definicao, a pessoa tem um tipo de impedimento de
longo prazo, ndo momentaneo”. Assim, com a adogdo de um termo mais
adequado, compreende-se que “a deficiéncia deixa de ser um atributo da pessoa

e passa a ser o resultado da falta de acessibilidade que a sociedade e o Estado
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dao as caracteristicas de cada um” (Gabirilli, apud Gongalves e Machado, 2018,
p. 162).

Uma definicdo que evidenciasse que a falta de acessibilidade resulta em
exclusdo — e que, portanto, se trata de um problema social, e ndo particular das
pessoas com deficiéncia — foi de suma importancia para ampliar o debate sobre
inclusdo. Em contrapartida, o uso recorrente de termos como “incapaz”’, “invalido”,
entre outros, reforgcou concepgdes estigmatizantes e discriminatérias, atribuindo
as proprias pessoas com deficiéncia a condicdo de “problema”. Além do termo
“portador”, também se observa o uso da expressao “deficiente(s)”, cujo emprego
como substantivo é inadequado, pois “a classificacido diz respeito a caracteristicas
da deficiéncia e ndo da pessoa. Antes de tudo, a pessoa com deficiéncia € um ser
humano. Somente em segundo plano é que se deve observar sua deficiéncia”
(Lima, 2012, p. 360). Sassaki (1999, p. 15) explica que muitas pessoas evitavam
a palavra “deficiéncia” por considera-la “desagradavel ou pejorativa”, e destaca
que, ja naquele periodo, o uso de “deficiente” e “deficientes” como substantivo

nao era aceito.

O “capacitismo” (que sera abordado em outro subtdpico deste capitulo) pode
se manifestar de forma sutil, como na infantilizagcdo de pessoas com deficiéncia,
quando sao tratadas como criangas ou tornam-se alvo de ordens e cuidados
excessivos, frequentemente sem consentimento. Outra expressdo dessa logica
aparece na idealizacdo de que essas pessoas seriam puras € incapazes de sentir
emocgdes consideradas negativas, como raiva ou inveja. Embora esse
pensamento aparente empatia, ele frequentemente camufla um olhar de pena e
refor¢ca a deficiéncia como tragédia pessoal (Chaves, 2024, p. 29). Nesse sentido,
também é comum o uso do termo “especial’ para se referir a pessoas com
deficiéncia. Ainda que empregado, muitas vezes, com boa intengao, trata-se de
uma expressao inadequada, pois opera como tentativa de suavizagao e evita o
termo correto, como se fosse indesejavel. Além disso, o rétulo “especial” pode
reforcar a ideia de que essa pessoa esta fora de um padrao comum, sugerindo
necessidade de tratamento diferenciado, o que contribui para a manutencao de

estigmas.
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4.2 Exclusao, impedimentos e barreiras

Na contemporaneidade, um dos principais desafios enfrentados pelas pessoas
com deficiéncia refere-se a presenga de barreiras que limitam ou impedem a
participagcado social, “bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagéo, ao
acesso a informagao, a compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros”
(Brasil, 2015). Essas barreiras, muitas vezes, permanecem invisiveis para parte
significativa da populagdo sem deficiéncia, que, em geral, ndo necessita de
adaptagbes e recursos de acessibilidade em seu cotidiano, com excecao de
pessoas com mobilidade reduzida, como idosos, gestantes, obesos e pessoas
com lesdes ou condi¢des de saude que limitam a locomogéo.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo, as barreiras sao classificadas
como: barreiras urbanisticas, barreiras arquitetdnicas, barreiras nos transportes,
barreiras nas comunicacdes e na informacgado, barreiras atitudinais e barreiras
tecnoldgicas. Assim, analisar onde essas barreiras se manifestam — como no
transporte publico ou em outras formas de deslocamento — permite compreender
como podem interferir diretamente na mobilidade, na autonomia e na participagao
social (Brasil, 2015). Além disso, é possivel observar que uma barreira
frequentemente leva a outra: a inexisténcia de transporte adaptado pode impedir
0 acesso a inumeros espagos, inclusive aqueles de extrema importancia social e
institucional. Por outro lado, mesmo quando o transporte € acessivel, o edificio
pode ndo ser adaptado; e, ainda que o espacgo fisico seja acessivel, podem
persistir barreiras atitudinais, entre outras. Por esse motivo, tais barreiras sao
constantemente denunciadas e debatidas, pois se articulam entre si e mantém a
exclusao.

As barreiras que comprometem a possibilidade de acesso e inclusdo das
pessoas com deficiéncia apresentam diferentes formas e incidem de modo
especifico conforme o tipo de impedimento. Barreiras urbanisticas, arquitetbnicas
e de transporte dificultam o acesso de pessoas com deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida a ruas, pracgas, prédios e meios de transporte. Ja as barreiras
de comunicacdo podem afetar diretamente pessoas com deficiéncia intelectual,

surdez ou outras condigdes relacionadas a linguagem e ao processamento da

24



informacgéo, tornando o didlogo e a participagdo social mais restritos. As barreiras
atitudinais, por sua vez, correspondem a comportamentos preconceituosos, como
a crengca de que pessoas com deficiéncia sao “incapazes”, o que resulta na
subestimacdo de suas capacidades. Além disso, as barreiras tecnologicas
apresentam impactos relevantes quando recursos digitais, audiovisuais ou
dispositivos ndo sdo produzidos com legendas, audiodescricdo ou interfaces
acessiveis para pessoas surdas e com deficiéncia visual (Chaves, 2024, p.
168-174). Outra manifestagdo discriminatoria € o “capacitismo por maximizagao”,
definido como considerar atos cotidianos realizados por pessoas com deficiéncia
como feitos extraordinarios e dignos de aclamacgao. Esse tipo de elogio reforgca a
ideia de que “as pessoas com deficiéncia ndo conseguem fazer as mesmas
coisas que as pessoas sem deficiéncia, portanto, e quando o fazem, elas sao
incriveis” (Chaves, 2024, p. 29).

Diante dessas barreiras, a exclusdo tende a ocorrer de forma naturalizada,
sendo frequentemente imperceptivel para pessoas sem deficiéncia, que
raramente vivenciam a necessidade de tecnologias assistivas ou adaptacdes. Por
esse motivo, torna-se necessario diferenciar exclusdo e segregacao, conceitos
interligados, mas distintos quanto ao grau de gravidade. A segregacgao envolve
separar pessoas, seja fisicamente (como em instituigdes especializadas) ou por
atitudes discriminatérias (Chaves, 2024, p. 27). A exclusao, por outro lado, pode
impedir completamente a participagao social, como no caso de uma pessoa com
deficiéncia auditiva sem intérprete de Libras em uma palestra. Assim, a exclusao
pode ser considerada uma forma mais grave de segregacao (Chaves, 2024, p.
27).

A segregacdo e a integracédo relacionam-se ao modelo médico, que
compreende a deficiéncia como doenca a ser curada ou controlada. Nesse
modelo, excluir significa afastar a pessoa da vida social, enquanto integrar
pressupde que a pessoa com deficiéncia deve se adaptar ao meio, seja
convivendo com pessoas consideradas “normais’, seja em ambientes
especializados apenas com seus pares. A inclusdo, por sua vez, aproxima-se do
modelo social, que propdée mudangas no meio para acolher a diversidade
(Barbosa-Fohrmann, 2016, p. 738). Assim, o modelo médico e o modelo social

constituem duas formas distintas de conceber as deficiéncias, exigindo analise
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sobre suas implicagdes histéricas e contemporaneas. Esses conceitos serao

desenvolvidos no subtdpico seguinte.

4.3 Incapacidade e doenga, autonomia e independéncia: um paralelo entre o

modelo médico e o social

Para introduzir este subtdpico e discorrer sobre questbes pertinentes a
presente pesquisa, a coletanea Psicologia Social: o homem em movimento (Lane
e Codo, 1989) sera utilizada como referéncia por reunir contribuigdes de diversos
autores que, sob coordenagédo de Silvia Lane (uma das principais teoricas da
Psicologia Social brasileira), propdem uma perspectiva critica voltada a
compreensao do sujeito no contexto histérico e social. Conforme Lane (1989a, p.
13), trata-se de recuperar o “individuo na interseccdo de sua histéria com a
historia de sua sociedade”. Nessa perspectiva, a autora assevera que:

O individuo sujeito da histéria é constituido de suas relagbes sociais e €,
ao mesmo tempo, passivo e ativo (determinado e determinante). Ser
mais ou menos atuante como sujeito da histéria depende do grau de
autonomia e de iniciativa que ele alcanga. Assim ele é histéria na medida
em que se insere e se define no conjunto de suas relagdes sociais,
desempenhando atividades transformadoras destas relagbes; o que
implica, necessariamente, atividade pratica e inteligéncia, tao
inseparaveis quanto, no nivel da sociedade, sdo inseparaveis a infra e a
superestrutura, e cuja unidade é estabelecida por um processo cujo

agente exclusivo é a atividade humana em suas diferentes formas.
(Lane, 1989c, p. 40).

Esse entendimento reforgca que o individuo é formado por relagdes sociais e
atua como sujeito na medida em que conquista autonomia e iniciativa,
inserindo-se em processos coletivos e transformando a realidade por meio da
pratica e da reflexdo. A partir desse pressuposto, € possivel considerar que
participacao, inclusdo e autonomia constituem condi¢cées fundamentais para que
as pessoas possam exercer protagonismo, sem serem reduzidas a passividade
historica. Entretanto, torna-se necessario questionar como esse protagonismo
pode ser efetivamente viabilizado em uma sociedade na qual a igualdade de
oportunidades nao € garantida, considerando a persisténcia de ambientes,
servicos e informagdes inacessiveis, que, muitas vezes, restringem ou
inviabilizam a participagao social.

Nesse sentido, Sassaki (1999, p. 36) propde refletir sobre conceitos

frequentemente tratados como sindnimos em dicionarios convencionais, mas que
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possuem distingdes relevantes em se tratando dos movimentos sociais vinculados

as pessoas com deficiéncia. Assim, “autonomia”’ e “independéncia” assumem

sentidos diferentes nesse campo. Conforme o autor:
Autonomia é a condicdo de dominio no ambiente fisico e social,
preservando ao maximo a privacidade e a dignidade da pessoa que a
exerce. Esta definicdo foi adaptada de um conceito formulado por
Guimaraes (1994). Ter maior ou menor autonomia significa que a pessoa
com deficiéncia tem maior ou menor controle nos varios ambientes
fisicos e sociais que ela queira e/ou necessite frequentar para atingir

seus objetivos. Dai os conceitos de ‘autonomia fisica’ e ‘autonomia
social’ (Sassaki, 1999, p. 36).

Sassaki afirma ainda que o grau de autonomia depende da relagédo entre o
nivel de prontidao fisico-social da pessoa com deficiéncia e a realidade de
determinado ambiente fisico-social. Por sua vez, a independéncia é definida como
“a faculdade de decidir sem depender de outras pessoas, tais como: membros da
familia ou profissionais especializados”. Para o autor, a independéncia
relaciona-se a oportunidade de acesso a informagdo (em quantidade e
qualidade), a autodeterminagdo e a prontiddo para tomar decisdes em situagdes
pessoais, sociais e econdmicas (Sassaki, 1999, p. 36-37).

Embora tais definigdes sejam amplamente empregadas na discussao sobre
acessibilidade e participacao, € necessario observar que certos usos do termo
“prontidao” podem ser interpretados como um deslocamento da responsabilidade
para o individuo, como se a pessoa com deficiéncia precisasse superar barreiras
existentes quase sozinha para alcancar participagdo social. Essa ldgica
aproxima-se do modelo médico, cuja compreensdo central sera analisada a
sequir.

Sendo assim, ao discutir o modelo social, € necessario compreender
previamente os fundamentos do modelo médico. O modelo biomédico considera a
deficiéncia como questado estritamente relacionada a saude, associando-a a um
corpo “lesionado, doente ou anormal” (Chaves, 2024, p. 15). Nesse sentido,

“O que se percebe é que todas as atengbes para os estudos da
deficiéncia estdo concentradas no corpo individual das pessoas. O
sofrimento, exclusdo ou repressdo social impostos as pessoas com

deficiéncia sdo consequéncias ditadas do corpo lesionado” (Chaves,
2024, p. 16).
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O autor explica que, sob esse paradigma, a doenga é compreendida como
desvio das fungdes habituais do corpo, vinculando diretamente saude e doencga
(Chaves, 2024, p. 16). Essa concepcao tende a desconsiderar dimensdes sociais
fundamentais. Conforme o autor:

O modelo médico defende um conceito linear e dedutivo da deficiéncia,
em que a lesédo (ou doenga) gera incapacidade e a incapacidade leva as
desvantagens sociais, como pobreza, exclusédo social, sofrimento e falta
de acesso a bens e servigos. A causa da exclusdo das pessoas com
deficiéncia esta diretamente ligada ao fato delas terem corpos
lesionados. Tais lesdes ou doengas nao permitem que elas vivam de

maneira adequada, porque sao incapazes de se adaptarem a sociedade
em que vivem (Chaves, 2024, p. 16-17).

Ainda que essa concepg¢ao tenha produzido impactos negativos, Chaves
(2024, p. 21-22) reconhece que a consolidacdo do modelo médico também
contribuiu para avangos historicos relevantes, como o enfraquecimento de
explicagdes supersticiosas sobre a origem da deficiéncia, a condenagao social de
praticas de exterminio, o desenvolvimento de vacinas e melhorias em qualidade
de vida. O autor aponta também que, no interior das instituicbes médicas,
especialmente aquelas voltadas ao acolhimento de vitimas de conflitos bélicos,
surgiram associagbes civis formadas por pessoas com deficiéncia e seus
familiares, que passaram a reivindicar reconhecimento, direitos e politicas
publicas, pressionando o Estado e impulsionando investimentos em hospitais,
escolas especializadas e auxilios financeiros. Desse modo, embora haja
limitagbes conceituais relevantes no modelo médico, estudos sociais e politicos
continuam sendo imprescindiveis para compreender de forma abrangente a

realidade dessas pessoas.

Posteriormente, outras formas de compreender a deficiéncia passam a ser
amplamente analisadas e discutidas. Em 1983 o termo “modelo social” foi
cunhado por Mike Oliver, “estando relacionado a constru¢édo de uma abordagem
histérico-politico-cultural para se compreender a deficiéncia” (Piccolo, 2022, p.
206). O autor explica que esse conceito se consolida academicamente quando
ativistas com deficiéncia assumem fung¢des docentes em universidades europeias
e norte-americanas, com destaque para o contexto britanico. Oliver (1990, apud
Piccolo, 2022, p. 211) argumenta que o modelo social foi criado para fornecer

explicagbes “sobre o meticuloso e insidioso processo de exclusdo de pessoas
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com deficiéncia na cultura vigente, sendo uma ferramenta poderosa para analisar
aparatos discriminatorios e opressivos produzidos em compostos materiais e
espirituais”. Conforme Fohrmann (2016, p. 738), o modelo social prioriza a
inclusdo ao deslocar a responsabilidade para o meio social, que deve ser
acessivel para assegurar participagéo e inclusao, e ndo exigir que o individuo se
adapte de forma isolada. Logo € necessario “eliminar as barreiras de

acessibilidade e repensar o sentido de adaptacao”.

Nas palavras de Oliver (1990, apud Piccolo, 2022, p. 211), “a deficiéncia é
tudo o que impde restricdes as pessoas com comprometimentos; variando de
preconceito individual a discriminacgao institucional”, como evidentemente ocorre
em prédios publicos inacessiveis e esquemas de exclusdo de trabalho, como
exemplifica o autor. Nessa perspectiva, o foco desloca-se do corpo para a
sociedade, deixando de ser uma questdo individual e tornando-se
responsabilidade coletiva. Desse modo, “A deficiéncia passa a ser interpretada
relacionalmente mediante uma interagcdo ndo harmoniosa entre o ter uma lesao e
viver em uma sociedade n&o pensada para acolher corporalidades em desvio”
(Piccolo, 2022, p. 205).

Ao analisar esse percurso, Piccolo (2022, p. 206-207) afirma que “a
distingdo entre imparidade/comprometimento (limitacdo fisica) e deficiéncia
(exclusao social) alude um claro paralelo a literatura feminista”, reforgando o
entendimento das pessoas com deficiéncia como grupo oprimido. Assim, o autor

explica que:

Nesse diapasao, a deficiéncia é definida ndo em termos funcionais, mas
como a desvantagem ou restricdo de atividades causadas por um
espago cravejado de assimetrias; € algo imposto, contingente, nao
natural. Este é o ponto de partida do modelo social: a deficiéncia € uma
construgao social. Ao demarcar a conceituacao da
imparidade/comprometimento como compreendendo variagbes que
existem no comportamento humano em termos de aparéncia,
funcionamento, acuidade sensorial e processamento cognitivo, ja a
deficiéncia como produto de praticas sociais, politicas, econdmicas e
culturais, o modelo social, para além da aproximacao aos estudos de
género, cria um distanciamento que se sobrepde a essa primeva relagcéo
e estd relacionado a assuncdo de uma postura antagbnica e
diametralmente oposto em termos epistemolégicos ao modelo
médico/individual (Piccolo, 2022, p. 207).
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Desse modo, é partindo da distincdo entre deficiéncia e comprometimento,
gue o modelo social alinha a demarcagao das primeiras proposi¢cdes académicas,

favorecendo o seguinte entendimento:

Demarcar que os processos de exclusao experienciados por pessoas
com deficiéncia descendem de atitudes preconceituosas, da existéncia
de barreiras diversas, da presenga de instituicbes excludentes e da
distribuicdo desigual de recursos e oportunidades e nao de
caracteristicas propriamente orgénicas ou bioldgicas (Piccolo, 2022, p.
207).

Para os tedricos do modelo social, “comprometimento ndo € analogo,
tampouco uma condicdo suficiente para o aparecimento da deficiéncia. A
deficiéncia ndo é propriedade do individuo e nem consequéncia necessaria do
comprometimento” (Piccolo, 2022, p. 210). Assim, compreende-se que, “se a
sociedade muda, a deficiéncia desaparece, ainda que a lesdo permanega como
parte da vida individual" (Piccolo, 2022, p. 120). O autor também relaciona essa
reformulacdo a processos sociolégicos semelhantes aos debates académicos
sobre “raga”, na tentativa de deslocar explicagdes biologizantes e compreendé-las

como construgdes sociais (Piccolo, 2022, p. 214).

Chaves (2024, p. 30) reforga esse deslocamento ao afirmar que “enquanto o
conceito médico considerava que a pobreza (desvantagem social) tinha uma
relacdo linear e causal com a deficiéncia, isto €, que a deficiéncia
consequentemente gerava pobreza, o conceito social questiona esse processo”.
Assim, o autor evidencia que a sociedade, por meio de praticas excludentes,

produz tanto as condicdes de deficiéncia quanto as condigdes de pobreza.

Ao discutir a deficiéncia, torna-se igualmente importante abordar
desigualdades sociais associadas a esse fendmeno. Entre os principais fatores
historicamente relacionados a producao de comprometimentos, destacam-se as
guerras. Coleridge (1993, apud Piccolo, 2022, p. 222) afirma que, desde tempos
longinquos, a guerra tem sido causa predominante de comprometimentos,
especialmente fisicos. Groce et al. (2015, apud Piccolo, 2022, p. 222) apontam
que, entre as vitimas da Primeira Guerra Mundial, apenas 5% eram civis; na
Segunda Guerra Mundial, esse numero subiu para 50%; atualmente, pode

exceder 80% em diversos paises, chegando a 90% em contextos como Libano,
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Afeganistdao e Siria. O autor também destaca que dados preliminares sobre a

Guerra da Ucrania ja indicavam grande quantidade de civis mortos.

Para além das guerras, Piccolo (2022, p. 223-224) também discute a relagao
entre trabalho, exploragdo e comprometimentos no contexto do modo de
producdo capitalista, articulando autores como Hobsbawn (1995, 413), Marx
(1946-1947, p. 711) e Lanni (1996, p. 5), e destacando que pessoas com
deficiéncia foram frequentemente inseridas em posi¢des marginalizadas no
mercado de trabalho, sendo direcionadas ao desemprego estrutural ou a
atividades precarias e de alta vulnerabilidade fisica (Piccolo, 2022, p. 223-224). O
autor explica que o capitalismo predatério foi também responsavel pelo

agravamento de varias questdes e tensdes sociais. Segundo o autor,

Para além da guerra, o trabalho, ou melhor, sua auséncia ou algumas
formas de labor predatérias tém causado uma série de impedimentos. Se
quisermos entender o processo de precarizagdo do trabalho destinado
as pessoas com deficiéncia na Modernidade é preciso se embrenhar na
prépria l6gica constitutiva do modo de producéo capitalista e do processo
de industrializagéo. Para Hobsbawn (1995, p. 413), “a tendéncia geral da
industrializagdo tem sido substituir a pericia humana pela pericia da
maquina, trabalho humano por forgas mecanicas, expulsando assim as
pessoas do trabalho”. O desemprego ndo é meramente ciclico, mas
estrutural. Nesse sentido, é que devemos entender a afirmagédo de Marx
(1946-1947, p. 711), de que

[...] a acumulagado capitalista produz constantemente, em proporcao a
sua intensidade e a sua extensdo, uma populagdo operaria excessiva
para as necessidades médias de exploracdo do capital, isto €, uma
populagao operaria residual ou excedente.

Tal conjuntura é bem sintetizada por lanni (1996, p. 5), para quem

[...] a dindmica da reprodugdo ampliada do capital faz com que o capital
constante, investido em maquinas e equipamentos, cresga em escala
proporcionalmente maior do que o capital variavel, destinado a compra
de forga de trabalho. Dai resultam frequentes surtos de superpopulagéo,
quando uma parte dos trabalhadores se torna residual ou excedente. E
certo que ao crescer o capital total, cresce também o capital variavel e,
portanto, a for¢a de trabalho absorvida por ele, mas em uma proporgao
constantemente decrescente. [...] Mas pode haver conjunturas, ou ciclos,
em que os desenvolvimentos da reproducdo ampliada do capital
produzem uma superpopulagdo absoluta; isto €, uma superpopulagéo
composta de um contingente relativo, que se forma e dissolve, e um
contingente que n&o encontra possibilidades de emprego, que nunca
volta. Conforme ocorre no capitalismo globalizado, quando a
microeletrénica, a automacgdo, a robdtica, a informatica e as redes
aceleram e multiplicam a capacidade produtiva da forga de trabalho,
nessa época um contingente pode tornar-se permanentemente residual
ou excedente. Nessa época agrava-se a questdo social. Mesclam-se e
dinamizam-se as tensdes sociais, umas vezes manifestando-se no
ambito do desemprego estrutural, outras aparecendo em
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fundamentalismos, xenofobias, etnicismos ou racismos (também
acrescentaria capacitismos) (Piccolo, 2022, p. 223-224).

O autor pontua que, no caso das pessoas com deficiéncia, elas quase
sempre compuseram esse publico excedente, por terem sido “marginalizadas dos
espacos de trabalho formais. Isso significava tanto a excluséao radical das esferas
laboriosas como também a assungdo de empregos precarios de alta
vulnerabilidade fisica”. Sobrando empregos insalubres que possivelmente
potencializam o aparecimento de outros comprometimentos além de menor
rentabilidade (Piccolo, 2022, p. 224).

Ao evidenciar os impactos da exploragdo humana, como ocorre
estruturalmente no capitalismo, Piccolo (2022, p. 224-225), denuncia toda uma
estrutura que intensifica a desigualdade, a marginalizagdo e a excluséo, em que
as pessoas com deficiéncia foram sujeitadas e quase sempre estdo em
desvantagens, recorrendo a empregos precarios e com acessos desiguais a bens
e servicos. Em se tratando das formas estruturais de desigualdade, Chaves
(2024, p. 27-28) afirma que o modelo social denuncia a opresséo e sustenta que
“a sociedade foi construida sem pensar nas pessoas com deficiéncia. Sao
sociedades que partem do pressuposto da normalidade, do padrao — das pessoas
sem deficiéncia”. O autor explica que pessoas com diversidade funcional
frequentemente enfrentam um mundo que nao foi planejado para acolhé-las, o
que se manifesta em ambientes arquiteténicos inacessiveis € na auséncia de

estratégias comunicacionais inclusivas.

Mas esse fato em questdo tem uma explicagao. Piccolo (2022, p. 216-217)
mostra-se categdrico ao sustentar que

A passagem de Abberley (1987) se mostra contundente na compreensao
da experiéncia da deficiéncia a partir de um sistema de relacbes
arbitrarias e hegemdnicas construidas com o objetivo de favorecer uma
colecdo de caracteristicas discricionarias nao presentes na diferenca
expressa pela deficiéncia. Esses atributos fazem parte da complexidade
da vida real na contemporaneidade e se escoram, fundamentalmente, na
ideia de norma e corpo produtivo, caros tanto ao capitalismo como ao
saber meédico, além de basilar na consideracdo da pessoa com
deficiéncia como anormal. Nesse sentido, resta evidente o carater
imperioso em se contestar a rigidez modeladora do conceito de norma,
cujo reenquadramento se pde como protagonista no que tange ao
atendimento das necessidades humanas basicas, mais notavelmente o
desejo de inclusdo nas relagdes sociais (Piccolo, 2022, p. 216-217).
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Por ser uma questdo socialmente enraizada, as desigualdades s&o
sistematicas, e ndo acidentais. Sdo consequéncia desse “sistema de relagdes
arbitrarias e hegemonicas construidas” (Piccolo, 2022, p. 216). Perpetuando
assim, vantagens para uns e desvantagens para outros. E por este motivo que os
movimentos ativistas em prol das pessoas com deficiéncia defendem,
principalmente, a autonomia e a independéncia além de reconhecimento. Para
isso, a promogao da inclusao social destas pessoas é primordial para que elas
possam participar plenamente de todos os processos. Em vista disso, ja existem
diversos mecanismos capazes de promover a inclusdo. Portanto, € dever da
sociedade como um todo promover a acessibilidade e a igualdade de
oportunidades, com adaptacdes e tecnologias assistivas. Este seria o cenario

ideal, apesar de ser possivel, implica uma questao complexa.

Entretanto, o autor alerta para o risco de uma leitura exclusivamente causal

ao afirmar que:

A definigdo da deficiéncia sob a légica do materialismo histérico,
caracteristica marcante dos primeiros escritos dos tedricos do modelo
social, vincula a superagao da opressao enfrentada pelas pessoas com
deficiéncia a ja conhecida formula de derrubada do sistema capitalista, o
que nao significou, entretanto, a secundarizacdo de outros importantes
elementos fundamentais na derrubada das opressdes que atravessam a
experiéncia da deficiéncia. Que o capitalismo tem se afigurado como um
sistema injusto e produtor de misérias as mais diversas é fato inconteste.
Que mesmo com o crescimento da producdo a niveis nunca dantes
vistos, ainda assim, uma parcela significativa da populagcédo tem estado
alijada de direitos béasicos também poucos discordam. Todavia, esperar
pela transformacdo revolucionaria do atual sistema produtivo para que
somente apds esse fato se pense em criar melhores condigbes de vida
denota uma postura imobilista, pouco combativa e avessa a proépria
pratica ativista que engendrou o0 modelo social e que se vinculou também
a partir de lutas por reconhecimento. A complexidade da deficiéncia
reside justamente na inviabilidade de considera-la exclusivamente sobre
uma plataforma causal (Piccolo, 2022, p. 218).

A partir dessa discussao, evidencia-se que a luta por reconhecimento,
direitos e melhorias é permanente e atravessada por multiplas dimensbdes. Além
disso, torna-se necessario reconhecer que a deficiéncia pode estar relacionada a
diferentes causas, incluindo pobreza, auséncia de politicas publicas e negligéncia
estatal. Conforme Ingstad e Eide (2011, apud Piccolo, 2022, p. 220), as rela¢des
entre pobreza e deficiéncia nem sempre recebem atencao suficiente nas analises
sociais, apesar de sua relevancia. Pessoas em extrema pobreza estdo mais

expostas a problemas de saude e a lesdes que podem levar a deficiéncia,
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especialmente quando nao ha acesso a tratamentos basicos e intervencdes

simples.

Piccolo (2022, p. 220) menciona ainda que negligéncias politicas e
desinformagédo podem contribuir para agravar cenarios de adoecimento coletivo,
como exemplo, podem-se citar complicagdes durante o parto, em que a
intervencdo adequada so é realizada quando ja ndo € mais possivel evitar que o
bebé desenvolva comprometimentos permanentes. Da mesma forma, o quadro de
saude de uma pessoa com diabetes que ndo disponha dos recursos necessarios
para dar continuidade ao tratamento pode se agravar a ponto de resultar em
limitagdes de capacidades e fung¢des (Groce, London e Stein, 2014, apud Piccolo,
2022, p. 220). Outro exemplo relevante mobilizado por Piccolo (2022, P. 226)
refere-se as vacinas: o autor aponta como a crescente descrenca sobre a
validade de tal método e a desinformagao foram prejudiciais para a sociedade, ja
que as vacinas podem, além de salvarem vidas, livrarem grande parcela do

contingente populacional de comprometimentos diversos e sequelas graves.

4.4 Acessibilidade e acessibilidade cultural

Conforme discutido anteriormente, o modelo social evidencia a distingao
entre o comprometimento que produz determinada limitagdo e a deficiéncia, que
se relaciona a sociedade e as barreiras impostas por uma estrutura social nao
projetada para atender a diversidade. Por isso, torna-se relevante explorar, nesta

pesquisa, o conceito de acessibilidade.

Historicamente, diversas sociedades praticaram a exclusdo social de
pessoas com condi¢cées consideradas atipicas, isto &, sujeitos que, nas palavras
de Sassaki (1999, p. 17), “ndo lhe pareciam pertencer a maioria da populagéo” e
que “fugiam do padrao”. Nesse contexto, ndo se atribuia a sociedade a
responsabilidade pela inclusdo. Com o avanco do debate de direitos humanos,
especialmente apds a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, mudancas
progressivas passaram a ocorrer, e o paradigma excludente foi tensionado por
modelos subsequentes. Chaves (2024, p. 23) explica que € nesse contexto que
surgem escolas, hospitais e instituicbes “especiais”, consolidando um “sistema de
segregacao intrassocial”. O autor aponta que expressdes como “pessoas com

necessidades especiais” foram amplamente difundidas, mas contribuiram para
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sedimentar concepcbes de incapacidade. Posteriormente, passou-se a
compreender que “as pessoas com deficiéncia possuem as mesmas
necessidades das demais pessoas: alimentagao, saude, moradia, educagao, etc.”,
sendo a diferenga ndo das necessidades, mas da forma como sdo atendidas
(Chaves, 2024, p. 23).

A nocao de integragcdo social, historicamente adotada, baseou-se na
expectativa de que pessoas com deficiéncia se adequassem aos padrbes
vigentes, condicionando sua participagdo a superagao individual de barreiras
fisicas, programaticas e atitudinais. Tal perspectiva evidencia a permanéncia do
modelo médico e a transferéncia da responsabilidade pela inclusdo quase
exclusivamente ao individuo e ao seu circulo de apoio (Lima, 2012, p. 357). Com
o tempo, o termo “integragcdo” também passou a caracterizar praticas que, na
pratica, reproduzem segregagao, sobretudo quando associadas a suposta
incapacidade de adaptacao das pessoas com deficiéncia as estruturas existentes
(Rodrigues e Oliveira, 2016, p. 65).

Em contraposicdo, a perspectiva da inclusdao implica transformagéao
estrutural, atribuindo ao Estado e a sociedade papel ativo na identificacdo e
eliminagado de barreiras que restringem direitos, buscando solugdes capazes de
assegurar participagcao equitativa (Lima, 2012, p. 357). Nesse processo, 0
conceito de acessibilidade amplia-se, deixando de se restringir a arquitetura e
incorporando condi¢des relacionadas ao alcance, percepg¢ao e compreensao de

servigos e produtos, elementos indispensaveis a efetivacdo da inclusao social.

O conceito de acessibilidade ¢é definido por lei e constitui direito assegurado.
A Lei n° 13.146/2015 define acessibilidade como a possibilidade de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida utilizarem, com seguranga e autonomia,
espagos, servicos e tecnologias. A norma estabelece a implementagcédo do
“‘Desenho Universal”’, voltado a criagdo de produtos e ambientes acessiveis a
todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdes especificas. Além disso,
prevé o uso de tecnologias assistivas como recursos destinados a promogao de
independéncia e qualidade de vida, definindo também barreiras como obstaculos

que impedem a participagao social e o exercicio de direitos (Brasil, 2015).
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Nesse sentido, Sarraf (2018, p. 24) argumenta que “o conceito de
acessibilidade universal esta originalmente relacionado a concepgao de
ambientes, servigos e produtos que considerem o uso de todos os individuos,
independentemente de suas limitagdes fisicas, sensoriais e intelectuais”. De modo
convergente, Chaves afirma que:

A acessibilidade, vista como um instrumento capaz de eliminar barreiras,
€ considerada um direito fundamental da pessoa com deficiéncia, pois
proporciona vida independente, o exercicio dos demais direitos e a
participagao social. A acessibilidade esta ligada ao principio do desenho
universal, que deve ser adotado como regra de carater geral. O desenho
universal € um conjunto de técnicas que permitem a criagao de produtos,
ambientes, programas e servicos que podem ser utilizados por todas as
pessoas. Quando nao for possivel aplicar o desenho universal, deve-se
adotar uma adaptacéo razoavel. A acessibilidade deve ser exigida como

regra geral em todas as edificacGes publicas e privadas ja existentes
(Chaves, 2024, p. 96).

Conforme o art. 3° inciso |, da Lei Brasileira de Inclusdo, a acessibilidade
corresponde a:

Possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e

autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,

transportes, informacdo e comunicagado, inclusive seus sistemas e

tecnologias, bem como de outros servigcos e instalagdes abertos ao

publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana

como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(Brasil, 2015).

Nas palavras de Borges et al. (2021, p. 97), a falta de acessibilidade se
relaciona a impossibilidade de pessoas com deficiéncia usufruirem e participarem
da sociedade em igualdade de condi¢gdes, em razao de barreiras arquitetdnicas,
ambientais, fisicas e sociais. Os autores destacam que a inacessibilidade
permanece presente em diversos setores sociais no Brasil e dificulta a rotina de
pessoas com deficiéncia, podendo inviabilizar o exercicio de direitos basicos.
Segundo os autores, mesmo existindo dispositivos legais, “quase todas as etapas
de deslocamento das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
necessitam de um esforgo adicional para serem transpostas”, impactando direitos

como educagao, lazer, trabalho e moradia (Borges et al., 2021, p. 97)

A inacessibilidade pode, portanto, inviabilizar o exercicio de direitos
fundamentais, por isso a importéncia de adotar o Modelo Universal. Sarraf (2018,
p. 28) explica que o Modelo Universal surgiu na década de 1970, criado por um

grupo liderado por Ron Mace, nos Estados Unidos da América. Esse modelo
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propde que produtos e ambientes sejam concebidos para serem usufruidos por
todos, sem necessidade de adaptagdes especificas, contemplando ampla escala
de preferéncias e habilidades. Para instituicdes culturais, Sarraf destaca a
importancia do Desenho Universal para orientar medidas capazes de garantir
acesso a diferentes publicos, incluindo “adequacdes fisicas, comunicacionais,
atitudinais, de fruicdo e a criagdo de novas estratégias de atragdo de publico”,
assegurando acesso independentemente de idade, caracteristicas pessoais ou
habilidades (Sarraf, 2018, p. 28).

A acessibilidade aplicada ao campo museoldgico envolve medidas, agdes e
estratégias como recursos sensoriais, tecnologias e publicagdes acessiveis em
exposicoes e acgdes educativas, contribuindo para democratizar a fruicdo do
patriménio cultural. No campo cultural brasileiro, o termo “Acessibilidade Cultural”
tem sido definido por diferentes autores. Lourengo et al. (2014, 2016 apud
SARRAF, 2018, p. 27) definem a acessibilidade cultural como “um conjunto de
adequagdes, medidas e atitudes que visam proporcionar bem-estar, acolhimento
e acesso a fruicdo cultural para pessoas com deficiéncia beneficiando publicos
diversos”. Nesse sentido, compreende-se que bens culturais podem ser
percebidos, interpretados e desfrutados por diferentes vias e experiéncias
sensoriais, e que a relagdo entre publico e acervo pode variar conforme as

capacidades e estratégias de interacéo.

Nos museus, a acessibilidade é indispensavel, pois esses espagos nao se
restringem ao desfrute estético, mas constituem ambientes de trocas,
aprendizagem e construcdo de sentidos. Cada peca carrega significados e
narrativas, podendo favorecer compreensdes amplas sobre contextos culturais e
historicos. Assim, recursos de acessibilidade sio essenciais para eliminar
barreiras ao acesso ao conteudo, favorecendo deslocamento, percepcédo por
multiplos sentidos, compreensao de acervos e autonomia de pessoas com
deficiéncia. Conforme Tojal (2007, p. 45-46), o espago museoldgico pode conduzir
processos inclusivos ao promover “um processo comunicativo que situe as
pessoas no seu proprio ‘habitat’, dinamizando novas relagdes nos mais diferentes
espacos em que vivem essas mesmas pessoas, com, € ndo apesar de, sua

diversidade”.
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Além disso, a reflexdo sobre acessibilidade se articula a participacao social.
Sawaia (2002, p. 120) afirma que toda discussédo sobre participacdo envolve
concepgdes de sociedade, cidadania, ética, justica, educagao e enfrentamento
das desigualdades. Nessa perspectiva, a participagdo e a inclusdo viabilizada
pela acessibilidade constituem questao ético-politica, pois dependem nao apenas
do individuo, mas da organizagao social e das ideias de justica e igualdade que a
estruturam (Sawia, 2002, p. 120). Assim, ao afirmar que “atualmente, a
acessibilidade € compreendida como direito de vida independente, exercicio de
direitos de cidadania e participagédo social” (Sarraf, 2018, p. 26), destaca-se seu

papel como direito fundamental e condicdo para acesso a outros direitos.

4.5 Conceitos-chave da museologia

Alguns conceitos serdo abordados conforme o ambito museoldgico.
Ressalta-se que existem outros termos e categorias igualmente relevantes no
campo museal, contudo, o recorte adotado foi pensado para contribuir com o
argumento central desta pesquisa. Os termos aqui discutidos foram extraidos da
tradugdo de Conceitos-chave de Museologia, originalmente editado em francés.
Desvallées e Mairesse destacam que “fazer uma traducao €, portanto, encontrar o
sentido dos termos entre os falantes de uma dada lingua, e, no caso presente,
entre os atores de um campo de conhecimento ainda em construgéo” (Desvallés e
Mairesse, 2013, p. 25). Assim, os conceitos selecionados neste subtopico sé&o:

comunicacao, educacao, ética, exposicao, mediagao, musealizagao e pesquisa.

No campo museolégico, a comunicagdo nao se limita a simples difuséo de
informacdes, mas constitui processo de mediacdo entre 0 museu, seus acervos e
os diferentes publicos. Ao divulgar resultados de pesquisas sobre as colegdes e
compartilha-los com visitantes, 0 museu constroi sentidos

com o objetivo de permitir a cada um se apropriar da bagagem cultural
que assegura a sua humanidade e sua insercdo na sociedade, ainda
que, historicamente, essa comunicagdo tenha se configurado de forma

predominantemente unilateral, centrada na transmissdo (Desvallés e
Mairesse, 2013, p. 35-37).

Contudo, a comunicagdo museal envolve multiplas linguagens — visuais,
sonoras e tateis — ampliando possibilidades sensiveis para além do verbal.

Nesse cenario, estratégias acessiveis, como recursos multissensoriais,
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tecnologias assistivas e linguagem simples, tornam-se essenciais para que
pessoas com deficiéncia possam se orientar no espago museoldgico,
compreender as exposi¢cdes e se reconhecer como parte legitima desse ambiente

cultural.

A dimensao educativa do museu reforga esse compromisso, pois, conforme
Desvallées e Mairesse (2013, p. 38), educagao envolve desenvolvimento integral
do individuo e formagao critica. A educagdao museal promove curiosidade,
reflexdo e transformacéo, indo além da transmissao de conteudos. Ao reconhecer
diversidade de publicos e necessidades distintas, a pratica educativa deve
garantir acesso efetivo a experiéncias culturais, articulando mediagéo, agao

cultural e pedagogia museal.

Essa perspectiva se fundamenta também na ética museolégica, que orienta
escolhas institucionais e valores do trabalho museal. Como afirmam Desvallées e
Mairesse:

A ética, no seio do museu, pode ser definida como o processo de
discusséo que visa a determinar os valores e os principios de base sobre
0s quais se apoia o trabalho museal. E a ética que engendra a redagao

dos principios apresentados nos codigos de deontologia dos museus,
como aquele proposto pelo ICOM (Desvallés e Mairesse, 2013, p. 40).

Desse modo, quando o museu assume acessibilidade como principio ético,
suas praticas comunicacionais e educativas tendem a ser estruturadas a partir do
compromisso com inclusao, equidade e direito a fruicao cultural. Nesse sentido, a
acessibilidade ultrapassa o carater técnico e assume dimensao politica e social,
redefinindo o préprio sentido institucional do museu, por isso a importancia de um

programa de acessibilidade.

A exposicao assume papel central como espaco privilegiado de encontro
entre acervos e publicos. Compreendida como acao de expor, conjunto exposto e
lugar de apresentacéo, integra a fungdo comunicativa do museu, articulando-se
as politicas educativas e editoriais. Ao apresentar objetos, a exposigédo coloca o
visitante diante de elementos que podem possuir valor intrinseco e evocar
construgdes simbdlicas. Assim, constitui “visualizagdo explicativa de fatos
ausentes pelos objetos” e pelos recursos de apresentagdo que os transformam

em signos (Desvallés e Mairesse, 2013, p. 42-44). Nessa perspectiva, a
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inteligibilidade das exposigdes torna-se condi¢ao indispensavel para garantir que
toda a populagdo, especialmente pessoas com deficiéncia, compreenda e se

aproprie das narrativas museoldgicas.

Para que essa comunicagdo expositiva seja efetiva, a mediagdo exerce
funcao estratégica ao estabelecer pontes entre publico e objetos. Entendida como
acao de colocar em acordo partes distintas, opera como terceiro elemento entre
acervo e visitantes, favorecendo construgdo de sentidos, experiéncias e
referéncias comuns. Ao atuar como mediagao simbdlica, permite aos individuos
perceber, interpretar e construir identidade a partir da cultura. No museu, a
mediagao configura estratégia educativa que mobiliza técnicas para ampliar

compreensao, participacao e inclusao (Desvallés e Mairesse, 2013, p. 52-53).

Esse processo esta vinculado a musealizagdo, entendida como
transformacao de objetos em evidéncias materiais e imateriais da relagdo humana
com o mundo. Ao serem retirados de contextos de origem, objetos assumem
realidade cultural especifica, convertendo-se em documentos, fontes de estudo e
exibicdo. O processo transmite testemunhos auténticos e constitui nucleo da
atividade cientifica do museu. Assim, a musealizagcao “é desenvolvida, desde o
Renascimento, como atividade que visa a explorar a realidade por meio da
percepcao sensorial, pela experiéncia e pelo estudo de seus fragmentos”,
aproximando o museu do laboratério, no qual se compreende o sentido dos
objetos, para além da contemplagao (Desvallés e Mairesse, 2013, p. 56-58). Essa
perspectiva sensorial amplia possibilidades de compreensdo e acessibilidade,

favorecendo multiplas formas de acesso ao conhecimento.

Por fim, a pesquisa sustenta e orienta essas praticas, constituindo
exploracdo sistematica voltada ao avango do conhecimento. No museu, a
pesquisa compreende atividades intelectuais e técnicas direcionadas a
descoberta e produgdo de conhecimentos sobre colegdes e atividades
institucionais (Desvallés e Mairesse, 2013, p. 77). Ao fundamentar exposicao,
mediacdo e musealizacdo, a pesquisa contribui para narrativas mais consistentes
e inclusivas, reafirmando o compromisso do museu com acesso democratico a

cultura e ao conhecimento.
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5 DIVERSIDADE EM MUSEUS: ANALISE VOLTADA PRINCIPALMENTE PARA
COMO OS MUSEUS TEM FUNCIONADO AO LONGO DO TEMPO EM AMBITO
NACIONAL

Ao explorar alguns conceitos no topico anterior e os contextos do qual foram
extraidos, fica evidente que as pessoas com deficiéncia foram historicamente
negligenciadas e sujeitas a praticas de exterminio, exclusdo, segregacao,
invisibilidade, sendo até mesmo relacionadas a bruxaria e a puni¢cao divina. Tudo
isso justifica um longo processo de luta por reconhecimento, por qualidade de
vida, por direitos até mesmo basicos e por inclusdo. Ademais, abordar também
alguns conceitos-chave da museologia facilita o entendimento de que os museus
também podem ser aliados das pessoas com deficiéncia, tanto para favorecer a
participacado social, a inclusdo, o sentimento de pertencimento e a apropriacéo
cultural (e ndo a sensagao oposta, como a de um individuo “aculturado”), como
também pode ter a finalidade de promover exposicbes com pesquisas amplas,

capazes de combater os preconceitos com dados e informagdes seguras.

Assim, para dar continuidade a discussao, € necessario fazer uma analise
sobre como os museus serviram como ferramentas de dominagao e legitimacao
por meio de narrativas hegemdnicas e distorcidas, historicamente disseminadas,
que durante muito tempo serviram de base para promover a exclusdo, a
discriminagdo, a marginalizagdo, as desigualdades. Refletir como as praticas
museologicas foram estabelecidas ao longo do tempo também é uma questéo
relevante, que sera pontuada para que se possa pensar seus impactos . Logo,
este topico abordara questdes pertinentes a diversidade, museus e narrativas no

ambito museoldgico.

5.1 Museus e narrativas ao longo do tempo: recorte nacional

Ao promover uma analise critica sobre diversos grupos historicamente
minorizados, fica evidente que, por mais que sejam lutas diferentes, cada uma
com suas proprias especificidades, elas partem de um mesmo pressuposto: foram

alvo de estruturas sociais excludentes, o que resultou na perpetuacdo de
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desigualdades, exclusdo e negagao de direitos. Partindo de um ponto de vista

antropoldégico, Bandeira e Freire (2007, p. 42) explicam que:
Antropologicamente, diversidade cultural se refere conceitualmente a
variedade de culturas particulares que o homem criou, como arranjos
proprios de vida e se posta em paralelo a unidade biopsiquica do
homem. As culturas nao existem isoladas no espago e no tempo. A
situagdo de contato configura um campo relacional entre portadores de
uma e de outra cultura. A relacdo de confronto que a diferenca
estabelece, chamamos de relagdo de alteridade. Relacédo de alteridade
€, portanto, a relagédo entre Ego (eu) e alter (outro). Essa relagédo tem se
mostrado amplamente problematica, uma vez que é fonte de julgamento,

de decisbes sobre o outro. A proporgéo que o juizo exprime pode entédo
assumir carater limitativo, negativo (Bandeira e Freire, 2007, p. 42).

Apesar de os autores tratarem especificamente da diversidade cultural e de
como ela é compreendida no campo da antropologia, eles evidenciam como a
relacdo de alteridade pode implicar confrontos, resultando em uma concepcao,
muitas vezes controversa, que pode culminar no dominio sobre o “outro”. A partir
dessa premissa, € importante destacar que ideias limitadas acerca do “outro”,
especialmente julgamentos negativos desprovidos de qualquer fundamentagéo,
foram amplamente difundidas, inclusive no ambito dos museus, como forma de
sustentar processos de dominagao e exploragéo, legitimando o poder das elites e
exaltando a branquitude. Nesse sentido, abordar os museus como espagos de

disputa constitui o principal eixo a ser desenvolvido neste subtopico.

E importante ressaltar que a museologia, em consonancia com os museus,
encontra-se em constante transformagao. O fato de concepg¢des negativas terem
sido difundidas no passado ndo implica que tais praticas sejam admitidas na
contemporaneidade. Ao longo do tempo, houve inumeros avangos no campo
museologico, com a criagdo de leis, normativas e critérios que orientam os
diversos processos — inclusive aqueles relacionados a pesquisa. Todavia, é
igualmente relevante reconhecer que, antes de se configurarem como museus,
essas instituicdbes se originaram do colecionismo, sendo inicialmente bastante
similares aos gabinetes de curiosidades, e foi necessario um longo percurso
histérico para que alcangassem a compreensdo atual. Como afirmam Desvallées
e Mairesse (2013, p. 25), trata-se de “um campo de conhecimento ainda em
construcao”. Em sintese, embora tais avangos nao tenham sido suficientes para
eliminar completamente as ideias negativas perpetuadas ao longo da histéria,

eles possibilitam a construcdo de novas narrativas, fundamentadas em
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interpretacdes condizentes com as historias e memdrias de diferentes povos,

culturas e grupos sociais.

Sendo assim, compreender o histérico dos museus é fundamental para
analisar criticamente os fundamentos que auxiliaram na estruturagcdo da
museologia ao longo do tempo e como isso influencia na representatividade e na
forma em que a diversidade é compreendida e tratada atualmente. Conforme
exposto, a analise aqui proposta tera um recorte e sera primeiramente voltada
para a relagdo entre museus e antropologia. Uma relacdo e dois campos em
constante transformacdo. Nesse contexto, ao discutirem os museus a partir da
organizagao das colegdes etnograficas, com énfase em sua articulagdo com a
antropologia, Bonin e Kersten (2007) exploram as transformacdes dos espacgos
museoldgicos, que possibilitam debates e contrastam a diversidade. Além de
promoverem uma reflexdo sobre a historia da antropologia no Parana e no Brasil,
as autoras também explicam a importancia do antropodlogo Franz Boas, que

criticou os arranjos das cole¢des dos museus tradicionais.

Segundo as autoras, ele contestava o ponto de vista evolucionista, tanto em
relacdo a visédo tedrica quanto as praticas museoldgicas e museograficas. "As
colegcdes de etnologia deveriam ser apresentadas, segundo ele, como uma
ilustracdo de modos de vida, em vez de se construirem numa tipologia
pseudo-cientifica, que reafirmaria a teoria evolucionista" (Bonin e Kersten, 2007,
p. 120). Em seguida, as autoras também afirmam que, segundo Franz Boas:

As explicagdes histéricas particulares completavam as da psicologia, as
do contato cultural ou as da adaptagdo ao ambiente — todos os dados
seriam complementares. Assim, ndo seria possivel explicar um costume
em um mundo de formas sociais abstratas, mas sim numa comunidade,
num determinado momento, numa micro-histéria particular. Aliada a esta
inovadora perspectiva tedrica, outra cultura visual consolidava-se nas
modernas sociedades contemporaneas. Seu objetivo era usar a
antropologia para “libertar a mente humana dos padrdes tradicionais de
pensamento, ao confrontar o publico com diferentes e coerentes modos
de vida” (Boas, 1986, p. 6). Considerava que entre as principais fungdes

de um museu estavam educar e entreter. (Bonin e Kersten, 2007, p.
120).

As autoras expdéem como foi problematico promover exposigdes etnograficas
com base em pseudo-ciéncias nos primeiros museus, pois a narrativa
evolucionista produziu varios impactos, legitimando praticas coloniais e

reforcando a ideia de superioridade de determinados grupos, ao mesmo tempo
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em que desqualificava outros modos de existéncia, saberes e formas de
organizacgao social. Isso mostra que criticar o pensamento linear evolucionista e
ocidental €, ainda hoje, relevante. E necessario, ainda nos dias atuais,
desconstruir esse pensamento, pois ele pode ser resumido como uma heranga

negativa do colonialismo.

Dessa forma, adotar esse tipo de pensamento é bastante perigoso, pois ele
parte da ideia de que todas as sociedades seguem uma mesma linha de
desenvolvimento historico e cultural, passando por estagios como “selvageria”,
“barbarie” e “civilizacdo”. Esse tipo de concepg¢ao, formulada por pensadores do
século XIX, pressupde que existe apenas um caminho legitimo para o progresso,
normalmente medido a partir dos padrdes europeus, brancos e ocidentais. A
consequéncia € a criagao de hierarquias que colocam determinados povos como
“avangados” e outros como “atrasados”, justificando praticas coloniais e politicas
de dominacéao sob o pretexto de “civilizar os outros”, como observa Soilo (2014, p.
252-253).

Além de legitimar o colonialismo, esse pensamento apaga a diversidade,
pois reduz a pluralidade de modos de vida a diferentes graus de evolugdo em
relagdo ao Ocidente, desconsiderando que cada sociedade possui sua propria
l6gica, histéria e forma de organizar o mundo. “Muitos argumentam que os
museus sao instituicdes especificas da sociedade ocidental. Portanto, os objetos
“exodticos” ali expostos seriam frutos do imperialismo e do colonialismo”, e por isso
contariam a histéria mascarando intencbes: os objetos sdo expostos como
troféus, mas seus significados e as habilidades por tras de cada um ficam
omissos (Bonin e Kersten, 2007, p. 123). Ainda hoje, discursos de
“‘desenvolvimento” ou “modernizagdo” muitas vezes carregam esse viés, tratando
comunidades indigenas, quilombolas e rurais como etapas “superadas”, que
precisam desaparecer para dar lugar ao “progresso”, o que reforga a importancia

de analisar e discutir o tema atualmente.

O perigo em promover a ideia de evolugao unilinear esta em naturalizar uma
visdo etnocéntrica que coloca o Ocidente como apice da histéria humana,
atribuindo aos demais povos a posicdo de “inferiores”. Essa visao alimenta

preconceito, exclusdo e violéncia simbdlica e material, enfraquecendo a
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valorizacdo da pluralidade cultural e a possibilidade de reconhecer diferentes

formas de existéncia como igualmente legitimas.

Esse tipo de ideologia, que ja foi disseminado em museus, deve ser
analisado. Uma narrativa como esta em museus brasileiros, por exemplo, sera
benéfica para quem? Discussdes com este tipo de questionamento devem ser

desdobradas com base na perspectiva de que:

O Monumento n&do nasce, ndo é gerado no seio da sociedade, mas é
implantado politicamente para ser testemunho de um grupo ideolégico.
As obras de pedra e cal normalmente exaltam os feitos ou a presencga de
representantes de um grupo hegeménico que teve voz, em detrimentos
de tantas outras vozes ou questdes. Quando as vozes, antes nao
ouvidas, trazem memorias de revolta, dor e sofrimento em torno de um
determinado espago geografico, potencializa-se a comogao e a vontade
politica para que ali surja um espago de memoéria sensivel. Nem que seja
para congelar, € necessario gerar um incémodo, uma pérola no interior
dessa ostra (Tavares, 2024, p. 193).

Dessa forma, as autoras fazem a seguinte afirmacao:

Embora teoricamente os museus possam ser um campo “neutro”, na
pratica sempre ha um juizo de valor implicito em sua concepgdo. Na
realidade, sao instrumentos de poder e, ao mesmo tempo, de educagao
e de experiéncia (Karp; Lavine, 1991) (Bonin e Kersten, p. 123).

Esse “juizo de valor’ também é explorado por Oliveira (2022), que realizou
uma analise que relaciona os museus as pautas raciais. A autora explica a
importancia de promover uma abordagem decolonial nos museus, que pode ser
aliada contra a desinformacdo e a discriminagdo e, consequentemente, a
valorizacdo das diferengas. Dessa forma, a autora explica como tem sido a
escolha do patriménio que tem sido exposto, cuja selegdo era proveniente de um

processo politico ideoldgico, enviesado de conflitos e disputas. Segundo a autora:

Os museus que se originaram como uma instituicdo ligada ao
colecionismo, ao estudo e a exposi¢cao de objetos. Os museus de arte,
por exemplo, toda a diversidade material era exposta a partir dos
principios de hierarquizagao da histéria da arte, expressando um carater
elitista em busca da erudigdo e da valorizagao estética. Nao apenas os
museus, mas todo o campo do patrimbnio cultural abarca questdes
politicas e séo relacionados a escolha e sele¢cdo. De acordo com a
historiadora Isabel Guillen (2014) os critérios que nortearam a escolha do
patrimonio cultural no Brasil, foram aqueles relativos a histdria dita oficial
brasileira. De acordo com ela: A escolha do que compunha o patrimonio
cultural do Brasil ndo foi obra exclusiva do historiador, mas foi fruto de
um processo politico ideolégico que tem sido corroido ao longo das
décadas por uma nova concepg¢ao de histéria, bem como de patriménio.
Este ndo pode ser entendido como uma entidade natural, mas como
resultado de uma selegdo historicamente explicavel, localizada em
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instituicbes criadas para tal fim e autorizadas por um contexto
sociocultural, ndo isento de conflitos e disputas (GUILLEN, 2014, p. 641).
Por meio disto podemos inferir que a cultura negra e a questao de raga e
representagao ainda que no campo do patrimdnio e da museologia se
encontra no entre uma disputa de espacos e conflitos, por estarem
ligados a histéria oficial como um povo escravizado e inferior (Oliveira,
2022, p. 13-14).

A autora evidencia que, nos diferentes processos politicos, pode haver
diferenca em relacdo ao patrimdénio que sera selecionado. Com isso, em alguns
casos os lideres podem promover a arte popular e a identidade nacional como um
todo e, em outros casos, podem preferir exaltar a erudicdo e as elites. Essa ideia
esta interligada ao entendimento de Russio (1990, p. 208), que explica o seguinte:

a preservagdo também revela aspectos ideolégicos interessantes e
diversos: ha os que preservam por saudosismo; ha os que preservam
com a finalidade de valorizar ou evidenciar bens de uma escala muito
subjetiva e particular, e hd os que preservam para manter registros
informativos, porque toda agéo carece de uma informagéo anterior. (...)
Simultaneamente, a preservacdo proporciona a construcdo de uma
“memoria” que permite o reconhecimento de caracteristicas proprias, ou.
seja, a “identificacao”. E a identidade cultural é algo extremamente ligado
a autodefinicdo, a soberania, ao fortalecimento de uma consciéncia
histérica. Essa memaria e essa consciéncia é que permitem, inclusive, o
contato: cultural em termos de didlogo (e ndo de colonizagéo), e a
tradigdo (processo dindmico de transferéncia de valores, patrimonio, de

uma geragdo a outra) como uma transferéncia sem constrangimentos
Herancga reconhecida como tal (Russio, 1990, p. 208).

Os museus contemporaneos, ecomuseus € museus comunitarios tém se
destacado em relagcdo a promogao da visibilidade e do sentimento de
pertencimento. Narrativas plurais sao indispensaveis para que os diferentes
publicos se situem. As comunidades e os diferentes grupos sociais,
especialmente as pessoas com deficiéncia, ao serem devidamente
representados, sdo consequentemente reconhecidos. A valorizagédo da identidade
cultural € fundamental para promover o sentimento de pertencimento. Museus
desenvolvidos e implantados com base no que a comunidade compreende como
relevante em relagdo a sua histéria, e que realmente condiz com sua realidade e
identidade, e a preservagao dessa mesma memoria coletiva, precisam ser

perpetuados, pois seriam valorizados e reconhecidos pela comunidade.

Um exemplo de museu com essa esséncia e carga simbolica é o Muquifu. O
Muquifu foi fundado em 20 de novembro de 2012, coincidindo com o Dia Nacional
da Consciéncia Negra. Sua criagao ocorreu por iniciativa do Padre Mauro Luiz da

Silva, articulador da comunidade local, em resposta a demanda de moradores por
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um espaco de preservagao e valorizagdo de suas memorias e historias (Grace,
2023). A génese do museu esta enraizada em mobilizagbes comunitarias
marcadas por episédios de violéncia no Morro do Papagaio: apés uma ocupagao
policial em 2000, um jovem negro foi assassinado por engano, o que levou a
comunidade a criar a Comissdo da Paz e a resistir a exclusdo social e racial.
Cresceu também a preocupagado com programas urbanos como o Vila Viva, que
planejava remover familias de areas de risco e causou receio na comunidade por
priorizar interesses imobiliarios. Isso reforgou o desejo de criar um espacgo
comunitario que preservasse a memoria coletiva dos moradores. Assim, o
Muquifu emergiu como um museu de territério e comunitario: acervo formado por
objetos doados ou emprestados pelos moradores (Grace, 2023). Ele adota
métodos de museologia social e comunitaria, valorizando tanto a memoria

arquivistica quanto a memdria incorporada via performances culturais.

E notdrio que o Muquifu é resultado de resisténcia e luta, sendo a
materializacdo de uma preocupacgao coletiva que teme a violéncia e os interesses
mercantis que nao irdo beneficiar a comunidade. Além disso, memorias afetivas
que envolvem a identidade, a vivéncia e os costumes dessas pessoas também
estdo vivos neste espaco. E por isso que

Essa institucionalizagdo nao implica reconhecimento apenas por quem o
cria e implanta ou pelo sistema e 6rgdos do Poder, mas, sobretudo,
reconhecimento publico. Pelo simples fato de que temos feito museus
para a comunidade e ndao com a comunidade, temos “quistos de
colegdes” e ndo necessariamente, estabelecimentos museolégicos

reconhecidos pela comunidade (“a que se destinam”, na frase gasta do
“discurso competente”) (Russio, 1990, p. 206).

N&o se limitando as questdes culturais e identitarias, o intuito dessa analise
€ expor um modelo hegemdnico que constantemente € “bem” retratado, enquanto
as diferencgas, qualquer que seja, por muito tempo foram invisibilizadas, tiveram
suas individualidades desrespeitadas e até mesmo negadas ao longo do tempo.
Ou seja, tudo o que “foge” do padrdo, acaba ndo sendo igualmente validado.
Como explica Bragato (2013, p. 83, apud GONCALVES; MACHADO, 2018, p.
168), “apenas os individuos que se “adequavam” ao espelho do poder: homens,
brancos, proprietarios, provenientes do ocidente geografico e cultural,
heterossexuais e seguidores da tradicdo cristd”. Os autores afirmam que as

pessoas com deficiéncia, “por ndo fazerem parte dessa parcela da sociedade
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passam a ser parte dos grupos vulnerabilizados, ou seja, que foram excluidos da

promessa liberal de igualdade” (Gongalves e Machado, 2018, p. 168).

5.2 Rompendo com ideologias coloniais e a valorizagao da pluralidade:

historico excludente e museus atualmente

No Brasil, ao se tratar da alterndncia dos processos politicos que
influenciaram a selegao dos acervos expostos nos museus, € possivel identificar
diferentes entendimentos e praticas que se consolidaram ao longo do tempo.
Nesse contexto, destacam-se tanto as formas pelas quais a constituicdo do
publico foi historicamente concebida — incluindo sua hierarquizacdo e a
classificagdo da propria populagdo — quanto as politicas de selecao de acervo
defendidas por Rodrigo de Melo Franco de Andrade e pelo pensamento
barrosiano (Tojal, 2007, p. 59-60). Este ultimo constitui um exemplo significativo
de um processo politico que preservava objetos destinados a um publico
considerado mais “informado”, que preserva o acervo de uma elite além de

apresentar “um nacional sem conflito” (Santos, 1996, p 73 apud Tojal, 2007, p. 64)

A analise da constituicdo do publico dos museus brasileiros configura,
assim, a primeira abordagem deste subtopico. Sousa (2024, p. 164—-165) destaca
que Koptcke, ao analisar a formacéo do publico museal no Brasil desde o Museu
Real (1818), evidencia como a hierarquizagao social estruturou a instituicao
museologica nacional. Esse processo definiu categorias como “barbaros”,
‘escravos” e “civilizados” enquanto constru¢gdes antagodnicas produzidas por
grupos que se colocavam como referéncia e, portanto, como detentores do poder
simbdlico e cultural. Tal hierarquizacdo influenciou diretamente as formas de
representacédo e os limites de participagdo desses sujeitos nas exposi¢gdes, uma
vez que essas categorias funcionavam como marcadores de pertencimento e

exclusao no espaco institucional.

Esse modelo de pensamento, estruturado a partir de parametros normativos
e hegemobnicos, ndo oferecia condigbes adequadas para a representacdo das
parcelas minoritarias da sociedade, incluindo as pessoas com deficiéncia, que
foram historicamente estigmatizadas, invisibilizadas e, muitas vezes, excluidas de

varios processos como abordado anteriormente. Nesse contexto, de acordo com
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Sousa ( 2024, p. 165), os museus brasileiros consolidaram-se, em sua fase
inicial, como espacgos de ratificacdo do poder das elites, seja pela forma como
determinados grupos eram representados, seja pelas restricbes impostas ao
acesso e a permanéncia do publico considerado “ndo apto” a frequentar esses
ambientes, o que incluia praticas de vigilancia e a imposi¢do de normas de
conduta. A autora ressalta que:
Este processo integrou a desejada modernizacdo da sociedade
brasileira, caracterizada pela fundacdo de varias instituicbes que
simbolizavam o progresso e a civilizagdo, como os museus. Contudo,
tais instituicdes ndo foram projetadas para serem usufruidas por toda a
populacdo; ao contrario, constituiram uma estratégia adicional para
segmentar os estratos sociais, reforcando o poder e o prestigio
conferidos pelo conhecimento aqueles com acesso garantido a ele. Esse
acesso era frequentemente obtido por meio da acumulagédo de capital

financeiro e politico, que asseguravam uma posi¢ao predominante sobre
o capital simbdlico.

O socidlogo francés Pierre Bourdieu desenvolve o conceito de capital
como uma forma de poder restrita a grupos especificos. Esse poder se
manifesta em quatro esferas: econémica, social, cultural e simbdlica,
influenciando todo o tecido social. Trata-se de praticas e discursos que
se interconectam e se complementam mutuamente, projetando na
sociedade seus valores de maneira naturalizada; geralmente séao
considerados inatos e, por esse motivo, raramente questionados, pois
fazem parte das tradigbes sociais estabelecidas (Sousa, 2024, p. 166).

Considerando que esse poder se manifesta em quatro esferas
interconectadas, torna-se possivel concluir que, estando os diferentes tipos de
capital restritos a uma pequena parcela da populagdo — isto &, as elites —,
estabelece-se uma condi¢ao estruturalmente desigual. Uma parcela significativa
da populagdo acaba, assim, privada da igualdade de oportunidades de acesso ao
patriménio cultural e, em muitos casos, suscetivel a processos de alienacgao.
Ainda que reduzidas numericamente, as elites exercem influéncia decisiva sobre
as estruturas sociais e institucionais; dessa forma, enquanto poucas pessoas
detiverem acesso amplo aos diferentes tipos de capital, sobretudo o cultural e o
simbdlico, essa situacdo tende a se manter como um interesse de classe,

funcionando como mecanismo de preservacgao de status e poder.

Nesse sentido, a ampliagdo do acesso aos museus revela-se fundamental.
Tal ampliagdo n&o se restringe ao acesso fisico — relacionado a mobilidade e ao
deslocamento —, mas envolve, sobretudo, o acesso a informacdo e a

possibilidade de compreenséo critica dos acervos e narrativas museoldgicas.
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Pode-se dizer que o0 acesso ao capital cultural é desigual, conforme analisa
Canclini:
As investigacdes socioldgicas e antropoldgicas sobre as maneiras como
se transmite o saber de cada sociedade através das escolas e museus,
demonstram que diversos grupos se apropriam de forma desigual e
diferente da heranga cultural. Ndo basta que as escolas e os museus
estejam abertos a todos, que sejam gratuitos e promovam em [todos os
setores] sua acdo difusora; a medida que descemos na escala

econdmica e educacional, diminui a capacidade de apropriagdo do
capital cultural transmitido por essas instituigdes (Canclini, 1994, p. 96).

A partir dessa analise, compreende-se que a simples abertura dos museus
ao publico ndo garante, por si sé, a apropriagéo efetiva do capital cultural por
todos os grupos sociais. As desigualdades econémicas e educacionais interferem
diretamente na capacidade de compreensao, interpretacdo e fruicdo dos
conteudos museologicos, o que reforga a necessidade de politicas culturais que

considerem as diferengas sociais e os distintos repertdrios culturais dos publicos.

Retomando as questdes relacionadas as ideologias, Lane (1989) explica que

a interpretacao dos diferentes significados existentes e da realidade que circunda

os individuos é o que cria condicbes para o pensamento critico e,

consequentemente, favorece a “criatividade que transforma as relagdes entre os
homens”. Essa analise permite identificar uma fung¢ao central da linguagem:

a de atuar como mediacdo ideolégica presente nos significados das

palavras. Esses significados sdo definidos por uma classe dominante,

que detém o poder de pensar e interpretar a realidade, explicando-a por

meio de “verdades” consideradas inquestionaveis, as quais se atribuem

valores absolutos. Com isso, as contradigbes produzidas pela dominagao

e vivenciadas no cotidiano das pessoas acabam sendo disfargcadas e

ocultadas por explicagbes apresentadas como verdades “universais” ou

“naturais” — ou, simplesmente, como “imperativos categéricos”, como se
fossem algo do tipo: “é assim que deve ser” (Lane, 1989b, p. 34).

Além disso, Souza (2024, p. 159-160), em consonancia com Bonin e Kersten
(2007), afirma que o destino das culturas materiais de povos amerindios e
afro-brasileiros foi, majoritariamente, a alocagdo em museus de ciéncias naturais,
acompanhada por discursos que produziram e perpetuaram representacdes
subalternizantes. Tal processo reforca a preocupagdo com as ideologias
disseminadas pela classe dominante, uma vez que contribuiu para a consolidagao
dessas populagbes como “outros” no imaginario social brasileiro. Embora, na

contemporaneidade, tenham surgido museus voltados especificamente aos
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acervos afro-brasileiros e indigenas, com propostas de reinterpretacdo de suas
histérias e memdrias, grande parte das instituicbes tradicionais ainda preserva
narrativas herdadas desse modelo excludente, cujos impactos continuam
operando nos modos de ver, representar e compreender a diversidade social
(Sousa, 2024, p. 166).

Em continuidade a discussao sobre a hierarquizacdo social que, de certa
forma, estruturou os museus brasileiros, Tojal (2007, p. 47-48) aponta que as
politicas culturais no Brasil, sobretudo entre o final do século XIX e o século XX,
foram marcadas por uma orientagdo patrimonialista e ideoldgica. Essas politicas
voltavam-se a preservagao e a difusdo de uma cultura nacional concebida de
forma unitaria e homogénea, definida majoritariamente pelos grupos dirigentes.
Fundamentadas no dirigismo cultural do Estado moderno, promoveram um
investimento simbdlico na construcdo de uma identidade nacional que se
sobrepunha as diferencgas sociais, ocultando a profunda excluséao politica e social
da maior parte da populagdo. Tal logica refletiu-se diretamente nas narrativas

oficiais e nos discursos disseminados pelas instituicdes museoldgicas.

Segundo a autora, durante o periodo do Império, ocorreram diversas
tentativas de forjar uma identidade nacional,

como as tradi¢gbes inventadas traduzidas pelas bandeiras, hinos, rituais

civicos e monumentos, bem como o apelo para uma simbologia de

nacgao representada pela exuberancia dos tropicos e a presenga do indio

— a despeito do seu sistematico exterminio, além de ser entendido como

um elemento da natureza e ndo do género humano — foi eleito como uma
espécie de emblema do povo brasileiro (Tojal, 2007, p. 48).

Tojal (2007, p. 48—49) aponta que, diante da incapacidade dessas tradi¢cbes
inventadas de constituirem a imagem de um povo homogéneo, consolidou-se,
entre o final do século XIX e o inicio do século XX, uma historiografia oficial
voltada a construcdo de uma memoéria nacional baseada na ideia da
miscigenag¢do entre branco, negro e indigena. Essa miscigenagédo passou a ser
apresentada como esséncia e virtude do povo brasileiro. O discurso foi reforcado
pela incorporagdo de teorias positivistas e evolucionistas, utilizadas por
intelectuais para fundamentar concepgdes de raga, meio e identidade nacional,
valorizando a miscigenagdo como elemento definidor do “genuino brasileiro” e

como projeto de futuro da nagao.
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Posteriormente, em 1936, Mario de Andrade, a frente do Departamento
Municipal de Cultura de Sédo Paulo e atuando no Servigo do Patriménio Histdrico e
Artistico Nacional (SPHAN), “desenvolve um anteprojeto que propunha uma
politica cultural de formulagdo de uma identidade nacional cujos bens culturais,
que comporiam o conjunto artistico e histérico, deveriam refletir os objetivos
propostos como essenciais para a caracterizagao do Brasil” (Tojal, 2007, p. 50). O
anteprojeto elaborado por Mario de Andrade representou uma proposta inovadora
ao ampliar o conceito de patrimdnio cultural nacional, passando a abranger nao
apenas obras de arte eruditas ou populares, mas também bens materiais e
imateriais, como paisagens, saberes, praticas, expressdes linguisticas e

manifestacdes culturais diversas.

De acordo com Tojal (2007, p. 50-51), essa concepgao multifacetada rompia
com a visdo tradicionalista de patrimbénio ao reconhecer o valor cultural do
saber-fazer. No mesmo periodo, as agcbes do SPHAN, por meio das chamadas
“redescobertas do Brasil’, buscaram identificar e valorizar elementos nacionais,
articulando passado e presente, erudito e popular. Contudo, apesar de seu
carater inovador, as propostas de Mario de Andrade nao se consolidaram como
politicas publicas efetivas. Posteriormente, a autora discorre sobre o Golpe de
1964 e afirma que ele

castrou qualquer pretensado de oficialidade das teorias propostas pelos

intelectuais a frente dos 6rgédos da cultura. Essas ideologias, porém,
acabaram sendo popularizadas nos setores progressistas e de esquerda.

A politica cultural apés o Golpe de 1964 reflete as transformacoes
geradas pelo crescimento do parque industrial e o fortalecimento do
mercado de bens culturais. Esse periodo também foi marcado por uma
forte intervengao do Estado,

pois a cultura poderia expressar valores e disposicdes contrarias a
vontade politica dos que estdo no poder (Tojal, 2007, p. 52).

Tojal (2007, p. 53) também analisa as politicas culturais brasileiras durante o
regime militar, destacando que, sob o governo Castelo Branco, foi criado o
Conselho Federal de Cultura (CFC), com o objetivo de planejar, coordenar e
defender um projeto nacional de cultura alinhado a légica da seguranga nacional.
No entanto, a autora aponta que os intelectuais responsaveis por esse conselho

pertenciam a circulos tradicionais, como institutos historicos, geograficos e
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academias de letras, o que resultou na retomada de uma ideologia conservadora,

baseada na nogao de um Brasil mestico e em concepgdes culturais elitizadas.

Ao longo da década de 1970, essa orientacdo manteve-se, com o Estado
exercendo forte controle centralizador sobre a produgao cultural, ao mesmo
tempo em que se desenvolvia uma incipiente politica de mercado por meio da
industria cultural. Esse processo foi marcado por tensées entre produtores e
censura (Tojal, 2007, p. 53). Nesse contexto, a preservagao do patriménio deixou
de ser o eixo exclusivo das politicas culturais, passando a dividir espagco com
acdes voltadas ao incentivo a producao cultural, a ampliacdo dos circuitos de
distribuicdo e a formacdo de publicos. Essa formagao ocorreu, sobretudo, por
meio da vinculagdo entre cultura e sistema educacional, entendido como um
instrumento para estimular habitos e expectativas de consumo cultural (Tojal,

2007, p. 53-54).

A autora aprofunda sua analise ao discutir a atuacdo de Gustavo Barroso,
caracterizando-o como um intelectual do patriménio fortemente vinculado a uma
mentalidade preservacionista e ao projeto de edificacdo de uma cultura nacional.
Sua influéncia foi significativa, sobretudo por ter fundado o primeiro curso de
Museologia do pais no Museu Histérico Nacional, espago no qual suas
concepgdes puderam ser amplamente difundidas na formagdo dos primeiros
profissionais da area. Segundo essa perspectiva, a preservagao do patrimdnio
estava diretamente associada a fungao de “fazer amar a patria”, atribuindo aos
museus a responsabilidade de despertar nos individuos um sentimento nacional

civico e homogéneo (Tojal, 2007, p. 59).

Conforme destaca Santos (1996, p. 60, apud Tojal, 2007, p. 59), o
pensamento barrosiano tinha como objetivo central resgatar uma tradicéo
nacional e forjar um sentimento civico, partindo do pressuposto de que 0 museu
deveria se constituir como uma “instituicdo das elites, as quais era atribuido o

papel de fundadoras da nacgao brasileira”.

Nessa concepgao, caberia ao Museu Histérico Nacional representar, por
meio de seus objetos, a acdo dessas elites na construgdo da histéria nacional,

enquanto ao povo seria reservado um outro tipo de museu, de carater folclérico,
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voltado a fixagédo de tragos culturais considerados singulares, porém desprovidos
de centralidade histdrica e politica. Essa separagao evidencia uma hierarquizagao
das narrativas museoldgicas, na qual o protagonismo historico € atribuido as
elites, enquanto o povo é representado de forma secundaria, o que limita a
pluralidade de vozes e experiéncias presentes nos museus (Santos, 1996, p. 60,
apud Tojal, 2007, p. 59).

Em sintese, algumas praticas associadas ao pensamento barrosiano foram
sendo perpetuadas ao longo dos anos. Entre elas, podem ser destacadas:
persistindo nessas instituigbes ao longo dos anos: (a) coleta de acervo
privilegiando determinados segmentos da sociedade — padrbes de
cultura importados; (b) abordagem puramente factual nas exposigoes,
principalmente nos museus historicos; (c¢) culto a personalidade,
exposicado de objetos de uso pessoal, sem analise critica da atuagéo do
individuo na sociedade; (d) utilizagdo, nas exposicdes, de textos com
conteudos  dogmaticos, incontestaveis; (e) exposicdo sem

contextualizagdo. Percepcdo difusa quanto aos fendmenos culturais,
econdmicos e politicos, sem reflexo critica (Tojal, 2007, p. 60).

Essa légica museoldgica, fortemente marcada pela centralidade das elites e
por uma concepg¢ao homogénea de identidade nacional, produziu efeitos diretos
na forma como a participagao social era compreendida — ou, mais precisamente,
limitada — no interior dos museus. Ao reservar as elites o papel de sujeitos
histéricos legitimos e relegar o povo a espagos museoldgicos de carater folclérico,
descritivo e despolitizado, consolidou-se um modelo de representagcédo excludente,
no qual determinados grupos eram considerados dignos de memoria, enquanto
outros eram reduzidos a objetos de observagéao cultural. Nesse contexto, a nogao
de publico ndo se orientava pela diversidade social, mas por um ideal normativo
de cidadéao, alinhado aos valores dominantes, as elites letradas e aos padrbes

culturais legitimados pelo Estado.

Tal estrutura n&o apenas invisibilizava amplos segmentos da populagao,
como também dificultava qualquer discussao sobre acessibilidade nos museus.
Isso porque a exclusao nao se dava apenas no plano fisico ou arquitetdnico, mas,
sobretudo, no plano simbdlico e discursivo. Esta questdo pode ser traduzida de
acordo com a analise de Barbosa-Fohrmann (2016, p. 744):

O discurso de Michel Foucault sobre a deficiéncia se centra no tempo
histérico-politico da ldade Média ao inicio do século XX e coloca
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em evidéncia os significados de segregacao (ou exclusdo) das
pessoas com deficiéncia ao longo desse periodo.

Para Foucault, esse posicionamento do poder ndo € um incidente, falha
ou mera coincidéncia histérica, mas, sim, intencionalmente
produzido pelas instancias de controle de poder politico, médico e
judicial. O sujeito, considerado “desqualificado” e, portanto, “anormal’,
era, para as instituicbes detentoras de poder, um transgressor da lei. Seu
desejo de viola-la é “correlativo de uma falha, de uma ruptura, de uma
fraqueza, de uma incapacidade do sujeito” (Barbosa-Fohrmann, 2016, p.
744).

As pessoas com deficiéncia, assim como outros grupos historicamente
marginalizados, n&o eram reconhecidas como sujeitos detentores de direitos.
Eram pessoas inseridas em uma sociedade profundamente hierarquizada, suas
experiéncias, saberes e formas de existir permaneciam fora das narrativas
oficiais, ndo encontrando espaco nem mesmo nos museus voltados ao “povo’,

que se limitavam a fixar tragos culturais idealizados.

E por esses motivos que se torna relevante discorrer também sobre as
l6gicas coloniais e, a partir delas, promover o pensamento decolonial. Oliveira
(2022, p. 16) esclarece a importancia e o compromisso do movimento negro e da
intelectualidade negra, que trouxeram para o campo das Ciéncias Humanas e
para 0 campo museologico a preocupagao com 0s processos de colonizagao e

descolonizagdo. Segundo a autora,

Entendemos que pesquisadores que tratam de temas como “a questao
racial brasileira, a questdo africana, o colonialismo, o racismo, o
machismo, a situagdo da mulher negra, a juventude, as questbes
afrorreligiosas, a cultura, a educacgao, a politica, os direitos reprodutivos,
a sexualidade, a deficiéncia, as identidades, o sofrimento, a coragem, a
fé e o amor” (GOMES, 2020, p. 224) se inserem numa discussao sobre a
pluralidade interna da ciéncia, contribuindo com uma perspectiva
pos-colonial e multicultural.

Nesse sentido, ao nos inserirmos na tematica que envolve o lugar da
cultura africana e afro-brasileira nos museus, as afirmagdes da
identidade negra e a representacdo do negro nessas instituicoes,
introduzimo-nos em um movimento de rompimento com as barreiras
coloniais. Enquanto pesquisadora negra, romper com essas barreiras
nado significa apenas ter a cultura negra como objeto de pesquisa, mas
também ocupar o campo da pesquisa cientifica, produzindo
conhecimento a partir de outras perspectivas (Oliveira, 2022, p. 16).

Mais adiante, a autora aborda a questdo da representatividade e destaca
que os intelectuais negros ndo se identificavam com o humanismo ocidental, o
que, de certa forma, gerou frustragdo. Segundo Berth (2019, apud Oliveira, 2022,

p. 17), “era preciso instrumentalizar certos grupos oprimidos para que pudessem
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ter autonomia, como a populagdo negra, por exemplo. Pois o contexto
sécio-historico é fundamental para pensar a resolugdo de problemas referentes a
populacdo negra”. A autora explica ainda que “a negritude nasce do sentimento
de frustracdo de intelectuais negros por ndo terem se encontrado no humanismo
ocidental. Por isto que é uma reacdo de defesa ao perfil cultural do negro.

Representando um protesto em relagao ao europeu” (Oliveira, 2022, p. 17-18).

O pensamento colonial, bem como a possibilidade de acesso amplo ou
limitado, interfere também no valor atribuido as producgdes culturais, como se
observa na distingao entre “arte” e “artesanato”, conforme afirma Canclini:

Esta variada capacidade de relacionamento com o patriménio se origina,
primeiro, da participagdo desigual dos grupos sociais em sua formacgao.
Mesmo nos paises em que a legislagédo e os discursos oficiais adotam a
nogdo antropoldgica de cultura, que confere legitimidade a todas as
formas de organizar e simbolizar a vida social, existe uma hierarquia dos
capitais culturais: vale mais a arte que os artesanatos, a medicina

cientifica que a popular, a cultura escrita que a oral (Canclini, 1994, p.
96-97).

Ao destacar a relevancia do rompimento com o colonialismo e os impactos
desse processo, torna-se necessario abordar como o0s museus sao
compreendidos na contemporaneidade e quais compromissos fundamentam sua
atuagao. Nesse sentido, a definicdo de museu aprovada em 24 de agosto de
2022, durante a Conferéncia Geral do Conselho Internacional de Museus (ICOM),
realizada em Praga, resultou de um longo e amplo processo de construgéo
colaborativa e de debates, estabelecendo a seguinte concepg¢ao de museu:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos e ao
servico da sociedade que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e
expde o patrimoénio material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis e
inclusivos, os museus fomentam a diversidade de forma ética e

profissional, proporcionando experiéncias diversas para educagao,
fruicao, reflexao e partilha de conhecimentos (ICOM, 2022).

Apesar de se tratar da definicAo mais recente, ja em 1990 Canclini
apresentava reflexdes semelhantes ao afirmar que:

O museu e qualquer politica patrimonial devem tratar os objetos, os

oficios e os costumes de tal modo que, mais que exibi-los, tornem

inteligiveis as relagbes entre eles, proponham hipéteses sobre o que
significam para a gente que hoje os vé e evoca (Canclini, 1994, p. 113).

O autor destaca, entre outras questbes, a importancia de favorecer o

pensamento critico nas instituicdes museoldgicas, o que implica, ainda que de
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forma indireta, a construcdo de caminhos que evitem a reproducdo do
pensamento colonial ou de outras perspectivas excludentes. Ao tratar da
necessidade de promover exposicoes com codigos inteligiveis, Canclini (1994, p.
113) refere-se ndo apenas a comunicagdo em si, mas também a oferta de
medidas que possibilitem a compreensao por parte de todos os publicos. Isso
implica, necessariamente, a adogado de estratégias de comunicagédo acessivel, o

que inclui as pessoas com deficiéncia.

Segundo Bandeira e Freire (2007, p. 44), a diversidade, apesar de
historicamente atravessada por relagcdes de dominagao, intolerancia e
incompreensao, apresenta um significativo potencial humanizador. Sua
compreensao possibilita a ampliagdo de conhecimentos, o aprendizado mutuo e a
construgao de formas de convivéncia pacificas e colaborativas. Nesse sentido, a
diversidade cultural, tanto no plano da experiéncia quanto da reflexdo, favorece a
vivéncia da pluralidade, do didlogo, da convivéncia e da tolerancia. E por meio da
diversidade que as trocas se tornam possiveis, uma vez que o contato com o
“outro” promove o conhecimento e até mesmo o autoconhecimento, contribuindo

para o enfrentamento de estigmas negativos.

Canclini e Russio estdo em consonancia ao afirmarem que um dos principais

papéis de um museu é permitir uma “consciéncia critica” nas palavras de Russio,

podemos dizer que é através da musealizagdo de objetos, cenarios e
paisagens que constituam sinais, imagens e simbolos, que o Museu
permite ao Homem a leitura do Mundo. A grande tarefa do museu
contemporéneo é, pois, a de permitir esta clara leitura de modo a agugar
e possibilitar a emergéncia (onde ela nao existir) de uma consciéncia
critica, de tal sorte que a informacao passada pelo museu facilite a acado
transformadora do Homem.

“Objetos musealizados”. Que sao tais objetos?

O conceito também nao é novo. Ob+tjeto é tudo o que existe fora do
“Homem”, aqui considerado um ser inacabado, um processo.

Esse ser inacabado, esse processo condicionado pelo seu meio capaz,
de fungdo, e lhe altera a forma ou a natureza, cria artefatos. Capaz de
criar, percebe o objeto existente fora de si; ndo sé percebe, como lhe da
funcéo, e |lhe altera a forma ou a natureza, cria artefatos (Russio, 1990,
p. 204).

A diversidade de artefatos também pode revelar aspectos fundamentais

sobre seus criadores, incluindo cosmologias e formas especificas de
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compreender o mundo. Nesse sentido, para além das culturas materiais,
destaca-se a importdncia de a museologia promover uma analise
sociomuseologica. Ao examinar convengdes e declaragbes — como a
Declaragao de Quebec (MINOM) que é citada pelo autor, por exemplo —, Chagas
(2007, p. 423) explica que todas elas traduzem uma consténcia e continuidade
que ampliam as fungdes tradicionais da museologia e o papel que essas

instituicdes devem assumir na sociedade contemporanea.

O autor ressalta que as questdes relacionadas ao desenvolvimento e a
sustentabilidade, tanto em ambito nacional quanto internacional, demandam
solugdes que “implicam abordagens multifacetadas, ancoradas no principio da
participacdo e que nao sao especificas de um s6 grupo social, mas que, ao
contrario, se assentam na participagdo e no compromisso individual e coletivo”
(Chagas, 2007, p. 424). O autor pontua ainda que todas as instituigbes museais
devem acompanhar as transformagdes pelas quais as sociedades estédo sujeitas.
Uma vez que estdo a servico da sociedade, “da qual é parte integrante e que
possui nele mesmo os elementos que lhe permitem participar na formagao da
consciéncia das comunidades que ele serve” (Chagas, 2007, p. 424—-425). Além
disso, afirma que o museu

pode contribuir para o engajamento dessas comunidades na acéo,
situando suas atividades em um quadro histérico que permita esclarecer
os problemas atuais, isto é, ligando o passado ao presente,
engajando-se nas mudangas de estrutura em curso e provocando outras

mudangas no interior de suas respectivas realidades nacionais (Mesa
Redonda de Santiago do Chile, ICOM, 1972) (Chagas, 2007, p. 425).

Essa perspectiva permite compreender como se estrutura o pensamento
decolonial no campo museoldgico. Trata-se de um exercicio de leitura critica do
passado que possibilita esclarecer os processos histéricos e perceber de que
maneira a contemporaneidade foi sendo construida. Essa construgdo envolve
multiplas facetas e questdes que impactam diretamente a realidade de todas as
pessoas, seja no norte ou no sul global, influenciando tanto condi¢cdes de
“bem-estar” quanto de “mal-estar” das individualidades, conforme ja exemplificado

ao longo dos tépicos e subtopicos anteriores.
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Nesse sentido, Chagas (2007) esclarece que a Sociomuseologia

constitui-se, assim, como uma area disciplinar de ensino, investigacéo e
atuagao que privilegia a articulagdo da museologia, em particular, com as
areas do conhecimento das Ciéncias Humanas, dos Estudos do
Desenvolvimento, da Ciéncia de Servicos e do Planejamento do
Territorio.

A abordagem multidisciplinar da Sociomuseologia visa consolidar o
reconhecimento da museologia como recurso para o desenvolvimento
sustentavel da humanidade, assentada na igualdade de oportunidades e
na inclusao social e econémica.

A Sociomuseologia assenta a sua intervengdo social no patriménio
cultural e natural, tangivel e intangivel da humanidade.

O que caracteriza a Sociomuseologia n&do € propriamente a natureza dos
seus pressupostos e dos seus objetivos, como acontece em outras areas
do conhecimento, mas a interdisciplinaridade com que apela a areas do
conhecimento perfeitamente consolidadas e as relaciona com a
Museologia propriamente dita (Chagas, 2007, p. 423).

E a partir da Sociomuseologia que se rompe com a concepgao de museus
como meros depositarios de objetos, passando a compreendé-los como
instituicdes formais comprometidas com o favorecimento do pensamento critico.
Esse compromisso se concretiza ao situar os acervos em seus contextos
historicos, sociais e culturais, promovendo narrativas mais plurais e também
decoloniais. Nessa perspectiva, a diversidade deixa de ser percebida como
“‘exdtica” ou tratada com indiferencga, passando a ser compreendida como espago

de troca, aprendizado e reconhecimento mutuo.

A valorizagdo e o reconhecimento da pluralidade constituem, assim, uma

emergéncia no campo cultural, uma vez que

Cultura, como se sabe, na atualidade, ndo se traduz somente pelas
questdes de identidade. Perde também a sua forga identitaria na medida
em que a globalizagao tenta destruir com o universal o que o conceito
mais tradicional de cultura tenha um dia significado. Cultura nos novos
tempos €, isto sim, um codigo privilegiado de comunicagdo, porque a
comunicagao coloca a todos no mundo e lhes permite compreender-se.

Sendo assim, se a agao cultural ndo for capaz de compreender a cultura
pelo que ela pode significar de criacao, pelo que ela pode significar de
movimento e vida, pelo que ela pode significar em termos de um cédigo
comunicacional privilegiado pela sua capacidade de revelar os homens a
eles mesmos, obviamente que nao se prestara a operar qualquer tipo de
mudanga, mas, quando muito, uma mera contemplagéo (TOJAL, 2007,
p. 45).
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Dessa forma, compreender os museus como espacgos de comunicacgao,
participacdo e construgdo de sentidos implica reconhecer seu papel ativo na
formagao da consciéncia critica e no enfrentamento das desigualdades historicas.
Ao assumir esse compromisso, as instituicbes museoldgicas podem contribuir
para a ampliacdo do acesso ao patriménio cultural, para a inclusado de diferentes
sujeitos e para a promogao de narrativas mais justas, plurais e acessiveis, em

consonancia com os principios da Sociomuseologia e do pensamento decolonial.
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6 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E A PROMOGAO DA ACESSIBILIDADE

O debate sobre acessibilidade em museus nao pode ser dissociado de seu
contexto historico, dos marcos legais que orientam sua atuagdo, nem dos
conceitos e das abordagens narrativas e ideolégicas que estruturam suas praticas
institucionais. Ao longo do tempo, os museus foram configurados a partir de
determinados valores sociais, culturais e politicos, que influenciaram tanto os
critérios de preservacdo e exposi¢cao quanto os publicos considerados legitimos
nesses espacos. Assim, compreender a formagao dessas narrativas, bem como
os dispositivos normativos que regulam direitos culturais e sociais, constitui etapa
fundamental para analisar de forma critica as politicas e praticas de
acessibilidade. E nesse enquadramento que se insere a discusséo da legislacdo
voltada as pessoas com deficiéncia, especialmente dos dispositivos que
estabelecem a acessibilidade como direito assegurado.

Os recursos de acessibilidade desempenham papel fundamental na
ampliacdo do acesso aos espacos museais, pois contribuem para reduzir
barreiras fisicas, comunicacionais e cognitivas que historicamente limitaram a
participacdo de diferentes publicos. Ao incorporar recursos sensoriais, tateis,
visuais e sonoros, bem como estratégias educativas adaptadas, os museus
passam a oferecer multiplas formas de interagdo com os conteudos expositivos,
favorecendo a compreensao e a autonomia dos visitantes. Esses dispositivos ndo
devem ser entendidos como complementos opcionais, mas como elementos
estruturantes de uma pratica museologica comprometida com a democratizagao
do acesso cultural e com o reconhecimento da diversidade de modos de perceber
e apreender o conhecimento.

Assim, de acordo com Sarraf (2018, p. 33) os recursos adequados para

acessar as producdes culturais para pessoas com diferentes deficiéncias sao:

» Pessoas cegas e com baixa visdo: audiodescri¢do, transcricdo de
textos em Braille ou caracteres ampliados com alto-contraste, recursos
tateis e multissensoriais, sinalizacao tatil e ampliada.

* Pessoas surdas e com deficiéncia auditiva: tradug¢do em Libras,
legendas em portugués e estenotipia.

* Pessoas com Surdocegueira: transcricdo de textos em Braille,
estenotipia Braille, recursos tateis e multissensoriais e acompanhamento
de Guia-Intérprete.

» Pessoas com deficiéncia intelectual: textos redigidos sob o cédigo

de Leitura Facil, atividades praticas com recursos sensoriais e ofcinas
criativas.

» Pessoas com transtorno do espectro autista: ambiente tranquilo,
silencioso, com equilibrio de estimulos sensoriais e com poucas
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pessoas. Informagbes oferecidas de forma escalonada (Sarraf, 2018, P.
33).

A utilizacao de recursos acessiveis fortalece o carater educativo dos museus
ao promover experiéncias mais inclusivas e participativas, nas quais diferentes
perfis de publico podem construir sentidos a partir de suas proprias formas de
percepgao. Estratégias multissensoriais, materiais mediadores e a¢des educativas
acessiveis ampliam as possibilidades de mediagao cultural e contribuem para
uma experiéncia de visita mais significativa. Nesse sentido, a acessibilidade deixa
de ser apenas uma exigéncia normativa e passa a constituir um principio
orientador das praticas curatoriais e educativas, alinhado a promocao de direitos
culturais e a efetiva participagao social.

Como existe toda uma diversidade de pessoas e corpos, para cada tipo de
deficiéncia ou deficiéncias multiplas, existem varios tipos de tecnologias assistivas
e adaptacdes que podem ser feitas. O material didatico do Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM) sobre Acessibilidade em Museus Modulo — Recursos
Sensoriais e Educacionais, exploram adequagdes especificas para promover a
comunicacdo acessivel para pessoas com deficiéncia sensorial e intelectual.
Dentre elas, foram exemplificados: Websites acessiveis; folhetos acessiveis,
textos e legendas em braille e caracteres ampliados; mapa tatil do espacgo
expositivo, publicagdes acessiveis, guias de visitagao acessiveis, recursos de
mediagdo e comunicagdo sensoriais, textos e legendas com escrita simples, e
acessibilidade em produtos audiovisuais.

Em relacdo a promocéao do direito ao acesso a cultura, conforme estabelece
o art. 42, paragrafo 2°, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,

O poder publico deve adotar solugbes destinadas a eliminagédo, a
redugdo ou a superagao de barreiras para a promogao do acesso a todo
patrimdnio cultural, observadas as normas de acessibilidade, ambientais
e de protecao do patriménio histérico e artistico nacional (Brasil, 2015).

E notdrio que o acesso igualitario a cultura é um direito de todo e qualquer
cidaddo, porém, a acessibilidade universal ainda ndo € garantida em todas as
instituicbes museoldgicas, o que, de certa forma, fere o direito de algumas
pessoas que precisam das tecnologias assistivas e de adaptagdes arquitetbnicas

e urbanisticas para acessar os espacos culturais com mais autonomia e, por essa
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razao, acabam sendo privadas de acessar o patrimdnio cultural. Nao se trata

apenas do acesso a cultura, como questiona Piccolo:

De que forma uma pessoa que, no mais das vezes, ndo possui trabalho,
bens, casa, carro, que nao se casou e € impedida de estar em certos
espacos pode ser feliz se sdo exatamente esses elementos que
demarcam o simbolo da bem-aventurangca em uma espacialidade no
qual o ter se sobrepde ao ser? (Piccolo, 2022, p. 202)

Ao discorrer sobre a falta de acessibilidade em museus, alguns estudos séo
relevantes ao destacarem o que tem sido feito para amenizar os impactos que a
falta de acessibilidade causa. Sarraf (2018, p. 26), explica que o desenvolvimento
de acgdes de acessibilidade para pessoas com comprometimentos fisicos,
sensoriais, intelectuais e multiplos em espacos culturais tem sido uma demanda
cada vez mais crescente no ambito cultural. Ela afirma que centros culturais, dos
mais conhecidos aos recém-abertos, espalhados pelos cinco continentes,
‘passaram a considerar as pessoas com deficiéncia, os idosos, as familias com
bebés e criangas pequenas, as pessoas com doengas graves e sofrimento
psiquico como parte importante de seu publico” (Sarraf, 2018, p. 26). Passando a
garantir o acolhimento e a fidelizagcdo dessas pessoas, e propondo novas formas
de se compreender os espagos com “estratégias de comunicagdo e mediagao que
tornem suas ofertas mais equitativas”.

Dos estudos que comprovam a falta de acessibilidade em alguns museus, e
que também apontam possiveis mudangas que podem ser feitas, esta a pesquisa
elaborada por Pereira (et al. 2024) no artigo “Design para experiéncia em
museus: o0 uso da linguagem simples como recurso de acessibilidade para a
pessoa idosa”. Nele é mostrado como o grupo focal 6 idosos que reagiram a um
painel denominado Os Sete Povos das Missées do Memorial do Rio Grande do
Sul. Este painel foi adaptado com linguagem simples estando ao lado do original.

Em resumo, os autores descobriram, por meio de Emocards, que apesar de
haver reacdes e emocdes diferentes dentre os idosos que participaram, muitos se
sentiram mais satisfeitos com a adaptacdo que foi feita demonstrando
sentimentos positivos em relagdo a linguagem simples. A metodologia proposta
neste estudo de Pereira et al. (2024, p. 16) evidencia que a “comunicagao
acessivel em museus pode se beneficiar de diretrizes de linguagem simples,

visando promover a experiéncia dos idosos em museus”.
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E perceptivel que algumas medidas relativamente mais simples em relacédo
ao que seria construir um elevador acessivel, por exemplo, podem ser feitas em
MuUSEeUs cCom poucos recursos, por exemplo. Mas para isso, cabe aos profissionais
dessas instituicdes de promoverem pesquisas, € analisar quais sao as melhores
formas de adaptar os textos expositivos, ou ampliar as legendas ou qualquer
outra medida que esteja ao alcance da instituigao.

Ademais, a analise de Andrade (2021), no artigo “Museu Inclusivo é Museu
Acessivel: a importancia do Design Universal na promogao da acessibilidade na
cultura”, foi descoberto que a promog¢do da inclusdo enquanto objetivo
institucional sé é possivel com conhecimento técnico, assim como € exigido em
recursos humanos e financeiros e afirma que a “boa vontade é insuficiente para
destinar recursos de forma eficiente e eficaz e gerar resultados relevantes”
(Andrade, 2021, P. 32). Ela conclui que as instituicdes museais inclusivas
“favorecem a coesdo social, valoriza as diferengas e combate a desigualdade, a
discriminagao e toda causa ou forma de exclusdo” (Andrade, 2021, P. 32).

A autora pontua que a promocgao da acessibilidade por meio de uma gestao
inclusiva é fundamental para as pessoas com deficiéncia, pois € ela que garante o
cumprimento de outros direitos previstos em lei (Andrade, p. 40-41). Promover o
acesso facilitado e adaptar adequadamente as instituicbes museoldgicas sempre
que possivel, implica 0 compromisso museolégico de democratizar o acesso e
assegurar o direito a cultura com autonomia. Mas, para isso, € necessario o
conhecimento técnico (como conhecer a norma da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT NBR 9050, por exemplo) para possibilitar e prover o
amplo acesso que se faz tdo necessario, como afirma Andrade.

.Outra pesquisa relevante é o artigo de Nunes e Paiva (2024), os autores
analisaram os museus localizados em Ouro Preto e descobriram, por meio de
uma analise qualitativa, que (44,16%) dessas instituicbes nao apresentam
qualquer recurso de acessibilidade, enquanto (55,84%) das instituicdbes tém
recursos insuficientes para atender as necessidade especificas de pessoas com
deficiéncia (Nunes e Paiva, 2024, p. 153). Os autores também explicam que a
prépria topografia da cidade é bastante irregular e que por si s6 ja dificulta o
acesso dessas pessoas, € que nao sO 0S museus, mas 0 municipio também
necessita elaborar um Programa de Acessibilidade condizente com sua realidade

e limitagoes.
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Apesar das limitagdes e desafios existentes, os profissionais que atuam em
museus desenvolvem iniciativas e promovem melhorias dentro das possibilidades
institucionais e dos recursos disponiveis. Sendo assim, Sarraf (2018, p. 38-39),
aborda outra iniciativa, que € o programa de residéncia “Deficiente Residente”.
Este programa foi criado em 2010, “um ano apds a inauguragdo do Museu do
Futebol, pelos entdo coordenadores do programa educativo Laerte Machado e

lalé Cardoso”. Assim,

O projeto foi elaborado para atender as demandas da equipe de
educadores que solicitavam mais oportunidades de formagao para
atendimento aos visitantes com diferentes deficiéncias e atividades que
proporcionassem um convivio mais intensivo com representantes desse
publico (Sarraf, 2018, p. 38).

Entre 2010 e 2015 foram realizadas cinco edi¢des, cada uma com foco em
um publico especifico (pessoas com deficiéncia visual, auditiva, intelectual, fisica
e com sofrimento psiquico). Os residentes, selecionados por edital e
remunerados, atuavam por um semestre avaliando recursos existentes e criando
novas estratégias e atividades acessiveis. Em 2016 houve uma edigdo de
avaliagdo com ex-participantes e, em 2017, o modelo foi adaptado para o publico
idoso.

Os resultados superaram as metas iniciais: foram criados cursos de Libras,
propostas de comunicagao entre pares, jogos e atividades inclusivas, além de
influenciar a criagao da exposi¢ao “Olhar com outro olhar”, que apresentou formas
sensoriais e acessiveis de vivenciar o futebol, com recursos como audiodescri¢ao,
Libras, Braille e percursos com piso tatil (Sarraf, 2018, p. 38).

Em Cadernos Museoldgicos: Caderno de acessibilidade a Museus,
elaborado por Cohen, Duarte e Brasileiro (2012), as autoras promovem analises
feitas em algumas instituicbes museais que, apesar de os profissionais terem tido
algumas iniciativas para promover a acessibilidade, elas ndo s&o efetivas para
promover a autonomia, o bem-estar e 0 amplo acesso ao patriménio. Sendo
assim, eles explicam que essa realidade continua sendo um problema para as
pessoas com deficiéncia por falta de tecnologias assistivas realmente capazes de
facilitar o acesso. As autoras também afirmam que dentre os principais problemas
estao:

banheiros mal adaptados, quando adaptados; acessibilidade isolada sem
a previsdo de rotas acessiveis pelo museu; rampas muito inclinadas
acima da recomendacdo da Norma de Acessibilidade da ABNT;
inexisténcia de réplicas, maquetes ou outros recursos tateis para

pessoas com deficiéncia visual, auséncia de legendas ou sinalizagdes
em braille (...)", (Cohen, Duarte e Brasileiro, 2012, p. 161)
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S&o0 recursos basicos e indispensaveis para essas pessoas conseguirem
acessar o espago e o que estd sendo comunicado nas exposi¢coes. Para
promover o acesso amplo a todos — mesmo que o direito a acessibilidade seja
garantido em lei — transformar este direito em pratica social exige embates, exige

militdncia. Seguido as autoras,

Devemos registrar que, por mais importante que seja a garantia do
direito de acesso aos bens culturais preservados nos museus, € por mais
abrangentes que sejam as solu¢des adotadas para facultar a pessoas de
todos os tipos o acesso fisico, sensorial e cognitivo as instituicoes
meseais, essa garantia continuara precaria enquanto os processos de
musealizagdo dos bens culturais e de criagdo de museus continuarem
sendo operados exclusivamente por determinados grupos sociais,
economicamente privilegiados e politicamente dominantes. (...)
Compreende-se assim que um dos desafios da acessibilidade ao
patrimbénio e aos museus esta na capacidade de os grupos interessados
nos diferentes tipos de acessibilidade conseguirem bons niveis de
articulagdo, mobilizagdo e militancia (Cohen, Duarte e Brasileiro, 2012,

p. 8).
As autoras defendem que para haver mudancgas significativas, € necessario
qgue os grupos interessados em diferentes tipos de acessibilidade se mobilizem de
maneira organizada e consciente para promover a inclusdo, porque grupos mais

organizados estao mais preparados para pressionar a favor de seus direitos.

Tais estudos evidenciam que, por mais que existam iniciativas, a falta de
acessibilidade é um problema estrutural. Mas existem outras formas de se
promover a acessibilidade, como exemplo, estruturar um Programa de
Acessibilidade no Plano Museologico. Pois é uma estratégia que deve ser
estruturada e visa eliminar barreiras e garantir o acesso democratico, ele se
baseia no Desenho Universal e normas como a ABNT NBR 9050, promovendo

autonomia e independéncia.

As diretrizes técnicas de acessibilidade para edificacbes e espacgos de uso

coletivo, estabelecem padrdes, critérios e parametros técnicos

a serem observados quanto ao projeto, constru¢do, instalacédo e
adaptagdo do meio urbano e rural, e de edifcagdes quanto as condigoes
de acessibilidade.

No estabelecimento desses critérios e parametros técnicos, foram
consideradas diversas condi¢des de mobilidade e de percepgdo do
ambiente, com ou sem a ajuda de aparelhos especifcos, como proteses,
aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas de rastreamento,
sistemas assistivos de audigdo ou qualquer outro que venha a
complementar as necessidades individuais.
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Esta Norma visa proporcionar a utilizagdo de maneira auténoma,
independente e segura do ambiente, edifcagdes, mobiliario,
equipamentos urbanos e elementos a maior quantidade possivel de
pessoas, independentemente de idade, estatura ou limitagdo de
mobilidade ou percepg¢ao (ABNT, 2020).

Como exemplo técnico de critérios e medidas espaciais adequadas, pode-se
citar a area de circulagao para as pessoas em cadeira de rodas. A ABNT NBR
9050 determina que a largura minima frontal das cadeiras esportivas ou
cambadas seja de 1 metro. Além de estabelecer dimensdes referenciais para
alcance manual, dimensbes minimas para calgcadas, desniveis entre outros.
Dessa forma, seguir estes critérios favorece a seguranga e aumenta a qualidade
de produtos, servigos e espagos, evitando improvisos e outros problemas.

No caso de um museu elaborar um projeto, por exemplo para o Edital de
Modernizagdo de Museus do IBRAM, além de adotar normas técnicas (como a
NBR 9050) para estruturar adequadamente o projeto, ele também deve se
referenciar nas diretrizes da Politica Nacional de Museus (PNM), implementada
pelo Governo Federal a partir de 2003. Um dos principais Eixos Programaticos da
PNM que serve como base para o desenvolvimento de um projeto de
acessibilidade é o Eixo Programatico 5 sobre Modernizagdo de Infra-estrutura

Museoldgicas

5.1 Apoio a realizagdo de obras de manutengdo, adaptacgéo,
saneamento, climatizagdo, segurancga, arranjos exteriores de lazer e de
acessibilidade aos iméveis que abrigam acervos museolégicos.

(...) 5.3 Estimulo a projetos de pesquisa e desenvolvimento de novas
tecnologias no campo da conservagdo, documentacdo e exposi¢ao
(Brasil, 2003).

Projetos bem estruturados sdo de suma importéncia, pois conseguem
financiamento com mais facilidade, principalmente em editais publicos. E por esta
e outras razdes que os profissionais que atuam no ambito museoldgico precisam,
para além da “boa vontade”, promover a acessibilidade com base técnica e
planejamento consistente. A capacitacdo e a formagao continuada tornam-se,
portanto, elementos fundamentais, tanto para o desenvolvimento de projetos
quanto para a implementacdo de praticas inclusivas efetivas. Cursos de
qualificagdo, treinamentos especificos e formagcdo em areas como desenho
universal, tecnologias assistivas e comunicagéao acessivel — incluindo a fluéncia

em Libras para atuagao de intérpretes — contribuem para que os profissionais
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compreendam melhor as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia
e consigam oferecer atendimento adequado, auténomo e digno. Desse modo, a
qualificacdo técnica fortalece a atuagao institucional e amplia a efetividade das

acdes de acessibilidade.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, os comprometimentos fisicos, sensoriais, cognitivos ou
multiplos ndo estao atrelados diretamente a pobreza, mas sim a falta de politicas
publicas, e a deficiéncia — entendida como qualquer tipo de barreira, de acordo
com o modelo social da deficiéncia — que é o fator principal que impede essas
pessoas de exercerem diferentes fungbes com autonomia e independéncia, logo,
€ de fato uma questao social ampla. Ao abordar uma pesquisa que constatou que
80% das pessoas com comprometimentos se encontram no sul global, Piccolo
(2022, p. 224-225) esclarece que isso provavelmente ocorre em decorréncia das
condicbes econbmicas e auséncia de cuidados basicos com a saude, uma
questao que de fato envolve politicas publicas. Tudo isso precisa ser esclarecido
adequadamente para que a populagao possa compreender o assunto e “abracar”
a causa, até porque, qualquer pessoa poderia ter alguma deficiéncia algum dia
(acidentalmente ou n&o).

Este € um tema multifacetado e a disseminacgao de informacdes confiaveis,
assim como investimentos na area da saude sao indispensaveis. Um bom
exemplo (como anteriormente citado) sdo as vacinas, que podem proteger contra
doencgas, complicagdes graves, hospitalizagbes e consequentemente alguns tipos
de deficiéncia, por isso a necessidade de investimentos. Assim como a
acessibilidade em museus € influenciada pelo poder publico, a falta de
acessibilidade nestas instituicdes também estdo relacionadas com o fato de que
“a maioria das prefeituras ndo promove politicas de acessibilidade, como lazer
para pessoas com deficiéncia (78%) e turismo acessivel (96,4%)” (IBGE, 2019).

Para além disso, as narrativas histoéricas como os discursos ideologicos
colonialistas, eurocéntricos e hierarquicos de viés subalternizante, em que tudo o
que representa a sociedade patriarcal machista burguesa é visto com plenitude e
entendido como ideal, deve ser repensado. Pois tudo o que fugia desse padrao
hegemobnico era retratado de forma caricata e até mesmo grotesca. Eram
individuos que em suas particularidades foram apagados, podendo ser retratados
como barbaros, atrasados ou profanos. Com esta analise, é possivel
compreender as origens da marginalizagao, exclusao e tantas outras formas de

injurias sociais.
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Assim, para responder ao questionamento “quais caminhos poderiam ser
tracados para que a acessibilidade seja implementada amplamente?” E preciso
reconhecer que a acessibilidade em museus constitui ndo apenas uma exigéncia
normativa, mas um compromisso ético e social com a democratizagdo de acesso
a cultura. Embora existam diretrizes técnicas consolidadas e politicas publicas
orientadoras, observa-se que a implementagao pratica ainda ocorre de forma
desigual, marcada por limitagdes estruturais e formativas.

Logo, os possiveis caminhos que podem levar a ampliagao da acessibilidade
envolvem multitarefas, como elaborar um Programa de Acessibilidade e inclui-lo
no Plano Museolégico com base em normas técnicas, submeter projetos
estruturados para editais de financiamento e fomento, investir em capacitagao
continua (como cursos de Libras para as equipes), promover a instalagédo de
recursos multissensoriais, com o auxilio e a participacdo de pessoas com
deficiéncia em todos os processos.

Além disso, os museus devem promover discursos condizentes com a
realidade, devem estar alinhados com abordagens Sociomuseoldgicas para
auxiliar no combate a desinformacéao e ser pilar de uma real transformacao social.
Para convencer as pessoas de que a acessibilidade é relevante, € importante
falar sobre as pessoas com deficiéncia e dar a elas a devida visibilidade.
Promover abordagens sobre como a sociedade tem se comportado em relacéo as
diferencas, com modelos sociais excludentes e expor as lutas em prol de
melhorias e reconhecimento, tornou-se uma necessidade. Exposicbes e
narrativas de carater inteligivel, em que todos os pontos possam ser devidamente
explorados, é essencial nesse processo. Para tanto, assim como varios outros
autores apontam, a materializagdo dos direitos ao acesso, a participacao plena e
a incluséo, sé serao efetivados por meio de mobilizagdes sociais organizadas e
estratégicas, sendo a academia indissociavel nestes processos.

Por se tratar de uma pesquisa bibliografica e documental, este estudo nao
contemplou investigagdes de campo, o que pode ser desenvolvido em pesquisas
futuras, por meio de estudos de caso e avaliagbes diretas de praticas
museolodgicas. Espera-se que este trabalho contribua para o fortalecimento do
debate e para o aprimoramento das ag¢des de acessibilidade e inclusdo no campo

museal.
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