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RESUMO

Com o grande aumento do mercado automobilistico, da concorréncia e das mudancas
tecnoldgicas nesse setor, é preciso investir mais na qualidade dos servicos prestados. Por isso 0
arranjo fisico torna-se indispensavel nesse mercado tdo disputado, pois detecta e corrige as
falhas do ambiente, de forma que proporcione aumento na operagdo produtiva e uma melhor
aparéncia. O presente trabalho aborda como o layout adequado dentro de uma oficina mecénica
afeta no rendimento do servico, na seguranca dos funcionarios e também na organizacdo do
ambiente. O objetivo deste trabalho é proposta de layout ideal para a oficina mecénica. Na
metodologia, a pesquisa caracteriza-se como pesquisa metodoldgica descritiva e foi
desenvolvida em forma de um estudo de caso através de uma pesquisa bibliogréafica. Verificou-
se que o layout ideal da oficina mecéanica em estudo, pode alavancar o atendimento, melhorar
o fluxo dos colaboradores e clientes, maximizar a eficiéncia dos servigos e lucros.

Palavras-chave: Layout. Mercado automobilistico. Oficina. Qualidade.



ABSTRACT

With the great increase in the automotive market, competition and technological change in this
sector, we need to invest more in quality of services provided. That is why the physical
arrangement it is essential that market so disputed, because it detects and corrects the failures
of the environment, in order to provide an increase in productive operation and better
appearance. The present study addresses how the layout suitable inside a mechanical workshop
affects the yield of the service, in the safety of employees and also in the organization of the
environment. The objective of this study is proposed layout, ideal for the mechanical workshop.
In the methodology, the research is characterized as a methodological research, descriptive and
was developed in the form of a case study through a literature search. It was found that the ideal
layout of the mechanical workshop in study, you can leverage the service, improve the flow of
employees and customers, maximize the efficiency of services and profits.

Keywords: The Layout. The automotive market. The workshop. Quality.
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1 INTRODUCAO

Segundo a Associacdo Brasileira das Reparadoras Independentes de Veiculos —
ABRIVE -, as caracteristicas de uma oficina automotiva mudaram em todos os sentidos. Até
meados dos anos 80, as empresas desse ramo eram representadas por pecas e equipamentos
espalhados, desorganizacdo e um ambiente pouco limpo (ANFAVEA, 2016).

Com o avango da tecnologia e clientes mais exigentes com a qualidade dos produtos e
Servigos, eis que surgi um novo conceito de oficina. Os profissionais da area, passaram por uma
adaptacdo de modo a acompanhar a evolugéo e buscar um diferencial para se destacar a frente
dos concorrentes. E necessaria uma qualificacio técnica especializada, a garantia de servigo,
bom preco e atendimento de qualidade (ANFAVEA, 2016).

Uma pesquisa realizada pela ABRIVE no ano de 2015 mostrou que atualmente o
segmento de reparacdo veicular, conta com mais de 110 mil estabelecimentos e geram emprego
para mais de um milh&o de colaboradores no Brasil (ANFAVEA, 2016).

O layout de uma operacdo produtiva se importa com a disposicao fisica dos recursos de
transformacdo, ou seja, é estabelecer onde posicionar as maquinas, pessoas e equipamentos. E
uma das caracteristicas mais importantes de uma operacao produtiva, pois aponta seu modo e
mostra sua forma e determina sua aparéncia (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2002).

Ainda de acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), a disposicdo fisica da
producdo influencia em diversos pontos da atividade e Gongalves Filho (2001), reitera dizendo
que layout determina o relacionamento fisico existente entre as atividades da empresa.
Complementa dizendo que o layout define a maneira de como os recursos referentes as
atividades fluem durante as operagoes.

Diante deste fato, esta pesquisa tem por objetivo verificar as situagdes de trabalho da
Oficina Mecanica Servifa, de modo a propor um novo layout adequado a fim de proporcionar
melhores beneficios na condicdo de trabalho para os colaboradores, maximizagdo da
produtividade, eficiéncia e eficacia de forma a satisfazer as necessidades e atingir as
expectativas dos clientes. Slack, Chambers e Johnston (2002), defende esta afirmativa
evidenciando que alterag¢Ges no layout dos meios de producéo influencia diretamente nos custos
de producéo, definindo assim o nivel de eficiéncia dos meios de producao.

Tendo em vista que o layout € um fator de competitividade entre as empresas, faz-se a
necessario a pergunta: qual é o layout adequado a uma oficina de automdveis multimarcas no

Sul de Minas Gerais?



13

1.1 Objetivo Geral

Identificar o layout adequado para uma oficina de automoveis multimarcas visando um

melhor fluxo operacional do local.

1.2 Objetivos especificos

e Facilitar a disposicdo dos automaveis;
e Melhorar o acesso de clientes e funcionarios;
e Otimizar o uso do espaco fisico da empresa;

e Propor o layout ideal para a empresa em estudo.

1.3 Justificativa

Com a necessidade e facilidade, através do consércio e financiamento, de adquirir um
automavel, a frota no pais aumentou consideravelmente. Segundo o Departamento Nacional de
Transito, DENATRAN (2016) o aumento da frota de automdveis tem tido um aumento
consideravel nos Ultimos anos. Relaciona-se um carro para cada quatro habitantes.

Mesmo com a crise econdmica que o pais enfrenta, as vendas de carros novos deu uma
estagnada, mas os carros usados ainda estdo sendo comercializados e a manutengdo néo tem
como evitar, continuam sendo feitas e gerando servico nas oficinas mecanicas (ANFAVEA,
2016).

E € com esse aumento de frota que surge a necessidade de empresas para fazer esses
reparos, vistorias, entre outros servi¢cos nos automoveis, com um custo mais acessivel e
variedade de pecas do que as proprias concessionarias da marca do veiculo (ANFAVEA, 2016).

Para oferecer um servico de qualidade nas oficinas, o ponto de partida é aplicar o layout
adequado no local, organizar todas as instalagbes que compde o ambiente facilitando o
movimento de pessoas e ferramentas.

De acordo com essas informacdes, optou por desenvolver o estudo de adequacdo do
layout em uma oficina de automoveis multimarcas, empresa familiar, a fim de melhorar o fluxo

operacional da empresa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Layout

Em um local de trabalho, a organizacao do espaco fisico que engloba os colaboradores,
maquinarios e matérias se torna de grande relevancia. Essa organizagdo do espaco fisico € o
arranjo fisico ou layout como é descrito por alguns autores. Ja Slack, Chambers e Jonston (2002,
p.160), afirmam que o arranjo fisico esta relacionado a posi¢do fisica dos meios de
transformacdo, como os maquinarios, instalacdes, mao-de-obra e equipamentos. Acrescentam
ao consolidar que o arranjo fisico “determina a maneira segundo a qual os recursos
transformados — materiais, informacéo e clientes — fluem através da operagao”.

Gongcalves Filho (2001), frisa que o arranjo fisico delimita a relacdo fisica entre as
diferentes atividades do sistema. Alias, o arranjo fisico também delimita 0 modo como 0s meios

que pertencem ao sistema fluem por meio das operagoes.

Layout corresponde ao arranjo dos diversos postos de trabalho nos espacos existentes
na organizacao, envolvendo, além da preocupacdo de melhor adaptar as pessoas ao
ambiente de trabalho, segundo a natureza da atividade desempenhada, a arrumacéao
dos mdveis, maquinas, equipamentos e matérias-primas (CURY, 2000, p.373).

Ha também a contribuicdo de Muther (1986), que define o layout como o estudo do
posicionamento dos recursos produtivos, homens, maguinas e materiais, uma vez que dispostos
corretamente determinam a forma e a aparéncia desta unidade produtiva, e também contribui
para a melhoria do fluxo dos recursos transformados através das operacoes.

Slack, Chambers e Johnston (2002) afirmam que o arranjo fisico é a forma no qual os
recursos estdo dispostos dentro de uma instalagdo. E que o ambiente deve estar de acordo com
0 tipo de funcdo e movimento que fardo no interior dele. Isso evita acidentes, excesso de
trabalho, perca de tempo e fluxo desnecessario.

Para Gaither e Frazier (2002), o layout é um planejamento da localizagdo de todos os
maquinarios, materiais, estacdes de trabalho, espacos de atendimento aos clientes, estoques,
corredores, refeitorios, banheiros, escritérios, entre outros espacos, além dos padrdes de

movimentos de materiais e de individuos circulando nos ambientes.

O arranjo fisico adequado proporciona para a empresa maior econémica e
produtividade, com base na boa disposicao dos instrumentos de trabalho e por meio
da utilizacdo otimizada dos equipamentos de trabalho e do fator humano alocado no
sistema considerado (OLIVEIRA, 2007, p.343).
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Gaither e Frazier (2002) frisam que as instalagdes modernas necessitam de layouts
projetados para as necessidades dos clientes. Com o layout adequado, as instalacBes estardo
aptas para uma producéo acelerada e o servico final chega com mais agilidade para o cliente.

Segundo Krajewski e Ritzman (1999), a escolha de um layout adequado pode ocasionar
em uma maximizagdo da comunicagdo e estruturacdo das organizacOes e ir ao encontro das
necessidades competitivas almejadas. Os autores complementam dizendo que o estudo e o
planejamento do layout podem levar a algumas vantagens, como: minimizagao dos riscos dos
colaboradores, maximizacdo da comunicacdo, mao-de-obra eficiente e a movimentagdo de
informagdes e materiais adequada.

Quanto aos objetivos do layout, Muther (1978) destaca o impulsionamento da producéo,
a melhoria na utilizacdo do espaco fisico disponivel, a minimiza¢do do manejo, a minimizagédo
do tempo de producdo e a minimizagdo dos custos indiretos.

Ja Oliveira (2007), cita os seguintes objetivos: favorecer uma movimentacdo de
comunicacdes entre as areas da empresa de modo eficiente, efetivo e eficaz; viabilizar a melhora
na finalidade da area disponivel da organizagdo; transformar a movimentacdo do trabalho
eficiente; proporcionar um clima aconchegante no ambiente de trabalho e a maximizagéo da
produtividade.

A melhoria do emprego do espaco fisico disponivel, minimizando a quantidade de
material em processo, diminuindo os espacos de locomoc¢do de materiais e individuos e a
racionalizacdo a disposicdes das se¢des; a elevacdo do nivel de satisfacdo e a moral no trabalho,
organizando e mantendo limpo os ambientes; impulsionamento a producdo racionalizando o
movimentagdo; minimizagdo o manejo otimizando a movimentagdo no processo produtivo;
minimizagao do tempo de producdo reduzindo esperas e 0 espaco e a minimizagdo dos custos
indiretos reduzindo os gargalos e possiveis danos materiais, sdo alguns dos objetivos que um
bom layout pode atingir segundo Borba (1998).

De modo a alcancar os objetivos acima descritos pelos autores, o layout ou arranjo fisico
necessita de alguns principios gerais que devem ser seguidos por todos 0s planejamentos de
implantacédo ou rearranjo fisico. Sdo elas a integracdo, a minima distancia, a obediéncia ao fluxo
das operacdes, a racionalizacdo do espaco, a satisfacdo e seguranca e a flexibilidade, conforme
aponta Muther (1978).

O estudo do layout pode ser realizado antes do inicio do processo ou apés a implantagéo
do processo, neste caso, € um rearranjo do espaco fisico disponivel. Segundo Araujo (2005),

alguns fatores que apontam um mal aproveitamento do ambiente e mostram a necessidade de
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um rearranjo fisico, pode ser a lentiddo exagerada nos processos, movimentacdo complexa do
trabalho, alta concentracdo de individuos e documentos, projecao mal realizada dos ambientes
de trabalho, esforco desnecessario durante a movimentacao entre as areas, entre outros.

Harding (1992) afirma que para o desenvolvimento de um layout € necessario seguir as
seguintes etapas: levantamento, planejamento, critica do planejamento, implantacdo e o
controle dos resultados.

Na literatura, sdo citados diversos tipos de layout descritos por alguns autores, sendo
derivadas de quatro tipos basicos segundo Slack, Chambers e Johnston (2002): layout

posicional, layout por processo, layout por produto e layout celular.

2.1.1 Layout posicional

O layout posicional é caracterizado diferente dos demais: ao invés das informagdes,
materiais ou pessoas fluirem por uma operacdo, quem sofre o processamento que fica estatico,
enguanto os demais se movimentam ao seu redor quando necessario (SLACK, CHAMBERS e
JOHNSTON, 2007).

Martins e Laugeni (2006), corroboram da mesma opinido dos autores supracitados,
dizendo que o material permanece estacionario em uma posicao fixa e 0s maquinarios que se
deslocam até ele realizando as devidas operaces.

Este tipo de layout é muito empregado em casos como construcdo de navios, avides, na
construcdo civil e entre outros casos (KRAJEWSKI e RITZMAN, 1999).

2.1.2 Layout por processo

Gaither e Frazier (2001), relatam que neste tipo de layout, todos 0s maquinarios e
processos do mesmo tipo sdo dispostos em um mesmo local e juntamente com as operacoes e
montagem que possuem processos semelhantes.

Slack, Chambers e Johnston (2007), frisam que este tipo de layout consiste na
centralizacdo em uma mesma area de todo o maquinario indispensavel a um tipo de producéo,
criando os departamentos.

Tompkins et. al. (1996), frisam que este layout é caracterizado por meio da aglomeragéo
de processos semelhantes em locais especificos, gerando os departamentos de processos.
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2.1.3 Layout por produto

No layout por produto ou linha, como também é conhecido, os maquinarios ou as
estacOes dos postos de trabalho sdo dispostas conforme a sequéncia das operacdes e sao
realizadas de acordo com a sequéncia pré-determinada, sem meios alternativos (MARTINS e
LAUGENI, 2006).

Krajewski e Ritzman (2009), aponta que este tipo de layout deve ser empregado onde o
a movimentacdo de trabalho ocorre em linha, sdo lineares com tarefas repetitivas. Assim sendo,
0s postos de trabalho sé&o dispostos em disposic¢éo linear, onde o cliente ou colaborador se move

ao longo de um fluxo continuo.

2.1.4 Layout celular

Peinado e Graeml (2007) afirmam que o layout celular objetiva a obtencao de vantagens
do layout por processo com vantagens do layout por produto. Este tipo de layout procura
identificar em apenas uma area, chamada de célula, os maquinarios diferentes que possam
produzir o produto em sua totalidade.

Apos serem produzidos na célula, os meios transformados podem seguir para a proxima
celula. Deste modo, o layout celular € uma experiéncia de deslocamento de alguma ordem para
o fluxo complexo que caracteriza o layout por processo (SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON,
2002).

O layout celular “consiste em arranjar em uma sé célula, maquinas diferentes que

possam fabricar o produto inteiro” (MARTINS e LAUGENI, 2006, p.139).
2.1.5 Layout misto

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002), muitas das operacGes operam com layouts
mistos que é a combinacdo de elementos de dois ou mais layouts em uma mesma area ou
ambiente de trabalho.

2.2 Vantagens e limitacgdes dos diferentes tipos de layouts

Conforme o tipo de layout compreendido, existe uma agrupacdo de vantagens e

limitacdo conforme aponta Tompkins et. al. (1996), no Quadro 1.
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QUADRO 1 - Vantagens e limitagdes dos tipos de layouts

VANTAGENS LIMITACOES
POSICIONAL
Reducdo da movimentagdo de materiais em Aumento da movimentacdo de pessoas e
processo. equipamentos.

Alta flexibilidade permite mudancas no Necessidade de uma supervisdo constante
projeto, no mix de produtos e volume de tanto na producdo como no cronograma de

producao. materiais.

PRODUTO
Planejamento e controle simplificado da Parada em uma das estacBes ocasiona a
producao. parada de todo o sistema.
Baixos estoques intermediarios. Ocorréncia de gargalo na linha afeta o
O tempo total da producdo por unidade é sistema como um todo.
baixo. Estacdes de trabalho mais lentas que limitam
A movimentacdo de material é reduzida. o trabalho da linha de producéo.

Tarefas realizadas sdo simples, necessitando-
se de pouco treinamento.

CELULAR

O agrupamento dos produtos resulta numa Necessidade de treinamento de mao-de-obra
alta utilizacdo das méaquinas. e habilidade dos grupos de trabalho.
Melhoria no fluxo de producéo e diminuicdo Necessidade de um bom balanceamento da
das distancias percorridas. célula, para que ndo ocorra a ociosidade.
Alta utilizacdo de equipamentos gerando

uma baixa ociosidade.

PROCESSO
Alta utilizacdo de equipamentos. Aumento da necessidade de movimentagéo
Alta flexibilidade na alocacdo de pessoas e de materiais.
equipamentos. O planejamento e o controle da producéo
Supervisdo geral mais detalhada. sdo mais dificeis.

Taxa de producdo tende a ser mais baixa.
Alta habilidade dos funcionarios havendo a
necessidade de treinamento.

Fonte: Adaptado de Tompkins et. al. (1996).

2.3 Setor automobilistico no Brasil

O grande numero de oficinas mecanicas que existem no Brasil atualmente, se deve as
industrias de automovel, que foi chegando aos poucos no pais até se tornar o setor lider de
mercado (PORTAL QUATRO RODAS, 2016).

Voltando na histéria do pais, com o governo de Getulio Vargas na década de 30 foram
implantadas medidas politicas e sociais que deu a largada para as industrias no Brasil. Uma das
pioneiras no setor automobilistico foi a montadora Grassi, em 1908. Logo em seguida veio a
Ford em 1919 e a GM em 1925 (PORTAL INEMA, 2016).
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O grande avanco do setor veio com a criagdo do GEIA — Grupo Executivo da Industria
Automobilistica, no governo de Juscelino Kubitschek em 1956 com o objetivo de estimular a
também fabricacdo de automdveis no Brasil, e ndo sé a montagem (PORTAL INEMA, 2016).

Segundo os dados da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
(ANFAVEA, 2016), a partir da primeira fabrica, desta nova fase, instalada no Brasil até final
de 2005 foram fabricados 36,1 milhdes de automoveis no total. E em 1964 o pais ficou em 9°

lugar na producdo mundial de automdveis, com 183.721 unidades.

A partir do segundo semestre de 1996, a retomada dos fluxos de capital externo e as
pressbes da Organizacdo Mundial de Comércio motivam a flexibilizacdo das
restricbes ndo tarifarias, em especial no setor automotivo. Ocorre, assim, a
consolidacdo do processo de abertura comercial (MACHADO e MOREIRA, 2001,

p.4).

Assim, o Brasil tornou-se polo fundamental na inddstria mundial, segundo a Federagéo
Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores (FENABRAVE, 2010) o pais se encontra
entre os dez maiores produtores e consumidores do mundo.

Com todos esses dados sobre a industria automotiva no Brasil se torna indispensavel o
cuidado e reparo desses automoveis, e é ai que entra o setor das oficinas mecanicas (IBGE,
2016).

Segundo o Portal Carros Motor (2012) a primeira oficina mecanica no pais surgiu nos
anos 30. E possuiam um perfil muito diferente das oficinas de hoje. Hoje em dia é um ambiente
limpo, organizado, profissionais capacitados com diversos certificados de cursos, usam
uniformes, acompanham a tecnologia e fazem tudo para que seus servigos melhorem a cada dia
para agradar seus clientes.

Mesmo com a venda de veiculos novos, direto da concessionaria, a maior parte da frota
nacional ainda é de veiculos usados. E com esse publico de carros usados que as oficinas
vendem maior parte dos seus servicos, pois conseguem estender a vida Gtil desses automaveis
(PORTAL CARROS MOTOR, 2016).

O mecanico é o principal agente de uma oficina, ele é o profissional que cuida da
manutenc&o e reparo dos veiculos (PORTAL CARROS MOTOR, 2016).

Os principais servicos de uma oficina mecéanica, assim entendido pela Classificagdo
Nacional de Atividades Econdmicas, CNAE 4520-0/01 (IBGE, 2016) sdo: servico de
manutencdo e reparacdo mecanica, lanternagem ou funilaria e pintura, manutencgéo e reparacéo
elétrica, alinhamento e balanceamento, lavagem, lubrificacdo e polimento, borracharia,

instalacdo, manutencdo e reparacdo de acessorios de veiculos automotores, manutencéo e
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reparagdo de motocicletas e motonetas, troca de pecas , 6rgdos de transmissdo, reparo ou
regulagem dos freios, da direcdo, da suspensdo e reparo em equipamentos auxiliares.

2.4 Exigéncias Legais e Especificas na abertura de uma oficina mecanica

Segundo o SEBRAE (2016), para a abertura de uma oficina mecanica, além de conhecer
0 Seu negocio, seus clientes, concorrentes e ter uma visdo ampla do seu empreendimento, é
também essencial a contratacdo de um contador profissional para auxiliar e obter os registros
necessarios para tornar a oficina legalizada.

Para a abertura do negdcio € necessario:

e Registros junto a Secretaria de Receita Federal, para obtencdo do CNPJ;

e Registros na Junta Comercial;

e Registros junto a Receita estadual, para obtencéo da inscrigédo estadual,

e Registros junto a prefeitura, para obtencao do alvara de localizacdo e de licenca sanitaria;

e Registros na Secretaria Estadual da Fazenda;

e Enguadramento na Entidade Sindical Patronal em que a empresa se encaixa (é obrigatorio
o recolhimento da Contribuicdo Sindical Patronal por ocasido da constituicdo da empresa
até o dia 31 de janeiro de cada ano);

e Cadastro na Caixa Econdmica Federal (CEF) no sistema Conectividade Social;

e Autorizacdo do Corpo de Bombeiros — CBM,;

e Cadastro Municipal de Vigilancia Sanitaria (CMVC), do Sistema Estadual de Vigilancia
Sanitéria (Sevisa).

O empreendedor deve consultar a legislagdo ambiental em esfera federal, estadual e
municipal e se enquadrar na legislacdo pertinente. Nela possui o controle de ruidos, fumaca,
pintura com pistola de presséo, residuos solidos e efluentes liquidos como 0leos e graxas.

Este processo para licenciamento ambiental, que é estabelecido pela Lei Federal
6.938/81 e Resolucdo n° 237, de 19 de dezembro de 1977, é composto por trés tipos de licenca:
Prévia, de Instalacdo e de Operacdo. Um dos documentos para a obtengdo de solicitacdo da

Licenca Prévia, sdo um croqui de localizacdo e o a disposicdo fisica dos equipamentos, o layout.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adequada, segundo Rodrigues (2007) proporciona a utilizacdo de “um
conjunto de abordagens, técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver
problemas de aquisi¢do objetiva do conhecimento, de uma maneira sistematica”.

Conforme Gil (2008), quanto aos objetivos, esta pesquisa se classifica como descritiva,
pois descreve as caracteristicas do layout da empresa em estudo, a partir da observacdo do
espaco fisico que deve ser alterado.

Ainda segundo Gil (2008), quanto aos procedimentos técnicos, esta se constitui em uma
pesquisa bibliogréfica, pois utiliza de literatura especializada sobre layout, para propor
alteracdes no espaco fisico da empresa em estudo.

Segundo Thiollent (1986), é uma pesquisa que utiliza da metodologia da pesquisa-acao
e requer o envolvimento do pesquisador, de modo participativo e com envolvimento na
resolucéo de problemas. Conforme aponta o autor, esta metodologia compreende desde a fase
de desenvolvimento inicial da pesquisa, sempre objetivando a melhoria do layout, e segue até
a melhoria do fluxo operacional da empresa em estudo.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, a partir da necessidade observada na empresa
em estudo, realizou-se a busca por obtencéo de dados para facilitar a elaboracéo de um layout
que proporcionasse mais conforto, clareza do fluxo operacional.

De acordo com Yin (2005), utilizou-se do estudo de caso, para poder entender o fluxo
operacional da empresa, bem como de todo o seu funcionamento, como forma de se adequar o
layout. Para o autor, “o estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real”.

Para a elaboracdo do layout atual, bem como o proposto, foi utilizado o software
AutoCad versédo 2015. Para elaborar uma nova proposta de layout, foram verificadas todas as
instalacGes da empresa, bem como todos os equipamentos e maquinarios disponibilizados no

espagco fisico existente.

4 ANALISE E DISCUSSAO DA PESQUISA

4.1 Apresentacdo da empresa

O interesse pela mecanica iniciou quando Sérgio Faria tinha 8 anos e acompanhava o

seu pai, Vitor Faria, durante todo o dia na oficina, em Eloi Mendes, MG. Aos 12 anos, iniciou



22

o trabalho na empresa VVolkswagen, em Varginha, MG, ajudando os mecanicos na parte da tarde
e conciliando com a escola na parte da manha. Foi se destacando mesmo com a pouca idade e
trabalhou na VVolkswagen por 19 anos, até completar seus 31 anos de idade.

Como sempre teve o sonho de abrir sua propria empresa, em 1989 esse sonho se tornou
realidade. Com o dinheiro que havia guardado decorrente dos anos que trabalhou Na
Volkswagen, adquiriu um terreno no Centro de Varginha. Na época da construcdo, haviam
apenas duas empresas do mesmo ramo na cidade. Ele ndo teve preocupacdo com arranjo fisico
nem mesmo quanto a dimensdo dos espacos a serem utilizados, onde a ideia principal era um
espago para oficina, outro para o estacionamento dos carros em espera, um espago para 0s
equipamentos e ferramentas, bem como para seu escritdrio administrativo.

A Mecanica Servifa foi inaugurada em mar¢o de 1990, onde passou a atender o publico
do bairro e logo se expandiu por toda cidade. Trabalha com manutencéo preventiva e corretiva,
por ter mais de 35 anos de profissdo e uma vasta experiéncia em mecéanica, Sérgio consegue
perceber o problema do carro pelo barulho e pelo tato como sempre fez. Hoje a tecnologia se
faz presente, mas sua experiéncia prevalece e ele da total assisténcia para seus clientes que séo
fiéis a empresa.

Atualmente a oficina conta com 3 mecanicos além do Sr. Sérgio, que déo todo suporte
para seus clientes, e embora a concorréncia na cidade esteja acirrada, a qualidade do servico da
a assisténcia multimarcas da Mecénica Servifa € o destaque e seu diferencial.

Fonte: Foto cedida pelos proprietarios (2016).
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A Figura 1 apresenta a disposi¢do dos automaveis dispostos no fluxo de servicos a serem

realizados.

4.2 Andlise atual

A oficina atua todo este tempo sem um layout definido e adequado. A rotina diéria
funciona da seguinte forma: os clientes chegam com os carros, deixam em uma vaga da garagem
e 0 automovel permanece estacionado, sem nenhuma ordem ou organizacgdo. Outro fator critico
€ 0 acesso aos clientes que chegam, passam pelas ferramentas, pelos funcionarios e pelos carros
que estdo sendo trabalhados, conforme mostra a Figura 2. Além de ndo ser seguro para o cliente,
pois tem muitas pecas no chdo e que pode ocasionar em um acidente, da um aspecto também
de desordem no ambiente, embora, os funcionarios se entendem com a falta de organizacéo das
maquinas e acessorios, mesmo sem um padrdo, sem um layout adequado.

A Figura 2 mostra a planta baixa da oficina com a disposi¢do atual. O Quadro 2,
apresenta a descricdo correspondente aos nimeros de identificacdo dos numeros no fluxo da

oficina.

QUADRO 2 - Identificacdo do fluxo na oficina
NUmeros Legenda
1 Entrada
Patio (carros)
Escritério Administrativo
Banheiro
Elevador

Quadro de pecas e ferramentas
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).
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FIGURA 2 - Planta Baixa da Oficina Mecanica

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Um dos objetivos especificos € justamente melhorar o acesso dos clientes e facilitar a
disposi¢édo dos carros. Com a adequacdo do layout, além de solucionar esses dois gargalos da
empresa, presume-se que a partir desta alteracéo, possa-se obter melhor rendimento do servigo.

A Oficina Mecanica Servifa conta com uma area total construida de 180,00 m?, onde
possui um escritorio administrativo, um banheiro social, o patio onde fica os carros, um

elevador que auxilia no servico, o quadro de pecas e as diversas ferramentas.

4.3 Sugestdes apresentadas

Percebe-se o quanto a empresa melhora sua produtividade e o clima organizacional entre
seus colaboradores quando o espaco fisico esta adequado, ou seja, quando ha um estudo para

definir o melhor layout para o local. Chiavenato (2005) afirma que os colaboradores se tornam
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mais produtivos quando se sentem integrantes do ambiente de trabalho, levando-se em
consideracdo a iluminacdo do local, a seguranca, o fluxo de pessoas e ferramentas de maneira
adequada. A harmonia do ambiente afeta no desempenho e bem-estar dos colaboradores.

Para definir qual o layout adequado para a Oficina Mecanica Servifa, Harding (1992)
afirma que o levantamento de informacdes € fundamental, ou seja, conhecer as caracteristicas
especificas da organizagdo, como os processos utilizados, pessoas, equipamentos e ferramentas.
Outro passo importante € o planejamento, onde sdo levantadas quais sdo as possiveis solucoes
para a instalacéo.

Através das visitas realizadas na Oficina Mecéanica Servifa, notou-se importancia da
disposicao dos carros. Atualmente 0s carros em espera e 0s carros que estdo em conserto ficam
todos juntos, ndo ha uma separacdo entre eles. Além disso, 0s clientes passam entre os carros e
ferramentas no chéo. E importante que o fluxo da entrada até o escritorio administrativo ndo
tenha barreiras, a fim de aproveitar o espaco fisico a favor da oficina.

De posse do mapeamento das necessidades, buscou-se planejar e realizar as devidas
mudancas em conformidade e pensando sempre na seguranca de todos os envolvidos no
processo.

Propde-se, a separacdo do fluxo de clientes, dos carros, dos funcionarios, a padronizacao
dos processos da oficina e a flexibilizacdo a partir dos servicos. Para aplicar o arranjo fisico
adequado, foi necessaria a realizacdo da analise in loco da garagem, onde estdo 0s carros que
chegam para a realizacdo do servico, e no galpdo onde os carros ja estdo sendo trabalhados.

O principal gargalo da empresa identificado pela autora, relaciona-se com a organizacao
dos carros, deixando o ambiente complexo e sem seguranca para todos os envolvidos. A
proposta de alteracdo é justamente separar o patio, sem alterar o escritorio e o banheiro, com
um baixo custo de investimento a ser realizado pela empresa.

Atualmente, o atendimento na oficina ocorre em qualquer parte, ou seja, assim que 0s
clientes chegam e estacionam o carro em uma das vagas, 0 mecéanico vai até o carro realizar o
servico, mesmo que a vaga ndo seja o local mais apropriado. Mesmo assim, ele leva as
ferramentas e quando necessita do “macaco” — elevador manual -, o carro é deslocado para o
equipamento e em seguida, direcionada para uma das vagas e continua-se o servico. Porém,
este processo é confuso, lento e ndo possui um fluxo continuo de trabalho, como apresentado
na Figura 2.

Com a observagéo e andlise in loco, juntamente com os conceitos tedricos que foram
abordados, foi apresentado um layout adequado para a oficina. A ideia principal é colocar uma

meia parede e/ou divisoria de cada lado ap0s a entrada do escritdrio, onde s6 ha uma abertura
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para a passagem de um carro por vez e isso serd feito somente por um dos mecénicos, onde até
o limite da divisoria, ficardo os carros em conserto junto do elevador, quadro de pecas e
ferramentas e do limite da divisoria em diante, 0s carros que estao prontos para serem entregues.

De acordo com as alteraces apresentadas para a empresa, 0s estudos tedricos, analise e
a delimitacdo da area do estudo, foi proposto o layout misto, compreendido pelo layout
posicional ou de posicao fixa e o layout por produto, onde os automoveis ficardo dispostos em
linha, proximo as pecas, equipamentos e ferramentas necessarias. 1sso faz com que o processo
se torne mais agil, continuo, melhora seu desempenho e facilita o fluxo de pessoas no local. A

Figura 3, apresenta a planta baixa com o layout proposto.

FIGURA 3 - Planta baixa proposta

&8

) ) D)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2016).

Ao chegar na oficina, o cliente, estaciona o veiculo em uma das vagas disponiveis e é
recepcionado por um dos funcionarios para avaliacdo dos problemas. Em seguida, o carro é
posicionado na area de espera (2) para a realizacao dos trabalhos necessarios. Os carros serao
dispostos em linha e de acordo com a ordem de chegada. Em seguida, os carros sdo dispostos
na &rea de servigcos (7) para dar inicio a realizacdo dos trabalhos. A medida em que s&o
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realizados os reparos nos automoveis e estes véo ficando prontos, os clientes sdo contatados
para irem buscar o carro, pois a oficina ndo dispde de uma area para expedicdo, entdo é
necessario que os clientes busquem os carros imediatamente apds o reparo.

Analisando as duas plantas baixa da Mecanica Servifa, representada pela Figura 2
(atual) e pela Figura 3 (proposta), € notoério os beneficios que um layout adequado proporciona,
de forma a ser aproveitado todo o espaco fisico na oficina, da organizacdo desde a entrada. O
escritdrio ficou com livre acesso, sem barreiras para os clientes, a parte atras da divisoria ficou
com 0 acesso inteiro para 0s mecanicos trabalharem, dando uma liberdade maior para a
realizacdo do trabalho, o ambiente fica mais organizado, mais seguro, quadro de pecas, elevador
e todas as ferramentas necessarias em um so local, mais acessivel, mais facil de achar e guardar

cada coisa em seu lugar e com isso, espera-se agilizar todos 0s processos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Por se tratar de uma oficina mecénica ja existente, a alteracdo da disposicéo fisica dos
maquinarios para a adequacdo do layout, deve sempre levar em consideracdo as limitacdes
impostas pela construcao.

A pesquisa realizada possibilitou o diagndstico e a identificacdo do arranjo fisico ideal
para a oficina, a fim de que possa contribuir para a melhoria dos servigos prestados,
flexibilidade dos processos, deixando o ambiente mais organizado e livre de barreiras para 0s
clientes.

Atendendo aos objetivos especificos para atingir o objetivo geral, a pesquisadora tendo
como base a fundamentacgéo teorica e as observacOes realizadas na oficina, buscou por um
layout que melhor se adequasse a empresa, servicos prestados e fluxo de clientes e
colaboradores no espaco.

Em relacdo ao problema de pesquisa, foi proposto o layout posicional e em produto.
Posicional, pois em alguns dos reparos serdo realizados no local onde o carro encontra-se e
outros, necessitaram do carro ir para o elevador (macaco), sendo que este estarda em um local
apropriado aos demais servigos.

Depois de identificar o layout que melhor se adequa as caracteristicas da empresa, foram
realizadas as alteracbes necessarias no ambiente, aproveitando o maximo do espaco fisico,
remanejando a disposi¢édo dos carros e melhorando o acesso dos clientes com a diviséria que

foi proposta para dividir a oficina do estacionamento dos carros.
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O mercado de oficinas mecénicas nunca estd em baixa, devido a grande procura por
este tipo de estabelecimento e a grande concorréncia da regido, € importante manter obter um
diferencial competitivo para fidelizar os atuais clientes e conquistar novos. Desta forma, o
layout adequado ao tipo de servigo prestado, pode se tornar um diferencial competitivo frente
aos concorrentes.

Por ser o primeiro estudo realizado na empresa, 0 proprietario se mostrou interessado
pelas alteracbes propostas tendo em vista que essas alteracdes facilitardo no fluxo dos
colaboradores e eficiéncia dos servicos prestados.

Em se tratando de propostas para estudos futuros, sugere-se o aumento da oficina,
levando-se em consideragdo o extenso volume de atendimento aos automaveis realizados. Um
ambiente com mais espaco, aumentaria significativamente o nimero de servicos, aumento de
colaboradores e consequente a isso, a maximizacdo do lucro para o proprietario.

Sugere-se ainda estudos para implantacdo de recursos tecnoldgicos como forma de
diferencial competitivo em relacdo aos seus concorrentes. O layout adequado aplicado no
espaco fisico, ja torna a oficina a frente dos seus concorrentes. Mas com recursos tecnolégicos

mecanicos, facilita o trabalho, aumento a eficacia dos diagnosticos e rapidez na entrega.
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