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Resumo

Este trabalho teve como objetivo desenvolver um software educativo e estratégico voltado
a sobrevivéncia de micro e pequenas empresas nos primeiros anos de atividade, conside-
rando que essas empresas sao responsaveis por aproximadamente 27% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro e que sua sustentabilidade impacta diretamente a economia nacional.
A metodologia adotada envolveu a analise comparativa de sistemas Enterprise Resource
Planning (ERP) consolidados no mercado, com o intuito de identificar lacunas relacio-
nadas a usabilidade, compreensdo tributaria e acessibilidade. A partir dessa anélise, foi
desenvolvida uma solugao gratuita voltada a capacitagao do empreendedor, incorporando
explicagoes didaticas sobre conceitos econdmicos e fiscais diretamente na interface do
sistema. Como resultado, obteve-se uma ferramenta pratica que, além de apoiar a gestao
empresarial, atua como instrumento de formagao continua, contribuindo para o aumento
da autonomia do usuario e podendo reduzir fatores que frequentemente levam a faléncia de
pequenos negdcios, como problemas de planejamento (10%), custos operacionais elevados

(7%) e falta de lucratividade (7%), aspectos que o projeto busca mitigar diretamente.

Palavras-chave: ERP. Microempresa. Educacao empreendedora. Gestao tributaria. Soft-

ware educativo.



Abstract

This study aimed to develop an educational and strategic software solution focused
on supporting the survival of micro and small enterprises during their first years of
operation, considering that these businesses account for approximately 27% of Brazil’s
PIB and that their sustainability directly impacts the national economy. The adopted
methodology involved a comparative analysis of consolidated ERP systems available in the
market in order to identify gaps related to usability, tax comprehension, and accessibility.
Based on this analysis, a free solution was developed to promote entrepreneurial training,
incorporating didactic explanations of economic and fiscal concepts directly into the
system interface. As a result, a practical tool was obtained that not only supports business
management but also serves as a continuous learning instrument, contributing to increased
user autonomy and potentially reducing factors that frequently lead small businesses to
failure, such as planning issues (10%), high operational costs (7%), and lack of profitability
(7%), aspects that the project directly seeks to mitigate.

Key-words: ERP. Microenterprise. Entrepreneurial education. Tax management. Educa-

tional software.



Lista de ilustracoes

Figura 1 — Diagrama de caso de uso do sistema desenvolvido . . . . . ... .. .. 29
Figura 2 — Diagrama de entidade-relacionamento do sistema desenvolvido . . . . . 30
Figura 3 — Diagrama de classes do sistema desenvolvido . . . . . .. .. ... ... 31
Figura 4 — Fonte: autoria propria . . . . . . .. ... Lo 32
Figura 5 — Protétipo da telade login . . . . .. .. .. .. ... .. ... .. ... 34
Figura 6 — Protétipo da tela inicial do sistema . . . . . . . .. ... .. ... ... 35
Figura 7 — Protétipo da tela de listagem de produtos . . . . . . .. .. ... ... 35
Figura 8 — Prototipo da tela de cadastro de produtos . . . . . .. ... ... ... 36
Figura 9 — Protoétipo da tela de cadastro de categorias de produtos . . . . . . . .. 37
Figura 10 — Formulario de cadastro de empresa . . . . . . . .. . .. .. ... ... 47
Figura 11 — Formulario de cadastro de login da empresa . . . . . .. .. .. .. .. 47
Figura 12 — Tela de autenticagao do sistema . . . . . . . .. .. ... .. ... ... 48
Figura 13 — Menu principal do sistema . . . . . . . . . . ... ... . L. 49
Figura 14 — Tela de gerenciamento de fornecedores . . . . . . . . .. .. ... ... 50
Figura 15 — Formulario de cadastro de fornecedor . . . . . . .. ... .. ... ... 50
Figura 16 — Tela de visualizacao de fornecedor . . . . . . . . . .. ... .. ... .. 51
Figura 17 — Tela de edi¢ao de fornecedor . . . . . . . . . ... ... ... ... ... 52
Figura 18 — Confirmacao de exclusao de fornecedor . . . . . . . . .. .. ... ... 52
Figura 19 — Tela de gerenciamento de produtos . . . . . .. .. ... .. ... ... 53
Figura 20 — Tela de gerenciamento de produtos . . . . . . . .. .. ... ... ... 54
Figura 21 — Tela de visualizagdo de produtos . . . . . . .. .. ... ... .. ... 55
Figura 22 — Tela de edicao de produtos . . . . . . . . . ... .. ... ... ... .. 56
Figura 23 — Confirmacao de exclusdao de produto . . . . . ... ... ... .. ... 57
Figura 24 — Tela de catalogo de produtos . . . . .. .. .. ... ... ... ... 58
Figura 25 — Tela de criacao de usudrio . . . . . . .. .. ... ... ... ... 58
Figura 26 — Tela do Centro Educativo . . . . . ... . ... ... ... .. ..... 59
Figura 27 — Tela de médulos da categoria selecionada . . . . . . . .. .. ... ... 59
Figura 28 — Tela de visualizagdo do conteido do médulo . . . . . . . .. .. .. .. 60
Figura 29 — Tela de listagem denotas . . . . .. .. ... ... ... .. .. ... 60
Figura 30 — Tela de cadastro de nova nota manual . . . . . ... .. ... .. ... 61
Figura 31 — Tela de insercao dos itens da nota fiscal . . . . . .. .. ... ... ... 62
Figura 32 — Tela de importacao de XML da NF-e . . . . . . . ... ... ... ... 62
Figura 33 — Tela de pré-visualizacao e preenchimento automatico dos dados da nota
importada . . . . . .. L 63
Figura 34 — Tela de visualizacao da nota fiscal . . . . . . ... ... ... ... ... 64

Figura 35 — Tela de visualizacao e edicao dos itens da nota fiscal . . . . ... ... 64



Figura 36 — Tela de confirmacao de exclusaode NF-e . . . . . . . .. .. ... ... 65

Figura 37 — Tela de histérico de precificagdbes . . . . . . . . .. ... ... 66
Figura 38 — Tela de criacao de nova simulagao de pregos . . . . . .. .. ... ... 67
Figura 39 — Tela de visualizacao rapida das informacoes do produto . . . . . . . .. 67
Figura 40 — Tela de pré-visualizacao da simulacao de pregos . . . . . . . .. .. .. 68
Figura 41 — Tela de visualizagao rapida dos detalhes da simulagdao de precos . . . . 69
Figura 42 — Tela de confirmacao de exclusao da simulacao de preco . . . . . . . .. 69
Figura 43 — Tela de Relatério de estoque . . . . . . . . . .. .. ... 70
Figura 44 — Tela de Relatério de pregos . . . . . . . .. .. ... ... 71
Figura 45 — Tela de Relatério de margem . . . . .. .. .. .. ... ... .. ... 72
Figura 46 — Relatério de performance gerado pelo Google Lighthouse . . . . . . . . 73

Figura 47 — Respostas da Pergunta 1 — Contribuicdo do médulo educativo para a
compreensao de conceitos de gestao. . . . . .. ... 83
Figura 48 — Respostas da Pergunta 2 — Impacto das explicagoes educativas na
tomada de decisdes do negocio. . . . . ... 83
Figura 49 — Respostas da Pergunta 3 — Avaliacao da clareza das explicagoes do
modulo educativo. . . ..o 84
Figura 50 — Respostas da Pergunta 4 — Aprendizado obtido durante o uso do sistema. 84

Figura 51 — Respostas da Pergunta 5 — Reducao da necessidade de treinamentos

externos ou consultorias. . . . . .. ... Lo 84
Figura 52 — Respostas da Pergunta 6 — Avaliacdo do moédulo educativo como
diferencial em relagao a outros sistemas. . . . . . .. ... ... L. 85

Figura 53 — Respostas da Pergunta 7 — Adequacao do sistema para micro e pequenas
EINPIESAS. . o v v v v e e e e e e e e e e e 85
Figura 54 — Respostas da Pergunta 8 — Recomendacao do sistema para outros

empreendedores. . . . .. L. 85



Lista de tabelas

Tabela 1 — Comparativo entre o sistema desenvolvido e os sistemas analisados . . 24
Tabela 2 — Requisitos Funcionais do Sistema . . . . . . . . ... .. .. ... ... 27
Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais do Sistema . . . . . . . .. ... ... ... 28
Tabela 4 — Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento do Sistema . . . . . . . .. 33



Lista de abreviaturas e siglas

CEST Coddigo Especificador da Substituicao Tributéaria
CNPJ Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

COFINS Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social
CSLL Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido

CSS Cascading Style Sheets

DAS Documento de Arrecadagao do Simples Nacional
DER Diagrama de Entidade-Relacionamento

EAN European Article Number

EPP Empresa de Pequeno Porte

ERP Enterprise Resource Planning

HTML HyperText Markup Language

ICMS Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servigos
ME Microempreendedor Individual

MPEs Micro e Pequenas Empresas



MVC Model-View-Controller

MySQL My Structured Query Language

NCM Nomenclatura Comum do Mercosul

NF-e Nota Fiscal Eletronica

NFC-e Nota Fiscal de Consumidor Eletronica

PDV Ponto de Venda

PHP PHP: Hypertext Preprocessor

PIB Produto Interno Bruto

PIS Programa de Integracao Social

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SFTP Secure File Transfer Protocol

SEO Search Engine Optimization

SSH Secure Shell

TT Tecnologia da Informacao

XML Extensible Markup Language



1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2.2
221
2.3
23.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.35
2.4

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.15
3.2

3.3

3.3.1
3.3.2
3.33
334
3.35
3.3.6
3.4

34.1
3.4.2

Sumario

INTRODUCAO . . . .. ittt e e e et e et e et e 17
O problemade pesquisa . . . . ... ... ... .. ... ... ..., 18
Objetivos . . . . . . . . .. 18
Metodologia . . . . . . . . . ... 19
Organizacdao do trabalho . . . . . . . . . .. ... ... ... .. 19
REFERENCIAL TEORICO . . .. . ..t ittt it i it e 20
Empreendedorismono Brasil . . . . ... ... ... L. 20
Sistema tributario . . . . . .. ..o 20
Simples Nacional . . . . . . . ... ... 21
Sistemas correlatos . . . . . .. ... 22
Bling . . . . . 22
TOTVS Protheus . . . . . . . . . . . . . 22
Hiper . . . . . e 22
Clipp . . o o e 23
Comparacdo com o sistema desenvolvido . . . . . . . .. .. .. ... .. 23
Consideracoes Finais . . . . . . . .. .. ... ... .. ... ... .. 24
DESENVOLVIMENTO . . .. . . . . it i it e e it e 26
Requisitos do sistema . . . . . . . . ... ... ... ... ... 26
Requisitos funcionais . . . . . . . . . ... 26
Requisitos ndo funcionais . . . . . . . . .. ... ... 28
Diagramadecasodeuso . . . . . . . . . ... 28
Diagrama de entidade-relacionamento . . . . . . . . .. .. ... .. ... 29
Diagramadeclasses . . . . . . . . . . . ... 30
Arquitetura do sistema . . . . . ... ... 32
Tecnologias utilizadas . . . . . .. ... ... ... ... ... 32
Protétiposdetela. . . . . . . . . . . .. 34
Back-end . . . . ... 37
Front-end . . . . . . . . 38
Bancodedados . . . . . . .. .. 38
Ferramentas de apoio . . . . . . . . . . .. ... 38
Infraestrutura e hospedagem . . . . . . . .. ... 38
Ambiente de implantacao . . . . ... .. ..o 39
Hospedagem na Hostinger . . . . . . . . . . .. ... ... .. ...... 39

Configuracdo do ambiente . . . . . . . . ... 39



343
3.5
35.1
3511
35.1.2
3513
3514
3.5.15
35.1.6
35.1.7
35.1.8
3.6
3.6.1
3.7
3.7.1
3.8

4.1
41.1
4.1.2
4.1.3
414
415
4.1.6
4.1.7
4.1.8
4.1.9
4.1.10
4.1.11
4.1.12
4.1.13
4.1.14
4.1.15
4.1.16
4.1.17
4.1.18
4.1.19
4.1.20
4121

Limitacdes da hospedagem . . . . . . . . . ... ... 40
Conteudo Educativo . . . . . . . . ... 40
Categorias de Conteudo Educativo . . . . . . . . .. ... .. ... .... 40
Capital de Giro . . . . . . . . . e 41
Produtos . . . . . . . . . . e 41
Riscos e Erros Comuns . . . . . . . . . . . ... 41
Sua Empresa . . . . .. 41
Sua Empresae o SEBRAE . . . . . . . . ... 41
Tecnologia e Sua Empresa . . . . . . . . . ..o 42
Tributacdo e Impostos . . . . . . . . . Lo 42
Vendas . . . . . . . L e e e e 42
Nota fiscal . . . . . . . . . . . ... .. 42
Oarquivo XML . . . . . . . . 43
Precificacdao . . . . . . . ... .o 43
Célculo de precificacdo . . . . . . . . ..o 44
Consideracoes finais . . . . .. ... ... ... L 45
RESULTADOS . . . . . . . . e e e e e e e e e 46
Telas dosistema . . . . . .. ... ... ... .. 46
Cadastrode empresa . . . . . . . . . ... 46
Teladelogin . . . . . . . . . 48
Menu dosistema . . . . . . . . .. 48
Gerenciamento de fornecedores . . . . . . .. .. ... 49
Cadastro de fornecedores . . . . . . . . ... 50
Visualizagdo de fornecedor . . . . . . . ... oL Lo 51
Edicdo de fornecedor . . . . . . ..o 51
Exclusdo de fornecedor . . . . . . . ... L 52
Listagem de produtos . . . . . . . . ... 53
Cadastrode produtos . . . . . . . . . ... 53
Visualizacdo de produtos . . . . . . . . ... Lo 54
Edicdo de produtos . . . . . . ... 55
Exclusdo de produtos . . . . . . . ... 56
Cadastro de categoriase NCM . . . . . . . . .. .. ... ... ..., 57
Catalogode produtos . . . . . . . . . . ... 57
Criar Usudrio . . . . . . . . . e 58
Centro Educativo . . . . . . . . .. 58
Listagem de Notas . . . . . . . . . .. .. . 60
Nova Nota Manual . . . . . . . . . . . ... .. ... ... 61
Importacdiode XML . . . . .. ..o 62

Visualizar Nota . . . . . . . . . 63



4.1.22
4.1.23
4.1.24
4.1.25
4.1.26
4.1.27
4.1.27.1
4.1.27.2
4.1.27.3
4.2

4.3

Exclussode NF-e . . . . . . . . .o 65
Histérico de Precificacdes . . . . . . . . . . . ... 65
Nova Simulacdo de Precos . . . . . . . . .. . ... ... ... 66
Visualizar Precificacdo . . . . . . . . . ..o 68
Exclusdo de Simulacdode Preco . . . . . . . .. ..o 69
Relatérios . . . . . . . . . 70
Relatério de estoque . . . . . . . . . .. 70
Relatério de precos . . . . . . . . L Lo 71
Relatério de margem . . . . . . . . . . ... 71
Teste de performance . . . . . . . . ... ... ... ... ...... 72
Avaliacao do sistema . . . . . . .. ... 73
CONCLUSAOD . ... ... i 75
Limitacoes e Trabalhos Futuros . . . . . .. ... ... ... ... ... 76
REFERENCIAS . . . .. . ... .. i 78
APENDICES 80

APENDICE A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SISTEMA 81

APENDICE B - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO DE AVALIA-
CAODOSISTEMA . ... .. ... ........ 83



17

1 Introducao

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) exercem papel fundamental na economia
brasileira, sendo responsaveis por significativa parcela da geragao de empregos e renda
no pais. No entanto, tais organizagoes enfrentam elevados indices de mortalidade precoce,
especialmente nos primeiros anos de atividade. Entre os principais fatores que contribuem
para esse cenario estao a escassez de clientes, a limitacao de capital e a auséncia de
planejamento gerencial adequado, segundo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas SEBRAE (2025). Além disso, muitos empreendedores iniciam seus negdcios com
baixo nivel de preparo técnico, o que compromete a gestao eficiente e dificulta a adaptacao

as exigéncias do ambiente competitivo de acordo com Ferreira et al. (2012).

Nesse contexto, os sistemas de Planejamento dos Recursos Empresariais (ERP)
tém sido amplamente adotados como instrumentos de apoio a gestao, por possibilitarem a
centralizagao de dados e a automatizagao de processos internos (ROSINI; PALMISANO,
2012). Apesar dos beneficios tedricos, observa-se que tais sistemas nem sempre se adequam
a realidade das MPEs. A complexidade na operacgao, o custo elevado e a rigidez estrutural
dificultam sua adogao por empreendedores que carecem de conhecimento técnico e recursos
financeiros (CASTRO et al., 2023). Conforme destaca Rosini ¢ Palmisano (2012), a
possibilidade de “engessamento” organizacional figura como uma das principais limitagoes
dos ERP tradicionais.

Com o intuito de mitigar essas dificuldades, este trabalho propde o desenvolvimento
de um sistema ERP gratuito, simplificado e com foco educativo, destinado a apoiar a
gestao de micro e pequenas empresas. A proposta visa proporcionar, simultaneamente,
automagcao de processos e capacitagao pratica, por meio de uma plataforma que integre
funcionalidades operacionais a conteudos explicativos e instrugoes acessiveis. Dessa forma,
o empreendedor ¢é estimulado a aprender conceitos fundamentais da gestao tributaria,

financeira e estratégica, enquanto utiliza o sistema em sua rotina empresarial.

O sistema aqui proposto baseia-se na analise comparativa de solugoes consolidadas
no mercado, como Bling e TOTVS Protheus (FEITOSA et al., 2023), bem como na
observacao de outras plataformas voltadas para pequenos negbcios, como o sistema Hiper
(2025) e o Clipp (2025), cujas abordagens evidenciam lacunas em termos de acessibilidade,

suporte didatico e foco educativo.
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1.1 O problema de pesquisa

Com base em dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), as micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil (SEBRAE, 2014).
No entanto, uma pesquisa do Sebrae revela que 1 em cada 10 pequenos negbcios enfrenta
dificuldades para manter a regularidade de suas obrigagoes financeiras (SEBRAE, 2021).
Essa realidade evidencia que, embora as micro e pequenas empresas desempenhem um
papel crucial na economia brasileira, elas enfrentam desafios significativos nos primeiros

anos de operacao, particularmente em relagdo a gestao financeira e estratégica.

O problema central reside na falta de conhecimento gerencial, o que muitas vezes
leva a tomada de decisoes erradas que comprometem a saude financeira do negbcio. A
gestao inadequada pode resultar em falhas na precificacao, no controle de custos e na

escolha de estratégias tributarias, impactando diretamente a sustentabilidade da empresa.

1.2 Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de uma solugao que
integre as funcoes basicas de um sistema ERP com um processo de aprendizado continuo

durante o preenchimento e o uso dos dados.

As MPEs, em muitos casos, minimizam o potencial dos sistemas ERP ao trata-los
apenas como ferramentas de Tecnologia da Informagao (TT), delegando sua implementagao
exclusivamente a drea técnica (MENDES; FILHO, 2002). Essa visdo restrita faz com que
o ERP seja percebido como um projeto de informéatica, e nao como um instrumento de

gestao estratégica e transformacao organizacional.

Nesse contexto, busca-se desenvolver um software que promova o engajamento
de toda a organizacao no uso do sistema, superando o paradigma de que o ERP ¢
responsabilidade exclusiva do setor de T1 e consolidando-o como uma ferramenta educativa e
colaborativa, orientada ao aprendizado coletivo e ao aprimoramento continuo dos processos

internos.

Os objetivos especificos deste trabalho sao:

e Desenvolver uma aplicacao que reuna funcionalidades essenciais de um sistema ERP;

e Incorporar mecanismos de aprendizado continuo que auxiliem o usuario durante o

uso do sistema;

« Validar a proposta por meio de testes e analises junto a potenciais usudrios.
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1.3 Metodologia

Os passos para execucgao deste trabalho sdao assim definidos:

1. Revisao da literatura: realizar a analise de artigos, sites, monografias e livros com o
objetivo de identificar o problema e compreender possiveis soluc¢oes ja propostas na

area.

2. Analise de sistemas: examinar sistemas correlatos ou consolidados no mercado, a fim

de compreender melhor o problema e o funcionamento geral dessas solugoes.

3. Levantamento de requisitos: definir os requisitos funcionais e nao funcionais do
sistema com base na revisao da literatura, na analise de sistemas e no problema

identificado, além de elaborar a documentacao técnica correspondente.

4. Escolha de tecnologias: selecionar, dentre as tecnologias disponiveis no mercado,

aquelas que melhor se adequam as necessidades e aos objetivos do projeto.

5. Desenvolvimento: implementar o sistema web conforme os requisitos levantados e as

tecnologias definidas na etapa anterior.

6. Testes: realizar testes funcionais e de usabilidade para verificar o correto funciona-

mento do sistema e validar os requisitos propostos.

7. Implementacao: implantar o software em uma empresa parceira, possibilitando sua

utilizagdo em ambiente real.

8. Analise de melhorias, correcoes e novas funcionalidades: identificar, com base nos fe-
edbacks dos usuarios, eventuais ajustes, aprimoramentos e funcionalidades adicionais

que possam ser incorporadas ao sistema.

1.4 Organizacdo do trabalho

O restante deste trabalho é organizado como se segue. O Capitulo 2 apresenta a
revisao bibliografica sobre os principais conceitos e definicoes abordados neste trabalho. O
Capitulo 3 descreve o desenvolvimento do sistema, detalhando a metodologia adotada, as
tecnologias utilizadas e as etapas de implementacao. O Capitulo 4 apresenta os resultados
obtidos com a aplicagdo proposta e as analises realizadas. Por fim, o Capitulo 5 expoe as

conclusoes do trabalho, bem como sugestoes para trabalhos futuros.
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?2 Referencial Tedrico

Este capitulo dedica-se a apresentacao do referencial tedrico que fundamenta o

presente trabalho, abordando os conceitos centrais e trabalhos correlatos.

2.1 Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo exerce papel fundamental no desenvolvimento econémico e
social do Brasil. As MPEs sao responsaveis por uma parcela significativa da geragao de
emprego, renda e inovagao no pais, consolidando-se como a principal base produtiva da
economia nacional. Segundo dados recentes, as MPEs representam aproximadamente 93,4%
das empresas brasileiras, evidenciando sua relevincia no cenério empresarial (MEMP,
2024).

De acordo com o (SEBRAE, 2014), as micro e pequenas empresas sao responsaveis
por cerca de 27% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, 52% dos empregos formais
e 40% da massa salarial. Esses niimeros indicam a importancia desse segmento para o

crescimento economico e para a geracao de oportunidades no mercado de trabalho.

Além de contribuirem significativamente para o PIB e o emprego, as MPEs também
desempenham um papel essencial na descentralizacao econdémica, promovendo o desen-
volvimento regional e fortalecendo economias locais. Sua presenca em diferentes setores,
comércio, servigos, industria e agronegocio confere dinamismo a economia brasileira e

estimula a competitividade entre empresas de diferentes portes.

Entretanto, apesar de sua relevancia, as micro e pequenas empresas ainda enfrentam
diversos desafios relacionados a gestao, planejamento e uso da tecnologia. Muitas delas
apresentam dificuldades em adotar praticas gerenciais modernas, especialmente no que
se refere a utilizagao de sistemas integrados de gestao (ERP). Essa limitacao impacta

diretamente sua eficiéncia operacional e capacidade de crescimento sustentavel.

Nesse contexto, compreender o cenario do empreendedorismo no Brasil e o papel das
MPEs é fundamental para embasar o desenvolvimento de solugoes tecnoldgicas voltadas a

gestao empresarial, como o sistema proposto neste trabalho.

2.2 Sistema tributario

O sistema tributario brasileiro é composto por diferentes regimes de apuracao e
recolhimento de tributos, que determinam como as empresas devem calcular e pagar seus

impostos. Os principais regimes em vigor sao o Simples Nacional, o Lucro Presumido e o
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Lucro Real. A escolha entre eles depende do porte da empresa, de sua atividade econdmica
e do volume de faturamento anual. Enquanto o Lucro Real é mais adequado a grandes
empresas com estrutura contabil complexa, o Lucro Presumido destina-se a negbcios de
médio porte que desejam simplificar o calculo do Imposto de Renda e da Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). Ja o Simples Nacional foi desenvolvido especialmente
para o Microempreendedor Individual (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP), com o
objetivo de reduzir a burocracia e unificar o pagamento de tributos em uma tnica guia,

simplificando o cumprimento das obrigagoes fiscais (Receita Federal do Brasil, 2025).

Essas diferencas de enquadramento tém impacto direto na competitividade e na
sustentabilidade financeira das empresas. Para as MPEs, que frequentemente operam com
margens de lucro reduzidas e menor capacidade de gestao, a ado¢ao de um regime tributario
simplificado é fundamental para garantir a regularidade fiscal e a continuidade do negdcio.
Nesse sentido, compreender as caracteristicas e exigéncias de cada regime é essencial para

a tomada de decisao estratégica e para o uso eficiente dos recursos disponiveis (SEBRAE,
2014).

2.2.1 Simples Nacional

O Simples Nacional, instituido pela Lei Complementar n® 123/2006 (BRASIL, 2006),
representa um marco na politica tributaria voltada as micro e pequenas empresas brasileiras.
Ao unificar oito tributos federais, estaduais e municipais em um tinico recolhimento por meio
do Documento de Arrecadagao do Simples Nacional (DAS), o regime simplifica o processo
contabil e reduz custos administrativos. Essa simplificacao tem como objetivo nao apenas
facilitar o cumprimento das obrigagoes fiscais, mas também estimular a formalizacao e o

crescimento sustentdvel das MPEs, fortalecendo seu papel na economia nacional (Receita
Federal do Brasil, 2025).

Contudo, apesar dos beneficios, a gestao tributaria no Simples Nacional ainda
apresenta desafios. Muitos empreendedores desconhecem as particularidades do regime,
como a variacao das aliquotas conforme o faturamento e a atividade, ou a necessidade
de controle rigoroso sobre o limite de receita anual de R$ 4,8 milhoes. Essa falta de
compreensao pode gerar erros de célculo, perda de beneficios fiscais e até desenquadramento
do regime. Por isso, este trabalho busca propor uma solugao tecnologica que auxilie micro e
pequenas empresas enquadradas no Simples Nacional a compreender melhor suas obrigagoes
tributarias, utilizando o sistema ERP como ferramenta de aprendizado e gestao, reduzindo

falhas e promovendo a autonomia financeira dos empreendedores
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2.3 Sistemas correlatos

A anélise de sistemas correlatos é uma etapa fundamental no desenvolvimento
de qualquer solugao tecnolédgica, pois permite compreender o estado atual do mercado,
identificar padroes de funcionalidades e reconhecer lacunas que possam ser exploradas
como diferenciais do novo sistema proposto. Nesta etapa, foram estudados diferentes
sistemas de ERP disponiveis para micro e pequenas empresas, com o objetivo de avaliar
suas principais caracteristicas, fluxos de uso e abordagens de interacdo com o usuério.
Essa analise comparativa possibilitou entender como cada solucao aborda aspectos como
controle financeiro, gestao de vendas, cadastro de clientes e emissao de documentos.
Entretanto, observou-se que, embora esses sistemas apresentem ampla cobertura de recursos
administrativos, nenhum deles incorpora uma abordagem educativa voltada ao aprendizado
gerencial e tributario do empreendedor, o que constitui o principal diferencial da solucao

proposta neste trabalho.

2.3.1 Bling

O Bling ¢ um sistema ERP 100% online voltado para micro e pequenas empresas,
com foco em simplicidade e integragao, permitindo, por exemplo, a emissdo de notas
fiscais eletronicas, controle de estoque, gestao de vendas e integracao com plataformas de
e-commerce. O sistema se destaca pela facilidade de uso e por oferecer planos acessiveis

para pequenos empreendedores (BLING, 2025).

2.3.2 TOTVS Protheus

O Protheus, desenvolvido pela TOTVS, é uma solucao ERP robusta e amplamente
utilizada por empresas de médio e grande porte. O sistema conta com moédulos que
abrangem financas, compras, estoque, produgao, vendas, recursos humanos e compliance
fiscal, oferecendo um alto nivel de personalizacao e escalabilidade. Por sua complexidade e

custo, é mais adequado para organizagoes de maior estrutura (TOTVS, 2025).

2.3.3 Hiper

O Hiper é um sistema ERP especializado no pequeno varejo, com foco em lojas
fisicas e virtuais. Entre suas principais funcionalidades estao a gestao de estoque, emissao de
notas fiscais e o Ponto de Venda (PDV), que consiste no sistema responsével por registrar
e processar as vendas realizadas diretamente ao consumidor final, além da integracao
com e-commerce e méodulos voltados para diferentes segmentos comerciais. O sistema
busca simplificar a rotina operacional dos empreendedores e otimizar o controle do negocio
(Hiper, 2025).



Capitulo 2. Referencial Teorico 23

2.3.4 Clipp

A Compufour é uma empresa que desenvolve solugoes comerciais voltadas a micro
e pequenas empresas, oferecendo sistemas de gestao para o varejo e assisténcia técnica.
Seus produtos incluem funcionalidades como controle de estoque, emissdo de documentos
fiscais, gestao de clientes e ponto de venda (PDV). O software se destaca pela interface

pratica e pela presenga consolidada entre pequenos empreendedores (Clipp, 2025).

2.3.5 Comparacao com o sistema desenvolvido

Com base na analise dos sistemas correlatos apresentados, elaborou-se uma com-
paragao entre suas principais funcionalidades e o sistema proposto neste trabalho. O
objetivo é evidenciar as semelhancas, diferencas e, principalmente, os aspectos inovadores
da solucao desenvolvida, que busca integrar gestao empresarial e aprendizado sobre o
sistema tributario, com foco nas micro e pequenas empresas enquadradas no Simples

Nacional.

A Tabela 1 apresenta a comparacao entre os sistemas analisados e o sistema
desenvolvido, considerando aspectos como emissao de notas fiscais, controle de estoque,
integracao com e-commerce, funcionalidades educacionais, foco em MPEs e facilidade de

uso.
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Tabela 1 — Comparativo entre o sistema desenvolvido e os sistemas analisados

Funcionalidade Sistema de- | Bling TOTVS Hiper | Compufour

senvolvido Protheus

Acesso 100% online Sim Sim Sim Sim Nao

Acesso mobile Nao Nao Sim Nao Nao

Controle de Sim Sim Sim Sim Sim

produtos

Controle de estoque Sim Sim Sim Sim Sim

Controle de Sim Sim Sim Sim Sim

fornecedores

Entrada de notas Sim Sim Sim Sim Sim

fiscais

Importacao de Sim Sim Sim Nao Sim

XML de notas

fiscais

Controle de vendas Sim Sim Sim Sim Sim

Emissao de Nao Sim Sim Sim Sim

documentos fiscais

eletronicos

Simulador de precos Sim Nao Nao Nao Nao

Estratégias de Sim Nao Nao Nao Nao

precificagao e

simulagao de lucro

Médulo educativo Sim Nao Nao Nao Nao

sobre gestao e

tributagao

Foco em micro e Sim Sim Nao Sim Sim

pequenas empresas

Interface Sim Sim Nao Sim Sim

simplificada e

intuitiva

Disponibilidade Sim Nao Nao Nao Nao

gratuita

Complexidade de Nao Nao Sim Nao Nao

implantacao

Modelo de negocio Gratuito SaaS Licenca SaaS Licenca

2.4 Consideracoes Finais

Neste capitulo foram apresentados os principais conceitos e fundamentos teéricos

que embasam o desenvolvimento deste trabalho. Inicialmente, abordou-se o contexto do

empreendedorismo no Brasil e o papel das micro e pequenas empresas (MPEs) na economia
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nacional, destacando sua importancia para a geracao de emprego e renda. Em seguida,
foram discutidos os regimes tributarios brasileiros, com énfase no Simples Nacional, regime

que concentra a maioria das MPEs e que constitui o foco deste projeto.

Também foram analisados sistemas correlatos amplamente utilizados no mercado,
como Bling, TOTVS Protheus, Hiper e Compufour, com o intuito de identificar funcionali-
dades comuns e lacunas existentes. Essa analise permitiu constatar a auséncia de sistemas
com abordagem educativa voltada ao aprendizado gerencial e tributario, o que reforca a

relevancia e originalidade da proposta apresentada neste trabalho.

No proximo capitulo sera detalhado o desenvolvimento do sistema proposto, apre-
sentando sua arquitetura, funcionalidades e caracteristicas técnicas, bem como as solugoes

implementadas para atender as necessidades identificadas durante a revisao bibliografica.
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3 Desenvolvimento

Este capitulo apresenta o processo de desenvolvimento do projeto, abordando
seu escopo, as tecnologias adotadas e os requisitos necessarios para o funcionamento do
sistema. Além disso, s@o exibidos os diagramas de casos de uso e de atividades, bem como

a modelagem da estrutura do banco de dados.

3.1 Requisitos do sistema

Esta secdo apresenta os requisitos necessarios para o correto funcionamento do
software proposto, considerando tanto os aspectos funcionais quanto os nao funcionais.
Os requisitos foram definidos com base na andlise dos sistemas correlatos, na revisao
bibliografica e nas necessidades identificadas para o apoio a gestao de micro e pequenas

empresas enquadradas no Simples Nacional.

O objetivo é garantir que o sistema atenda as demandas operacionais dos usuarios,
ao mesmo tempo em que incorpora sua proposta diferencial: integrar funcionalidades de

ERP a mecanismos educativos sobre gestao e tributacao.

3.1.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades e comportamentos que o
sistema deve apresentar, especificando as agoes que poderao ser realizadas pelos usudrios
e os servicos que a aplicagao devera oferecer. A Tabela 2 apresenta a relacao detalhada

desses requisitos.
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Tabela 2 — Requisitos Funcionais do Sistema

Caddigo Requisito Descrigao

RFO1 Cadastro de empresa Permitir o cadastro de novas empresas para uso do
sistema.

RF02 Acesso ao sistema Permitir que o usuério realize login no sistema, com
controle de permissoes por perfil e opgao de logout.

RF03 Cadastro de usuérios Permitir criar, editar e excluir usuarios de acesso
ao sistema.

RF04 | Cadastro de fornecedores | Cadastrar fornecedores.

RF05 Edicao de fornecedores | Editar fornecedores cadastrados.

RF06 | Exclusao de fornecedores | Excluir fornecedores.

RFO7 Cadastro de produtos | Cadastrar novos produtos.

RFO08 Edicao de produtos Editar informagoes de produtos.

RF09 Exclusao de produtos | Excluir produtos existentes.

RF10 Cadastro de categorias | Criar novas categorias de produtos.

RF11 Edicao de categorias Alterar categorias existentes.

RF12 Exclusao de categorias | Remover categorias cadastradas.

RF13 Cadastro de NCM Registrar c6digos NCM.

RF14 Edicao de NCM Alterar codigos NCM cadastrados.

RF15 Exclusao de NCM Excluir cédigos NCM.

RF16 Topicos educativos Visualizar lista de topicos no centro educativo.

RF17 Modulos educativos Acessar modulos internos de cada tépico.

RF18 Marcagao educativa Marcar médulos como visitados ou nao visitados.

RF19 | Cadastro de notas fiscais | Inserir notas fiscais no sistema.

RF20 Edicao de notas fiscais | Editar notas fiscais ja cadastradas.

RF21 | Exclusao de notas fiscais | Excluir notas fiscais.

RF22 Listagem de notas Exibir todas as notas cadastradas.

RF23 Filtros de notas Filtrar notas por entrada ou saida.

RF24 Importagao de XML Importar arquivos XML de NF.

RF25 Simulacao de preco Simular precos de venda com base nos custos.

RF26 | Precificagdo por produto | Simular prego individual por produto.

RF27 Tipo de simulagao Selecionar método de precificagdo (markup, mar-
gem, etc.).

REF28 Historico de simulagoes | Consultar simulagoes realizadas anteriormente.

RF29 Relatorio de estoque Geragao de relatério de estoque.

RF30 Relatorio de margem Geracao de relatorio de margem de pregos.

RF31 Relatorio de precos Geragao de relatério de precos de produtos.
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3.1.2 Requisitos nao funcionais

Os requisitos nao funcionais estabelecem as propriedades de qualidade que o sis-

tema deve apresentar, garantindo sua eficiéncia, seguranca, usabilidade e desempenho.

Diferentemente dos requisitos funcionais, que descrevem o que o sistema faz, os requisitos

nao funcionais especificam como o sistema deve se comportar para assegurar uma experi-

éncia adequada ao usuario e um funcionamento confiavel. A Tabela 3 apresenta a relacao

detalhada dos requisitos nao funcionais definidos para o sistema.

Tabela 3 — Requisitos Nao Funcionais do Sistema

Caédigo Requisito Descrigao

RNFO01 Interface intuitiva A interface deve ser simples e facil de compreender.

RNF02 Navegacao clara As funcionalidades devem estar organizadas de
forma logica.

RNFO03 Conteudo explicativo O sistema deve apresentar instrucoes e dicas para
apoiar usuarios iniciantes.

RNF04 Boa legibilidade Uso de icones, botoes e textos com boa visibilidade
e clareza.

RNF05 Tempo de resposta As telas devem carregar em até trés segundos.

RNF06 Importacao eficiente A importacao do XML deve ocorrer sem travamen-
tos.

RNFO07 Autenticagado segura O login deve seguir boas praticas de seguranca.

RNF08 Criptografia As senhas devem ser armazenadas de forma cripto-
grafada.
RNF09 Integridade dos dados Operagoes devem manter a consisténcia dos dados.
RNF10 Validacao do XML O sistema deve validar o arquivo XML antes da
importagao.
RNF11 Compatibilidade O sistema deve funcionar em Chrome, Firefox e
Edge.

RNF12 Disponibilidade online Deve estar acessivel continuamente, salvo manuten-
goes.

RNF13 Escalabilidade Suportar aumento de usuarios sem perda de desem-
penho.

RNF14 Cédigo modular A estrutura deve permitir manutencao e melhorias
facilitadas.

RNF15 | Implementacao simplificada | O sistema deve ser totalmente online, exigindo ape-
nas login para uso, sem instalacao.

3.1.3 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso tem como objetivo representar, de forma clara e

simplificada, as interagdes entre o usudrio e as principais funcionalidades oferecidas

pelo sistema. Esse tipo de modelagem demonstra o comportamento externo do software,
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evidenciando aquilo que o usuario pode realizar e quais casos de uso sao acionados em

cada agao executada.

No sistema desenvolvido, o ator principal é o usudrio, responsavel por acessar e
operar todas as funcionalidades essenciais, como o cadastro de produtos, fornecedores,
categorias e notas fiscais, além da utilizacao do centro educativo e do médulo de precificacao.
Cada caso de uso corresponde a uma acao disponivel ao usuario, refletindo diretamente os
requisitos funcionais definidos durante o processo de andlise e desenvolvimento. A Figura 1

apresenta o diagrama de caso de uso do sistema desenvolvido.

Cadastrar empresa

O

Produto

Administrador

Acessar sistema

Acessar centro
educativo

Consultar histérico

Utilizar calculadora
de precificagao

de simulagao

Usuario

<include>>»—————p( Estoque de produtos

Cadastrar notas
fiscais

<<include>

Fornecedores

Figura 1 — Diagrama de caso de uso do sistema desenvolvido

3.1.4 Diagrama de entidade-relacionamento

O Diagrama de Entidade-Relacionamento (DER) representa, de forma visual e
organizada, a estrutura de dados do sistema. Esse modelo permite compreender como
as informacgoes sao armazenadas e como se relacionam entre si, oferecendo uma visao

clara da organizacao do banco de dados. A utilizagdo do DER é fundamental para
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Figura 2 — Diagrama de entidade-relacionamento do sistema desenvolvido

garantir consisténcia, integridade e coeréncia no desenvolvimento, servindo como base
para a implementacao das tabelas e dos relacionamentos que sustentam o funcionamento
do sistema. A Figura 2 apresenta o diagrama de entidade-relacionamento do sistema

desenvolvido.

3.1.5 Diagrama de classes

O diagrama de classes representa a estrutura estatica do sistema, evidenciando as
principais classes, seus atributos, métodos e os relacionamentos existentes entre elas. Essa

modelagem ¢é fundamental para a compreensao da organizacao interna do software e para
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a implementacgao orientada a objetos.

No sistema desenvolvido, o diagrama de classes foi elaborado com base nos requisitos
funcionais e na modelagem do banco de dados, garantindo coeréncia entre as entidades do
dominio, como empresa, usuario, produto, fornecedor, nota fiscal e os médulos educativo
e de precificagdo. Os relacionamentos entre as classes refletem as associagoes necessarias
para o correto funcionamento do sistema. A Figura 3 apresenta o diagrama de classes do

sistema desenvolvido.

Produto_nota

Nems.

+ d: nteger
+ desericaos stiing

categoria

Figura 3 — Diagrama de classes do sistema desenvolvido
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3.2 Arquitetura do sistema

A arquitetura do sistema foi desenvolvida com base no padrao Model-View-
Controller (MVC), utilizando o framework Laravel. Esse padrdo permite a separagao
das responsabilidades da aplicacao em trés camadas principais: Model, responsavel pela
manipulacao dos dados; View, responsavel pela interface com o usuario; e Controller, que

gerencia as requisi¢oes e intermedeia a comunicacao entre as camadas.

No Laravel, a logica de negbcio é organizada com o apoio de uma camada de
servigos, promovendo maior organizagao e manutencao do cddigo. A persisténcia dos dados
é realizada no banco My Structured Query Language (MySQL), por meio do Eloquent
ORM, que facilita a interacao com o banco de dados utilizando o paradigma orientado a

objetos.

A Figura 4 apresenta a arquitetura adotada e o fluxo de comunicacao entre cliente,

aplicagao e banco de dados.

Eloquent ORM

0
A . ~ A
_ Service Layer

l‘\ 1ht‘tp request \\ lJPA Entity

{ Controller 1 Model \

(((

Figura 4 — Fonte: autoria prépria

3.3 Tecnologias utilizadas

Esta secdo apresenta as principais tecnologias, ferramentas e linguagens utilizadas no
desenvolvimento do sistema proposto. A escolha dessas tecnologias levou em consideragao
critérios como confiabilidade, facilidade de manutencao, ampla ado¢do no mercado e

adequagao aos requisitos funcionais e nao funcionais do projeto.
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As tecnologias adotadas abrangem desde o desenvolvimento do back-end e do
front-end até o gerenciamento do banco de dados e o controle de versées. A Tabela 4
apresenta a relacao das tecnologias utilizadas e suas respectivas finalidades no contexto do

sistema desenvolvido.

Tabela 4 — Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimento do Sistema

Cdédigo Tecnologia Descrigao

TECO01 PHP Linguagem de programacao utilizada no desenvol-
vimento do back-end do sistema.

TECO02 HTML Linguagem de marcacao utilizada na estruturacao
das paginas web.

TECO03 JavaScript Linguagem utilizada para adicionar interatividade
e dinamismo as interfaces do sistema.

TEC04 CSS Linguagem responsavel pela estilizacao e apresen-
tagao visual das paginas.

TEC05 Laravel Framework PHP utilizado para organizagao da ar-
quitetura, controle de rotas, regras de negocio e
seguranca da aplicacao.

TEC06 Blade Motor de templates do Laravel utilizado para a
construgao das interfaces de forma dinamica e reu-
tilizavel.

TECO7 Bootstrap Framework front-end utilizado para padronizacao
do layout e criagao de interfaces responsivas.

TECO08 MySQL Sistema gerenciador de banco de dados relacional
utilizado para armazenamento das informacoes do
sistema.

TEC09 | MySQL Workbench | Ferramenta utilizada para modelagem, administra-
¢ao e manutencao do banco de dados.

TEC10 XAMPP Ambiente de desenvolvimento local utilizado para
execucao do servidor web e banco de dados durante
o desenvolvimento.

TEC11 | Visual Studio Code | Editor de cédigo-fonte utilizado no desenvolvimento
da aplicacao.

TEC12 Git Sistema de controle de versdes utilizado para ge-
renciar o histérico de alteragoes do projeto.

TEC13 GitHub Plataforma utilizada para hospedagem do reposito-
rio e colaboragdo no desenvolvimento do sistema.

TEC14 Hostinger Servigo de hospedagem utilizado para disponibilizar
o sistema em ambiente online.
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3.3.1 Protétipos de tela

Com o objetivo de representar visualmente as principais funcionalidades do sistema
proposto, foram elaborados prototipos de tela que ilustram a estrutura da interface, os fluxos
de navegacao e as operacoes disponiveis ao usuario. Esses prototipos auxiliam na validacao
dos requisitos levantados, além de contribuir para o planejamento da implementacao e

para a avaliagdo da usabilidade do sistema.

A Figura 5 apresenta o prototipo da tela de login do sistema. Nessa tela, o usuario
informa o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) da empresa, o nome de usuério e
a senha para realizar a autenticacao e acessar o sistema, garantindo seguranca e controle

de acesso as funcionalidades.

Seja bem vindo!

Informe seu CNPJ usuario e tenha
para acessar o sistema

Figura 5 — Protétipo da tela de login

A Figura 6 ilustra o protétipo da tela inicial do sistema apos o login. Essa tela
apresenta o layout base da aplicagao, com menu lateral de navegacdo que permite o
acesso aos modulos de empresa, notas fiscais, produtos, fornecedores, simulacao de precos,

conteudo educativo e relatérios.
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Produtos

Fornecedores

Simulagéo de Preos

Conteldo Educativo

Relatérios

Figura 6 — Protétipo da tela inicial do sistema

A Figura 7 apresenta o protétipo da tela de listagem de produtos. Nessa interface,
o usuario pode visualizar os produtos cadastrados no sistema, facilitando o controle e a

gestao das informagdes relacionadas ao estoque e a comercializacao.

Usudrio Logade

Produtos >

Produtos

= Produtos

> Categoria de produtos
> Unidade de medida
Listagem de produtos

Fornecedores

Simulagio de Pregos

Conteddo Educativo

Relatdrios

Figura 7 — Protétipo da tela de listagem de produtos

A Figura 8 demonstra o prototipo da tela de cadastro de produtos. Essa tela



Capitulo 3. Desenvolvimento

36

concentra os principais dados necessarios para o registro de um produto, como fornecedor,

categoria, unidade de medida, estoque, precos, margem de lucro e informagoes fiscais,

incluindo Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), Cédigo Especificador da Substitui¢ao

Tributéria (CEST) e tributos.

Produtos > Cadastro

Produtos Fornecedor

> Produtos
> Categoria de produtos Cédigo de barras
> Unidade de medida

Preco de custo

Unidade de medida

Preco de venda

COFINS

Ususnio Logado

Situagio

Categoria

Margem de lucro

Figura 8 — Protétipo da tela de cadastro de produtos

Por fim, a Figura 9 apresenta o protétipo da tela de cadastro de categorias de pro-

dutos. Essa funcionalidade permite organizar os produtos de forma estruturada, facilitando

a classificagdo, a busca e o gerenciamento das informagoes dentro do sistema.
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Logo

_ Produtos > Categoria de produto
Empresa

— Situagio
MNotas Fiscais

Produtos Observagio

> Produtos
> Categoria de produtos
> Unidade de medida

m

Figura 9 — Prototipo da tela de cadastro de categorias de produtos

Os protoétipos foram desenvolvidos com foco na simplicidade e na usabilidade,
buscando atender as necessidades de micro e pequenos empreendedores. Dessa forma, eles
servem como base para a implementacao das interfaces do sistema e para futuras avaliagoes

de usabilidade e aprimoramentos.

3.3.2 Back-end

O desenvolvimento do back-end do sistema foi realizado utilizando a linguagem
de programagdo PHP: Hypertext Preprocessor (PHP), em conjunto com o framework
Laravel. O Laravel foi adotado por fornecer uma estrutura organizada baseada no padrao
arquitetural MVC, facilitando a separacao de responsabilidades, a manutencao do cédigo

e a escalabilidade da aplicacao.

Além disso, o framework oferece recursos nativos para controle de rotas, autentica-
¢ao, validagao de dados e seguranca, contribuindo para a implementacao dos requisitos
funcionais e nao funcionais do sistema. O ambiente de desenvolvimento local foi configurado
por meio do XAMPP!, permitindo a execucao do servidor web e a integracio com o banco

de dados durante a fase de desenvolvimento.

1 <https://www.apachefriends.org/pt_ br/index.html>
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3.3.3 Front-end

O front-end do sistema foi desenvolvido utilizando as linguagens HyperText Markup
Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS) e JavaScript, responséaveis pela estrutu-
racao, estilizacao e interatividade das interfaces. Para padronizacao visual e adaptacao a
diferentes tamanhos de tela, foi utilizado o framework Bootstrap, possibilitando a criacao

de interfaces responsivas e de facil navegacao.

A construgao das paginas foi realizada por meio do motor de templates Blade,
integrado ao framework Laravel, permitindo a reutilizacao de componentes e a geragao
dindmica das interfaces. Essa abordagem contribui para a organizacao do cédigo e para a

melhoria da experiéncia do usuario.

3.3.4 Banco de dados

O sistema utiliza o sistema gerenciador de banco de dados MySQL para o armaze-
namento e gerenciamento das informagoes. O MySQL foi escolhido por sua confiabilidade,
desempenho e ampla utilizacdo em aplicagoes web, atendendo adequadamente as necessi-

dades do projeto.

A modelagem e a administracao do banco de dados foram realizadas com o auxilio
da ferramenta MySQL Workbench, que permitiu a criagao do diagrama de entidade-
relacionamento, bem como o gerenciamento das tabelas e relacionamentos. Essa estrutura

garante a integridade, consisténcia e organizacao dos dados utilizados pelo sistema.

3.3.5 Ferramentas de apoio

Durante o desenvolvimento do sistema, foram utilizadas ferramentas de apoio que
auxiliaram na organizacao, versionamento e manutencao do codigo-fonte. O Visual Studio
Code foi adotado como editor de co6digo, oferecendo recursos que facilitam a escrita, leitura

e depuracao do cédigo.

O controle de versoes foi realizado por meio do Git, permitindo o gerenciamento
do histérico de alteracoes do projeto. O GitHub foi utilizado como plataforma para
hospedagem do repositorio, possibilitando o armazenamento seguro do codigo-fonte e o

acompanhamento da evolugao do sistema ao longo do desenvolvimento.

3.3.6 Infraestrutura e hospedagem

A infraestrutura do sistema foi planejada para permitir sua disponibilizacao em
ambiente online, possibilitando o acesso remoto pelos usuarios. Para isso, foi utilizado o

servico de hospedagem Hostinger?, responsével por fornecer o servidor web necessario para

2 Disponivel em: <https://www.hostinger.com.br>. Acesso em: 18 fev. 2026.
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a execucao da aplicagao e do banco de dados em ambiente de producao.

A hospedagem permite que o sistema seja acessado por meio de navegadores web,
atendendo ao requisito de disponibilidade online. Essa abordagem elimina a necessidade
de instalacao local por parte do usuario, exigindo apenas autenticacao para utilizacao do

sistema.

3.4 Ambiente de implantacao

Esta se¢ao descreve o ambiente adotado para a implantagao do sistema em producao,
abordando a plataforma de hospedagem utilizada, a configuracao do ambiente de execucao

e as limitacoes identificadas durante esse processo.

3.4.1 Hospedagem na Hostinger

A hospedagem do sistema foi realizada na plataforma Hostinger, selecionada por
sua compatibilidade com a linguagem PHP e com o framework Laravel. A plataforma
oferece suporte a acesso remoto via Secure Shell (SSH), permitindo a transferéncia e
o gerenciamento dos arquivos da aplicacao por meio do protocolo Secure File Transfer
Protocol (SFTP), o que possibilita uma implantagdo segura e controlada do sistema em

ambiente de producao.

Além disso, a Hostinger disponibiliza suporte nativo ao sistema gerenciador de banco
de dados MySQL, bem como a ferramenta phpMyAdmin, facilitando a administracao das
bases de dados. O servico apresentou adequado custo-beneficio, atendendo as necessidades

do projeto e viabilizando sua disponibilizagdo online sem a necessidade de infraestrutura
dedicada.

3.4.2 Configuracao do ambiente

A configuracdo do ambiente de implantacao envolveu a preparacao do servidor
para a execuc¢ado de aplicagoes PHP com o framework Laravel, bem como a criagao e
configuragcdo do banco de dados MySQL. Foram realizados os ajustes necessarios para
garantir o correto funcionamento da aplicacao, incluindo a definicao de permissoes de
diretérios, a configuracao da conexao com o banco de dados e a execugdo das dependéncias

do sistema.

Além disso, foi realizada a configuracao do dominio, permitindo o acesso ao sistema
por meio de um endereco web especifico. Essa etapa incluiu a associacdo do dominio
ao ambiente de hospedagem e a definicao das configuragoes necessarias para o correto

direcionamento das requisi¢oes ao servidor da aplicacao.
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3.4.3 Limitacoes da hospedagem

Durante a definicao da infraestrutura, foi considerada a utilizacdo de um ambiente
com suporte a miltiplos clientes (multitenant). No entanto, essa abordagem implicaria
em um custo mais elevado na hospedagem. Dessa forma, optou-se por nao contratar esse
recurso, mantendo o sistema em um ambiente tinico de execucao, o que atende aos objetivos

propostos neste trabalho.

3.5 Conteldo Educativo

A secao educativa constitui uma das principais areas do sistema, sendo responsavel
por fornecer suporte informacional e orientagbes praticas aos micro e pequenos empreende-
dores. Nesse ambiente, o usuario podera adquirir conhecimentos essenciais para a gestao
do seu negdécio, além de receber insights relevantes que auxiliem na tomada de decisoes
e na superacao dos desafios enfrentados, especialmente nos primeiros anos de atividade

empresarial.

O contetudo educativo do sistema é organizado em categorias teméticas, apresentadas
na forma de subsecoes, de modo a facilitar o acesso as informagoes e promover um
aprendizado progressivo. As informagoes disponibilizadas foram extraidas de materiais
oficiais do SEBRAE, reconhecido nacionalmente como referéncia no apoio as micro e
pequenas empresas. O contetdo foi analisado e sintetizado, buscando torné-lo mais objetivo,
didatico e adequado a integracdao com o sistema. Além disso, todas as paginas educativas
apresentam o link de referéncia da fonte original, permitindo ao usuario consultar o material

completo e assegurando transparéncia quanto a origem das informacoes.

3.5.1 Categorias de Contetido Educativo

Com base na revisao bibliografica realizada, foram definidas oito categorias de
conteudo educativo, com o objetivo de abranger os principais conhecimentos necessarios
aos micro e pequenos empreendedores, especialmente nos primeiros anos de atividade
empresarial. Essas categorias buscam contemplar aspectos fundamentais da gestdao do
negocio, oferecendo ao usuario informacoes organizadas e relevantes para o desenvolvimento

de competéncias gerenciais e a tomada de decisdes mais conscientes.

A definicao dessas categorias considerou temas recorrentes na literatura sobre
empreendedorismo e gestao, de modo a fornecer uma visao abrangente e acessivel sobre os

desafios enfrentados no inicio das atividades empresariais.
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3.5.1.1 Capital de Giro

Segundo o SEBRAE, capital de giro é o recurso financeiro necessario para cobrir
as despesas operacionais de uma empresa no curto prazo, garantindo a continuidade
de suas atividades (SEBRAE, 2025a). A gestao adequada do capital de giro é um dos
elementos essenciais para o controle financeiro do micro e pequeno empreendedor, pois
esta diretamente relacionada a capacidade da empresa de honrar seus compromissos e

manter sua liquidez.

Nesse contexto, este topico tem como objetivo aperfeicoar a forma como o empresario
compreende e administra seu capital de giro, contribuindo para um controle mais eficiente

do fluxo financeiro e para a sustentabilidade do negocio.

3.5.1.2 Produtos

O moédulo de produtos tem como objetivo apresentar ao usuario nao apenas as
informacoes basicas relacionadas aos produtos, mas também conceitos essenciais para a
gestao comercial, como oferta e demanda, estratégias de promocao e posicionamento no
mercado. Dessa forma, o mdédulo contribui para uma compreensiao mais ampla sobre como
os produtos podem ser gerenciados de maneira estratégica para potencializar as vendas e

atender as necessidades dos clientes.

3.5.1.3 Riscos e Erros Comuns

O SEBRAE ¢é uma fonte rica em informagoes voltadas a prevengao de erros comuns
que podem levar empresas a faléncia ou a adogao de praticas inadequadas que comprometem
sua sustentabilidade. Nesse contexto, este médulo tem como objetivo reunir e filtrar essas
informagoes, disponibilizando-as ao usuario de forma clara e acessivel, a fim de auxilia-lo
no aperfeicoamento da gestao do negdcio e na prevenc¢ao da recorréncia de erros comuns

€Im Sua empresa.

3.5.1.4 Sua Empresa

Este médulo tem como objetivo introduzir o usuario as informagodes da empresa,
abrangendo desde os conceitos mais basicos até os mais avancados. Sao apresentadas
explicagoes sobre elementos fundamentais, como o CNPJ e o regime tributario, bem como
os direitos e deveres do empreendedor, contribuindo para a compreensao do funcionamento

e das responsabilidades envolvidas na gestao empresarial.

3.5.1.5 Sua Empresa e o SEBRAE

O SEBRAE disponibiliza um conjunto de solugoes de capacitacao voltadas a micro

e pequenos empreendedores, incluindo cursos, oficinas, consultorias, ferramentas digitais e
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atendimentos personalizados, com o objetivo de apoiar a gestao eficiente, o desenvolvimento

de competéncias empreendedoras e a inovagao nos negécios SEBRAE (2025b).

Nesse contexto, a proposta deste médulo é ilustrar ao empreendedor a existéncia
dessas ferramentas, bem como evidenciar que se tratam de recursos acessiveis e de facil
utilizacao, capazes de auxiliar diretamente no aprimoramento da gestao e no fortalecimento

do negbcio.

3.5.1.6 Tecnologia e Sua Empresa

Segundo o Sebrae, a transformagao digital é um processo que envolve diferentes
atividades e rotinas do negbcio e tem se mostrado fundamental para garantir a com-
petitividade no mercado (SEBRAE, 2020b). A instituicdo destaca ainda que 43% das
pequenas empresas ja realizam investimentos em tecnologia com o objetivo de alcancar
maior eficiéncia e produtividade (SEBRAE, 2020b).

Diante desse contexto, este modulo foi desenvolvido para guiar o usudrio no universo
da tecnologia, auxiliando na compreensao de sua importancia e ilustrando como a adocao

de solugoes tecnologicas pode ser incorporada de forma pratica ao dia a dia da empresa.

3.5.1.7 Tributacdo e Impostos

Segundo o Sebrae, compreender a tributagdo é o primeiro passo para uma gestao
financeira saudavel e para evitar armadilhas que podem comprometer a sustentabilidade
da empresa (SEBRAE, 2020a). Nesse sentido, este médulo foi desenvolvido com o objetivo
de apresentar ao empreendedor as informacoes necessarias sobre tributos e impostos,
auxiliando na compreensao de suas obrigagoes fiscais e contribuindo para uma gestao mais

consciente e organizada do negdbcio.

3.5.1.8 Vendas

Segundo o Sebrae, a venda, seja de produtos ou servigos, é a base que move qualquer
negocio, sendo essencial a definicao de estratégias adequadas e dos canais mais apropriados
para a comercializagdo (SEBRAE, 2021). Diante disso, este médulo foi desenvolvido com o
objetivo de orientar o usuario a partir de um panorama completo sobre o processo de vendas,
abordando desde a definicao de estratégias comerciais até o controle e acompanhamento

das vendas, contribuindo para uma gestao mais eficiente e sustentavel do negbcio.

3.6 Nota fiscal

O registro de notas fiscais no sistema ¢ fundamental para o acompanhamento

adequado das atividades da empresa como um todo. Por meio do controle das notas de
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entrada e saida, o usudrio consegue monitorar a movimentacao de produtos, analisar os
valores envolvidos e compreender os impactos da tributagao e dos impostos aplicados ao

seu negocio.

Além de centralizar essas informagoes, o sistema auxilia o usudrio na interpretagao
dos dados fiscais, promovendo uma gestao mais consciente e organizada. Para atender
tanto usudrios que possuem o arquivo Extensible Markup Language (XML) da nota fiscal
quanto aqueles que nao o possuem, o sistema disponibiliza duas formas de lancamento: o

cadastro manual da nota fiscal e a importacao automatica por meio de arquivo XML.

3.6.1 O arquivo XML

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (2025),
o arquivo XML corresponde a versao digital da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) e obedece
a um padrao nacional de escrituracao fiscal, sendo utilizado para registrar e validar as

operagoes comerciais realizadas pelas empresas.

Toda NF-e possui um arquivo XML associado, no qual estdo contidas informagoes
essenciais da nota fiscal, como os dados do fornecedor, do destinatario, dos produtos
comercializados, valores, tributos incidentes e demais informagoes fiscais relevantes. A
partir desse arquivo, torna-se possivel realizar a importacao automatica da nota fiscal em
sistemas de gestao, reduzindo erros de digitacao e garantindo maior confiabilidade das

informagoes.

No sistema desenvolvido, o arquivo XML ¢é utilizado para automatizar o processo
de lancamento de notas fiscais de entrada. Ao realizar a importagao do arquivo, o sistema
realiza a leitura estruturada dos dados e preenche automaticamente os campos correspon-
dentes, como fornecedor, produtos, valores e tributos, facilitando o registro da nota fiscal

e tornando o processo mais agil e seguro para o usuario.

O arquivo XML pode ser obtido por meio do (Portal Nacional da Nota Fiscal
Eletronica, 2026), mediante consulta realizada com a chave de acesso da NF-e, que consiste
em um cédigo numérico tinico atribuido a cada nota fiscal emitida. Essa chave permite a
identificagao, validagdo e recuperagdo do documento fiscal eletronico junto aos sistemas da

Secretaria da Fazenda.

3.7 Precificacao

O SEBRAE disponibiliza o manual ‘Como elaborar o preco de venda‘, no qual
destaca que o prego de venda é um fator determinante no processo de decisdao de compra
dos clientes. Em mercados altamente competitivos, as empresas precisam assegurar que

seus produtos estejam sendo ofertados de forma atrativa, sem comprometer a lucratividade
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do negoécio (SEBRAE, 2013).

Diante desse contexto, foi desenvolvida a funcionalidade de precificacao do sis-
tema, com o objetivo de auxiliar o usuario nao apenas no calculo do preco de venda de
seus produtos, mas também na correta elaboragao de ajustes e simulacoes de pregos. A
ferramenta considera, de forma integrada, o preco de custo, os tributos incidentes e a
margem desejada, permitindo a realizacao de calculos precisos e coerentes com a realidade

financeira da empresa.

Assim, a funcionalidade de precificacdo contribui para uma tomada de decisao
mais consciente e estratégica, auxiliando o empreendedor a equilibrar competitividade de

mercado e sustentabilidade econdémica.

3.7.1 Calculo de precificacado

Para definir o preco de venda de um produto de forma técnica e sustentavel, é
necessario considerar todos os custos envolvidos, as despesas operacionais, os tributos
incidentes e a margem de lucro desejada. Conforme orienta o Sebrae, o preco de venda
deve cobrir os custos e despesas da empresa, a0 mesmo tempo em que gera lucro e garante
competitividade no mercado (SEBRAE, 2019)

Uma forma simples e amplamente utilizada de calculo é a baseada na margem
desejada, em que o preco de venda é calculado a partir da razao entre o custo total do
produto e o resultado de um indice que representa a combinacao da margem de lucro e de

tributos. A formula pode ser representada da seguinte maneira:

Custo Total do Produto
1 — (%Tributos + %Margem Desejada)

Prego de Venda = (3.1)

Nesta expressao:

e Custo Total do Produto refere-se a soma de todos os custos e despesas diretos

relacionados ao produto;
o %Tributos representa a porcentagem total de tributos incidentes sobre a venda;

o %Margem Desejada ¢é a porcentagem de lucro que a empresa pretende obter sobre

a operagao.

Por exemplo, se um produto tem um custo total de R$20,00, tributos totais de 20

% e a margem de lucro desejada é de 40 %, o célculo do preco de venda é:

20,00 20,00
1—(0,20+0,40) 0,40

Preco de Venda = = R$50,00 (3.2)
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Esse método destaca a importancia de considerar ndo apenas o custo de produgao
ou aquisicao do produto, mas também as aliquotas de tributos e a margem que se deseja
alcancar, garantindo que o prego praticado cubra todos os gastos e proporcione lucro

adequado ao negdcio.

3.8 Consideracoes finais

Neste capitulo foi apresentado o processo de desenvolvimento do sistema, abran-
gendo o escopo do projeto, os requisitos funcionais e ndo funcionais definidos, bem como
as principais decisoes técnicas adotadas ao longo da implementacao. Foram descritas as
arquiteturas e tecnologias utilizadas no desenvolvimento do back-end e do front-end, além

da modelagem e estruturagao do banco de dados.

Também foram abordados os aspectos relacionados a implantacdo do sistema,
incluindo a configuragdo do ambiente e a hospedagem da aplicacdo em ambiente de
producao. Dessa forma, este capitulo fornece uma visao completa do desenvolvimento da

solugao proposta.

No Capitulo 4, sdao apresentados os resultados obtidos com o desenvolvimento do

sistema, bem como a andlise das funcionalidades implementadas.
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4 Resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidos com o desenvolvimento do sistema
proposto. Sao indicadas as principais telas da aplicacdo e descritas as funcionalidades

implementadas.

A apresentacao dos resultados tem como objetivo validar a solugao desenvolvida,
demonstrando, por meio da interface do sistema, o funcionamento dos médulos de cadastro,

controle e apoio a gestao, bem como os recursos educativos e de precificagao.

4.1 Telas do sistema

Esta se¢do apresenta as principais telas do sistema desenvolvido, destacando a
interface da aplicagao e o funcionamento das funcionalidades implementadas. Por meio
das telas, é possivel visualizar de forma pratica como os requisitos definidos ao longo do
projeto foram atendidos e como ocorre a interagdo do usuario com os diferentes médulos

do sistema.

Todas as telas do sistema seguem um padrao visual e funcional, com o objetivo
de facilitar a utilizagdo pelo usudrio. Em cada tela sao disponibilizadas dicas de uso
no canto superior direito, auxiliando principalmente usuarios iniciantes. Além disso, o
layout padronizado contribui para que o usuario se sinta familiarizado com a aplicacao,

independentemente do modulo em que esteja navegando.

4.1.1 Cadastro de empresa

A tela de cadastro de empresa permite o registro das informagoes necessarias para
a utilizacdo do sistema, conforme ilustrado na Figura 10. Essa funcionalidade é responsavel
por criar a base organizacional da aplicagao, possibilitando a vinculagao dos usuérios a

uma empresa especifica.

Apbs a conclusao do cadastro, o sistema habilita a criagao do login associado a
empresa, apresentada na Figura 11, onde o usuario deve informar um endereco de e-mail e
uma senha. A senha é armazenada de forma criptografada utilizando os mecanismos de
seguranga disponibilizados pelo proprio framework Laravel, garantindo maior protecao das

credenciais de acesso e permitindo o uso das demais funcionalidades do sistema.
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Nova Empresa
. @ Ajuda
Cadastre os dados da sua empresa para acessar o sistema.

(?) Vocé esta cadastrando sua empresa
Preencha os campos obrigatérios. Ao salvar, o sistema habilita a criacéo do login vinculado ao CNPJ.

B Cadastrar Empresa [ Novo |

CNPJ Razdo Social
00.000.000/0000-00
Somente nimeros ou formatado.
Nome Fantasia Telefone Inscri¢do Estadual

(00) 00000-0000

Data de Abertura Porte E-mail Regime Tributério
dd/mm/aaaa @ ME / EPP / MEI ... Simples / Presumido / Real
CNAE
0000-0/00 Optante MEI @) Ativa
9 Enderego
CEP UF Cidade
00000-000 UF
Bairro Logradouro Ndmero

Complemento

Apto, sala, referéncia...

B Salvar e continuar

Figura 10 — Formulario de cadastro de empresa

® . Criar Conta de Acesso
ai Vincule um e-mail e senha ao CNPJ da empresa para acessar o sistema.

@ Crie o login para acessar o sistema
O login fica vinculado ao CNPJ acima. Use um e-mail vélido e uma senha forte (min. 8 caracteres, misture letras e niimeros).

B Dados de Acesso

CNPJ E-mail

23.251.957/0001-06 seuemail@empresa.com.br

CNPJ vinculado a esta conta.

Senha Confirmar Senha

Minimo 8 caracteres Repita a senha

For¢a da senha: —

Figura 11 — Formulario de cadastro de login da empresa
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4.1.2 Tela de login

A tela de login é responsavel por permitir o acesso seguro dos usuarios ao sis-
tema, conforme apresentado na Figura 12. Por meio da autenticacao, o sistema valida
as credenciais informadas e garante que apenas usuarios autorizados possam acessar as

funcionalidades disponiveis.

Apoés a autenticagao bem-sucedida, o usudrio é direcionado para o ambiente principal
da aplicacao, onde pode utilizar os modulos de gestdao conforme as permissoes associadas

a sua conta.

Site da Empresa Painel do Contador Portal do Cliente

SeuSistema | Gestao

Entre com a sua conta

CNPJ

Digite seu CNPJ

Bem-vindo!

E-mail

Mais um dia incrl've||
para as suas vendas! 3)

exemplo@email.com

Senha

Senha

[ Criar Conta ]

Figura 12 — Tela de autenticacao do sistema

4.1.3 Menu do sistema

Apés a autenticacao bem-sucedida, o usudrio é direcionado ao menu principal do
sistema, apresentado na Figura 13. Esse menu centraliza o acesso as principais funciona-
lidades da aplicagao, permitindo a navegacao entre os modulos de forma organizada e
intuitiva. Por meio do menu, o usuéario pode acessar os recursos de cadastro, gerenciamento

e apoio a gestao.
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SeuSistema | Gestao

& Cadastros v
B Empresa v
&3 Educativos ~v
B Nota Fiscal v
B Precificacio v
= Relatérios v

Figura 13 — Menu principal do sistema

4.1.4 Gerenciamento de fornecedores

A funcionalidade de gerenciamento de fornecedores permite ao usuario listar,
pesquisar e administrar os fornecedores cadastrados no sistema, conforme ilustrado na
Figura 14. Essa tela possibilita a consulta rapida das informagoes e o acesso as operagoes

de visualizagao, edicdo e exclusao dos registros.

O recurso de pesquisa facilita a localizagao de fornecedores especificos, contribuindo
para maior agilidade no controle e organizacao das informacoes relacionadas as operagoes

da empresa.
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& Cadastros A = Fornecgdores ® Ajuda
Liste, pesquise e gerencie seus fornecedores.

® rornecedores

(@) Dica rapida
& Produtos Pesquise pelo CNPJ ou pela Razdo Social. Clique no nome para ver detalhes. Use os bot&es a direita para visualizar, editar ou excluir.
W Categorias de produtos + Cadastrar Fornecedor
N . X )

Q  Buscar por CNPJ, razdo social, nome fantasia Buscar

H Catalogo de produtos
Visualizar: 10 25 50 100

H Empresa ~

Nome Telefone CPF/CNPJ Acgbes
43 Educativos ~

PowerNutri Suplementos LTDA (31) 98976-5632 12894567000122 ® @
Nota Fiscal ~
B Precificagao P UltraFit Suplementos LTDA (31) 98765-2345 40985723000145 ® @ w
[£ Relatérios > 5 VitaPower Fsnartes e Sunlementos [ TDA (371 98654-2323 22389145000150 ® @2 m

Figura 14 — Tela de gerenciamento de fornecedores

4.1.5 Cadastro de fornecedores

A funcionalidade de cadastro de fornecedores permite o registro das informacoes
necessarias para sua utilizagdo em processos de compras, entrada de notas fiscais e demais

operacgoes do sistema, conforme ilustrado na Figura 15.

Essa funcionalidade contribui para a organizacao e centralizacdo dos dados dos
fornecedores, garantindo que as informacoes estejam disponiveis e padronizadas para uso

nos demais médulos da aplicacao.

SeuSistema | Gestio O mateussantos@empresa.com -
[ Novo Fernecedor s
Cadastre os dados do fornecedor para utifizar em compras, notas & contratas.

(?) Vocé estd cadastrando um fornecedor
Preencha os campos obrigatérios. O ChPJ identifica o fornecedor (use apenas nimeros ou no formato 00:000.000/0000-00). O enderege & saivo junto a0 cadastro.

I Cadastros ~

W romscedorss

@ Produtos

. Cadastrar Fornecedor [ e |
% Categorias de produtos
] Razio Social
|l at]
00,000.000/0000-00
B Catdlogo de produtos ‘Somente nimeros ou formatado.
B Empresa . Neme Fantasa Telefone Inscrigio Estadual
{00) 00000-0000
£ Educativos v
Opcianal Opcionsl em siguns cascs.
B Nota Fiscal v
& Precificacio v @ Endereco
cep
|2 Relatérios -

00000-000

Bairmo Logradoura Nimero

Complemento

Apto, sala, referéncia..

CESICI  Canceiar

Figura 15 — Formulario de cadastro de fornecedor
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4.1.6 Visualizacao de fornecedor

A funcionalidade de visualizacao de fornecedor permite a consulta detalhada das
informagoes previamente cadastradas, conforme apresentado na Figura 16. Essa tela
possibilita ao usuario acessar os dados do fornecedor de forma rapida, sem a necessidade

de realizar alteracoes no cadastro.

Esse recurso auxilia na conferéncia das informagoes utilizadas em processos como

compras e entrada de notas fiscais, contribuindo para maior controle e organizagao dos
dados.

B Cadastros ~ = Detalhes do Fornecedor ® Ajuda
Veja as informag0es cadastradas deste fornecedor.

® Fornecedores

(2) Vocé esta visualizando um fornecedor

@ Produtos Confira o CNPJ, razdo social, contatos e enderego. Se algo estiver incorreto, use o botdo Editar.
® Categorias de predutos 2 Editar Voltar
I New
CNPJ: Razdo Social: Nome Fantasia:
BB Catslogo de produtes 33895631000175 Luan e Alice Suplementos Ltda LA Suplementos
Inscrigao Estadual: Telefone:
A Empresa v
2563364 (37) 97856-3256
£J Educativos v Enderego:
Vila Ferreirinha, 199 - Cidade Velha - Belém/PA
B Nota Fiscal ~
B Precificaciio v
|= Relatérios %

Figura 16 — Tela de visualizacao de fornecedor

4.1.7 Edicao de fornecedor

A tela de edig¢do de fornecedor permite a atualizagdo das informagoes previamente
cadastradas, possibilitando a correcao ou alteracao de dados conforme a necessidade, como

informacoes cadastrais e de contato conforme apresentado na Figura 17.

Essa funcionalidade garante que os dados dos fornecedores permanecam atualizados
no sistema, contribuindo para a consisténcia das informagoes utilizadas nos processos de

compras e entrada de notas.
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SeuSistema | Gestio

& Cadastios ~

W rFomecedares

& Procutos

W Categorias de produtos

Wl New

B Catslogo de produtos
R Empresa -
£ Educativos v
B Nota Fiscal ~
B Precificagio -

& Retatdrios v

= Editar Fornecedor

Atualize os dados do fomecedor. O CNBI ndo pode ser alterado.

(@ Vock estd editando um fornecedor
O CNEJ & somente Ieitura, Ajuste os demais campos e salve para spicar as alteragoes.

® Editar Fornecedor

NPl Razio Sodial
33695631000175 Luan = Alics Suplementos Lida
Somente numeros ou fermatado.
Nome Fantasia Telefone
LA Suplementos (37) 97656-3256

Opcional

9 Enderego

== UF Cidade
66020-300 P Belém

Bairma Logradouro
Cidade Velha Wila Ferreirinha

Camplementa

Ruz em frente 3 Caixa Economica,

O mateussantos@empresa.com ~
® Ajuda

Inscriggo Estadual
2563364

Opcional em alguns casos.

Nimero

Figura 17 — Tela de edigao de fornecedor

4.1.8 Exclusao de fornecedor

A funcionalidade de exclusao de fornecedor permite a remogao de registros previ-

amente cadastrados no sistema, conforme ilustrado na Figura 18. Essa ac¢ao possibilita

ao usudario manter a base de dados atualizada, eliminando fornecedores que nao sdo mais

utilizados.

O sistema adota mecanismos de confirmagao antes da exclusao, visando evitar

remocoes acidentais e garantir a integridade das informagoes.

A

Remover fornecedor?

Remover Luan e Alice Suplementos Ltda? Essa agao nac pode

Cancelar M Remover

ser desfeita.

Figura 18 — Confirmacgao de exclusao de fornecedor
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4.1.9 Listagem de produtos

A tela de listagem de produtos permite a visualizacdo e o gerenciamento dos itens
cadastrados no sistema, conforme apresentado na Figura 19. Nessa interface, o usuario
pode pesquisar produtos por descri¢ao ou codigo de barras, facilitando a localizacao de

registros especificos.

Além da consulta, a tela disponibiliza ac¢bes para visualizar, editar ou excluir
produtos, bem como informagoes essenciais para o controle de estoque e de precgos de

venda, contribuindo para a gestao eficiente dos itens comercializados.

& Cadastros ~ B PI’OdI.ItQS \{@ Ajuda‘\
Liste, pesquise e gerencie seus produtos. L S/
® romecedores
@) Dica rapida
& Produtos Pesquise pela descricdo ou cédigo de barras. Clique na descricdo para visualizar. Use os botdes & direita para ver, editar ou excluir.

W Categorias de produtos et oo
I NCMm . .
Q. Buscar por descrigdo ou cédigo de barras

BB Catilogo de produtos
Visualizar. 100 25 50 100

F Empresa ~

Descrigdo Categoria Preco Venda Estoque  Ativo Acdes
53 Educativos v

100% Whey Max Titanium 900g WHEY 109,99 s E3 ® B 0
B Nota Fiscal ~
B Precificagio G BCAA 4:1:1 (Integralmédica) 120 capsulas BCAA 89,08 ¢ E3 ® ©
|= Relatérios LY 2 4 Creatina Monohidratada (Growth

FREATIA noan ~ a— E S

Figura 19 — Tela de gerenciamento de produtos

4.1.10 Cadastro de produtos

A tela de cadastro de produtos é responsavel pelo registro das informacoes necessa-
rias para a correta utilizagao dos itens nas movimentagoes do sistema, como controle de
estoque e operacoes de entrada e saida. Conforme ilustrado na Figura 20, o usudrio pode

definir dados comerciais, fiscais e de estoque do produto.

Essa funcionalidade permite a categorizacao dos produtos, a definicao de precos e
tributos aplicaveis, bem como o controle de status, garantindo consisténcia nas informacoes

e apoio a gestao operacional da empresa.
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SeuSistema | Gestio

& Cadastros
® Fomecedores
# Produtos
W Categorias de produtos
i NCM
BB Catilogo de produtos
B Empresa
£ Educativos
& Nota Fiscal
B Precificacio

(£ Relatorios

== Novo Produto
Cadastre os dados do produto para utilizé-lo nas movimentagdes.

(2) Vocg ests cadastrando um produto
Selecione a Categoria & o NCM, informe os pregos e impostos.

& Cadastrar Produto

Imagem do Produto
Escolher Arquivo  Nenhum arquivo escolhido
JFG, PNG ou WEBP, Max. 2MB.
W Dados do Produto
Descrigdo Cédigo de Barras

Somente nimeros

82 14 digitos. Opcienal.
Categoria do Produto NCM

Seleciane... hd Selecione...

- cesT Margem de Lucra (%) Prego de Custo (RS)

0000000 0
7 digitos. Opciona

& Tributagdo
1CMS (%) PIS (%) COFINS (%)
0 0 0

Aliquota IPI (%) Enquadramento Pl

0 Ex.: 999

= Estoque & Status

Estoque Minimo Estoque

©® Ajuda

Unidade de Medida

UN ~

Prego de Venda (RS)

Origem da Mercadoria

0 — Nacional

B Salvar Cancelar

Figura 20 — Tela de gerenciamento de produtos

4.1.11 Visualizacao de produtos

A tela de visualizacdo de produtos permite a consulta detalhada das informagoes

previamente cadastradas, apresentando dados comerciais, fiscais e de estoque do item

selecionado, conforme ilustrado na Figura 21.

Essa funcionalidade possibilita ao usuario analisar as caracteristicas do produto

de forma organizada, auxiliando na conferéncia de informacgoes e no apoio as decisoes

relacionadas a gestao de estoque e precificacao.
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% Cadastrod ~ an Detalhes do Produto (@ At )
Veja as informagdes cadastradas deste produto.
® romecedores
@ Editar [ERGIER
@ produtos
» Descrigio: Cédigo de Barras: Unidade:
Kateger e prodiios 100% Whey Max Titanium 900g = UN
il wem Categoria: NCM: CEST:
WHEY 12365852 —
BB Catalogo de produtos
Prego Custo: Prego Venda: Margem Lucro: Estoque:
B Empresa s R$ 0,00 R$ 109,99 0,00% 6
o . Estoque Minimo: ICMS: PIS: COFINS:
A Fdocatitos ¥, 0 0,00% 0,00% 0,00%
B Nota Fiscal L Origem da Mercadoria: Aliquota IPI: Enquadramento IPI:
0 — Nacional 0,00% —
B Precificacdo e
Status:
£ Relatérios v =

Figura 21 — Tela de visualizacao de produtos

4.1.12 Edicao de produtos

A tela de edigdo de produtos permite a atualizagao das informagoes dos itens
previamente cadastrados no sistema. Por meio dessa funcionalidade, é possivel alterar
dados como precos, tributagao, estoque e demais informagoes relacionadas ao produto,

conforme ilustrado na Figura 22.

Essa opgao é fundamental para manter os registros atualizados, garantindo a correta
gestao dos produtos e a confiabilidade das informagoes utilizadas nas movimentagoes do

sistema.
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SeuSistema | Gestao

® mateus santos empresa.com -

Aiters os dados do produto selecionads.

W Cadastros ~ - Edif" Produto (@ Auvae

W Fornecedores
(@) Vock esti editando um produto

Revise pregos, estoque € impastos.
B Frocutes

W Categorias de produtos & gaitar Produto o |

W NCM B imagem do Produto

Escoer Arquive | 311ecD4bEAICBET4CTI969334156f023pg

BB Catalogo de produtos 1PG, PNG ou WEBP. Mix. 2MB.
A Empresa ~ W Dados do Produto
Descigio Codigo de Bamas Unidade de Medida
£ educativos = 100% Whey Max Titanium 9000 746927054850 uN 3
& Nota Fiscal N & 214 digites. Opciona
Categoria do Produte NEM
B precificagio A

WHEY ~ | 21069030 —importado do XML -
I& Relatérios ~
Margem oe Lucro (%) Prego de Custo (RS) Prego de Venda (RS)

s

7 dighos. Ogeional.

B Tributagio

1CMS. (34 COFINS (%) Origem da Mercadoria
oo Qo0 000 0— Naciora

Aliguota IPI (%) Enquadramento IF|

000 £x:009

@ Estoque & Status
Estogue Minima

Figura 22 — Tela de edi¢ao de produtos

4.1.13 Exclusao de produtos

A funcionalidade de exclusao de produtos permite a remocao de registros previ-
amente cadastrados no sistema, conforme ilustrado na Figura 23. Essa ac¢ao possibilita
ao usuario manter o cadastro de produtos atualizado, eliminando itens que nao sdo mais

comercializados.

Assim como nas demais operagoes criticas, o sistema apresenta um mecanismo de
confirmagcao antes da exclusao, reduzindo o risco de remocoes indevidas e preservando a
integridade dos dados.
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r':\ X

Remover produto?

Remover 100% Whey Max Titanium 900g? Essa acdo nao pode

ser desfeita.
Cancelar il Remover

Figura 23 — Confirmacao de exclusao de produto

4.1.14 Cadastro de categorias e NCM

As telas de cadastro de categorias e de NCM seguem o mesmo padrao estrutural
e visual das demais telas de cadastro apresentadas neste capitulo. Ambas permitem o
gerenciamento completo dos registros, disponibilizando funcionalidades de visualizagao,

edicao e exclusao das informacoes cadastradas.

Essas telas possibilitam a organizacao e manutencao dos dados auxiliares do sistema,
que sao utilizados em outras funcionalidades, como o cadastro de produtos. O uso de um
layout padronizado e de operacoes semelhantes contribui para a facilidade de uso e para a

consisténcia da interface, evitando a necessidade de reapresentacao detalhada dessas telas.

4.1.15 Catalogo de produtos

O catalogo de produtos, conforme ilustrado na Figura 24, consiste em uma interface
de visualizacao simplificada que permite ao usuario consultar os produtos cadastrados de
forma rapida e intuitiva. Nessa tela, sdo exibidas apenas as informagoes essenciais, como

nome, imagem e preco do produto, organizadas em formato de catalogo.

Essa abordagem facilita as atividades do dia a dia, especialmente no apoio as vendas,
além de contribuir para a acessibilidade de usuarios que possuem maior dificuldade na
busca por informagoes detalhadas. Ao selecionar um item do catalogo, o sistema direciona o
usuario para a tela de visualizacao do produto, onde sao apresentadas todas as informagoes

completas, conforme descrito anteriormente.
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B Cadastros ~ W Catalogo de Produtos ® Ajuda
e Visualizagdo rapida dos produtos cadastrados.

& Fornecedores
Buscar produto..,
& Produtos

W Categorias de produtos

I NCw

B Catalogo de produtos

A Empresa ~
£3 Educativos v
100% Whey Max Titanium... BCAA 2:1:1 (Integralmédic... BCAA 4:1:1 (Integralmédic... Creatina Monohidratada (...
B Nota Fiscal ~
RS 109,99 RS 89,00 R$ 89,00 R$ 69,00
B Precificagio v - : —
|
paa— v e— i — N amm N

Figura 24 — Tela de catalogo de produtos

4.1.16 Criar Usuario

Na secao ‘Empresa‘ do menu, é possivel selecionar a opcao de criar usuario, conforme
ilustrado na Figura 25. Essa funcionalidade permite a criacao de novos usuarios no sistema,

possibilitando o controle de acesso conforme as necessidades da empresa.

i !
& Cadastros v 2 Criar Conta de Acesso (® Auda)
Vincule um e-mail e senha ac CNPJ da empresa para acessar o sistema. s N 4
R Empresa ~
(3 Crie o login para acessar o sistema
&+ Criar usudrio Q login fica vinculado a0 CNPJ acima. Use um e-mail vilido e uma senha forte (min. & caracteres, misture letras e nimeros).
£3 Educativos .
B Dados de Acesso [ Novo |
B Nota Fiscal v
CNPJ E-mail
B Precificacio v
29069712000149 seuemail@empresa.com.br
£ Relatérios ~ CNP) vinculado a esta conta
Senha Confirmar Senha

Minimo 8 caracteres Repita a senha

Forga da senha: —

Figura 25 — Tela de criacao de usuario

4.1.17 Centro Educativo

Conforme ilustrado na Figura 26, o Centro Educativo é o médulo mais importante do
sistema, sendo responsavel por concentrar todo o contetdo de aprendizado disponibilizado
ao usuario. Nessa tela, sdo apresentadas as categorias dos cursos que estarao disponiveis
para estudo, permitindo uma navegacao organizada e facilitando o acesso aos conteidos

educacionais do sistema.
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SeuSistema | Gestdo

O mateus.santos@empresa.com ~

& Cadastros v 2z Centro Educa.tlvo ) @ Auda
Escolha uma categoria para explorar os contetidos.
H Empresa v
(?) Dica rapida
£ Educativos ~

As categorias agrupam os temas de estudo (ex.: Sua Empresa, Produtos). Clique em uma delas para listar os contetidos correspondentes.

BR Centro educativo

% Capital de Giro B2 & Produtos B2 & Riscos e Erros Comuns [ 12 & Sua Empresa 318

B Nota Fiscal ~

B Precificagio A% & Sua Empresa e o Sebrae 520 & Tecnologia e Sua Empresald 10 & Vendas B

& Tributagio e Impostos [ 50

£ Relatérios v

Figura 26 — Tela do Centro Educativo

Apoés a selecdo de uma categoria, sdo exibidos todos os médulos destinados aquela
categoria, conforme ilustrado na Figura 27. Nessa tela, sao apresentados todos os contetidos
disponiveis, sendo que aqueles que ja foram acessados pelo usuario sao devidamente

identificados como visitados, facilitando o acompanhamento do progresso de aprendizado.

SeuSistema | Gestid

e mateus.santos@empresa.com ~

& Cadastros v [ Sua Empresa ® Ajuda
Contelidos desta categoria.
=] Empresa v
(Z) Dica rapida
43 Educativos ~

Esta pdgina mostra apenas os contetdos da categoria Sua Empresa. Clique em um cartdo para abrir o material. Se precisar, volte para a visdo geral de
categorias.

€ Todas as categorias

WA Centro educativo

& Nota Fiscal v
B Precificagio v Como definir o preco de venda Separacdo de contas PF e PJ O que € capital de giro?
- Formagdo correta do prego. Evite misturar finangas pessoais e empresariais. Recursos para manter a empresa funcionando.
|= Relatérios
Sua Empresa Sua Empresa Sua Empresa
Abrir = Marcar como visitade Abrir = Marcar como visitado Abrir Marcar como visitado

O que é fluxo de caixa?

Entenda como controlar entradas e saidas.

Cuia Emnraca

Controle financeiro do negécio

A base da satde financeira da empresa.

Ciia Fmnraca

0O que € plano de negdcios?

Planejamento essencial para empreender.

Sna Emnraca

Figura 27 — Tela de médulos da categoria selecionada

Apés a selecao de um moddulo, o contetido é apresentado conforme ilustrado na

Figura 28. Nessa tela, é exibido o texto contendo as informagdes mais relevantes a respeito

do médulo, bem como o link de referéncia no qual o contetido foi inspirado. Além disso,

o usuario pode marcar o médulo como visitado apds considerar que assimilou todo o

conhecimento disponibilizado.
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& Cadastros v .. 0O que € CNPJ?

Material educativo completo

@ Ajuda
R Empresa ~
2 Dica ripida

Viocé esté visualizando o conteddo O gue € CNAJZ. Use o bot3o abaixo para voltar 3 fista e, se quiser, marque este material como visifado)

& Voltar as categorias Desmarcar como visitado

£ Educativos ~

M Centro educativo

B Nota Fiscal v
B Precificagio ~
2 Relatérios v O que é CNPJ?

O CNRJ (Cadiastro Nacional a Pessoa Juridica) € o registro que identifca formamente uma empress perante 2 Receita Feders do Brasi,

Ele funciona como o CPF das pessoas fisicas, Mas pars empresas: contém informagdes como razio social, endereco, natureza juridica,  atividades econdmicas (CNAE).
Ter um CNP € obrigatério para quem pretende constituir uma pessoa juridica, emitir notas fiscais, contratar empregados ou participar de lictagdes.

O CNRJ também € exigido pars aberturs de cont bancéria empresarizl, obtencio de crédito & relacionamento com fomecedorss & dientes,

Os dagos do CNFI permitem  verificagho da regularidade fiscal da empress & 2 identificagio de s6cios & administradores registrados.

Existem diferentes tipos de inscrigio — por exemplo matiz e fiisis — e o NP principal identifica a matriz da empresa,

A Receits Federal mantém serviqos de consu'ta e atuzlizagio do CNP), indlusive Gocumentagio necesséris para Inscrigies, balias, aiteragies ¢ regularizagies.

M Link de referéncia
[ Consulita de CNP)

Figura 28 — Tela de visualiza¢do do contetido do médulo

4.1.18 Listagem de Notas

A tela de listagem de notas permite a visualizacao e o gerenciamento das notas de
entrada e saida do sistema, conforme apresentado na Figura 29. Nessa interface, o usuario
pode filtrar as notas por niimero de série, fornecedor, tipo (entrada ou saida) e intervalo
de datas.

Além da consulta, a tela disponibiliza a¢des para visualizar, editar ou excluir notas,
bem como apresenta informacgoes essenciais, como valor e nimero de entrada. Destacam-
se ainda duas funcionalidades importantes do sistema: o cadastro manual de notas e a

importacao de notas por meio de arquivos XML.

E Notas Fiscais ® Ajuda
Liste, pesquise e gerencie suas notas fiscais.

& Cadastros v
R Empresa v (@ Dica répida
Pesquise por nimero, série, fornecedor ou CNPJ. Use os filtros abaixo para refinar por tipo e periodo.
£J Educativos v
+ Nova Nota Manual 5 Importar XML
B Nota Fiscal ~
1= istar notas Q.  Buscar por nimero, série, fornecedor ou CNPJ
Tipo (todos) v dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
B3 Inserir nota manual
B Importar XML Visualizar 10 25 50 100
g Precificagio - Numero / Série Fornecedor Tipo Total Agdes
|= Relatérios v 98761 /1 PowerNutri Suplementos LTDA Entrada R$ 69,90 ® @ = MW
98765 /1 PowerNutri Suplementas LTDA Entrada R$ 499,90 ® E = WO

Figura 29 — Tela de listagem de notas
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4.1.19 Nova Nota Manual

A tela de Nova Nota Manual permite o lancamento de notas fiscais sem a utilizagao
de arquivos XML, possibilitando a inser¢do manual de todas as informacgoes da nota,
conforme ilustrado na Figura 30. Inicialmente, o usuario realiza o preenchimento apenas
dos dados referentes a capa da nota, sendo direcionado posteriormente para a etapa de

insercao dos itens.

A capa da nota contempla campos essenciais para a identifica¢ao e o controle da
nota fiscal, como niimero, série, datas de emissao e de entrada, fornecedor, CNPJ do
destinatario, chave de acesso, tipo da nota, status, valores de frete e outras despesas,
além de um campo para observagoes. Apds o correto preenchimento dessas informacoes, o

usuario pode salvar a capa da nota e prosseguir para o cadastro dos itens correspondentes.

SeuSistema | Gestdo B mateus santos@empresa.com ~
. i oy T
% Nova Nota _Flscal (Manu_al) ) (® Aioda)
& Cadastros ~ Preencha a capa da nota. Depois vocé adicionara os itens. b L
A Empresa i (®) Capa da nota
Apds salvar, vocé serd direcionado para inserir os itens da nota.
£ Educativos =
B Nota Fiscal ~ B Cadastrar Capa =
= Listar notas Numero Serie Data de Emissao Fornecedor
B s i dd/mm/aaaa Selecione... v
CNPJ Destinatario Chave de Acesso Data de Entrada
8 Importar XML
Somente ndmeros (14) 44 digitos dd/mm/aaza
@ Precificagio ~

Tipo Status Frete (R$) Outras Despesas (RS)
| Relatérios v
Entrada v Rascunho v 0,00 0,00

Observagdo

.

B Salvar e insenir itens  [eLES

Figura 30 — Tela de cadastro de nova nota manual

Apos o cadastro da capa da nota fiscal, o sistema direciona o usuario para a tela de
insercao dos itens da nota, conforme ilustrado na Figura 31. Nessa etapa, sdo informados
os produtos ou servigos que compoem a nota fiscal, permitindo o detalhamento necessario

para o correto registro da operacao.

A tela de itens possibilita a selecdo do produto, a definicdo da quantidade, do
valor unitario e do valor total, bem como a aplicacao de eventuais impostos ou encargos
associados. Além disso, o sistema permite adicionar, editar ou remover itens, garantindo

flexibilidade e precisao no lancamento da nota fiscal antes de sua finalizagao.
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& Cadastros v :— Itens da Nota

— Voltar a capa
Adicione ou edite os itens desta nota.
B Empresa v
o i Nimero/Série: Emissdo: Fornecedor: Total:
z v :
Fefacuthes; 22761 /1 30/01/2026 Luan e Alice Suplemantos Ltda R$ 10,00
B Nota Fiscal ~
+ Adicionar Item [ Nowo |
i Listar notas
Produto NCM CEST
B3 Inserir nota manual
Selecione... > Selecione... v BO0BAGD
B Importar XML 7 digitos {opcional)
B Precificacdo v Quantidade Valor Unit. (RS) ICMS (%) PIS (3%) COFINS (38)
) [ o

[E Relatérios b

Produto NCM Valor Unit. ICMS % PIS % COFINS %

Nenhum item adicionado ainda.

Figura 31 — Tela de insercao dos itens da nota fiscal

4.1.20 Importacao de XML

A tela de Importacao de XML permite o lancamento de notas fiscais eletronicas
por meio do envio do arquivo XML da NF-e, possibilitando a importacao automatizada

das informacgoes da nota, conforme ilustrado na Figura 32.

Nessa interface, o usudrio pode selecionar o arquivo XML da NF-e (versao 4.00)
para pré-visualizacao, permitindo ao sistema identificar automaticamente o fornecedor por
meio do CNPJ e os itens da nota a partir do European Article Number (EAN). Caso nao
seja encontrada correspondéncia entre os dados importados e os cadastros existentes, o
sistema disponibiliza op¢oes de cadastro rapido, garantindo maior agilidade e consisténcia

no processo de langcamento da nota fiscal.

b -
& Cadastros v _a Importar XML de NF-e ) ® Ajuda
Envie o XML para revisar forecedeor e itens antes de lancar.

A Empresa ~
@ Importe o arquivo da NF-e
£J Educatives b Aponte para o arquivo .xml (versao 4.00) e clique em Pré-visualizar. Vamos identificar o fornecedor pelo CNPJ e os itens pelo EAN; se ndao houver
correspondéncia, o cadastro rapido sera exibido.

B Nota Fiscal ~
i= Listar notas Arquivo XML
Escolher Arquivo  Nenhum arquive escolhido
E3 Inserir nota manual

NF-e 4.00 (xml)

B Importar XML
B Precificagdio ~

|= Relatérios v

Figura 32 — Tela de importacao de XML da NF-e
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Apoés a selecao e importagao do arquivo XML, todos os campos da nota fiscal
sao automaticamente preenchidos pelo sistema, conforme ilustrado na Figura 33. Caso
o fornecedor identificado no XML ja esteja previamente cadastrado no sistema, ele é
automaticamente referenciado. Caso contrario, o sistema exibe uma mensagem informando
que o fornecedor nao foi encontrado e realiza o seu cadastro automatico com base nos
dados extraidos do XML.

O mesmo procedimento ¢ aplicado aos produtos e itens da nota fiscal. Os produtos
sao identificados por meio do cédigo EAN e, caso nao haja correspondéncia com os
registros existentes, o sistema efetua o cadastro automatico dos itens, solicitando apenas
informagoes complementares quando necessario. O preenchimento dos dados do fornecedor
é realizado com base no CNPJ, enquanto a vinculacao dos produtos ocorre a partir do
EAN, garantindo agilidade, consisténcia e reducao de erros no processo de importacao da

nota fiscal eletronica.

& Cadastros r Nimero/Série: Emissdo: Chave: Dest. CNPJ:
123245 /1 15/09/2025 12:34 3524020000000000019155001000000001 1000000017 —  11222333000155
B Empresa v
® Fornecedor
£3 Educativos v
B Nota Fiscal o @ Fornecedor nio encontrado pelo CNP)J. Vamos criar automaticamente com os dades do XML
= Listar notas
CNPJ Razdo Social
B Inserir nota manual 12744628000293 GW Suplementos LTDA
5 — s dzdos acima serso usados para crisr o fomecedor automaticamente
8 Importar XM

B Precificagiio i % Produtos e ltens

£ Relatérios ™ Descrigdo Vinculado / Cadastro Valor Unit.

Produto nio encontrado pelo EAN. Vamos cadastrar
automaticamente.

Hiper Mass 1Kg Sabor Chocolate 7891234566890 19059090
Hiper Mass 1Kg Sabor Chocolate 7891234566590

Selecione uma categoria.. v UN

B Lancar nota

Figura 33 — Tela de pré-visualizagdo e preenchimento automético dos dados da nota
importada

4.1.21 Visualizar Nota

A tela de visualizagdo de nota permite ao usuario consultar todas as informagdoes
relacionadas a nota fiscal, conforme ilustrado na Figura 34. Inicialmente, sao apresentados
os dados referentes a capa da nota, possibilitando a verificagdo das principais informagoes

cadastrais e fiscais.

Além disso, a interface disponibiliza a opcao de acesso aos itens da nota, permitindo
ao usuario visualizar os produtos vinculados, bem como suas respectivas informacoes,
como quantidade e valores. Essa funcionalidade facilita a conferéncia dos dados da nota

fiscal de forma organizada e detalhada.
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SeuSistema | Gestido

& Cadastros v B Detalhes da Nota
Visualize os dados da capa & acesse os itens.

B Empresa v
43 Educativos %
B Nota Fiscal e Numero: Série: Emissdo:

98761 1 21/11/2025
8 Precificucho i CNPJ Destinatario: Chave de Acesso:
I 11222333000155
|= Relatérios N

17

Tipo: Status:

Entrada =

Observagio:

Importada via XML

Total da Nota: RS 59,90]

® Ajuda

Fornecedor:
PowerNutri Suplementos LTDA — 12894567000122

Entrada:

352402000000000001915500100000000110000000  21/11/2025

Frete: Outras Despesas:
R$ 0,00 RS 0.00

Figura 34 — Tela de visualiza¢ao da nota fiscal

Na tela apresentada na Figura 35, é possivel visualizar os itens vinculados a nota

fiscal, bem como suas respectivas informagoes de tributacao e valores. Sao exibidos dados

como produto, NCM, CEST, quantidades, valores unitarios, tributos incidentes (Imposto

sobre Circula¢ao de Mercadorias e Servigos (ICMS), Programa de Integragao Social (PIS)

e Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS)) e o valor total de

cada item, permitindo uma conferéncia detalhada das informacoes fiscais.

Para facilitar eventuais corre¢ées ou ajustes, a interface disponibiliza o campo de

adicao de novos itens diretamente nessa tela, possibilitando ao usuario incluir produtos de

forma prética e eficiente, sem a necessidade de navegacao para outras etapas do sistema.

SeuSistema | Gestdo

Ntmero/Série: Emissdo:
& Cadastros v 98761 /1 21/11/2025
@ Empresa v
+ Adicionar ltem
£J Educativos v
Produto
B Nota Fiscal A
Selecione...
i Listar notas
Quantidade Valor Unit. (RS) 1CMS (%)

BB Inserir nota manual
-]
B Importar XML

B Precificagio v

& Relatérios v
Produto

Creatina

Monohidratada
(Growth 2186903 —

2803700
Supplements)  Suplementos

258g -
7893529571224

e mateus.santos@empresa.com ~

Fornecedor: Total:
PowerNutri Suplementos LTDA R$ 69,90
NCM CEST
Selecione... v 2200000
7 digitos (opcionaf)
PIS (%) COFINS (%)
] e

PIS % COFINS %

R$ 69,92

Figura 35 — Tela de visualizacgao e edicao dos itens da nota fiscal
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4.1.22 Exclusao de NF-e

A funcionalidade de exclusao de NF-e permite a remocao de notas fiscais previ-
amente cadastradas no sistema, conforme ilustrado na Figura 36. Essa acao possibilita
ao usuario manter o controle fiscal organizado, eliminando registros que nao sao mais

necessarios ou que tenham sido lancados de forma incorreta.

Assim como nas demais operagoes criticas, o sistema apresenta um mecanismo de
confirmagao antes da exclusao da nota fiscal, reduzindo o risco de remocoes indevidas e

preservando a integridade dos dados armazenados.

A

Remover nota?

Remover a nota 22761 / 17 Essa acdo ndo pode ser desfeita.

Cancelar @ Remover

Figura 36 — Tela de confirmagao de exclusao de NF-e

4.1.23 Historico de Precificacoes

O Histérico de Precificagdoes permite ao usuario visualizar e gerenciar todas as
simulagoes de prego realizadas no sistema, conforme ilustrado na Figura 37. Nessa tela,
sao disponibilizados mecanismos de busca e filtros que auxiliam na organizagdo e analise
dos dados, possibilitando a pesquisa por produto, tipo de precificacao, modo de calculo e

intervalo de datas.

Essa funcionalidade possui papel fundamental no sistema, pois auxilia o usudrio
a trabalhar corretamente com a formacao de precos e a obtencao de lucro. Além da
visualizacdo das precificagoes ja realizadas, o sistema permite criar novas simulagoes,
recalcular precificagoes existentes e excluir registros quando necessario, oferecendo suporte

a tomada de decisao e ao controle estratégico dos pregos praticados pela empresa.
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== Histérico de Precificages (® Ajuda )
B Cadastros g Liste, pesquise e gerencie as simulagdes de preco realizadas. e
R Empresa ~ (@ Dica répida
Pesquise pelo Produto, ajuste filtros e use as agbes a direita para visualizar, recalcular cu excluir.
£3J Educativos ™

+ Nova Simulaggo
B Nota Fiscal v
B Precificagio i Q  Buscar por produto m

e ” Tipo (todos) ~ Modo (ambos) ~ dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa { Limpar I
Visualizar 100 25 50 100
Data Produto Tipo Modo Margem alvo Tributos (t) Preco sugerido Acbes
100%
Wh
gj,«oz,-zuzé Ma:y Admeatar 35,00% 0,00% RS 92,15 ® o

I
=)

Lucro
Titanium

900g

Figura 37 — Tela de histérico de precificagoes

4.1.24 Nova Simulacao de Precos

A funcionalidade de Nova Simulacao de Pregos permite ao usuario realizar o calculo
do preco de venda de um produto com base em seus custos, tributos e margem desejada,
conforme ilustrado na Figura 38. Para iniciar a simulacao, o usuario deve selecionar
o produto desejado na lista disponivel, sendo entao direcionado ao preenchimento dos

parametros de calculo.

Nessa etapa, sao informados valores como preco de custo, despesas adicionais,
tributos incidentes (ICMS, PIS e COFINS) e a margem de lucro pretendida. Além disso,
o sistema disponibiliza o campo de tipo de simulagao, permitindo classificar a simulacao
de acordo com o objetivo desejado, como promocao, oferta, reducao de preco ou aumento

de lucro.

Antes de concluir o cadastro, o usuério pode utilizar o recurso de pré-visualizacdo,
que apresenta de forma dindmica o preco sugerido com base nos dados informados. Essa
funcionalidade possibilita a validacao do valor calculado antes do salvamento, garantindo

maior precisdo na formacao de precos e apoio a tomada de decisao.
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SeuSistema | Gestdo O mateus santos@empresa.com ~
B8 Simulador de Precos @ Ajuda
Selecione um produto e simule © preco de venda com base em custos, tributos e margem.

& Cadastros ~
B Evigress - (@) Passo a passo:
Primeiro selecione o preduto na lista ao lado. Depois, preencha os campos e veja a pré-visualizagio dindmica antes de salvar.
£ Educativos ~
B Nota Fiscal b Parametros de Calculo @ Produtos
B Precificacio w Preco de Custo Frete (unitario) Outras Despesas B T E
s 0,00 000
= Simulader de precos
: Produto Agdes
e ICMS (6-100%) PIS (0-99%) COFINS (0-99%)
stérico de simulagdes 100% Whey Max Titanium 900g
12 % | | 165 % | 760 % iHEY {@
& Relatérios = e
Margem Desejada (0-00%) Tipo de Simulacio BCAA 2:1:1 (Integralmédica) 120
capsulas B
25 = v BCAA
Observagses BCAA 4:1:1 (Integralmédica) 120
capsulas (@
BCAA
4 Creatina Monohidratada (Growth
5 - B ) ) Supplements) 250g E)
B Calcular & Pré- Observaggo: Insira valores com virgula ou ponto; o campa seré normalizado. TRk
Salvar visualizar Percentuais aceitos: 03 99.
Refil Whey Turbo Black Skull 907g
ey (][]
Pré-visualizagio
il Termogénico Lipodrol (Integralmédica)
Prego sugerido: RS 0,00 ermogén =T

Figura 38 — Tela de criacao de nova simulagao de pregos

Caso o usuario tenha dificuldades em identificar as informagoes do produto ou os
dados de tributacao necessarios para a simulacdo de precos, é possivel acionar o recurso
de visualizagao rapida, conforme ilustrado na Figura 39. Essa funcionalidade apresenta,
de forma objetiva, informagoes essenciais para a correta utilizagao do simulador e para o

calculo da precificagao.

Na visualizagao rapida, sao exibidos dados como categoria do produto, NCM,
unidade de medida, quantidade em estoque, prego de custo, preco de venda atual, margem
aplicada e os tributos cadastrados (ICMS, PIS e COFINS). Dessa forma, o sistema auxilia
o usuario na compreensao dos dados do produto, reduzindo erros e facilitando o processo

de tomada de decisdo durante a formacao de precos.

@ Creatina Monohidratada (Growth Supplements) 250g

Categoria: CREATINA Preco de custo: RS 69,90
NCM: 21062030 Prego de venda: RS 62,00
Supler te

ementns Margem (produto): 0.00%

Unidade: UN Tributos (cadastro): ICMS 0.00% » PIS 0.00% «
Estoque: 0 COFINS 0.00%

Figura 39 — Tela de visualizacao rapida das informacoes do produto

Ao selecionar o botao de pré-visualizagao, os campos da simulagao sao automa-
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ticamente preenchidos, apresentando os valores atualizados com base nos parametros
informados, conforme ilustrado na Figura 40. Essa etapa permite a validagao dos dados

antes da conclusao do processo de precificacao.

Na pré-visualizagao, sao exibidas informagoes como preco sugerido, custo base,
percentual e valor total de tributos, lucro estimado, margem efetiva e markup efetivo.
Apos a conferéncia dos dados e estando o usudrio satisfeito com os resultados apresentados,

a simulagdo pode ser salva, consolidando os valores calculados para posterior consulta ou

reutilizacao.
L Produto Agbes
Prego de Custo Frete (unitéric) Outras Despesas
o Gt v 100% Whey Max Titanium 901
000 000 e ey e o SO [e]+]
R Empresa v
ICMS (0-100%] PIS (0-99%) COFINS (0-99%) BCAA 2:11 (Integralmédica) 120
£3 Educativos ~ topailus ‘
18 % 18 % | | 780 % i,
B Nota Fiscal ~
Margem Desejada (0-99%) Tipo de Simulagio BCAA 4:1:1 (Integralmédica) 120
B Precificagio v capsulas ‘
25 — ~

BCAA
IZ Relatérios w: 2
Observagdes Creatina Monchidratada (Growth

Supplements) 250g E
CREATINA

y

Y — Refil Whey Turbo Black Skull 907g @)
B Calcular & Pré- Observagdo: Insira valores com virgula ou ponte; o campe seré normalizade. a3
Salvar

visualizar Percentuais aceitos: 0. 99,

Termogénico Lipodrol (Integralmédica)

120 cépsulas \

Pré-visualizacio TERMOGENICO
Prego sugerido: RS 0,00 Whey Protein Concentrado (Max

Custo base: RS 0,00 Titanium) 900g [@
Tributos (total %): 0,00% (RS 0,00) iHEY

Lucro estimado: R$ 0,00

Margem efetiva: —% Whey Protein Isolado (Optimum

Markup efetivo: —%| Nutrition) 2,27kg - Baunilha

WHEY

Figura 40 — Tela de pré-visualizacao da simulacao de pregos

4.1.25 Visualizar Precificacao

E possivel visualizar a simulacdo de precos de forma rapida por meio de uma
interface simplificada, conforme ilustrado na Figura 41. Essa funcionalidade permite ao
usuario acessar, de maneira objetiva, os principais dados da simulacao realizada, facilitando

a andlise e a tomada de decisao.

Na visualizacao rapida, sao apresentados informacoes como produto, tipo e modo
da simulacao, custo base, tributos incidentes, margem alvo e o prego sugerido, além de
eventuais observagoes. Dessa forma, o sistema proporciona uma consulta agil aos resultados

da precificagdo, sem a necessidade de acessar a tela completa de edigdo da simulacao.
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Detalhes da simulagdo

Produto: 100% Whey Max Titanium 900g Custo base: R§ 59,90

Tipo: Aumentar lucro Tributos: ICMS 0,00% « PIS 0,00% = COFINS 0,00%
Modo: Margem Margem alvo: 35,00%

Observacdes: — Preco sugerido: R$ 92,15

< Recalcular Fechar

Figura 41 — Tela de visualizacao rapida dos detalhes da simulacao de precos

4.1.26 Exclusdo de Simulacdo de Preco

A funcionalidade de exclusao de simulagao de preco permite a remoc¢ao de simulagoes
previamente cadastradas no sistema, conforme ilustrado na Figura 42. Essa agdo possibilita
a0 usuario manter o histérico de precificagoes organizado, eliminando registros que nao

sdo mais necessarios ou que tenham sido criados de forma incorreta.

Assim como nas demais operagoes criticas, o sistema apresenta um mecanismo de
confirmacao antes da exclusao da simulagao, reduzindo o risco de remogoes indevidas e

preservando a integridade dos dados armazenados.

A

Remover simulacao?

Remover a simulacdo de Creatina Monchidratada (Growth

Supplements) 25097 Essa acdo ndo pode ser desfeita.

Cancelar W Remover

Figura 42 — Tela de confirmacao de exclusao da simulacao de prego
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4.1.27 Relatoérios

O sistema disponibiliza trés relatérios ao usuario com o objetivo de fornecer
informacoes relevantes sobre a base de dados cadastrada. Esses relatérios sao: o relatorio
de estoque, que auxilia no controle e acompanhamento dos produtos disponiveis; o relatério
de precos de venda, que apresenta de forma simplificada os produtos e seus respectivos
valores de comercializagao; e o relatério de margem de lucro, que permite ao usuario

visualizar rapidamente a rentabilidade obtida sobre os produtos.

Todos os relatérios oferecem a opgao de impressao, possibilitando seu uso para
analises externas, controle gerencial e tomada de decisao. Cada um desses relatorios sera

apresentado e detalhado nos proximos tépicos.

4.1.27.1 Relatério de estoque

O relatério de estoque, conforme ilustrado na Figura 43, apresenta a listagem de
todos os produtos cadastrados no sistema, reunindo seus principais campos para apoio ao
controle e a gestao do estoque. Entre as informacgoes exibidas estao a categoria do produto,

a unidade de medida, a quantidade em estoque, o estoque minimo e o status do produto.

O campo de status é representado tanto por texto quanto por cores, facilitando
a interpretacao visual das informacoes. A cor verde indica que o produto possui estoque
disponivel em niveis adequados; a cor amarela sinaliza estoque baixo, situagao que ocorre
quando o valor em estoque atinge ou se aproxima do estoque minimo configurado; e a cor

vermelha indica auséncia de estoque ou estoque negativo.

Além da visualizacao geral, o relatério permite a aplicacao de filtros, possibilitando
ao usuario refinar a listagem por produto, categoria ou ainda visualizar apenas itens com

estoque baixo ou negativo, tornando o acompanhamento mais eficiente e direcionado.

=) Relatério c?e Estoque B o ‘/@TN%\)
B Cadastros G Visualize a quantidade disponivel, estoque minimo e produtos em situagdo critica. L% S
W et v Produto Categoria
£J Educativos ¥ Descrigao do produto Todas Apenas estoque baixo ‘ & Imprimir ‘
B Nota Fiscal v
B Precificagio v Produto Categoria Unidade Estoque Minimo Status
= Relatoriod A 100% Whey Max Titanium 900g WHEY UN 6 0 [ ok ]
BCAA 2:111 (Integralmédica) 120 capsulas BCAA UN 0 0
= Estoque
BCAA 4:1:1 (Integralmédica) 120 capsulas BCAA UN 0 0
L Creatina Monohidratada (Growth Supplements) 250g CREATINA UN 0 0
% Muiienie ek Refil Whey Turbe Black Skull 907g WHEY UN 4 0 [ ox |
Termogénico Lipedrol (Integralmédica) 120 capsulas TERMOGENICO ~ UN 0 0
Whey Protein Concentrade (Max Titanium) 900g WHEY UN 4 7

Figura 43 — Tela de Relatério de estoque
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4.1.27.2 Relatério de precos

O relatorio de precos, conforme ilustrado na Figura 44, apresenta a listagem de
todos os produtos cadastrados no sistema, reunindo informacoes essenciais como produto,

preco de custo, preco de venda, diferenca entre os valores e status.

O campo diferenca utiliza sinalizacao visual por cores para facilitar a analise dos
dados: quando o preco de custo é superior ao preco de venda, o valor da diferenca é exibido
em vermelho, indicando margem negativa; quando o pre¢o de venda é maior que o custo,

a diferenca é apresentada em verde, indicando margem positiva.

Além da visualizacao geral, o relatério disponibiliza filtros que permitem a exibicao
de todos os produtos, apenas produtos ativos ou inativos, bem como a filtragem especifica

de produtos com margem negativa, auxiliando o usuario na tomada de decisoes estratégicas.

& Cadastros v T Relatorio de Precos ) (® Auda)
Compare pregos de custo, venda e identifique produtos com margem positiva ou negativa e 9 g
H Empresa ~
£J Educativos v Produto Status
B Nota Fiscal e Descrigdo do produto Todos Apenas margem negativa | & Imprimir |
B Precificacdo ~
Produto Custo Venda Diferenca Status
|= Relatérios v
Whey Protein Isolado (Optimum Nutrition) 2,27kg - Baunilha R$ 499,90 R$ 499,00 R$ -0,90 [ Ativo |
100% Whey Max Titanium 900g R$ 0,00 R$ 109,99 RS 109,99 [ Ativo ]
Whey Protein Concentrado (Max Titanium) 900g R$ 109,90 R$ 109,00 RS -0,90 [ Ativo |
Termogeénico Lipodrol (Integralmédica) 120 capsulas R$ 99,90 R$ 99,00 RS$ -0,90 m -
BCAA 4:1:1 (Integralmédica) 120 capsulas R$ 89,90 R$ 89,00 RS -0,90 [ Ativo ]
BCAA 2:1:1 (Integralmédica) 120 capsulas R$ 89,90 R$ 89,00 RS -0,90 [ Ativo ]

Figura 44 — Tela de Relatorio de precos

4.1.27.3 Relatério de margem

O relatério de margem, conforme ilustrado na Figura 45, apresenta de forma
consolidada as informacgoes relacionadas a rentabilidade dos produtos cadastrados no
sistema. Nessa tela, sao exibidos campos como produto, categoria, custo, valor de venda,

lucro e margem.

O campo margem é destacado visualmente por meio de cores, facilitando a analise
rapida dos dados: margens positivas sao representadas na cor verde, enquanto margens
negativas sao exibidas na cor vermelha, alertando o usuario para produtos que podem

estar gerando prejuizo.

Além da visualizacao geral, o relatério disponibiliza filtros que permitem refinar a
consulta por produto, categoria e margem minima, auxiliando o usuario na tomada de

decisbes estratégicas relacionadas a precificagao e ao controle de lucratividade.
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& Cadastros

<

l~ Relatorio de Margem (® ajuda)
Analise o lucro e a margem percentual dos produtos cadastrados. N A
B Empresa ~

£J Educativos % Produto Categoria Margem minima (%)
B Nota Fiscal - Descrigdo do produto Todas Ex: 20 & Imprimir |

B Precificacio ~
Produto Categoria Custo Venda Lucro Margem (%)
£ Rdlatérios ~
100% Whey Max Titanium 900g WHEY RS 0,00 R$ 10999 RS 109,99
£ Estogue . .
BCAA 2:1:1 (Integralmédica) 120 capsulas BCAA R$89,90 R$89,00 R$-090
® Precos devenda BCAA 4:1:1 (Integralmédica) 120 capsulas BCAA R$39,90 R$s3%00 R$4910 (XD
5 Murqem:de hicrs Creatina Monohidratada (Growth Supplements) 250g CREATINA R$ 69,90 R$6900 R$-050 (EEDD
Refil Whey Turbo Black Skull 907g WHEY R$ 0,00 R$ 7290  R$ 7290
Termogénico Lipodrol (Integralmédica) 120 capsulas TERMOGENICO  R$9990 R$99,00 R$-090

Figura 45 — Tela de Relatério de margem

4.2 Teste de performance

Com o objetivo de verificar o atendimento ao requisito nao funcional RNF05, que
estabelece que as telas do sistema devem carregar em até trés segundos, foi realizado um
teste de desempenho utilizando a ferramenta Google Lighthouse! , disponibilizada pelo

Google para analise de performance de aplicagoes web.

A ferramenta permite avaliar métricas relacionadas ao tempo de carregamento,
renderizacao e otimizagao da aplicacdo. A andlise foi realizada diretamente no sistema em
execucao, gerando um relatério de desempenho que apresenta indicadores de performance

da pagina analisada.
A Figura 46 apresenta o resultado obtido no teste realizado com o Google Lighthouse.

Com base no relatorio gerado, observou-se que o tempo de carregamento da pagina
permaneceu dentro do limite de trés segundos, atendendo ao requisito RNF05. A pontuacao
de performance obtida foi 83, valor considerado bom pela ferramenta, embora nao méaximo,
devido a fatores como otimizacao de recursos estaticos, tempo de resposta do servidor e

carregamento de scripts.

Em relagdo ao Search Engine Optimization (SEO), que se refere a otimizagao da
aplicacao para mecanismos de busca, foi obtida a pontuagao 91, indicando que a pagina
segue, em sua maioria, as boas praticas de indexacao e acessibilidade para motores de

busca.

L <https://developer.chrome.com /docs/lighthouse/overview />


https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview/
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33 100 100 2 |

Performance Accessibility Best SEO
Practices
o | FCP
CLS LCP
TBT
Performance

Values are estimated and may vary. The performance score is calculated

directly from these metrics, See calculator,
A 049 50-89 ® 90100

Figura 46 — Relatério de performance gerado pelo Google Lighthouse

4.3 Avaliacao do sistema

Neste trabalho, foi realizada uma avaliagao do sistema junto a uma empresa que
utilizou a aplicacdo em um cenario real de uso. O objetivo dessa avaliacao foi analisar a
percepcao dos usuarios quanto a usabilidade, funcionalidade e utilidade do sistema no
apoio a gestao do negdcio, bem como identificar pontos de melhoria a partir da experiéncia

pratica dos usuarios.

A avaliacdo foi conduzida por meio de um questionario estruturado, disponibilizado
aos colaboradores da empresa que utilizaram o sistema durante o periodo de testes. O
questionario foi respondido de forma anonima, garantindo maior liberdade e sinceridade nas
respostas, sem qualquer tipo de identificagdo dos participantes. As perguntas abordaram
aspectos relacionados a facilidade de uso, clareza das informacoes apresentadas, organizacao

da interface, desempenho do sistema e satisfacao geral com as funcionalidades oferecidas,
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com énfase no modulo educativo da aplicagao.

O questionario aplicado encontra-se apresentado no Apéndice A, enquanto as
respostas coletadas junto aos usudrios da empresa estao dispostas no Apéndice B. Todos os
usuarios que tiveram contato com o sistema foram convidados a participar da avaliacao, e as

respostas obtidas refletem a experiéncia real de uso da aplicagdo no contexto organizacional.

Os resultados dessa avaliagao serviram como base para a andlise do desempenho
do sistema e para a identificacdo de possiveis ajustes e melhorias, contribuindo para a
validagao da proposta do software desenvolvido, especialmente no que se refere a sua

abordagem educativa e ao apoio a tomada de decisao gerencial.

De modo geral, os participantes relataram facilidade na utilizacao das funcionalida-
des principais e destacaram a utilidade do médulo educativo como diferencial do sistema.
Entre as sugestoes apresentadas, ressaltou-se a inclusao de recursos multimidia, como
videos explicativos nos contetdos educativos, com o objetivo de tornar o aprendizado ainda
mais dindmico e acessivel. Os usuarios também afirmaram ter ampliado seus conhecimentos
em relacao aos temas abordados, especialmente no que diz respeito a gestao, precificacao
e obrigacoes fiscais, indicando que o contetido contribuiu significativamente para sua

compreensao e desenvolvimento gerencial.
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5 Conclusao

Neste trabalho, foi projetado e desenvolvido um sistema Web de apoio a gestao
para micro e pequenos empreendedores, caracterizado como um ERP nao fiscal, com o
objetivo de auxiliar no controle de produtos, vendas, clientes e informagoes financeiras,

além de oferecer suporte educativo sobre conceitos basicos de gestao e tributacao.

O sistema foi concebido para atender as necessidades de empreendedores que,
muitas vezes, nao possuem conhecimento técnico aprofundado em gestdo empresarial.
Dessa forma, a aplicacdo buscou unir funcionalidades praticas de controle administrativo
a recursos educativos, contribuindo para a organizacao do negocio e para a tomada de

decisOes mais conscientes.

A construcao do sistema foi realizada utilizando tecnologias voltadas ao desen-
volvimento Web, permitindo a criagdo de uma aplicacao acessivel, responsiva e de facil
utilizagao. A escolha das tecnologias e ferramentas adotadas proporcionou uma estrutura
modular, segura e escalavel, adequada as necessidades do publico-alvo e a possivel evolugao

futura do sistema.

A base tedrica do trabalho foi fundamentada em estudos relacionados a gestao
de micro e pequenas empresas, sistemas de informacao e engenharia de software. A
revisao bibliografica foi essencial para compreender as dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores e para embasar as decisoes técnicas tomadas durante o processo de
desenvolvimento, desde o levantamento de requisitos até a definicdo da arquitetura do

sistema.

No processo de desenvolvimento, foram definidos os requisitos funcionais e nao
funcionais do sistema, bem como elaborados diagramas e modelos que auxiliaram na
compreensao das regras de negocio e dos fluxos de informagao. Em seguida, foram desen-
volvidos prototipos de alta fidelidade das interfaces, os quais serviram como base para a

implementagao das telas e funcionalidades do sistema.

Durante a implementacao, buscou-se aplicar boas praticas de engenharia de soft-
ware, adotando uma arquitetura organizada e de facil manutencao. O sistema resultante
contempla funcionalidades como cadastro e gerenciamento de produtos, controle de ven-
das, simulagao de precgos, organizacao de clientes e fornecedores, além de um maédulo de

contetido educativo voltado a orientacao do empreendedor.

Por fim, a avaliacdo das interfaces e da usabilidade permitiu verificar se o sistema
atende aos objetivos propostos, evidenciando uma aplicacao intuitiva e alinhada as necessi-

dades do publico-alvo. Dessa forma, conclui-se que o sistema desenvolvido cumpre o papel
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de apoiar micro e pequenos empreendedores na gestao de seus negécios, ao mesmo tempo
em que contribui para a disseminacao de conhecimentos essenciais para o crescimento e a

sustentabilidade das empresas.

5.1 Limitacoes e Trabalhos Futuros

O sistema desenvolvido no presente trabalho atendeu aos requisitos funcionais e
nao funcionais estabelecidos durante a fase de planejamento, cumprindo o objetivo de
oferecer uma solugao de gestao simplificada e com enfoque educativo para micro e pequenas
empresas. Ainda assim, como todo projeto de software, a aplicacdo apresenta algumas

limitagoes que podem ser aprimoradas em versoes futuras.

Entre as principais limitagoes identificadas, destaca-se o fato de o sistema estar
disponivel apenas em ambiente web, nao possuindo, até o momento, uma aplicagao para
dispositivos méveis dedicada. Essa limitacao pode restringir o uso do sistema em cenarios
que demandam maior mobilidade, como consultas rapidas a dados financeiros, controle de
vendas em campo ou acompanhamento gerencial fora do ambiente fisico da empresa. Além
disso, o sistema ainda nao contempla um modulo de frente de caixa PDV, funcionalidade
essencial para estabelecimentos comerciais que realizam vendas presenciais e necessitam

de agilidade no registro das operagoes.

Outra limitagao relevante refere-se a inexisténcia do modulo de emissao de docu-
mentos fiscais eletronicos, como a NF-e e a Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e),
integradas diretamente aos servigos da Receita Federal. A auséncia dessa funcionalidade
exige que o empreendedor utilize sistemas externos para a emissao fiscal, o que pode

comprometer a integracao dos dados e a fluidez dos processos de gestao.

Como trabalhos futuros, propoe-se inicialmente o desenvolvimento de uma aplicacao
para dispositivos moveis, compativel com os principais sistemas operacionais, visando
ampliar a acessibilidade e a praticidade de uso do sistema. A versao para dispositivos
moveis poderia permitir o acompanhamento de indicadores, o registro de vendas e o acesso

ao modulo educativo de forma simplificada, mantendo o carater didatico da proposta.

Sugere-se também a implementagado de um moédulo de frente de caixa PDV, in-
tegrado ao restante do sistema, possibilitando o registro de vendas presenciais, controle
de caixa, emissao de comprovantes e atualizacao automatica do estoque. Essa funciona-
lidade tornaria o sistema mais completo e adequado a realidade de micro e pequenos

empreendimentos do setor comercial.

Adicionalmente, como trabalho futuro, propoe-se a implementacao de uma aborda-
gem baseada em metodologias de aprendizagem continua no moédulo educativo do sistema.

Essa evolugao permitiria que o conteuido fosse apresentado de forma progressiva, acompa-
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nhando o desenvolvimento do usuario ao longo do uso da plataforma. Nesse contexto, o
modulo poderia ser estruturado com base em teorias educacionais voltadas a aprendizagem
ativa e ao aprendizado incremental, proporcionando ao empreendedor nao apenas o acesso
a informacgdo, mas também um processo continuo de desenvolvimento de competéncias em

gestao empresarial.

Por fim, recomenda-se como evolugao do sistema a integracdo com os servigos
da Receita Federal para a emissao de NF-e e NFC-e. Essa funcionalidade permitiria a
automatizacao do processo fiscal, reduzindo erros, retrabalho e dependéncia de solugoes
externas. A integragdo com a emissao fiscal, aliada ao mdédulo educativo, poderia ainda
oferecer orientacoes didaticas sobre tributacao e obrigacoes fiscais, reforgcando o carater

educativo e estratégico do sistema proposto.



78

Referencias

BLING. Sistema de Gestao Online Bling ERP. 2025. Acesso em: 03 nov. 2025. Disponivel
em: <https://www.bling.com.br/>. Citado na pagina 22.

BRASIL. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006: Institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. 2006.
<https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/lep/lep123.htm>. Acesso em: 03 nov. 2025.
Citado na péagina 21.

CASTRO, S. A. et al. Sistemas de erp e bi: Um estudo de caso numa empresa de
tecnologia de santa catarina. Florianépolis, SC., 2023. Citado na pagina 17.

Clipp. Clipp: Sistema de gestao comercial para micro e pequenas empresas. 2025. Acesso
em: 3 nov. 2025. Disponivel em: <https://www.clipp.com.br/>. Citado 2 vezes nas
paginas 17 e 23.

FEITOSA, A. S. et al. Comparativo entre sistemas erp. 126, 2023. Citado na pagina 17.

FERREIRA, L. F. F. et al. Andlise quantitativa sobre a mortalidade precoce de micro e
pequenas empresas da cidade de sdo paulo. Gestao € producdo, SciELO Brasil, v. 19, p.
811-823, 2012. Citado na pagina 17.

Hiper. Hiper: Sistema de gestao para pequenas e médias empresas. 2025. Acesso em: 3 nov.
2025. Disponivel em: <https://hiper.com.br/>. Citado 2 vezes nas paginas 17 e 22.

MEMP. Mapa de Empresas: Boletim do 2° Quadrimestre de 2024. 2024. Acesso
em: 14 dez. 2024. Disponivel em: <https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/
mapa-de-empresas/boletins/mapa-de-empresas-boletim-2o-quadrimestre-2024.pdf>.
Citado na pagina 20.

MENDES, J. V.; FILHO, E. E. Sistemas integrados de gestao erp em pequenas empresas:
um confronto entre o referencial tedérico e a pratica empresarial. Gestao € Produgao,
SciELO Brasil, v. 9, p. 277-296, 2002. Citado na pagina 18.

Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos. O que é o arquivo XML
da Nota Fiscal Eletronica. 2025. Disponivel em: <https://www.gov.br/suframa/pt-br/
acesso-a-informacao/faq/mercadoria-nacional /nac-faq22>. Citado na péagina 43.

Portal Nacional da Nota Fiscal Eletronica. Portal Nacional da Nota Fiscal Eletronica.
2026. Disponivel em: <https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx>.
Citado na pagina 43.

Receita Federal do Brasil. Simples Nacional: Regime especial unificado de
arrecadacao de tributos e contribuicoes devidas pelas microempresas e empresas
de pequeno porte. 2025. Acesso em: 06 nov. 2025. Disponivel em: <https:
//www8.receita.fazenda.gov.br /simplesnacional/>. Citado na pagina 21.

ROSINI, A. M.; PALMISANO, A. Administra¢ao de Sistemas de Informagcao e a Gestdio
do Conhecimento. Sao Paulo: Cengage Learning, 2012. Citado na pagina 17.


https://www.bling.com.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.clipp.com.br/
https://hiper.com.br/
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/boletins/mapa-de-empresas-boletim-2o-quadrimestre-2024.pdf
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/boletins/mapa-de-empresas-boletim-2o-quadrimestre-2024.pdf
https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/faq/mercadoria-nacional/nac-faq22
https://www.gov.br/suframa/pt-br/acesso-a-informacao/faq/mercadoria-nacional/nac-faq22
https://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consultaRecaptcha.aspx
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/
https://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/

Referéncias 79

SEBRAE. Como elaborar o preco de venda. 2013. Disponivel em: <https:
//sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT /BIS /como%20formar%200%20pre%
c3%a70%20de%20venda.pdf>. Citado na pagina 44.

SEBRAE. Micro e pequenas empresas geram 27% do PIB do Brasil. 2014.

Acesso em: 03 nov. 2025. Disponivel em: <https://sebrae.com.br/sites/
PortalSebrae/ufs/mt /noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,
ad0fc70646467410VegnVCM2000003c¢74010aRCRD>. Citado 3 vezes nas paginas 18, 20
e 21.

SEBRAE. Entenda como calcular pregos. 2019. Disponivel em: <https:
//sebrae.com.br /sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/entenda-como-calcular-precos,
3f2ec7860a31e610VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Citado na pagina 44.

SEBRAE. Impostos e Tributagdo: O que Todo Pequeno Empreendedor Precisa Saber.
2020. Disponivel em: <https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/
Impostos-e-tributacao-o-que%20-todo-pequeno-empreendedor-%20precisa-saber.pdf>.
Citado na péagina 42.

SEBRAE. Transformagao Digital para Pequenos Negocios: Um Guia Prdtico. 2020.
Disponivel em: <https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal’%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/
Transforma%C3%AT7%C3% A30%20Digital %20para%20Pequenos%20Neg% C3%B3cios%
20Um%20Guia%20Pr%C3%Altico.pdf>. Citado na pagina 42.

SEBRAE. 1 em cada 10 pequenos negocios estd com dificuldade para pagar contas. 2021.
Acesso em: 03 nov. 2025. Disponivel em: <https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/
ma/noticias/1-em-cada-10-pequenos-negocios-esta-com-dificuldade-para-pagar-contas%
2C4¢929e1cbeb3c710VgnVCM100000d701210aRCRD>. Citado na pagina 18.

SEBRAE. Contetido sobre Vendas. 2021. Disponivel em: <https:
/ /sebrae.com.br /sites/PortalSebrae/ufs/pe/sebraeaz/conteudo-sobre-vendas,
6753c77d7694e710VgnVCM100000d701210aRCRD>. Citado na pagina 42.

SEBRAE. O que ¢ capital de giro? 2025. Acesso em: 02 fev. 2026. Disponivel em:
<https://www.sebrae-sc.com.br /blog/o-que-e-capital-de-giro>. Citado na péagina 41.

SEBRAE. Saiba como o Sebrae pode ajudd-lo a aprimorar seu negocio.

2025. Acesso em: 02 fev. 2026. Disponivel em: <https://sebrae.com.br/sites/
PortalSebrae/sebraeaz/saiba-como-o-sebrae-pode-ajuda-lo-a-aprimorar-seu-negocio,
9c¢b22d59d26fa510VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Citado na pagina 42.

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas SEBRAE. 6 maiores erros de
quem vai a@ faléncia; saiba como evitd-los. 2025. Acesso em: 3 nov. 2025. Disponivel em:
<https://respostas.sebrae.com.br/6-maiores-erros-de-quem-vai-falencia>. Citado na
pagina 17.

TOTVS. TOTVS Protheus: Sistema de Gestdo Empresarial. 2025. Acesso
em: 03 nov. 2025. Disponivel em: <https://www.totvs.com/sistema-de-gestao/
totvs-backoffice-linha-protheus/>. Citado na pégina 22.


https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT/BIS/como%20formar%20o%20pre%c3%a7o%20de%20venda.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT/BIS/como%20formar%20o%20pre%c3%a7o%20de%20venda.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MT/BIS/como%20formar%20o%20pre%c3%a7o%20de%20venda.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/mt/noticias/micro-e-pequenas-empresas-geram-27-do-pib-do-brasil,ad0fc70646467410VgnVCM2000003c74010aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/entenda-como-calcular-precos,3f2ec7860a31e610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/entenda-como-calcular-precos,3f2ec7860a31e610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pr/artigos/entenda-como-calcular-precos,3f2ec7860a31e610VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/Impostos-e-tributacao-o-que%20-todo-pequeno-empreendedor-%20precisa-saber.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/Impostos-e-tributacao-o-que%20-todo-pequeno-empreendedor-%20precisa-saber.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/Transforma%C3%A7%C3%A3o%20Digital%20para%20Pequenos%20Neg%C3%B3cios%20Um%20Guia%20Pr%C3%A1tico.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/Transforma%C3%A7%C3%A3o%20Digital%20para%20Pequenos%20Neg%C3%B3cios%20Um%20Guia%20Pr%C3%A1tico.pdf
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/Transforma%C3%A7%C3%A3o%20Digital%20para%20Pequenos%20Neg%C3%B3cios%20Um%20Guia%20Pr%C3%A1tico.pdf
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/1-em-cada-10-pequenos-negocios-esta-com-dificuldade-para-pagar-contas%2C4c929e1cbcb3c710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/1-em-cada-10-pequenos-negocios-esta-com-dificuldade-para-pagar-contas%2C4c929e1cbcb3c710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/1-em-cada-10-pequenos-negocios-esta-com-dificuldade-para-pagar-contas%2C4c929e1cbcb3c710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/sebraeaz/conteudo-sobre-vendas,6753c77d7694e710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/sebraeaz/conteudo-sobre-vendas,6753c77d7694e710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/sebraeaz/conteudo-sobre-vendas,6753c77d7694e710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae-sc.com.br/blog/o-que-e-capital-de-giro
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/saiba-como-o-sebrae-pode-ajuda-lo-a-aprimorar-seu-negocio,9cb22d59d26fa510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/saiba-como-o-sebrae-pode-ajuda-lo-a-aprimorar-seu-negocio,9cb22d59d26fa510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/saiba-como-o-sebrae-pode-ajuda-lo-a-aprimorar-seu-negocio,9cb22d59d26fa510VgnVCM1000004c00210aRCRD
https://respostas.sebrae.com.br/6-maiores-erros-de-quem-vai-falencia
https://www.totvs.com/sistema-de-gestao/totvs-backoffice-linha-protheus/
https://www.totvs.com/sistema-de-gestao/totvs-backoffice-linha-protheus/

Apéndices



81

APENDICE A - Questionario de Avaliacao

do Sistema

Este apéndice apresenta o questionario aplicado aos usuarios da empresa que
utilizaram o sistema desenvolvido neste trabalho. O objetivo do questionario foi avaliar a
percepcao dos usuarios quanto a usabilidade, utilidade e impacto do sistema, com énfase

no modulo educativo. Todas as respostas foram coletadas de forma anénima.

1. O mo6dulo educativo ajudou vocé a compreender melhor conceitos de gestao (finan-

ceira, tributaria ou operacional)?

e Ajudou muito

Ajudou parcialmente

Ajudou pouco

Nao ajudou

2. Durante o uso do sistema, as explicacoes educativas facilitaram a tomada de decisoes

no dia a dia do negécio?

Sim, facilitaram bastante

Sim, em alguns momentos

Pouco

Nao facilitaram

3. Como vocé avalia a clareza das explicagoes apresentadas no médulo educativo?

Muito claras e faceis de entender

Claras, mas poderiam ser mais detalhadas

Pouco claras

Dificeis de entender

4. O uso do sistema contribuiu para o seu aprendizado enquanto vocé realizava tarefas
de gestao?
e Sim, aprendi enquanto utilizava o sistema
o Aprendi algumas coisas, mas nao de forma continua

» Aprendi pouco



APENDICE A. Questiondrio de Avaliagio do Sistema 82

o Nao contribuiu para aprendizado

5. Na sua opiniao, o médulo educativo reduz a necessidade de treinamentos externos

ou consultorias?

Sim, reduz bastante

Reduz parcialmente

Reduz pouco

Nao reduz

6. Vocé considera o médulo educativo um diferencial em relagao a outros sistemas de

gestao ja utilizados?

Sim, é um grande diferencial

E um diferencial moderado

Pouco diferencial

e« Nao é um diferencial

7. Vocé considera o sistema adequado para micro e pequenas empresas?

Sim, totalmente adequado

Parcialmente adequado

Pouco adequado

Nao adequado
8. Vocé recomendaria o uso deste sistema para outros empreendedores?

e Sim, recomendaria
e Talvez recomendaria
e Nao recomendaria

e Nao sei opinar
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APENDICE B - Respostas do Questionario

de Avaliacao do Sistema

Este apéndice apresenta as respostas obtidas por meio do questionario aplicado aos
usuarios da empresa que utilizaram o sistema desenvolvido neste trabalho. As respostas
foram coletadas de forma anonima e estao organizadas na mesma ordem das perguntas
apresentadas no Apéndice A. Cada figura corresponde as respostas de uma pergunta

especifica do questionario.

0 médulo educativo ajudou vocé a compreender melhor conceitos de gestdo [_EI Copiar grafico
(financeira, tributaria ou operacional)?

3 respostas

@ Ajudou muito

@ Ajudou parcialmente
@ Ajudou pouco

@ Nio ajudou

Figura 47 — Respostas da Pergunta 1 — Contribui¢ao do médulo educativo para a com-
preensao de conceitos de gestao.

Durante o uso do sistema, as explicagdes educativas facilitaram a tomada de [_D Copiar grafico
decisdes no dia a dia do negécio?

5 respostas

@ Sim, facilitaram bastanie
@ Sim, em alguns momentos
@ Pouco

@ Mo facilitaram

Figura 48 — Respostas da Pergunta 2 — Impacto das explica¢oes educativas na tomada
de decisoes do negdbcio.
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Como vocé avalia a clareza das explicagdes apresentadas no modulo [g Copiar grafico
educativa?

5 respostas

@ Muito claras e faceis de entender

@ Claras. mas poderiam ser mais
detalhadas

@ Pouco claras
@ Dificeis de entender

Figura 49 — Respostas da Pergunta 3 — Avaliagao da clareza das explicagoes do médulo
educativo.

0 uso do sistema contribuiu para o seu aprendizado enquanto vocé realizava  |LJ Copiar grafico
tarefas de gestdo?

3 respostas

@ Sim, aprendi engquanto utilizava o
sistema

@ Aprendi algumas coisas, mas nde de
forma continua

@ Aprendi pouco
@ Nio contribuiu para aprendizado

Figura 50 — Respostas da Pergunta 4 — Aprendizado obtido durante o uso do sistema.

Na sua opinido, o modulo educativo reduz a necessidade de treinamentos ;_l:l Copiar grafico
externos ou consultorias?

5 respostas

@ Sim, reduz bastante
@ Reduz parcialmente
@ Reduz pouco

@ Nio reduz

Figura 51 — Respostas da Pergunta 5 — Reducao da necessidade de treinamentos externos
ou consultorias.
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Vocé considera o madulo educativo um diferencial em relagdo a outros LD Copiar grafico
sistemas de gestéo ja utilizados?

5 respostas

@ Sim, & um grande diferencial
@ E um diferencial moderado
@ Pouco diferencial

@ Mao & um diferencial

Figura 52 — Respostas da Pergunta 6 — Avaliacdo do modulo educativo como diferencial
em relacao a outros sistemas.

Vocé considera o sistema adequado para micro e pequenas empresas? |0 copiar grafico

5 respostas

@ Sim, lotalmente adequado
@ Parciaimente adequado
@ Pouco adequado

@ M3o adequado

Figura 53 — Respostas da Pergunta 7 — Adequacao do sistema para micro e pequenas
empresas.

Vocé recomendaria o uso deste sistema para outros empreendedores? LE| Copiar grafico

3 respostas

@ 3im, recomendaria
@ Talvez recomendaria
@ Mao recomendaria
@ Mio sei opinar

Figura 54 — Respostas da Pergunta 8 — Recomendacao do sistema para outros empreen-
dedores.
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