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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi identificar se a acwntdade (atividade) ou a descontinuidade
(inatividade) das operacfes das micro e pequenpeesas da cidade de Mariana (MG) esta
relacionada ao nivel de conhecimento explicito aitdéde seus principais gestores sobre
técnicas de orcamento de capital. Utilizou-se coraferéncias tedricas a gestdo do
conhecimento e o orgamento de capital. Atravésadésiscou investigar os conhecimentos
aplicados nas rotinas administrativas, as difialdda dos gestores em relacdo aos
conhecimentos financeiros de forma a contemplarato’VPresente Liquido, moldado as
realidades deste porte através de uma pesquisantigoc O estudo abordou as principais
areas que envolvem de forma direta e indireta drastnacdo financeira, analisando as areas
de andlise de investimento, tesouraria, contaliédanarketing e producdo. As conclusdes
deste estudo demonstraram que as principais falh@®nhecimento dos gestores para gerir
as financas das micro e pequenas empresas estlidadasa necessidade de capital de giro,
estoque, indicadores econémicos e taxa minimardgvadade, comprovando lacunas para o
uso das técnicas de orcamento de capital. Foramiajs também pontos importantes que
afetam o planejamento financeiro e que tiveram ponieresse entre as empresas estudadas,
entre eles, a precificacdo do produto, a imagemal&a, intencbes de compra e analise da
participacdo do mercado, previsdo da demanda,sanddi perfil dos clientes em potencial,
tipos de comercializacdo mais absorvidas pelostele despesas pré-operacionais. Concluiu
também que ndo ha uma relacdo entre a quantidadfalenacdes levantadas e o
sucesso/insucesso das empresas, apresentandogiifesemente nas questdes especificas.

Palavras-chave:Administracdo Financeira. Gestdo do Conhecimédtgamento de Capital.
Micro e Pequenas Empresas. Mortalidade das Empresas



ABSTRACT

The objective of this study was to identify the woumity (activity) or discontinuity
(inactivity) of the operations of micro and smatiterprises in the city of Mariana (MG) is
related to the level of explicit and tacit knowledgf its key managers on budget techniques
capital. It was used as theoretical referencesnowledge management and the capital
budget. Through this, we sought to investigate khewledge applied in administrative
routines, the difficulties of managers in relatito financial knowledge in order to
contemplate the Net Present Value, tailored to rimdities of this size through a field
research. The study addressed the major issuedvimyodirect and indirect financial
management, analyzing the areas of investment sisatyeasury, accounting, marketing and
production. The findings of this study showed ttheg main gaps in knowledge of managers
to manage the finances of micro and small enteprstudied were in need of working
capital, inventory, economic indicators and hurdlee, proving gaps for the use of budgeting
techniques capital. They were also highlighted irgt issues that affect financial planning
and who had little interest among the companiediestl) including the pricing of the product,
the brand image, purchase intentions and analysimarket share, demand forecasting,
profile analysis of potential customers, markettigges more absorbed by customers, pre-
operating expenses. It also concluded that thera iislationship between the amount of
information gathered and the success / failurehef companies, with differences only in
specific issues.

Keywords: Financial Management. Knowledge management. Gapidget. Micro and
Small Enterprises. Mortality of Enterprises.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos 30 anos, as micro e pequemgseasas (MPEs) vém adquirindo
uma importancia evidente, proporcionando uma gratigelade no mercado e representando
significativas vantagens socioeconémicas no pafsa Upesquisa realizada pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresa&BRAE, no ano de 2015 mostrou que
as MPEs correspondem a mais de um quarto do PHieira (27% em 2011), demonstrando
o tamanho da importancia dos estudos referenteas. &m concordancia com seu
correspondente ao PIB brasileiro, as MPEs repragsemambém 52% dos empregos com
carteira assinada e 40% dos salarios pagos, totdliz 9 milhdes de micro e pequenas
empresas.

Contudo, as MPEs enfrentam uma enorme dificuldadee estabelecer no mercado
entre os primeiros cinco anos de atividade. O SHBR2Z014), relatando as causas mortais
das empresas nos primeiros cinco anos de vidat@pgae o principal motivo que levou as
pessoas a uma empresa foi 0 desejo de ter seuiocpndegdcio, ndo existindo uma
oportunidade identificada no primeiro momento. Iseostra que as pessoas iniciam o
negocio sem informacdes adequadas, 0 que evidanctiplanejamento precario. Assim, as
principais causas da mortalidade das MPEs, apafeela estudo sdo as auséncias de: (a)
planejamento prévio; (b) gestdo empresarial; eqo)portamento empreendedor.

Dentre as principais causas do fracasso, 50% n@ondaaram o lucro pretendido
(incompatibilidade com o retorno desejado, planejaim prévio); 39% foram derrotadas pela
falta de capital de giro (descontrole do fluxo d@éxa); 31% ndo sabiam o investimento
necessario para o negécio (situacdo de endividaneriélta de conhecimentos gerenciais.

Como mencionado por Matias (2002), a ma adminidtrazausa grande parte dos
fracassos nas pequenas empresas, e € a admiwistirzepdceira a area na qual ocorre o
insucesso das pequenas empresas.

Para Assaf (2003), o desenvolvimento dos conceitosdelos contemporaneos das
Finangas Corporativas, notadamente quando inseagdasconomias de desenvolvimento
como a brasileira, requer, previamente a seu estudmnhecimento basico do campo de
atuacdo das financas, dominio dos calculos finewmeetomo instrumento de apoio ao
processo empresarial de tomada de decisdes e wsfa yeral do ambiente financeiro
brasileiro.

Assim, Matias (2002) considera que o gestor, tav@oempresa de pequeno porte
guanto nas demais empresas, desempenham ou dewssampenhar uma variedade de

tarefas, tais como: orgamentos, previsoes finamgeadministracdo do caixa, administracao
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do crédito e do estoque, andlise de investimemi@ptacdo de recursos, tanto no curto como
no longo prazo.

A partir da contextualizacdo apresentada, deliamtase 0s seguintes problemas de
pesquisa: Os micro e pequenos empresarios tem aordrego suficiente para utilizar de
forma eficaz a administracao financeira, geren@asglseus recursos financeiros produzindo
uma melhor lucratividade, minimizando riscos e rearando seus investimentos? Existem
alteracdes significativas nos gerenciamentos figiang entre as empresas ativas e inativas da
cidade de Mariana (MG)?

Dessa forma, o presente estudo buscou identificdve de conhecimento explicito
dos gestores de MPEs (ativas e inativas) da cided®ariana (MG) sobre técnicas de
orcamento de capital e sua aplicabilidade em spizas gerenciais, de forma a relacionar

esse conhecimento ao nivel de sucesso e de insuw@Essmpresas em questao.

1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

Identificar existéncia de relacédo entre (a) nivelkcdnhecimento explicito e tacito das
técnicas de orcamento de capital por parte dosipéis gestores de MPEs ativas e inativas,
da cidade de Mariana (MG) e (b) as situa¢des dessomu insucesso das mesmas.

1.1.2 Especificos
» Identificar as empresas que se encontram em sduapéa e inativa na cidade de
Mariana (MG).
» Identificar o nivel de conhecimento explicito eitthdas técnicas de orcamento de
capital por parte dos gestores dessas empresas.
* Relacionar o nivel de conhecimento e aplicabilidatds referidas técnicas as

condicbes de sucesso ou insucesso das referidassasp

1.2 Justificativa da pesquisa

As Micro e Pequenas Empresas sao muito import@ateso pais, visando econémico
e socialmente, devido sua capacidade de geracaamgeegos e distribuicdo de renda.
Constituem-se a maioria absoluta de empresas, méspdo a 98% do total de

estabelecimentos empresariais consolidando todsstoses da economia.
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Atualmente os empreséarios tem encarado um aunuentmompetitividade devido a
uma conjuntura econémica de instabilidade, alémedagencias de adaptacdo do ambiente
cada vez mais complexo do ponto de vista finanoeioyganizacional. Esse contexto € de
suma importancia para sua sobrevivéncia indepeadiensetor, porte ou tempo de atividade.

Deste modo, torna-se importante aprofundar no exintento do empresario que
tange estas questbes como forma de protecdo arestdencas, buscando alternativas e
solucdes, diante dos resultados obtidos para bairttcom a sociedade, em se tornando um
tema muito delicado nas economias locais corresputula todo territorio nacional.

Além desta introducdo, a pesquisa esta organizadguatro partes subsequentes. A
primeira aborda a fundamentacao tedrica, que s@thee gestdo do conhecimento e técnicas
de orcamento de capital, a segunda explicita osegimentos metodoldgicos; a terceira
apresenta e discute os resultados da pesquisaqearsa e Ultima parte apresenta as

consideragdes finais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestéo do conhecimento

O recurso do conhecimento esta gradativamenteotemda importancia para o
crescimento das organizagbes. A dinamica da ece@p@rincipalmente no Brasil, faz com
que as organizacdes tenham um grande desafio ateestruturas que permitam realizar o
trabalho de forma a se adaptar as constantes ceagis.

O desafio das organizacOes € criar estruturas guaitam realizar o trabalho de
forma diferente, sendo capaz tratar o trabalhdieoiae gerador de inovacoes, paralelo ao
operacional e cotidiano, para atender as necegsdatt uma economia de alta
competitividade (MULBERT, MUSSI e ANGELONI, 2005, 76).

A Gestdo do Conhecimento pode ser entendida comoprocesso, articulado e
intencional, destinado a sustentar ou a promowvdesempenho global de uma organizacéao,
tendo como base a criacdo e a circulagéo de coanbetm (SALIM, 2001).

De acordo com Terra (2005) gestdo do conhecimégwifisa organizar as principais
politicas, processos e ferramentas gerenciaineltagicas a luz de uma melhor compreensao
dos processos de geracao, identificacdo, validagseminacdo, compartilhamento, protecao
e uso dos conhecimentos estratégicos para gerdtadhss (econbmicos) para a empresa e
beneficios para astakeholders

Segundo Nonaka & Takeuchi (1997), os conhecimdatm® e explicito sdo unidades
estruturais basicas que se complementam e a iateegre eles € a principal dindmica da
criacdo do conhecimento na organizagéao.

O conhecimento tacito é aquele privado, dificilsée formalizado e compartilhado, é
composto por meio do know-how subjetivo, emocdesght, valores e ideias dos individuos
(BESSANT e TIDD, 2009, p.216; CHOO, 2006, p. 37;NW&XA e TAKEUCHI, 1997, p.7).

O conhecimento tacito é obtido por processosnotemdividuais como a experiéncia,
a internalizacdo ou talentos individuais. Cabe tea#aque esse conhecimento ndo pode ser
gerenciado ou ensinado da mesma maneira que oaior@mo explicito (Gill,2000).

O conhecimento explicito pode ser entendido compoela mais simples de ser
comunicado, em fungéo da sua facilidade de expremsavés de nameros, textos, graficos,
dados brutos, férmulas cientificas, procedimentodificados ou principios universais
(BESSANT e TIDD, 2009, p.216; CHOO, 2006, p. 37;NW&XA e TAKEUCHI, 1997, p.7).
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O conhecimento explicito é representado principabe através de documentos,
banco de dados, patentes, rotinas, processos, neelpoaticas e normas organizacionais
(GROTTO, 2002).

2.2. Orcamento de capital
O or¢camento pode ser definido como um plano fiegoestratégico que estabelece
metas para determinado periodo, fazendo com gempiesas cheguem aos seus objetivos.
Para Sardinha (2008), Orcamento é uma “ferramequia”’comunica a estratégia em
todos os niveis gerenciais, pormenorizando os plale cada centro de responsabilidade,
além de ser um instrumento de avaliacéo, isto é aamtrato” ou acordo com 0s gestores
visando que os planos sirvam como base para a&aldea performance desses e da empresa.
Para Sardinha (2008) podem ser classificados entroqugos de orcamentos
operacionais:
* Orcamento de Vendas;
* Orcamento de Producéo;
* Orgcamento de Despesas Operacionais;

* Orgcamento de Investimento (Orcamento de Capital);

Segundo Gitman (2010) citado por Matias (2002)estivento de capital € o processo
que consiste em avaliar e selecionar investimesmtiofigo prazo que sejam coerentes com 0
objetivo da empresa de maximizar a riqueza de geysietarios.

Ainda segundo este autor, o dispéndio de capitat @desembolso de fundos feito pela
empresa com a expectativa de gerar beneficiosuap@o.

Orcamento de capital é o processo que avalia @ matratégico de investimento de
uma organizacao a longo prazo (mais de um ano).

O orcamento de capital, define a alocacdo dos sesyvara o projeto, detalhando as
entradas e saidas previstas em um determinadalpdtituro. (REGO; PAULO; SPRITZER,;
ZOTES, 2006, p.30)

Para Rego (2006), as decisfes de investimento pitalcado estratégicas, porque
exigem a alocacdo de recursos financeiros por gersmperior a um ano, representando
elevado risco. A escolha do momento correto e dadade financiamento torna a decisao

complexa.
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A fase de implantagdo, a seguir, € uma das etap@scniticas, envolvendo as técnicas
de gestao de projetos, fundamentais para garaséin ducesso. Dentre estas técnicas, as mais
usadas sao o periodo dayback(PB), o Valor Presente Liquido (VPL) a Taxa Inteae
Retorno (TIR) e o indice de Lucratividade (IL).

Quadro 1 - Técnicas de orgamento de capital.

Técnica Definicdo Formula Aceitagdo

0 VPL é o valor presente dos fiuxos de VPL >0 o projeto é aceito.

. caixa descontados & custo de capital
Valor Presente Liquido (VP o .
Quido %e nos o esfor¢o do investimento inicial

(OLAWALE et al, 2010)

o

N )

! g o Tt !

VPL = lnvestimento Iniial +z—( 11 |¥PL=0¢ ierenie acetarour
el

VPL <00 projeto é rejeitado.

. Tempo de retorno tem que ser mefor
0 método do payback leva em conta o P d

o et icial [l que o estabelecido pelo investidor,
Payback Descontado (PBOjempo de retorno do capital investido | Payback Descontado {W%W 2250 contrario rle'efa sel ;’ |
(REGO, 2006). J el

investimento.

ATIR representa a taxa de desconto que \ ATIR ter que ser maior que o Cubto
o]

uala, em determinado momento ‘ . Ft
Taxa Interna de Retorno (Tl ’ ={J= [vestiment E— de Capital estipulado, caso contrarjo
( ﬁfomento zero), as entradas comas s V=0 st IMH (1 T[R)l . P . P .
i1 rejeita-se o investimento.

previstas de caixa (ASSAF, 2003).

IL indica em termos de valor presente, m IL > 1 0 projeto € acetto.
- . quanto o projeto oferece de retorno pa fudicede Luevidade =1 + | ———— o _ )
Indce de Lucratiidade (1L cada unidade monetaria investida (ASS Investimento g ||/L = 1 indlferente aceitar ou ndo.

2003). IL > 1 o projeto € rejeitado.

Fonte: Elaborag&o do autor.

Onde:
 Ft = fluxos previstos de entradas de caixa em gatéodo de vida do projeto
(beneficios de caixa) no periodo t;
* t=¢€ 0 enésimo periodo no tempo em que o dinlselr® investido no projeto (comeca
no periodo 1, quando ha efetivamente o primeirxofide dinheiro);
« N =¢ onumero de periodos t;

* j=¢€ o Custo de Capital.

Conforme Assaf (2003), custo de capital ou custometunidade, refere-se ao retorno da
melhor alternativa financeira disponivel no mercadgue um investidor renunciou, para

aplicar seus recursos em outra.
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Para Régo (2006), para calcular o VPL, deve-sézattila taxa de retorno obtida em
alternativa de investimento cujo perfil tenha rissemelhante a do projeto considerado.
Denomina-se também custo de oportunidade a tagast®nto, taxa minima de atratividade,

custo de oportunidade do capital.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacéo da pesquisa

Este estudo é classificado como uma pesquisa tiegcgue consiste em descrever as
caracteristicas de determinadas populacdes ou tsrasmestabelecendo possiveis relagfes
entre as variaveis (GIL, 1999).

A pesquisa descritiva exige do investigador um& s#ge informacdes sobre o que
deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretendedesos fatos e fendmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987).

Para chegar ao objetivo geral da pesquisa, optqeke abordagem metodolbgica
quantitativa. Para Richardson (1989), a abordageamtdativa se caracteriza pelo emprego
da quantificacdo, tanto na coleta da informacamiguao uso delas por meio de técnicas
estatisticas.

Segundo Dalfovo (2008), em conformidade com Rictamd(1989), expbe que o
método quantitativo € frequentemente aplicado stgles descritivos (agueles que procuram
descobrir e classificar a relacdo entre as vasjyves quais propdem investigar “o que €”, ou

seja, a descobrir as caracteristicas de um fenétakno

3.2 Amostra
Vale enfatizar que o trabalho foi conduzido por atragem n&o-probabilistica, o que
significa que os resultados a respeito da populasfmada ndo podem ser generalizados.
O procedimento adotado pelo estudo foi classificeolmo survey.Segundo Santos
(1999) apud Gerhardt (2009, p.39)

“é a pesquisa que busca informacao diretamenteurnrgrupo de interesse
a respeito dos dados que se deseja obter. Trala-sm procedimento util,
especialmente em pesquisas exploratérias e deastiti

As pesquisas de levantamento caracterizam-sergetadgacao direta das pessoa cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamentedergeea solicitacdo de informacdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do prablestudado para, em seguida, mediante
andlise quantitativa, obter as conclusfes correlpuas aos dados coletados (GIL, 2002).
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3.3 Micro e Pequena Empresa

A expressdo Micro e Pequena Empresa (MPE) é uldizke diversas formas e nao
discriminada. Varios sdo os métodos utilizados gédeenciar a empresa pelo seu tamanho,
mas eles ndo podem ser considerados completamgripriados para todos os tipos de
pesquisas. O principal critério para definir o tahmade uma empresa (micro, pequena, média
e grande) é por via do seu faturamento ou receitaléruta. A Lei Geral promulgada em
dezembro de 2006, descreve que Micro Empresa &iadade empresaria, devidamente
registrada nos 6rgaos competentes, que tenhararfegnto igual ou inferior a R$ 360.000,00.
Ja4 as Empresas de Pequeno Porte ou Pequenas Enpmé@gaaquelas que possuem
faturamento superior a R$ 360.000,00 e igual ceriof a 3.600.000,00.

Uma outra definicdo pelo SEBRAE (2006), diz queatorf diferencial das Micro e
Pequena Empresas se da pelo niumero de funcionBsts.diferenciacdo esta explicita na
tabela que segue extraida do estudo Anuncio doalfratma Micro e Pequena Empresa,
realizada pelo SEBRAE em 2012.

Quadro 2- Classificacdo dos estabelecimentos, s#mporte.

Setores
Porte o _ )
IndUstria Comercio e Servigos
Micro Empresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena Empresa de 20 a 99 pessoas ocupadas de 10 a 49 pessoas ocupadas
Média Empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas de 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas ocupadas ou mais 100 pessoas ocupadas

Fonte: SEBRAE Anuario do Trabalho na Micro e Peguempresa - 2012

Para realizacdo da pesquisa exposta, o0 critério “numero de rfarios foi
considerado. Assim, foi adotada a classificagdo do SEBRAE acenaionada que utiliza
diferentes parametros para industrias, comércio e servicos. @aeifichdas como
Microempresas as industrias que possuem até 19 pessoas ocupagasras’Empresas as
que possuem de 20 a 99 pessoas ocupadas. No setor de comércio e s@ovajassiicas
como Microempresas as empresas que possuem até 9 pessoas a@eglesa Empresas

as que possuem de 10 a 49 pessoas ocupadas.
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3.4 Referencial analitico

Para a mensuracgdo e identificagdo do conhecimentoicko e pequeno empresario
estudado através das Técnicas de Orcamento dealCapipresente estudo, inicialmente,
desmembrou os indicadores financeiros de orcandmtmapital em informacgdes estruturado
em sistema de arvore (Apéndice ). Para o desmenamia, foi levada em consideracéo a
adequacao a realidade das MPE’s, mapeando ositeguigormacionais para a solucao do
Valor Presente Liquido (VPL). O VPL foi represaitauma vez que engloba todas as
movimentacOes (fluxo de caixa) da empresa e, coom3erjuéncia, faz parte de todas as
solugdes (formulas) das Técnicas de Or¢camento pdieaCa

O questionario foi elaborado de forma a contemplarPL esclarecendo como as
empresas estudadas tém gerido as suas financas.agsim saber se 0 empresario tem
conhecimento suficiente para usar as Técnicas dgan@nto de Capital. Além da
contemplagcédo do VPL, faz parte do questionario tessde auto-avaliacdo elaboradas com
intuito de verificar niveis informacionais e opieg®dos gestores tentando, assim, eliminar
e/ou justificar distor¢ées no resultado da pesquisa

Foram incluidas no questionario questdes relacemad areas de Analise Financeira,
Tesouraria, Contabilidade, Marketing, Produgéo sAavaliaco.

O questionério est4 dividido em seis grandes dneasipais:

Tabela 1 - Questdes por area.

Areas Questdes
Andlise Financeira j; 2.13.1; 2.15; 2.16; 2.17; 2.18; 2.19; 2.20; 2.21; 2.22
Tesouraria e;gir;s
Contabiidade ,m;q;t
Marketing a;b;c;h i k;n
Produc&o d;fo;p
Auto-avaliacao 2.3;2.4;2.5;2.6;2.7;2.8;2.9;2.10; 2.11; 2.13; 2.14

Fonte: dados da pesquisa.

3.4.1 Questdes
As questdes “j; 2.13.1; 2.15; 2.16; 2.17; 2.18; 2.19; 2.20; 2.21; 2.22” contemplam uma
administracao financeira mais aprofundada, s&o respostas que ewidatietamente o

conhecimento do gestor em relacéo a aplicacdo das técnicasadento de capital de fato.
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As questdes “j; 2.15 e 2.18” fazem parte de umdissnéle percepcdo do ambiente para
aplicacdo das técnicas. As questbes “2.13.1 e Ze@ionstram se o gestor levou em
consideracao aspectos de custeio “pouco notaveis’ agregam valor final. As questbes
“2.17; 2.19 e 2.20” discorre sobre a utilizacaoiricadores econémicos para compor seu
planejamento. As questbes “2.21 e 2.22” esclareseno gestor analisou algum outro
investimento em comparagdo com sua empresa come fminima de atratividade.

As questdes “e;g;r;s” estdo ligadas a area de Tasaupois buscam gerenciar 0s
custos que envolvem o fluxo de caixa da empresaecplando dados importantes para as
demonstracdes financeiras. O papel do gestor @madé§ esouraria € garantir que a empresa
tenha recursos para liquidar seus compromissostdcae giro) desde o seu planejamento
inicial e, monitorando de forma consistente ao todg vida da empresa.

As questbes “l; m; q e t” relatam as obrigacOesamis da empresa e os direitos
legais adquiridos que compde o planejamento finemdambém para fins de ordem fiscal e
tributaria. O gestor assumindo efetivamente a padatabil da empresa, detém um
conhecimento obrigatorio que faz diferenca na caigdo do planejamento da constituicdo
da empresa.

As questdes “a; b; c; h; i; k e n” estdo ligad@sea de Marketing pois buscam através
desta area a analise do mercado para compor gegjgrtento financeiro. O gestor depende
de percepcbes de marketing para desenhar, ou c@jor de forma perceptiva seu
planejamento financeiro. Um exemplo seria o estiaioconcorrentes como forma de agregar
ou desagregar valor ao seu produto, ou até mesanalse da demanda que também afetaria
o valor do produto, modificando assim, seu planejamfinanceiro.

As questbes “d; f; 0 e p” compde a area de Prodagéstdo ligadas ao conhecimento
e preparacao do gestor a respeito dos custosdatsetaproducdo da empresa. Aqui 0 gestor
demonstra em nivel gerencial e operacional su& fdatdados e informacdes financeiras para
tomada de decisé&o na conducao da empresa.

As questdes “2.3; 2.4; 2.5; 2.6; 2.7; 2.8; 2.9022.11; 2.13; 2.14” dizem respeito a
Auto-avaliacdo dos gestores com o intuito de costhenas experiéncias informacionais e
mensurar questdes comportamentais a respeito depewepcdo das dificuldades em

administrar uma MPE. Serve também para avaliaomi@és nos resultados obtidos.

3.5 A Coleta e tratamento dos dados
Para proceder com a coleta e analise dos dadosgdiizado um levantamento que

tratou de apurar qual a contribuicdo dos fatos @espciados ao sucesso/fracasso das
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empresas aos conhecimentos dos empreséarios esudada suficiente para a utilizacdo das
Técnicas de Orcamento de Capital para compor seejaimento financeiro.

Para isso, foi realizada uma pesquisa de campo ofodlam entregues
aproximadamente 50 questionarios, tendo como respws total de 32 micro e pequenas
empresas, sendo estas 11 inativas e 21 ativastodndice de retorno é justificado pela
execucdo de uma procura exaustiva junto as empessadadas e aos socios, por meio de
varias tentativas, tais como: visita ao estabeleotn) telefonemas residenciais e comerciais e
e-mails dos atuais gestores, desconsiderando emspresde 0os mesmos nao foram
encontrados ou ndo quiseram responder.

As empresas selecionadas para a pesquisa foramtacgm de acordo com duas
caracteristicas: setores de atuacdo — comerciastima e servicos; e tamanho — micro e
pequena empresa (MPE) de acordo com a metodoldgiada. As empresas pesquisadas sao
em sua totalidade nascidas e desenvolvidas naecttaiariana-MG.

O questionario foi composto por perguntas fechadakertas. As perguntas fechadas
permitiam uma analise mais aprofundada dos conlestos e percepcdes necessarios as
Técnicas de Orcamento de Capital e gestdo finandes empresarios estudados. As questdes
abertas seriam para expressar 0 real conhecimenaplieacdo béasica de analise de
investimento.

As respostas obtidas através da andlise do quaéstoelaborado, aplicado, foram
editadas em planilhas eletrénicas com auxilio dmgm@ma Excel utilizado para anélise de

dados e composicao dos graficos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados radosntbem como a analise e
interpretacdo dos dados. Inicialmente serdo apwedes os dados com as descricbes dos
gestores das organizacoes, seguindo apresentais@ise das organizacbes em relacdo as
informagdes obtidas de acordo com o objetivo dadest

4.1 Andlise do perfil dos empresarios
Entre os empresarios das empresas estudadas,-sbtexvfermacdes de género, idade,

nivel de escolaridade, atividade anterior e expei@anterior, cujas informacdes encontram
nas tabelas 3 a 5.

Tabela 2 - Sexo dos entrevistados.

Sexo Quantidade %
Masculino 24 75%
Feminino 8 25%

Total 32 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 3 - Faixa etéria.

Faixa Etaria Quantidade %
18 a 24 anos 1 3%
25 a 29 anos 1 3%
30 a 39 anos 12 38%
40 a 49 anos 6 19%
50 anos e acima 12 38%
Total 32 100%

Fonte: dados da pesquisa.



Tabela 4 - Escolaridade.

Escolaridade Quantidade %

Até primeiro grau incompleto 2 6%
Primeiro grau completo (até 82 série completa) 2 6%
Segundo grau completo (até 3° ano completo) 7 22%

Superior completo ou mais 21 66%
Total 32 100%

Fonte: dados da pesquisa.

Pode-se observar que as empresas apresentam imgesegumeros em conjunto:

« Maioria dos gestores predominantemente do sexoutmas¢75%) (Tabela 3);
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* 38% dos empreendedores encontram-se na faixa htee49 anos e 38% na faixa

entre 50 anos e acima (tabela 4);

* 22% dos empresarios possuem segundo grau compkféoesuperior completo ou

mais (tabela 5);

* 41% eram funcionarios de empresa privada e 34% prapmietarios de outra empresa

antes de abrir a empresa atual;

* 63% dos entrevistados tinham experiéncia antedoamo do negécio.

Para andlise dos principais motivos identificadeto pempresario que o fez abrir o

negocio, foi proposto caso enquadrasse em suas@ndfiais de uma resposta. Mesmo

marcando mais de uma opc¢ao, o principal motivo pheatura do negécio foi a identificacao

uma oportunidade de negocios (65%) seguido doaéssdier o préprio negocio (18%).



28

Principal Motivo Para Constituicdo da Empresa

Exigéncia dos
clientes/fornecedo
res (necessidade outro
de terum CNPJ)___— =
3%

Estava
desempregado(a)
P_ara melhorar de/ e ndo arrumava
vida (aumentar a emprego

renda)

0
6% 0%

Figura 1 - Principal motivo para constituicdo da prasa.

Fonte: Elaboracéo do autor com base nos questiand@spondidos da pesquisa.

Como classificacdo do motivo principal, a maiorias dempresarios estudados
identifica a constituicdo da empresa como uma apatade (91%). Por outro lado, a
necessidade ndo € motivo de tanta importanciagoiagio do novo negadcio (9%).

Dentre as principais dificuldades que enfrentarana ponstituir a empresa, destacam-

se, falta de capital (33%) e burocracia (27%).
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Principal Dificuldade Para Constituicdo da Empresa

Qutro Falta de

206 conhecimento do
mercado

6%

Burocracia
27%

Dificuldade de
planejar todas as
etapas do negécio

17%

Figura 2 - Principal dificuldade para constituicdta empresa.

Fonte: Elaboracao do autor com base nos questisn@spondidos da pesquisa.

Para sobrevivéncia das empresas, o fator mais tenger apontado por ambas
situacdes foi a boa gestdo do negdcio apos a abattuempresa (43%) seguido do bom
planejamento antes da abertura da empresa (20%).

O tempo médio que o empresério gastou levantanfdomacdes, planejamento do
negocio e estudando o setor, antes de constitnm@esa foi em média, aproximadamente 6
meses.

Em relacdo ao capital investido, a maioria (64%jzou recursos proprios (pessoais

ou da familia) e 23% obteve o capital investidaa#s de bancos.

4.2 Analise do Perfil dos Empreendimentos

Os empreendimentos pesquisados ativos e inatipoesentados nesta secdo, estédo
separados de acordo com seu setor de atividadeigainOs setores estdo representados
conforme Figura 3, observa-se uma concentragédoasnsetores de atividade: comercio e

servicos.
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Figura 3 - Participacdo das empresas pesquisadassetores de atividade econémica.

Fonte: Elaboracdo do autor com base nos questisn@spondidos da pesquisa.

4.3 Andlise de Resultados por Area

4.3.1 Analise Financeira

A Questao “j (2.12)” identificou se 0 empresarigoseocupou e projetou a empresa no
mercado e no ambiente em que esta inserido, e ssuanprevisdao, entraria saudavel em
relacdo a concorréncia, ou seja, se naquele memastia uma oportunidade de baixo risco.
As respostas apontam um indicativo de influénctaeem sucesso/fracasso entre as empresas
uma vez que somente 45% das empresas inativaarfizste tipo de andlise, contra 62% das
empresas ativas. No total, também identifica umegem consideravel de empresérios que
nao fizeram este levantamento (41%).

A Questdo “2.13.1" procura esclarecer nos empm@sajue obtiveram recursos de
terceiros (bancos) se eles levaram em consideas;#xas de juros, uma vez que € de suma
importancia sua percepg¢do, onde, somente faz eeatitscar uma vez quando hd em seu
planejamento um rendimento maior na sua empresdosTos empresarios levaram em

consideracao as taxas de juros nos custos doaaejgohento.
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A Questao “2.15” demonstra se 0 empresario realzeomo realizou a previsdo da
demanda, uma vez que ela representa a projecédludarhento que compde o planejamento
financeiro futuro, e tem importancia crucial na &ola de decisdo. Entre as empresas ativas e
inativas, os resultados foram similares. A anatisestrou uma falta de planejamento da
demanda, sendo, 28% das empresas fizeram suaeat@ldemanda baseado na concorréncia
(36% empresas inativas e 28% ativas), 22% pordatui(18% empresas inativas e 24%
ativas) e 22% nao projetaram sua demanda (27% eagpneativas e 19% empresas ativas).
Apenas 16% fizeram o estudo de mercado (9% empiesthgas e 19% empresas ativas) e
3% contrataram uma empresa especializada em edtuthercado (todas empresas ativas).

A Questao “2.16” questiona como 0 empresario poeeifos produtos e/ou servigos
vendidos. Uma boa determinacédo dos precos aumduataatividade e desenvolvimento das
empresas e a ma precificacdo pode acarretar prablgraves no planejamento financeiro. Os
resultados mostraram uma influéncia quando det@agémdo sucesso/fracasso. Das empresas
inativas, 64% basearam seus precos pelos seusrmnteg, sendo que este numero diminui
para 43% nas empresas ativas. Apenas 18% das es\prasvas utilizaram o formato pelos
custos de producao/execucao + margem de lucro {omgricontra 48% das empresas ativas.

A Questdo “2.17” revela como os empresérios fizeesmmalteracbes no pregco dos
produtos/servigos ao longo dos anos. Os resultselasostraram parecidos sendo que, 53%
dos empresérios alteraram os precos mantendo rmoeatesejado (36% empresas inativas e
62% ativas), ou seja, nao fizeram um planejamet¢g@ado. 22% acompanharam a inflacao
(27% empresas inativas e 19% ativas) e 16% altarassando sua intuicdo (27% empresas
inativas e 10% ativas).

A Questéo “2.18” mostrou que a maioria, 59% (64%msas inativas e 57% ativas)
dos empresarios acompanha o crescimento do setartq@gar estratégias futuras, ponto
importante para seu planejamento. Apenas 9% nunpaescuparam com o crescimento do
setor.

A Questao “2.19” em conformidade com a questao72révela que a maioria dos
entrevistados sabem o que é indice de Preco dau@uasr Amplo (IPCA), mas ainda assim,
um numero consideravel (41%), ndo sabem. Repregintadesconhecimento do empresario
em relacao a este indicador que influencia diretdene rapidamente seu planejamento no dia
a dia.

A Questado “2.20” interpreta do empresario se ela Em consideracao os indicadores
econdmicos para seu planejamento e sua importéAcimaioria, além de ndo usar 0s

indicadores para compor seu planejamento, naordgecem.
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A Questdo “2.21” avaliou se o empresario levou emsieracdo outro tipo de
investimento em comparagao ao investimento da esapgremo forma de atratividade. Esta
analise é importante pois mostra se o empresavioulem consideracdo o risco do seu
investimento comparando a rentabilidade de oupm die investimento de menor/maior risco
como forma de escolha. Esta analise mostrou umsivyebselacdo entre o sucesso/fracasso
das empresas. Somente 36% das empresas inatiaaaneem consideragcdo outro tipo de
investimento contra 50% das empresas ativas.

A Questao “2.22” contempla a questédo “2.21” questmlo qual a outra modalidade
de investimento o empresario considera para compar&sco € seu retorno. Esta analise
levou em consideracdo se o comportamento do ennjarésé@smo depois da constituicdo da
empresa, ainda comparava ou mensurava 0s riscatial@mpresa em relacdo a outros
investimentos. A maioria ndo demonstrou conhecimenficiente para exercer este tipo de

anélise.

4.3.2 Tesouraria

As respostas da area de tesouraria demonstramesepaissas estudadas tiveram um
planejamento e mantiveram um controle adequad® poscam gerenciar 0os custos que
envolvem o fluxo de caixa da empresa, contempladddos importantes para as
demonstracdes financeiras.

A Questdo “e (2.12)" mostra se 0 empresario mens@acontrola os custos de
comercializacao dos produtos/servigos vendidos(@seros mostraram que a grande maioria
(78%) mensuraram 0s custos para comercializaca@anabisar as empresas inativas, observa
um maior desinteresse no custeio onde 36% na@mafig, contra 10% das empresas ativas.

A Questédo “g (2.12)" analisa se fizeram um levamtaio de fornecedores em relacéo
aos termos de preco e prazo de pagamentos, mastiamd afinidade a respeito de
planejamento em or¢camento e fluxo de caixa. Dewaslgimilaridades entre as respostas, a
maioria, 78% (73% empresas inativas e 81% empedsas) pesquisaram seus fornecedores.

A Questdo “r (2.12)” questiona se 0 empresario m@nsos investimentos e custos
iniciais para iniciar o negocio. A maioria, 78% ¥ &mpresas inativas e 81% ativas) fizeram
o levantamento dos investimentos e custos.

A Questéo “s (2.12)" é a questdo chave do estud® gla analisa se 0 empresario
ponderou a necessidade de capital de giro do regdatapital de giro faz com que as contas
do fluxo de caixa ndo negative comprometendo oifumaenento das atividades da empresa,

assim ele também fornece inimeras analises pam@dtmsrde decisfes estratégicas. Dada sua
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importancia a andlise demonstra claramente estacdib, onde 64% das empresas inativas
nao mediram a necessidade de capital de giro c88f@adas empresas ativas, podendo ser

este 0 maior motivo relacionado ao sucesso/fracd@ssempresas estudadas.

4.3.3 Contabilidade

A contabilidade analisada, remete as obrigacfetilbeis da empresa e os direitos
legais adquiridos que compde o planejamento finemdambém para fins de ordem fiscal e
tributaria.

A Questéao “l (2.12)” analisa se o gestor se preosupm o0s dispéndios da folha de
pagamento juntamente com seus encargos sociaaisoana necessidade da qualificagdo da
mao de obra para as atividades da empresa. Egissrniglicam diretamente no planejamento
financeiro. As empresas tiveram uma preocupacaaagmng a este ponto onde 78% (82%
empresas inativas e 76% ativas) fizeram este tpkevhntamento. Ndo havendo diferencas
significativas que compde andlise de sucesso/Bacas

A Questdo “m (2.12)” remete a legalidade da abertda empresa na questdo
trabalhista, legislativa e normativa. O comprometito com estes fatos gera um custo
financeiro que tem que ser computado. A analiseanmogouca divergéncia, onde 81% (82%
empresas inativas e 81% ativas) das empresas @atudizeram o levantamento destes
aspectos para compor o planejamento.

A Questao “g (2.12)” analisa se o gestor fez oréarmento das despesas necessarias
para a operacdo e administracdo da empresa, ouasejaspesas com a abertura e ativacéo da
empresa. A maioria, 75% (82% empresas inativas % @éinpresas ativas), sem muita
divergéncia, analisaram as despesas para ativagamgresa.

A Questao “t (2.12)” enfoca se 0 empresario procwaber em qual regime tributario
sua empresa enquadraria e quais impostos deveyaa para seu funcionamento legal. 72%
(82% empresas inativas e 67% ativas) das empretsaram ter pesquisado 0s impostos

necessarios para sua operagao.

4.3.4 Marketing

O Marketing busca através da analise do mercadpa@omplanejamento financeiro.
O gestor depende de percepcdes de marketing paemlde, ou seja, compor de forma
perceptiva seu planejamento financeiro.

A Questdo “a (2.12)” remete ao gestor a preocupag@analisar se existem produtos

concorrentes e/ou semelhantes oferecidos no setadee no seu ambiente de atuacdo. O
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estudo mostrou a preocupacdo em que 81% (91% emsphnestivas e 76% ativas) dos
entrevistados fizeram o levantamento dos produinsarrentes e semelhantes.

A Questdo “b (2.12)" analisa o levantamento referesmos precos cobrados pelos
concorrentes como forma de se proteger de possdisisrcbes nos valores cobrados
compondo seu planejamento financeiro. 75% (91% esagr inativas e 67% ativas) dos
empresarios fizeram este levantamento.

A Questao “c (2.12)” verifica junto ao empresamoete pesquisou quais diferenciais
competitivos os produtos/servico dos concorrerggarh em relacdo ao seu produto/servico.
84% (82% empresas inativas e 86% ativas) dos eanosdizeram esta pesquisa.

A Questdao “h (2.12)" remete ao gestor a preocupag@o analisar se existem
concorrentes, no seu ambiente de atuacdo e comsemente semarket-share69% (73%
empresas inativas e 67% empresas ativas) dos istadns analisaram quantas empresas
concorrentes teria no seu negécio.

A Questédo “n (2.12)” analisa a preocupacao do esdpie frente a melhor localizacéo
da sua empresa para fins estratégicos de venda (&% empresas inativas e 62% ativas)
dos entrevistados se mostraram preocupados comsgquala melhor localizacdo para sua
empresa.

A Questédo “i e k (2.12)” mostra a preocupacao dpresério em conhecer o perfil de
seus clientes. Em relagéo as suas preferénciagydamstumes e perfil sécio econébmico que
seus clientes identificam, apenas 50% dos entegldstanalisaram. Em relacdo a quais tipos
de propaganda seus potenciais clientes usam mpaisas 47% dos entrevistados analisaram.
Isto mostra um grande desinteresse entre as erspaiesdisadas frente aos seus clientes e
potenciais clientes, e consequentemente um memen@al das vendas.

4.3.5 Producao

A area de Producdo esta ligada ao conhecimentepagacao do gestor a respeito dos
custos atrelados a producdo da empresa. Estessciztem um importante papel no
planejamento financeiro da empresa e necessitanmanéi@e concisa e constante.

A Questao “d (2.12)” analisa se 0 gestor levanuzaigjsdo 0s seus gastos referente ao
custo de producgéo e/ou execugdo dos servicos gosst@bserva-se uma diferenca entre as
empresas inativas das empresas ativas, sendo qgnat@ss 64% se preocupam com 0S

custos de producao dos produtos e/ou servicos,gévas este nimero sobe para 81%.
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A Questdo “f (2.12)” analisa os impostos e as @ndgs que incidem nos produtos
e/ou servicos oferecidos. 72% das empresas eng@as se mostraram preocupadas em
levantar suas obrigacdes a respeito dos prodiges/igos oferecidos.

A Questdo “o (2.12)” demonstra se o empresarioismalqual o estoque seria
necessario para abertura e funcionamento da emfig®aé um ponto muito importante pois,
0 estoque esté diretamente ligado a operacdo deesanp seus custos a andlise financeira,
juntamente com o capital de giro. Este também @aieum ponto importante referente ao
sucesso/fracasso das empresas uma vez que alémade@ortancia, somente 36% das
empresas inativas levantaram o custo necessaaoopestoque e em, contrapartida, 71% das
empresas ativas fizeram este levantamento.

A Questdo “p (2.12)” faz referéncia a possibilidade empresario ter feito o
levantamento das despesas pré-operacionais da sanme seja, as despesas ligadas a
operacdo da empresa antes da sua abertura. Estetdfiatbém pode ser relacionado ao
sucesso/fracasso das empresas pela sua importarcidivergéncia encontrada. 64% das
empresas inativas ndo fizeram o levantamento peéaonal, enquanto 57% das empresas
ativas o fizeram.

A andlise das empresas estudadas pelos gestomasiypebter informacdes sobre seu
perfil. A escolaridade média analisada mostrou gumaioria dos entrevistados tem curso
superior completo ou mais, mostrando que o fatmolasdade ndo determina muita
influéncia no acesso a informacgéo para a utilizak@® Tecnicas de Orcamento de Capital,
bem como o sucesso/fracasso das empresas. Atragéstididades exercidas antes da
abertura da empresa, a maioria trabalhava em emprasda e eram proprietarios de outra
empresa, sendo que destes, grande parte atuavamesmo ramo, concluindo a partir dai,
que os entrevistados ja detinham experiéncias asinaitivas anteriores a abertura das
empresas em questao.

Diante disto, um dos principais motivos que inficiaram os empresarios a abrir a
empresa € a identificacdo de uma oportunidade gécies, classificando este motivo como
uma oportunidade e ndo uma necessidade. Assimineipad dificuldade apontada para
constitui-la foi a falta de capital e a burocradapres que foram justificados nas questdes
mais especificas.

Analisando o comportamento do empresario financerdae, foi observado que a
maioria teve aversao ao risco, uma vez que naortamam muito com questdes pertinentes a

mensuracao e diminui¢ao do risco do negdcio, taisoc
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analise da imagem da marca, intencdes de comprnadksea da participacdo do

mercado com intuito de ver se a empresa entrau@asal no mercado;

baixa importancia para elaboracdo da previsdo daadéa para compor seu

planejamento financeiro, sendo estes na sua mabaseado pela concorréncia
seguido por intuicdo e nao planejamento da mesma;

precificacdo do seu produto/servigo através daaroiecia, ndo analisando de forma
real seus custos de producdo/execucao e margamnrde |

0 ndo conhecimento dos indicadores financeiros g@argor seu planejamento;

nao levaram em consideracdo outros investimentogndeiros como forma de

atratividade para comparar rendimentos atravésdo adotado.

Verificando o comportamento frente a tesouraria, empresarios tem certa

preocupagao com 0s investimentos e custos queveama@ empresa:

custos de comercializagao dos produtos/servicos;
analise de seus fornecedores em relacéo a preragas de pagamento;

valor do investimento e custos envolvidos com @niyg

Abordando sobre a necessidade de capital de groyefificada uma divergéncia

grande entre as empresas ativas e inativas, omagoaia das empresas ativas determinaram o

capital de giro e as empresas inativas nao detararnm sendo este um fator que, devido sua

importancia na analise financeira, seria um indicate influéncia entre o sucesso/fracasso

das empresas analisadas.

A parte que envolve contabilidade, mostra uma gramgortancia considerada pelos

entrevistados em relagdo as questdes propostas.ei@nempresas ativas quanto inativas. As

possiveis causas que indicariam tal harmonia careaseriam:

a existéncia do programa do Simples Nacional gaétéamuito os aspectos fiscais e
tributarios;
a possivel sonegacdo, buscando uma vantagem cowapgiara sobrevivéncia da
empresa;
a necessidade do empresario em buscar solucdesa canburocracia para o

levantamento destas informagdes através de unsgiaial contabil.
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Ao analisar as percepcdes em Marketing, as quespdesenvolvem a analise da
concorréncia mostraram grande interesse por pageghpresarios entrevistados. Este fato é
justificado pela sua importancia para as empresalsadas que usam dados da concorréncia
para compor sua “demanda” e precificacdo do prodatio nas empresas ativas quanto nas
inativas, influenciando também a melhor localizagd@mpresa.

J& em relagcé@o aos habitos, costumes e perfil ®@cindmico dos clientes, até mesmo
0S meios de comunicacdo e propaganda que utilizais, tmouve um desinteresse entre as
empresas analisadas, tanto ativas quanto inatid&te. levantamento € importante para as
empresas, pois compde estratégias de, vendasfiqae®d e financeira para alavancar o
faturamento da empresa.

Analisando a area de Producdo que compde o plaeejaniinanceiro, houve um
grande interesse entre as empresas estudadas lese doa custos, impostos e obrigacbes da
producao dos produtos/servigos oferecidos.

Em relacdo ao estoque, foi verificado uma granderdgéncia entre as empresas ativas
e inativas, onde, as empresas ativas em sua mataioraram um planejamento do estoque
e as empresas inativas em sua maioria ndo deraarténpia para este planejamento. Este &
um ponto muito importante, pois o estoque est&atirente ligado a operacdo da empresa e
seus custos a analise financeira, juntamente coapital de giro. Este também pode ser um
ponto importante referente ao sucesso/fracassendpsesas estudadas.

Outro ponto de destaque € a falta de interesseoatalilizar as despesas necessarias
para a pré-operacdo da empresa dos empresariv®sn&endo estes 0s pontos que também

devem ser analisados como influéncia entre o solfeEsasso das empresas estudadas.

4.4 Relacionando Planejamento Financeiro com Suce#sisucesso

Com o intuito de identificar a relacdo entre as stiies apresentadas e o
comportamento de sucesso/insucesso das empredmadas foi elaborado um diagrama
relacionando a questdo 2.12 (coluna) que represel@@antamento de dados das principais
areas abordadas para compor o planejamento fimarea uso das Técnicas de Orgcamento
de Capital, com a quantidade de respostas referantéas obtidas através dos questionarios
respondidos entre empresarios inativos e ativagg)i Este diagrama esta representado no
Apéndice IlI.

Analisando horizontalmente, onde verificamos antjdade de respostas positivas

(sim) por questionario respondido, ou seja, a qdadé¢ de questdes levantadas pelos
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empresarios, observa-se uma meédia entre as emm@igas de 69,28% e uma meédia de
69,54% de respostas das empresas inativas. Camgbairtir disso, que a quantidade de
questdes levantadas pelas empresas nao deterisuicasso/insucesso entre elas.

O grafico de disperséo a seguir ilustra esta ghsép:

Empresas x Quantidade de Questdes levantadas

® ATIVAS
® INATIVAS

Quantidade de Questdes Levantadas

Empresas

Figura 4 — Relag&o da quantidade de questdes |ledastpelas empresas ativas e inativas.

Fonte: Elaboracéo do autor com base nos questisnd@spondidos da pesquisa.

Analisando o gréfico, observa-se claramente nte mistacada, que nao existe uma
relacdo entre a quantidade de informacfes levamtada sucesso/insucesso das empresas
estudadas. Observa também uma concentracdo dadquientie questdes levantadas entre 10
e 20.

Analisando verticalmente o diagrama, onde verifiGnalise das particularidades das
questbes, observa-se pontos onde existem relacbgs e¢uestdes especificas e o
sucesso/insucesso entre as empresas estudadascepd@hcias estdo mais acentuadas nas

guestdes, 0; p;se|.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central do trabalho foi identificar ais®ncia de relacdo entre nivel de
conhecimento explicito e tacito dos principais gest sobre planejamento financeiro e
técnicas de orcamento de capital e as situacOsso@sso ou insucesso das mesmas. Portanto
buscou-se elaborar uma revisdo tedrica sobre mtassuadequar as realidades das MPEs,
uma vez apontado a falta de conteudo a respeita thwia voltado as empresas deste porte.
Posteriormente, efetuou-se uma pesquisa qualitaidsaritiva das empresas da cidade de
Mariana-MG.

Segundo a pesquisa realizada, varios pontos masirauma falta de
interesse/conhecimento entre 0os empresarios isatipge Sao cruciais para o uso correto das
Técnicas de Orcamento de Capital. Dentre todasuast@es elaboradas, algumas tém um
peso maior, pois envolvem uma maior estratégiaimflieencia diretamente o resultado final
das técnicas, e conseguentemente 0 sucesso emimpessas, entre elas: (a) necessidade de
capital de giro do negocio; (b) estoque; (c) indaras econémicos, em especial a inflagdo
(IPCA) como forma de compreender que o dinheiro aemvalor no tempo; (d) taxa minima
de atratividade ou custo de capital, que foi olessm\pela consideracdo de outro investimento
em comparagao com seu investimento atual.

O conhecimento através das areas analisadas teontémgia na analise das técnicas,
uma vez que compbOe de maneira direta e indiretalamejamento financeiro e,
consequentemente agregam distor¢cdes. Foram obesrpadtos importantes que afetam o
planejamento financeiro e que tiveram pouco inggresntre as empresas estudadas,
apresentando maior discrepancia nas empresasasatintre eles, a precificagdo do produto,
a imagem da marca, inten¢cdes de compra e analiparteipacdo do mercado, previsdo da
demanda, analise do perfil dos clientes em potentijgos de comercializacdo mais
absorvidas pelos clientes, despesas pré-operagionai

Ao analisar os pontos com peso maior e de acordo a® questdes elaboradas que
envolvem comportamentos a respeito de percepcdesnmu-se uma grande falta de
conhecimento entre os empresarios analisados, sotwahecimento/elaboracdo ou nédo dos
pontos com maior peso, concluindo, diante disstdaaptiddo dos empresarios analisados
em relacdo ao conhecimento para o uso das Téaedascamento de Capital.

Todos estes pontos séo observados claramente gramdi de relagdo (Apéndice Ill),
onde observou que a quantidade de informacdes tdmlas pelas empresas nado esta
relacionado com o sucesso/insucesso das mesmamjaradio a partir disto que o

sucesso/insucesso, esta relacionado as quest@&esfiess de planejamento financeiro.
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A escassez de conteludo a respeito das MPEs e adaléaxa de mortalidade de
empresas desse porte no Brasil evidenciam ndo $ememportancia das técnicas, mas
também o campo de pesquisa inexplorado que repagseilovos estudos sdo necessarios
para elucidar estas questbes. Destaca-se a imgiartéle verificar os conhecimentos
especificos para solucdo dos itens aqui justifisadocompeténcias organizacionais que
determinam o sucesso destas empresas.

As limitacdes deste estudo foram referentes aadetdados, pois o estudo procurou
buscar informacdes através dos empresarios, o comtigo sobre aspectos da administracao
financeira aplicados em suas empresas. Assim, xidtem garantias de que estes aspectos
fazem realmente parte da rotina administrativa elapresas estudadas, uma vez que 0s
empresarios, possivelmente sentirem incomodadogesponder que nao aplicam e néo
conhecem as questfes contidas no questionario.

O estudo foi classificado como local, uma vez gseamalises obtidas permitem
descrever as caracteristicas das empresas da cidadariana (MG), podendo ser aplicado
em outras regides obtendo diferentes resultados.

Como este estudo foi realizado com uma amostrapndlioabilistica e local como
mencionado acima, busca esclarecer em outras seg@8wdadas, as respostas aqui
apresentadas se sdo semelhantes com os resuladosras amostras estudadas, validando
ou nao os resultados desta pesquisa.

Este trabalho podera servir como fonte de inforreagéara trabalhos sobre os temas

administracao financeira e pequenas e meédias eagpres
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Continuacao
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APENDICE Il - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO - UFOP

QUESTIONARIO AO EMPRESARIO

Este questionario tem como objetivo coletar infayges que possibilitam conhecer e

identificar o comportamento do micro e pequeno @S$Hmno para mensurar quais Sao 0sS
principais fatores que levam ao sucesso/fracassante micro e pequena empresa. Este
questionario compde o estudo de Monografia parales&io do curso de Administracéo e foi

adaptado do questionario (anexo 2) do estudo “ldsAle Monitoramento da Sobrevivéncia e
Mortalidade de Empresas” do SEBRAE-SP (2008). Eomamte que vocé responda todas as
guestdes. As respostas deste formulario seraa&stde maneira confidencial. Os resultados
serdo apresentados de modo a néo permitir a idagib das pessoas que o responderem.

Agradeco antecipadamente sua colaboracéo.

1. Informacgdes gerais

1.1 Razao Social:

1.2 CNPJ:
1.3 Data constituicdo da empresa: \ \
1.4 Data fechamento da empresa: \ \

1.5 Descricao dos principais produtos e servicosnajaresa:
a) Produz:
b) Vende ou Revende:
c) Presta Servicos de:

1.6 Porte da empresa: NUumero de pessoas envoatigasente com a empresa.
a) Socios ou proprietarios:
b) Empregados com ou sem carteira assinada:
c) TOTAL.

2. Informacdes do perfil do entrevistado:
2.1 Sexo: (a) Masculino (b) Feminino
2.2 ldade: Anos
2.3 Escolaridade:
a) Ateé primeiro grau incompleto
b) Primeiro grau completo (até 82 série completa)

c) Segundo grau completo (até 3° ano completo)
d) Superior completo ou mais
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2.4 Até trés meses antes de abrir a empresa aa)rga) estava desempregado?

a) Sim
b) N&o
2.5 O que o senhor(a) fazia antes de abrir estaemaip
a) Funcionario publico
b) Funcionario de empresa privada
c) Autdbnomo (sem empresa constituida)
d) Proprietario de outra empresa
e) Trabalhador rural
f) Estudante/Estagiario(a) (ndo estava procurandoegyopr
g) Dona de casa (ndo estava procurando emprego)
h) Aposentado (n&o estava procurando emprego)
i) Outros. O que?
2.6 O senhor(a) tinha experiéncia anterior ou coinentos neste ramo de negdécio da
empresa?
a) Sim
b) N&o
2.7 Se sim, esta experiéncia foi como?
a) Diretor/gerente de outra empresa do ramo
b) Funcionario de outra empresa do ramo
c) Socio/proprietario de outra empresa do ramo
d) Alguém na familia tinha um negaocio similar
e) Trabalhava como auténomo no ramo
f) Outra. Qual?
2.8 Qual o principal motivo que fez o senhor(ajradsta empresa?
a) Desejava ter o proprio negocio
b) Estava desempregado(a) e ndo arrumava emprego
c) Identificou uma oportunidade de negdcios
d) Para melhorar de vida (aumentar a renda)
e) Exigéncia dos clientes/fornecedores (necessidatier den CNPJ)
f) Outro. Qual?
2.9Como classificaria 0 motivo principal que fez olsanga) abrir a empresa?
a) A percepcao de um nicho de mercado em potencialdjgor oportunidade)
b) Falta de alternativa satisfatoria de ocupacéao @aréisto €, por necessidade)
2.10 Quais as principais dificuldades que enfreptma construir a empresa?
a) Falta de conhecimento do mercado
b) Dificuldade de planejar todas as etapas do negdécio
c) Falta de capital
d) Pagar taxas e impostos
e) Burocracia (obter autoriza¢Ges oficiais como Cet¥gllancia Sanitaria, Conselhos,

f)

Inscricdo Estadual, Registro no CNPJ, na JUCESPrefaitura, etc.
Outros. Quais?
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2.11 Quanto tempo o senhor(a) gastou levantandamaicdes, planejamento do negdcio ou
estudando o setor, antes de constituir a empresa?

| Meses.

2.12 Antes de registrar a empresa e durante seiohamento, o(a) senhor(a) levantou ou ja
conhecia os seguintes itens?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢)

h)

)

K)

Pesquisa de produtos semelhantes e concorrentes (SIM) (NAO)
Levantamento do preco da concorréncia (SIM) (NAO)
Quais diferenciais competitivos entre os produtogorrentes (SIM) (NAO)
Qual seria o custo do(s) produto(s) e/ou servigaggecidos (produgéo/execucédo)

(SIM) (NAO)
Qual seria o custo de comercializacdo do(s) pr@dusdou servico(s) oferecidos

(SIM) (NAO)
Quais impostos/obrigacdes incidiam nos produtd(s) servico(s) oferecidos

(SIM) (NAO)
Quem seriam seus fornecedores e como eles trabathaw termos de precos e
prazos de pagamento (SIM) (NAO)
Quantas empresas concorrentes sua empresa teria (SIM) (NAO)

Quiais preferéncias, habitos, costumes e perfibsEmbndémico seus clientes se
identificam (SIM) (NAO)
Avaliou imagem da marca, intencdes de compra esandd participacdo do mercado

(sua empresa entraria saudavel no mercado emaoeag@ncorréncia)

(SIM) (NAO)
Quais tipos de propaganda e meios de comunicagd@senciais clientes utilizam
mais (SIM) (NAO)

Qual qualificacdo necessaria da mao-de-obra quésprea contratar contando seus
salarios, encargos e obrigacdes trabalhistas (nsadubridade)(SIM) (NAO)

m) Quais 0s aspectos legais relativos a aberturawoesgcio (p. ex. impostos, taxas,

n)

0)

p)

legislacao trabalhista, zoneamento, legislacada@me normas de seguranca)
(SIM) (NAO)
Qual melhor localizagdo para sua empresa (ponto) (SIM) (NAO)
Qual o custo necessario para abertura da empsEsgje) (SIM) (NAO)
Quais as despesas necessarias para a pré-opeeagagpresa (p. ex. despesas com

técnicas de producdo, aperfeicoamento de prodetasargos financeiros, projetos
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técnicos e estudos, custos e despesas com reestédy reorganizacdo ou

modernizacdo da empresa, etc.) (SIM) (NAO)
gq) Quais as despesas necessarias para a operacamistaalgdo da empresa
(SIM) (NAO)
r) Qual valor do investimento e os custos envolvidira nicio do negocio
(SIM) (NAO)
s) Qual a necessidade de Capital de Giro do negdcio (SIM) (NAO)
t) Qual regime tributario enquadraria e quais impopszgar (SIM) (NAO)

2.13 Como conseguiu 0S recursos que utilizou parstan a empresa?
a) Obteve dinheiro emprestado de amigos
b) Obteve dinheiro emprestado de bancos
c) Utilizou recursos proprios (pessoais ou da familia)
d) Negociou prazos de pagamentos com fornecedores
e) Utilizou outras formas de financiamento. Quais?

2.13.1 Caso obteve empréstimos em bancos, congitiesas e juros nos custos?
a) Sim
b) Néo

2.14 Na sua opinido, qual o fator mais importaat@ @ sobrevivéncia das micro e pequenas
empresas?

a) Um bom planejamento antes da abertura da empresa.

b) Uma boa gestédo do negdcio apds a abertura da eampres

c) Politicas governamentais de apoio aos pequenoginsgo

d) Melhora da situacdo econémica do pais.

e) Evitar que os problemas pessoais prejudiquem oanegd

f) Outro. Qual?

2.15 Como fez a previsdo de demanda para saberiaevigvel ou ndo seu projeto?
a) Por intuicao
b) Baseando na concorréncia
c) Pesquisando entre pessoas conhecidas
d) Estudo de mercado
e) Empresa especializada em estudo de mercado
f) Nao fiz previsdo de demanda

2.16 Como precificou seu produto?
a) Por intuicédo
b) Referente aos precos cobrados pela concorréncia
c) Pelos custos de producao/execucao + margem de(lneré-up)
d) Pelo retorno desejado

2.17 Como fez alteragdes no prec¢o do seu produlango dos anos?
a) Valor por intuicdo
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b) Porcentagem por intuicéo
¢) Inflacéo (IPCA)
d) Mantendo o retorno desejado (alterando preco fiaed manter o lucro)

2.18 Levou em consideracao o crescimento do seudeituacdo para tracar estratégias
futuras?

a) Sim

b) Néao

¢) Nunca me preocupei com o crescimento do setor

2.19 Sabe o que € o indice de Preco do Consumiaiia®
a) Sim
b) Nao

2.20 Para vocé, qual a importancia dos indicaderesémicos? (PIB, Inflacéo, Setor, Selic,
Saléario Minimo, etc.). Vocé utilizou algum para gamseu planejamento antes da abertura
da empresa?

2.21 Levou em consideracao outro investimento pamgparar com o retorno da empresa
antes da sua constituicao?

a) Sim

b) Né&o

2.22 Caso ndao tivesse investido na empresa, inaestn qual outra modalidade? Teria sido
melhor?
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