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RESUMO

Este estudo examina as transformagdes nas formas de organizacdo do trabalho e da produ¢do
no contexto do capitalismo contemporaneo, com especial aten¢do aos efeitos provocados
pelas revolugdes industriais e as estratégias de apropriagdo do tempo livre pelo capital. Por
meio de uma abordagem que combina revisdo bibliografica e analise empirica da vivéncia
laboral no setor de turismo, busca-se compreender como as novas dinamicas produtivas
operam nos espagos que tradicionalmente se apresentam como nao produtivos, como o lazer e
a hospitalidade. A hipdtese que orienta a pesquisa ¢ a de que empresas do setor turistico, a
exemplo do Club Med, exemplificam formas sofisticadas de exploragdo, ao fundirem trabalho
e lazer em um mesmo dispositivo de valorizagao do capital. A experiéncia dos trabalhadores
nesses espacos revela a presenga de mecanismos de controle simbolico e material, mascarados
por discursos de igualdade, descontracdo e pertencimento. Os resultados apontam que o
turismo, longe de representar uma ruptura com a logica produtiva, se insere de modo central
nas novas estratégias de acumulagdo, caracterizadas pela colonizacdo do tempo livre e pela

intensificagdo do trabalho em suas dimensdes emocional e relacional.

Palavras-chave: Capitalismo contemporaneo. Turismo. Revolucdes industriais. Trabalho e

lazer.



ABSTRACT

This study examines the transformations in the organization of labor and production within
the context of contemporary capitalism, with particular emphasis on the impacts generated by
the industrial revolutions and the strategies through which capital appropriates free time.
Employing a methodological approach that combines bibliographic research with empirical
analysis of work experience in the tourism sector, the research aims to understand how new
productive dynamics operate within domains traditionally considered non-productive, such as
leisure and hospitality. The central hypothesis is that tourism companies, exemplified by Club
Med, represent sophisticated forms of exploitation by merging labor and leisure into a single
mechanism for capital valorization. The experiences of workers in these environments reveal
the existence of symbolic and material control structures, concealed by narratives of equality,
relaxation, and belonging. The findings indicate that tourism, rather than breaking with the
productive logic, plays a pivotal role in contemporary accumulation strategies, characterized
by the colonization of free time and the intensification of labor in its emotional and relational

dimensions.

Keywords: Contemporary capitalismo. Tourism. Industrial revolutions. Labor and leisure.
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1 INTRODUCAO

Ao longo de sua trajetdria historica, o capitalismo tem promovido transformagdes
estruturais nas formas de produ¢do e nas relagdes sociais de trabalho, reconfigurando de
maneira continua os fundamentos que sustentam sua dindmica de acumulacdo. Desde os
primoérdios da Revolugao Industrial, no final do século XVIII, o processo de industrializa¢ao
intensificou a dissociacdo entre os produtores diretos e os meios de produ¢do, ao mesmo
tempo em que consolidou o trabalho assalariado como eixo estruturante da organizacdo
econdmica. Com o advento das maquinas e da mecanizagdo das atividades produtivas,
instaurou-se um novo padrao técnico e social, centrado na produtividade intensificada, na
racionalizacdo do tempo e na padronizacdo das operagdes fabris. O artesanato, limitado em
escala e ritmo, deu lugar a um modelo de produgdo orientado por metas de desempenho e pela
ampliacao do lucro. Esse rearranjo foi viabilizado por contextos especificos: o cercamento das
terras, o deslocamento compulsorio das populagdes rurais e a conformacao de uma massa de
trabalhadores dependente da venda da forca de trabalho para sobreviver (Lima; Neves, 2006).

No decorrer das sucessivas revolugdes industriais, esse modelo original foi
amplificado e remodelado por novas tecnologias, estratégias empresariais ¢ formas de
regulagdao do trabalho. Da introdugdo da eletricidade e do petroleo como fontes energéticas,
passando pela automacdo e digitalizagdo dos processos produtivos, até o advento da
inteligéncia artificial e da plataformiza¢do, o sistema capitalista se valeu de diferentes
inovacdes para ampliar a capacidade de gerar mais-valor. Em paralelo, redefiniu as fronteiras
entre o tempo de producao e o tempo de descanso, incorporando dimensdes antes alheias ao
circuito produtivo — como o lazer, o entretenimento e a sociabilidade — a logica da
mercantilizacdo e do controle. A andlise dessas transformagdes revela que o capital ndo
apenas reorganiza os espacos de trabalho, mas também penetra esferas subjetivas e
simbolicas, estendendo seus dispositivos de apropriagdo para além do campo tradicional da
fabrica (Klaus, 2019).

Com base nessa leitura critica da histéria econdmica e social do capitalismo, o
presente estudo tem como propodsito examinar as novas formas de organizacao do trabalho e
da producao que emergem na contemporaneidade, particularmente a partir das quatro grandes
revolucdes industriais, com énfase em suas implica¢des para o setor do turismo. A escolha
desse campo de andlise justifica-se por sua natureza ambivalente: trata-se de uma atividade
que articula consumo e prazer, mas cuja engrenagem depende, cada vez mais, da

intensificacdo do trabalho, da padronizacao de condutas e da extragdo sistematica de valor a
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partir da mobilizagdo do tempo livre. Nesse sentido, o turismo oferece um terreno fértil para
observar os mecanismos sofisticados de exploracdo sob formas aparentemente despojadas de
coer¢do, onde o controle se apresenta diluido na promessa de experiéncias e bem-estar.

A pesquisa fundamenta-se em dois procedimentos metodologicos articulados: uma
revisdo bibliografica extensiva, que recorre a autores classicos e contemporaneos das ciéncias
sociais, da economia politica e dos estudos do trabalho; e a andlise empirica da experiéncia
profissional da pesquisadora no Club Med, resort internacional reconhecido por sua estrutura
singular de gestdo de pessoas e de organizagdo do trabalho. A pesquisa com base materialista,
e a coleta sistematizada de impressdes vivenciadas permitiram apreender, em escala micro,
como as estratégias de valorizagdo do capital se materializam nas praticas cotidianas de
trabalhadores inseridos em uma ldégica produtiva que combina elementos do lazer, da
hospitalidade e do desempenho. O cruzamento entre os dados empiricos e os referenciais
tedricos forneceu o alicerce para uma abordagem critica que busca ir além da descrigdo,
langando luz sobre as contradicdes e tensdes que atravessam o mundo do trabalho
contemporaneo.

A hipdtese central que orienta esta investigagcdo sustenta que a estrutura organizacional
do Club Med exemplifica uma tendéncia mais ampla de absor¢do do tempo livre pelo capital
produtivo. A convivéncia entre funciondrios e hdspedes, a narrativa institucional que promove
a ideia de pertencimento e igualdade simbdlica, e a incorporacdo de dispositivos de controle
emocional e comportamental sdo indicios de uma reconfiguracao profunda nas estratégias de
mobilizacao da forga de trabalho. Nessas circunstancias, o que se apresenta como experiéncia
compartilhada revela-se, em sua esséncia, um arranjo que visa intensificar a gera¢do de
mais-valor, mascarando desigualdades materiais sob o véu da cordialidade institucionalizada.

Dessa forma, o objetivo geral do trabalho consiste em compreender de que maneira as
reconfiguragdes contemporaneas do capitalismo afetam o setor do turismo e as relagdes
laborais que nele se desenvolvem. Para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: examinar as transformacgdes historicas nas formas de produgdo, com base nas
quatro grandes revolu¢des industriais; analisar a apropriagdo do tempo livre como estratégia
de prolongamento do processo produtivo; investigar as modalidades de extragao de mais-valor
no contexto das praticas laborais do Club Med; e refletir criticamente sobre os limites entre
discurso de liberdade e as formas concretas de subordinacdo presentes no ambiente de
trabalho turistico.

O desenvolvimento do trabalho estd estruturado em trés blocos analiticos. No

primeiro, aborda-se a evolug¢do das dinamicas produtivas, desde a Primeira até a Quarta
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Revolugdo Industrial, destacando as implicagdes dessas mudangas para as formas de
organizagdo do trabalho. O segundo capitulo concentra-se na analise da instrumentalizacdo do
lazer como elemento funcional da l6gica capitalista, com €nfase na conversao do tempo livre
em tempo produtivo. O terceiro e ultimo capitulo realiza uma leitura critica da experiéncia
laboral no Club Med, articulando os aportes tedricos discutidos previamente com a realidade
observada na pratica. A articulagdo entre esses blocos visa construir uma narrativa coerente
sobre os deslocamentos contemporaneos do trabalho, destacando o papel do turismo como
setor paradigmatico na atual fase do capitalismo.

Ao propor essa reflexdo, o estudo busca contribuir para o aprofundamento das
discussdes sobre a expansdo do trabalho imaterial, a colonizagdo dos afetos e o avanco de
novas estratégias de extragdo de valor nas sociedades contempordneas. A compreensdo das
metamorfoses do trabalho em ambientes como o Club Med permite langar luz sobre os modos
sutis — porém intensamente eficazes — com que o capital se apropria do tempo, do corpo e
da subjetividade dos individuos, revelando que, mesmo em contextos aparentemente distantes

da fabrica tradicional, persiste a l6gica da exploracdo e da acumulagao.
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2 AS NOVAS ORGANIZACOES DO TRABALHO E PRODUCAO NO
CAPITALISMO CONTEMPORANEO.

2.1 Da Primeira a Quarta Revolucio Industrial: Impactos no Sistema Produtivo e nas
Relacoes de Trabalho.

O surgimento das revolugdes industriais marcou uma transformacdo profunda nos
modos de produg¢do e nas dindmicas sociais, econdmicas e culturais ao longo da historia. Cada
fase desse processo foi caracterizada por inovagdes tecnologicas que redefiniram a forma
como o trabalho era organizado e os bens eram produzidos, impactando diretamente a vida

das pessoas e o desenvolvimento do capitalismo.

O advento da Primeira Revolucao Industrial teve como ponto de inflexdo a melhoria
significativa da maquina a vapor, realizada por James Watt. Originalmente utilizada em
tecelagens, essa inovacao transformou-se em alicerce de uma nova etapa produtiva, marcada
pelo aumento da capacidade fabril e pela crescente mecanizagdo dos processos (Flamino,
2023). Tal avango tecnoldgico impulsionou mudangas estruturais profundas, substituindo
gradualmente o modelo comercial por um sistema industrial de larga escala, orientado para a
acumulagdo de capital e para a produgdo em série. O impacto dessa transi¢do repercutiu de
forma duradoura, alterando as bases da organizacdo econdmica e deixando marcas evidentes

nas formas atuais de produgdo e trabalho, como destacam Cavalcante e Silva (2011).

Esse processo de industrializagdo ndo apenas alterou as formas de produzir, como
também modificou profundamente a percep¢ao social do trabalho e a posi¢do ocupada pelos
trabalhadores na cadeia produtiva. O operariado passou a ser integrado a um sistema que
exigia regularidade, subordinacdo e eficiéncia, sendo concebido como parte essencial da
engrenagem econdmica emergente. Tal cendrio contribuiu para a intensificagdo dos fluxos
migratérios do campo para as cidades, provocando um crescimento urbano acelerado,
motivado pela busca por emprego nas novas instalagdes fabris. Hobsbawm (2010, p. 56)
observa que essa migragdo maci¢a foi determinante para a consolidacdo das cidades
industriais, promovendo a reorganizacao do espago urbano e o surgimento de novas relagdes
sociais ancoradas nas exigéncias do capital manufatureiro.

O primeiro e talvez mais crucial fator que tinha que ser mobilizado e transferido era
o da mao-de-obra, pois uma economia industrial significa um brusco declinio
proporcional da populacgdo agricola (isto €, rufai) e um brusco aumento da populagio
ndo agricola (isto é, crescentemente urbana), e quase certamente (como no periodo

em apreco) um rapido aumento geral da populacdo, o que portanto implica, em
primeira instdncia, um brusco crescimento no fornecimento de alimentos,
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principalmente da agricultura doméstica — ou seja, uma “revolugdo agricola
(Hobsbawm, 2010, p.56).

A partir da crescente expansao industrial e do desenvolvimento do capitalismo, a
busca incessante pelo lucro tornou-se o principal motor das relagdes de produgdo. Esse
objetivo, centrado na acumulagdo de capital, levou a intensificagdao da exploragdo da forca de
trabalho, dos assalariados ¢ das diversas classes ¢ camadas sociais - as for¢as de trabalho de
todos (com exce¢do da burguesia) era exaurida em prol da produtividade e do enriquecimento

de poucos:

O capital tem horror a auséncia do lucro ou do lucro pequeno, como a natureza do
vazio. Com lucro adequado o capital torna-se audaz; com 10%, seguro; com 20%,
excitado; com 50% de lucro, temerario; com 100% pisoteara qualquer lei humana;
com 300% de lucro ndo ha crime que ndo arrisque, mesmo sob a ameaga da forga. Se
tumulto e confusdo trouxerem lucro, serdo pelo capital encorajados (Marx, 1974, p.
712).

O processo industrial, impulsionado pela separagdo entre trabalhadores e meios de
produgdo, teve um impacto maior na Inglaterra do que em outros paises, como a Franga,
favorecendo a urbanizagdo e a expansao do espaco urbano (Martoni, 2019). Esse fendmeno
ndo se limitou a constru¢do de cidades, mas representou a consolidacdo da influéncia da
logica urbana sobre o campo (Lefebvre, 1999), com a reestruturagdo de antigas e novas forgas
produtivas.

De acordo com Braverman, (1980), as novas relagdes sociais, moldadas pelo avango
do capital, passaram a dominar diversas esferas da vida, promovendo a fragmentacdo da
produgdo familiar e a separacdo entre cidade e campo. Esse processo foi acompanhado pela
institucionalizacdo de mercados que passaram a controlar aspectos essenciais da existéncia
humana, como saude, moradia, transporte, alimentacao e lazer, estendendo-se de forma global
com o avanco da industrializagdo e do crescimento econdmico, tudo para os
“‘economicamente ativos’ e em ‘funcionamento’”.

A principal caracteristica das relagdes de trabalho no século XIX foi a consolidacao do
trabalho assalariado em larga escala. A industria, impulsionada por novas maquinas e
sistemas de producao em massa, demandava grande quantidade de mao de obra concentrada
em fabricas. Os trabalhadores, submetidos a jornadas longas e extenuantes, de 12 a 14 horas
diarias, seis dias por semana, viam seu tempo rigidamente controlado pela logica da produgao

e do lucro — Para Cunningham (1970), nesse contexto, o tempo livre — ou seja, o tempo fora

do trabalho — era escasso e, muitas vezes, pouco valorizado. Havia, impregnada no
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imagindrio dos trabalhadores ingleses da manufatura, a ideia de que tinham, por direito de
nascimento, o privilégio da liberdade e independéncia em relagdo a operarios de outros paises.
Porém, pela logica capitalista vigente, em um Estado de cardter comercial, no qual a maior
parte da populagdo ¢ desprovida de propriedade, caberia aos operarios a resignagao frente a
necessidade de jornadas laborais mais extensas sem a correspondente elevagao salarial, com o
objetivo de preservar a ordem social e a estabilidade economica.

Essa resignacdo frente a exploracao intensificou-se com o avanco da industrializagao,
que agravou ainda mais as condic¢des de trabalho. Segundo Ruas (2021), no século XVIII, os
filantropos e moralistas consideravam as 12 horas de trabalho por dia como um ideal, visto
como um “limite maximo” aceitdvel. Contudo, esse limite foi rapidamente superado, a medida
que as demandas da produgdo fabril aumentavam. De acordo com Dos Santos (2011), as
fabricas modernas transformaram-se em locais de puni¢do, compardveis a instituicdes de
correcao, onde massas de trabalhadores eram forgadas a jornadas de 12 a 14 horas diérias, sob
condi¢des extenuantes. Essa exploracdo ndo se restringia aos homens, estendendo-se também
a mulheres e criangas, que eram submetidas as mesmas jornadas exaustivas, muitas vezes
recebendo salarios inferiores e trabalhando em ambientes insalubres.

Rezende (2006) aborda que, no contexto do capitalismo, movimentos operarios
comegaram a se organizar no final do século XIX e inicio do século XX, buscando condigdes
de trabalho mais dignas, jornadas reduzidas e remuneracdo justa, em resposta as referidas
condig¢des insalubres. A conquista de direitos, como a reducao da carga horaria de trabalho e o
reconhecimento do direito a sindicalizacdo ocorreram a partir de Organizagdes como
sindicatos, pela mobilizagdo e na defesa dos interesses dos trabalhadores, resultando em
importantes legislagdes que visavam proteger a for¢a de trabalho, como a Consolidag¢ao das
Leis do Trabalho (CLT) no Brasil.

Para a manutengao dos altos niveis de produtividade, era necessario implementar uma
estratégia que pudesse trazer como resultado ndo somente o aumento em si, mas maior
qualidade, novos produtos e processos, cunhando a 2* Revolucdo Industrial, em que se deu a
implementagdo do modelo fordista. Desenvolvido por Henry Ford no inicio do século XX,
baseava-se na produgao em massa por meio da padronizacao de processos e da utilizacdo da
linha de montagem, o que permitia a fabrica¢do de grandes quantidades de produtos de forma

rapida e com custos reduzidos (Ribeiro, 2003).

A Segunda Revoluc¢do Industrial deve ser entendida como uma etapa de continuidade

e expansao do processo industrial que teve inicio no século XVIII, sem configurar um
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rompimento com as bases previamente estabelecidas. Segundo Cuogo (2012), trata-se de um
desdobramento progressivo das transformagdes j4 em curso, caracterizado pelo
aprimoramento das técnicas produtivas, pelo avango nos sistemas de geragao de energia —
como o uso do petroleo e da eletricidade — e pela consolidacdo de novas formas de
organizacdo fabril. Além disso, esse periodo foi marcado pela expansdo geografica da
industrializacdo, alcangcando regides antes periféricas no cendrio econdmico global. A
intensificacdo desses elementos possibilitou o surgimento de um novo arranjo produtivo, que
nao substituiu a ldgica anterior, mas a ampliou e aprofundou, refor¢cando os fundamentos da

modernizagao industrial sem instaurar uma quebra paradigmatica entre as duas fases.

O acgo, devido a sua maior resisténcia e durabilidade, substituiu o ferro como a
principal matéria-prima nas industrias. Sua producdo foi facilitada por inovacdes
tecnologicas, como o processo Bessemer e a fornalha Siemens-Martin, que permitiram a
fabricagdo de aco de maneira mais eficiente e econdomica. Essa mudanca resultou em uma
queda de precgo entre 80% e 90% entre 1860 e 1895, promovendo a substitui¢dao do ferro pelo
aco em setores como ferrovias, constru¢do naval e industria bélica, impulsionando sua

producao (Dathein, 2003).

Durante o periodo correspondente a Segunda Revolugdo Industrial, registrou-se a
consolida¢do de novas matrizes energéticas, entre as quais se destacaram a eletricidade e os
derivados do petréleo, que passaram a ocupar posi¢ao central na sustentagdo das atividades
produtivas e na organizacao da vida urbana. Como observado por Fragoso et al. (2008), a
introdu¢do da energia elétrica promoveu profundas alteragdes na dindmica social e
econdmica, permitindo a extensdo da jornada de trabalho com a criagdo da lampada elétrica, o
que redefiniu a nocdo de tempo produtivo. No campo dos transportes, o advento da
locomotiva provocou uma reestruturacdo significativa na mobilidade espacial, reduzindo
distancias e interligando territdrios que antes se encontravam a margem das principais rotas
comerciais. A malha ferroviaria em expansdo contribuiu ndo apenas para o escoamento mais
eficiente de mercadorias, mas também para a dissemina¢do de ideias e a reorganizacdo da
hierarquia urbana, deslocando o protagonismo antes concentrado em dareas portuarias. A
evolucdo dos sistemas de comunicagdao, impulsionada pela invencao do telefone, também
desempenhou papel relevante ao viabilizar a troca imediata de informag¢des em escalas até

entdo inéditas.
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Simultaneamente, o processo de eletrificacdo das unidades fabris e dos centros
urbanos permitiu ganhos substanciais em termos de eficiéncia produtiva e transformacdo das
estruturas de transporte coletivo, com a introducdo de bondes e composi¢des ferroviarias
movidas a eletricidade. O uso crescente do petroleo, associado a inven¢ao dos motores de
combustdo interna, alterou substancialmente o setor industrial € os modais rodoviarios,
promovendo uma substitui¢do paulatina do carvao mineral — outrora predominante durante a
Primeira Revolu¢do Industrial — como principal insumo energético. Tais mudangas nao
apenas refletiram avancos tecnologicos, mas também expressaram novas formas de
organizagdo do capital e da produgdo, marcando de maneira definitiva os rumos da

modernizagdo industrial (Santos, 2022).

Essa fase da Revolugdo Industrial foi caracterizada pela busca por maiores lucros, pela
crescente especializagdo do trabalho e pela expansdo da capacidade produtiva (Silva;
Gasparin, 2015).

O grande impacto da segunda Revolugdo foi a descoberta da eletricidade além das

melhorias nos meios de transportes, transi¢do do ferro para o ago, pouco tempo
depois avangos na comunicagdo foram explorados (Pasquini, 2020, p. 32).

A recessdo de 1973, agravada pela crise do petrdleo, rompeu com o modelo fordista ao
desencadear processos que levaram a estagflacdo e a necessidade de reestruturagdo
econdmica. As décadas de 1970 e 1980 foram marcadas por intensos reajustes sociais,
politicos e industriais, dando origem a novas formas de organizagao (Harvey, 1992). Segundo
Mattoso (1995), a intensificagdo da concorréncia internacional enfraqueceu os vinculos entre
empresarios e trabalhadores. A crise econdomica expds a ineficacia dos modelos tradicionais
de desenvolvimento dos EUA, enquanto o medo do desemprego pods-guerra ¢ do socialismo
real impulsionou uma reestruturagao econdmica dissociada do Estado de Bem-Estar, do pleno

emprego e da gestdo da demanda agregada.

Conforme destaca Harvey (1992, p. 135-136), esse processo de transformagdo foi

dificultado em razdo de:

Havia problemas com a rigidez dos investimentos em capital fixo de larga escala e
de longo prazo em sistema de producdo em massa que impediam a flexibilidade de
planejamento e presumiam crescimento estavel em mercados de consumo
invariantes. Havia problemas de rigidez nos mercados, na alocagdo e nos contratos
de trabalho. Por tras de toda a rigidez especifica de cada area estava a configuragéo
indomavel e aparentemente fixa do poder politico e relagdes reciprocas que unia o
grande trabalho, grande capital e o grande governo no que parecia cada vez mais
uma defesa disfuncional de interesses escusos definidos de maneira tdo estrita que
solaparam, em vez de garantir, a acumulagao do capital (Harvey, 1992, p.135-136).
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A Terceira Revolucao Industrial teve como marco introdutério o avanco da Tecnologia
da Informacdo (TI), em meados da década de 1960, também conhecida como Revolucao
Técnico-Cientifica e Informacional (essa nomenclatura, em todas as pesquisas, aponta para a
terceira revolugdo ao invés da quarta) resultou dos avangos tecnoldgicos dos séculos XX e
XXI (Silva et al., 2002). A Terceira Revolucao Industrial, iniciada na década de 1960, foi
marcada pelos avangos na robdtica, microeletronica e automagdo, transformando a
organizacdao produtiva, os transportes, as comunicacoes € a cultura. Esse periodo teve inicio
com inovagdes tecnologicas que se consolidaram no pos-Segunda Guerra Mundial (1950 a
1990), com destaque para o desenvolvimento da informadtica e das telecomunicagdes. No
entanto, a plena expressdo dessas inovacdes, como a robdtica, s6 foi possivel com o
surgimento de tecnologias da Quarta Revolugdo Industrial, como a internet, que chegou ao

Brasil no final dos anos 1990.

Esse periodo marcou uma renovagdo nos processos econdmicos, politicos e sociais,
caracterizada por grande dinamismo - as inovagdes, como a roboética, microeletronica e
automacdo, impulsionaram o desenvolvimento das forcas produtivas e transformaram a

organizacao produtiva, os transportes, a comunicagao ¢ a cultura.

Junto com as incessantes inovagdes técnico-cientificas, surgem novos paradigmas de
gestdo e produgdo, o que faz com que o taylorismo e fordismo sejam aos poucos superados
pelo toyotismo, a0 mesmo tempo, observa-se a implantagdo da chamada acumulagao flexivel,
que em alguns casos representaria um retorno as atividades de pequeno porte, subordinadas ao
grande capital. Para além disso, houve o declinio das taxas de produtividade nas economias
modernas, dificultando a manutengdo dos altos niveis de lucro. Isso levou a uma estagnacgao
secular da taxa de lucro (Prado, 2015). Como consequéncia dessa questdo o que se percebe € a
ocorréncia de problemas socioecondmicos cada vez mais frequentes para a sociedade

moderna.

Para Medeiros e Rocha (2004), o aprofundamento da mundializa¢do da economia tem
desencadeado alteragdes significativas nas relagdes de trabalho, influenciando diretamente a
composi¢do, estrutura e funcionamento do mercado laboral. Nesse contexto, observa-se a
rapida difusdo de tecnologias de automacao e digitalizagao, acompanhada pelo avanco de
modelos produtivos que privilegiam a racionalizagdo da forga de trabalho. Essas
transformagdes resultaram em um aumento consideravel nos indices de desemprego,

sobretudo nos segmentos industriais e agricolas, a0 mesmo tempo em que remodelaram as
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formas de insercdo ocupacional. As diretrizes orientadas por uma logica neoliberal —
predominantes nas ultimas décadas — tém favorecido a flexibilizagdo das normas
trabalhistas, a redu¢do de garantias formais e o estimulo a informalidade, agravando a
exclusdo de amplas parcelas da populacdo economicamente ativa. Nesse cenario, 0
distanciamento do trabalhador em relacdo ao emprego regulado ocorre como resultado direto
da automatizagdo dos processos produtivos, da precarizagdo dos vinculos empregaticios e da

intensificagcdo da concorréncia no ambito internacional.

A denominada “sociedade informdtica” mantém a estrutura fundamental do
capitalismo, assegurando a continuidade da propriedade privada, ainda que esta tenha sofrido
alteracdes significativas em sua natureza. Schaff (1993, p. 44) observa que os processos de
digitalizagdo, aliados a expansdo da globalizagdo, modificaram profundamente a maneira
como o conceito de propriedade € concebido e operacionalizado. Nesse novo arranjo, o direito
de propriedade nao se restringe exclusivamente a bens materiais, como terras, imoveis ou
objetos fisicos, mas abrange também elementos intangiveis, a exemplo de dados, softwares,
patentes ¢ demais ativos digitais, os quais adquirem centralidade econdmica e passam a ser

geridos como recursos estratégicos no cenario global.

O desenvolvimento da microeletronica desencadeou um processo de reorganizacio
produtiva que alterou profundamente a forma como a tecnologia passou a ser incorporada no
setor industrial e, por consequéncia, na vida social. Essa transformac¢ao resultou na gradativa
substituicdo da mao de obra direta por equipamentos automatizados, em especial pela
robotica, capaz de executar tarefas com maior rapidez, precisdo e eficiéncia. Nesse contexto,
verifica-se a consolidacdo de um novo paradigma produtivo vinculado ao que se
convencionou denominar Quarta Revolugdo Industrial. Esse estagio caracteriza-se pela
incorporagdo de técnicas avangadas, sistemas digitais integrados e inovagdes tecnologicas que
modificam substancialmente os métodos de producdo e gestdo, repercutindo tanto na

dindmica econdmica global quanto nas relagdes sociais que dela decorrem.

Segundo Antunes (2019), nas ultimas décadas do século passado, floresceram muitos
mitos acerca do trabalho. Com o avanco das tecnologias da informacao e comunicagao (TICs)
nao foram poucos os que acreditaram que uma nova era de felicidade se iniciava: trabalho
on-line, digital, era informacional, finalmente adentrdvamos no reino da felicidade propiciado
pela Revolugdo 4.0. Contudo, considerando que a tecnologia ndo € neutra, o chamado “reino

da felicidade” acaba ficando ainda mais distante da classe trabalhadora.
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Assim, 0 avango tecnologico representa uma transi¢do para um modelo industrial mais
sofisticado e eficiente, caracterizado pelo uso intensivo de tecnologias digitais e sistemas
automatizados, com processos de producdo amplamente ou totalmente robotizados,
estabelecendo-se como Quarta Revolucdo Industrial, formalmente, a partir de 2010. Schwab

(2019, p. 19) discorre:

[...] A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas e
maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo ¢ muito mais amplo. Ondas de novas
descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vdo desde o sequenciamento
genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a computacdo quéntica. O
que torna a quarta revolucdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores €
a fusdo dessas tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e
bioldgicos (Schwab, 2019, p.19).

Em outras palavras, a Revolugdo 4.0 representa uma transformagdo no sistema de
produgdo, impulsionada pelo uso avancado de novas tecnologias, como a robdtica, a Internet
das Coisas (IoT), a inteligéncia artificial e o uso de big data. Além disso, envolve a integracao
dessas tecnologias com a sociedade, afetando a forma como as pessoas vivem, interagem e

trabalham.

A maneira como a producdo ocorre influencia diretamente a organizacdo social,
conforme defendido pela teoria do materialismo historico. Segundo Marx e Engels (2007, p.
47), “o modo de producao da vida material condiciona o processo da vida social, politica e
intelectual em geral” - o sistema produtivo e a divisdo de classes determinam a estrutura
social, de modo que mudangas no modo de produgdo geram transformagdes sociais. A
Revolugdo 4.0 j4 impacta essa organizagdo, especialmente nas relacdes de trabalho,

desafiando os direitos trabalhistas e exigindo adaptagdes na Justi¢a do Trabalho.

De acordo com Almeida (2003), no século XXI, embora a forca de trabalho global
tenha se expandido, o numero de empregos formais diminuiu, ¢ as condigdes de trabalho
tornaram-se mais instdveis e precarizadas. Além do desemprego crescente, muitos
trabalhadores enfrentam a flexibilizagdo e a informalidade, resultando na reducao de direitos e
salarios. Tais condi¢des traduzem exatamente a logica do capital, que reorganiza as relagdes
de trabalho de forma a maximizar a eficiéncia para os processos de acumulagdo e reduzir

custos.

Para além, o capitalismo, como modo de producdo moderno, diferencia-se das
sociedades de classe anteriores pela producdo de mais-valia, baseada na relagdo “capital

versus trabalho” entre burguesia e proletariado. Nessa dinamica, o capitalista investe em
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meios de producdo e forca de trabalho, sendo que o valor gerado pelo trabalhador nio ¢
integralmente repassado a ele, mas apropriado em grande parte pelo empregador (Marx,
1996). A produgdo de mais-valia, em suas configuragdes absoluta e relativa, ¢ um elemento
central dessa apropriacdo. A mais-valia absoluta refere-se ao aumento da quantidade de
trabalho realizado pelo trabalhador dentro de uma jornada de trabalho, sem alteracdo nas
condi¢des de trabalho. Por outro lado, a mais-valia relativa ¢ obtida por meio da
intensificagdo do trabalho, o que implica melhorias na produtividade do trabalhador:
A producdo da mais-valia absoluta se realiza com o prolongamento da jornada de
trabalho além do ponto em que o trabalhador produz apenas um equivalente ao valor
de sua forca de trabalho e com a apropriacao pelo capital desse trabalho excedente.
[...] [A mais-valia relativa] pressupde que a jornada de trabalho ja esteja dividida em
duas partes: trabalho necessario e trabalho excedente. Para prolongar o trabalho

excedente, encurta-se o trabalho necessario com métodos que permitem produzir-se
em menos tempo o equivalente ao salario (Marx, 2006, p.568).

Essas configuracdes da produ¢do de mais-valia exemplificam a dindmica de
exploragdo que, nos moldes capitalistas, envolvem dois atores sociais: o personificador do
capital e o do trabalho. Tal relacdo revela como ‘“novo proletariado” - ““les nouveux

9999

prolétaires”” (Martoni, 2019, p. 146), ¢ uma caracteristica intrinseca do modo de producao
capitalista. Assim, o capitalista pode aumentar sua apropriagdio do valor produzido

simplesmente estendendo a jornada laboral.

Na Quarta Revolucao Industrial, esse processo assume novas caracteristicas devido a
automagao, inteligéncia artificial e digitalizagdo da produ¢ao. Com a crescente substituicao do
trabalho humano por méquinas e algoritmos, a extracdo de mais-valia ocorre ndo apenas pelo
aumento da produtividade, mas também pela reducao do custo da forga de trabalho. Modelos
como o trabalho por demanda (gig economy) e a plataformizagdo ampliam a precarizagao, ao
mesmo tempo que permitem a ampliacdo dos lucros sem a necessidade de vinculos
empregaticios formais. Assim, a exploracdo do trabalho persiste, mas com novas estratégias
de acumulagdo, adaptadas a era digital e as novas formas de organizagdo do trabalho (Aratjo,

2024).

A atual fase de desenvolvimento técnico-cientifico, identificada como Quarta
Revolugdo Industrial, tem reconfigurado profundamente os modelos produtivos em escala
global. O uso intensificado de tecnologias autonomas, o avanco da inteligéncia artificial e a
incorporagdo sistematica da digitalizacdo nos processos produtivos t€ém gerado uma

reorganizacao significativa das formas de trabalho. Esse novo arranjo produtivo caracteriza-se
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pela substituigdo paulatina da mao de obra humana por sistemas automatizados, o que nao
apenas eleva os niveis de produtividade, como também promove uma redugao expressiva nos
custos com forca de trabalho. Modalidades laborais associadas a economia sob demanda,
como as inseridas no modelo da gig economy, e a intermediagdo por plataformas digitais
evidenciam essa nova dinamica. A auséncia de vinculos empregaticios tradicionais, somada a
fragmentacdo das atividades, favorece a expansdo da acumulagdo de capital, ao mesmo tempo
em que acentua os mecanismos de precarizacao do trabalho. Ainda que renovadas em sua
aparéncia, essas estratégias continuam sustentadas pela logica da exploracdo, agora adaptada
as exigeéncias do capitalismo digital e a fluidez das formas contemporaneas de inser¢do no

mercado.

Diante desse panorama, Antunes (2013) observa a ascensdo do setor tercidrio como
elemento fundamental na nova configuracdo do sistema produtivo. A retracdo de empregos
nos setores agricola e industrial, provocada pelo avanco tecnoldgico, transfere para as
atividades de servigos o papel de principal absorvedor da forga de trabalho. No entanto, esse
deslocamento nao se traduz em estabilidade ou melhoria das condi¢des laborais. Pelo
contrario, evidencia-se o predominio de vinculos frageis, jornadas irregulares e multiplas
funcdes desempenhadas por um mesmo trabalhador, configurando uma morfologia do
trabalho marcada pela instabilidade estrutural. O setor de servigos, ao expandir-se sob os
principios da flexibilizacdo e da rentabilidade, passa a incorporar de forma intensa os
mecanismos tipicos da ldgica neoliberal, aprofundando o distanciamento entre a produgao de

valor e a garantia de direitos historicamente associados ao trabalho formal.
2.2 A Reconfiguragio Do Ocio Como Elemento Produtivo Na Loégica Capitalista

O trabalho ¢ a base fundamental da existéncia humana (Marx, 1996), pois representa a
mediacao entre 0 homem e a natureza, sendo um elemento ineliminavel da condi¢ado humana.
Essa atividade primaria ndo apenas garante a subsisténcia, mas também constitui o ponto de
partida para o desenvolvimento social, uma vez que, por meio da interacdo continua com a
natureza, os individuos constroem historicamente as condi¢cdes necessarias para a producao e
reproducdo da vida em sociedade. Nesse sentido, a dimensao social do trabalho desempenha
organiza também as relagdes humanas, pois € por meio dele que os individuos estabelecem
vinculos, colaboram e estruturam modos de producado especificos, influenciando diretamente a

configuragdo das desigualdades sociais.
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A producdo da riqueza social, resultante do trabalho coletivo sustenta a sociedade, ao mesmo
tempo em que impulsiona seu avango para novas formas de sociabilidade, nas quais podem ou
ndo existir relagdes de poder. De qualquer forma, enquanto o capital for a relacdo social
preponderante, as relagdes de poder para fins de acumulacao e subtracao expandida tendem a
se acentuar. Consequentemente, destaca-se, na referida relacdo, uma das caracteristicas
estruturais do capitalismo: a geragdo de desigualdades econdmicas. Essas se refletem
diretamente na distribuigdo do tempo livre e na possibilidade de acesso ao lazer. Enquanto
uma parcela da populagao usufrui de momentos de descanso e atividades recreativas como
parte de um estilo de vida confortavel, trabalhadores de baixa renda frequentemente
enfrentam jornadas exaustivas e condi¢des precarias, tornando o lazer um luxo distante

(Ramos; Ortiz; Paula, 2023).

Dessa forma, o sistema reforca a dicotomia entre aqueles que podem desfrutar do 6cio
e aqueles para quem ele se torna praticamente inviavel, perpetuando assim as disparidades
sociais e consolidando a alienacdo do trabalhador em relagdo ao proprio tempo. Assim, o 6cio
como elemento produtivo passa de figurativo para uma cultura, propriamente dita, do
capitalismo contemporaneo. Uma cultura na qual o lazer é percebido ndo como um direito
fundamental, mas como um privilégio acessivel apenas a alguns ou, em muitos casos, como
uma perda de tempo que deveria ser preenchida com atividades produtivas - todo um
fenomeno em busca maximizar a extracdo de valor do trabalho humano, naturalizando a ideia
de que o tempo deve ser continuamente dedicado a producao e ao desempenho econdomico

(Corréa, 2002).

“O lazer encontra-se submetido a um lugar de destaque, com fung¢des de descanso,
desenvolvimento da personalidade e diversdo” (Aquino; Martins, 2007). O 6cio foi
transformado em um instrumento para estimular a producdo de mercadorias, sendo utilizado
para fomentar a criagdo de falsas necessidades materiais, em que tal dindmica de consumo
excessivo (intrinseco ao sistema), resulta na acumulacdo de riquezas por alguns individuos,
possivel apenas por meio da subtracdo de recursos e oportunidades de outros. Se a producao
fosse orientada para atender as verdadeiras necessidades e caréncias das pessoas, em vez de
gerar consumo desenfreado, todos poderiam usufruir de tecnologias avancadas de maneira
ambientalmente responsavel e ter acesso ao lazer. Assim, o problema central ndo reside
apenas no consumismo, mas na estrutura de acumulacdo que perpetua desigualdades e limita
0 acesso equitativo aos bens e servigos. Portanto, a transformagdo do 6cio em um veiculo de

consumismo deve ser vista como uma consequéncia das relagdes de produgdo capitalistas, que
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priorizam a maximizac¢do do lucro em detrimento do bem-estar coletivo e da satisfagdo das

necessidades humanas genuinas.

Como consequéncia, observa-se, na sociedade atual, a primazia do Ter sobre o Ser
(Martins, 2007), impulsionando uma busca desenfreada por prosperidade e sucesso material
consequente da producdo. Dessa forma, o tempo livre ¢ substituido, cada vez mais e por
diversas justificativas, pelo tempo produtivo - seja pela razdo de sucesso financeiro através da
producdo, ou por obrigacdes profissionais em si, que ddo vazao a redugdo do lazer pelo

excesso de produtividade, disfarcado, quase sempre, de “melhor gestao de si”.

Nesse contexto, o capital ndo apenas busca expandir sua esfera de reproducdo por
meio da producdo, mas também transforma o oOcio em uma extensdo desse ciclo,
impulsionando o consumo como parte fundamental do processo. Para que haja consumo e
preferéncias individuais por produtos e servigos, seja tangivel ou intangivel, € necessario que
exista produ¢do, que, neste periodo historico, ocorre em moldes capitalistas. Esse processo
resulta na mercantilizagdo do lazer e, de forma mais especifica, na producdo das e nas
Atividades Caracteristicas do Turismo, que sao moldadas pelas dinamicas do mercado e pelas
necessidades de producao de valor e de mais-valia, geradas pelo sistema capitalista, em que a
maneira como a producdo ¢ organizada ndo apenas responde a essas necessidades, mas
também molda o consumo, criando demandas e influenciando as preferéncias dos

consumidores. A relagdo entre producdo e consumo ¢ dialética, com uma esfera

condicionando e sendo condicionada pela outra (Ortigoza; Cortez, 2009).

A logica da sociedade do trabalho intensificado s6 se sustenta quando acompanhada
por um ocio orientado ao consumo, (e a producdo embutida), no qual o tempo livre deixa de
ser um espaco de descanso ou criagdo para se tornar mais um mecanismo de reprodugdo do

capital.

Dessa maneira, a valoriza¢ao do tempo livre como espago de autonomia e bem-estar ¢
progressivamente substituida por uma légica em que a produtividade se impde como
imperativo absoluto. O neoliberalismo aprofunda essa dindmica ao redefinir a relacdo entre
trabalho e 6cio, tornando-o funcional a manuten¢do do sistema capitalista.

Ao invés disso, o contexto que o idealizou, o capitalismo e, mais recentemente o
idedrio neoliberal, um dos seus desdobramentos renovados, sob a égide de seus
principais coroldrios, a saber, flexibilizagdo do trabalho, com fronteira cada vez mais

ténue entre trabalho e ndo trabalho, fazendo com que as pessoas acabem dedicando
tempo integral ao mesmo, além da, via desregulamentagdo de leis trabalhistas,
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presenca incomoda do desemprego. Com ele, os ganhos reais em lutas trabalhistas
vém diminuindo substancialmente. O receio de perder o emprego, que paira no ar,
servindo como uma retragdo das lutas em prol de conquistas trabalhistas, exerce o
papel de camisa de forga, ja que o trabalhador, seja do setor que for, hesita em lutar
por melhorias, priorizando a manuteng¢ao do emprego (Camillo, 2011, p. 38).

Segundo Colombi (2007), longe de ser um momento de liberdade, o tempo nao
trabalhado ¢ cada vez mais absorvido por demandas de autogerenciamento, qualificagdao
continua e estimulos ao consumo, advindos da necessidade de o sistema capitalista alavancar
nova producdo e circular cada vez mais rapido, reforcando a ideia de que a ociosidade deve,
de alguma forma, ser produtiva. Essa produgdo condicionada ao consumo, determina as
formas dele, assim como as formas de consumo determinam a producao, criando um ciclo
interdependente que reforca as dinamicas de exploracdo e acumulagdo. Nesse contexto, a
absor¢dao do tempo livre pelo mercado gera uma contradicdo fundamental: para que alguns
possam usufruir desse tempo em atividades turisticas acessiveis pelo pagamento, ¢ necessario
que um contingente de trabalhadores esteja envolvido em atividades produtivas. Assim, o
lazer e o turismo, longe de estarem dissociados do trabalho, sdo cada vez mais mediados pelo
capital como relacdo social, mediando a subordinacao do tempo livre as ldgicas estruturais de

producao e lucro.

Nesse contexto, o Club Méditerranée, como o objeto de estudo deste relato de
experiéncia, se insere como um agente da chamada "modernizagdo moral", promovida por
uma fragdo progressista da pequena burguesia e da burguesia urbana, que impulsionou a
difusdo social do acesso ao lazer e as férias, especialmente a partir da segunda metade da
década de 1950. No entanto, com o avanco do capitalismo tardio e da Quarta Revolucao
Industrial, essa ampliagdo do acesso ndo representou uma ruptura com a logica produtivista,
mas sim a ressignificacdo do lazer como parte do proprio processo de acumulagdo. A
separagdo entre tempo de trabalho e tempo de dcio torna-se cada vez mais difusa, a medida
que o lazer ¢ estruturado como um bem de consumo, vinculado a estratégias de distingao

social e a valorizacdo do capital simbdlico e economico.

Esse movimento reflete a crescente incorporagdo do dcio dentro da légica produtiva
do capitalismo, onde o tempo livre, longe de representar uma ruptura com a dinamica do
trabalho, torna-se mais uma engrenagem do sistema econdmico. Assim, as férias e o lazer
oferecidos por empreendimento como o Club Med ndo apenas legitimam a estrutura produtiva
ao apresentar o descanso como uma necessidade para a retomada do trabalho, mas também

inserem o proprio 6cio no circuito do consumo
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Esse modelo, por sua vez, estd alinhado a crescente mercantilizacao do lazer, na qual o
tempo livre € progressivamente integrado a logica do consumo. O tempo livre, que poderia ser
concebido como um espaco de descanso, introspec¢do ou criagdo espontanea, ¢
progressivamente moldado como um tempo produtivo dentro da logica capitalista, onde o
lazer se torna mais um campo de consumo e reprodu¢do do capital, pois, enquanto para
aqueles que possuem poder aquisitivo ele se configura como um bem de consumo, para os
trabalhadores inseridos nas atividades de lazer, representa um tempo de producdo. Assim, o
lazer se converte, pela industria do turismo, numa nova mercadoria que passa a ser

comercializada, transformando-se em capital produtivo (Brambatti, 2011, p. 2).
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3 O TRABALHO NO TURISMO: DA HISTORIA DO CLUB MED AO RELATO DE
EXPERIENCIA COMO EXPRESSAO DA PRODUCAO DE VALOR NO RESORT.

3.1 Club Med: Fundamentos Historicos e sua Influéncia na Cultura do Turismo.

Fundado em 1950 pelo belga Gérard Blitz, o Club Me¢éditerranée, atualmente
conhecido como Club Med, consolidou-se como uma das maiores redes internacionais de
hotéis voltados para o lazer. Sua criagdo aconteceu diante de um cendario marcado pelas
dificuldades do periodo pds-guerra, faléncia dos modelos de lazer propostos pelos estados
nacionais ¢ democratizagdo do acesso ao produto turistico junto as camadas médias europé€ias

(Brandao, 2009).

A ideia de criagdo do Club Med nasceu em 1950, mais precisamente na data de 27
de abril, em uma pequena vila de pescadores da regido das Ilhas Baleares, na
Espanha. Gérard Blitz juntou-se a Gibert Trigano, que era fabricante de lonas, com o
proposito de construir uma vila de tendas destinada as férias. Por ser um grande
defensor da liberdade e amante da pratica esportiva, o objetivo principal de Blitz era
que as pessoas pudessem desfrutar da paisagem natural e praticar esportes (De Mello
Oliveira, 2022, p. 23).

Percebe-se que “com o surgimento da sociedade urbana industrial, e posteriormente
com a institucionalizagdo das férias remuneradas, o tempo nao produtivo ou de dcio foi se
destinando progressivamente ao lazer e as viagens” (Espinola; De Andrade, 2015, p. 124),
reforcando a relacdo entre capital e tempo livre - tudo isso através de servicos e infraestrutura
de lazer e descanso, situando-se em locais com notaveis atributos cé€nico-paisagisticos. Maior

prova disso ¢ a propria evolugao do Club Med.

Ao longo das décadas, o Club Med expandiu-se globalmente, adaptando-se as
mudangas no mercado turistico e as demandas dos consumidores. Atualmente, a empresa
opera dezenas de resorts de luxo, conhecidos como "villages", em diversos paises. No Brasil,
0 Club Med possui trés resorts localizados na Bahia, Rio de Janeiro e Sao Paulo, oferecendo a
experiéncia all-inclusive com esportes, atividades e gastronomia de alta qualidade. _Em
termos de mercado, o Brasil destacou-se como o segundo maior mercado para o Club Med,
atras apenas da Franga. Em um periodo recente, o pais registrou 160 mil turistas hospedados
nos resorts da marca. Quanto aos pregos praticados nas filiais brasileiras, estes variam
conforme a temporada, tipo de acomodacao e pacotes escolhidos (Club Med, 2025) - 16gica se
evidencia na ampla adesdo ao modelo all-inclusive e na comercializagdao do tempo livre como

experiéncia exclusiva.
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Para Réau' (2007), tal condugdo pelo Club Med tratou-se de reconverter esses recursos
em capital economico e/ou cultural. Seus clubes se assemelham a um "bricolagem
bem-sucedida" na medida em que atendem as aspiragdes de categorias sociais emergentes
(formadas e cultas) e participam da renovagao dos lazeres. O Club Méditerranée, ao estruturar
o lazer como um bem de consumo acessivel mediante pagamento, exemplifica essa
ressignificagdo do tempo livre dentro da logica produtivista. A proposta de uma teoria do
lazer que rompe com essa dicotomia sugere que o lazer ndo pode ser compreendido apenas
como uma oposi¢do ao trabalho, mas como uma esfera igualmente permeada por relagdes de
exploragdo e acumulagdo, algo evidente na dindmica do turismo contempordneo e na

experiéncia proporcionada pelo Club Med.

A criagdo do Club Méditerranée, portanto, remete a um contexto de transformagao da
concepcdo de lazer na sociedade ocidental do pds-guerra. No periodo que antecede sua
fundagdo, observa-se uma tendéncia de ruptura com as formas tradicionais de lazer, até entdo
fortemente vinculadas a convengdes sociais rigidas, a influéncia de institui¢des politicas e
religiosas, ¢ a um modelo de sociabilidade estruturado em normas morais estritas (Réau,
2007). Nesse sentido, o Club Med se insere em um movimento que buscava oferecer uma
alternativa mais livre e hedonista de vivéncia do tempo livre, onde “haveria” prazer ¢ a
descontracdo em contraposicdo ao lazer disciplinador e instrumentalizado que predominava

até entdo.

Essa mudanga na concepgao do lazer pode ser compreendida dentro do processo mais
amplo de modernizagdo social, que inclui a crescente valorizagao do individualismo, a
flexibilizacdo dos costumes e a emergéncia de novas camadas sociais, especialmente uma
classe média emergente, que buscava reafirmar sua identidade e status por meio de
experiéncias culturais e de consumo. Diferente das formas tradicionais de orientagdo da
juventude, que estavam fortemente atreladas a objetivos educativos e ideoldgicos, o modelo
que deu origem ao Club Med dialogava com uma ideologia de bem-estar que se bastava a si

mesma.

O conceito de villages, com seu formato all inclusive, reforca essa ideia ao oferecer
um ambiente autossuficiente, onde todas as necessidades do turista sdo atendidas sem que ele
precise sair do local, criando uma espécie de "bolha" de lazer desconectada das preocupagdes

da vida cotidiana (De Mello Oliveira, 2022). Nesse contexto, a experiéncia oferecida pelo

' Tradugdo: Ana Vida Soares Santos
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Club Med ndo apenas atende as aspiragdes das classes médias emergentes por novas formas
de sociabilidade, mas também participa ativamente da transformacgdo do préprio conceito de

ocio.
3.2 Trabalho no Turismo: A Produc¢ao de Mais-Valia

No mundo do trabalho apresentam-se diferentes manifestacdes no contexto capitalista,
necessarias para a compreensdo das distingdes que existem entre as diversas formas de
trabalho, especialmente no setor de servigos. O trabalho, tradicionalmente, tem sido
categorizado de maneiras que evidenciam suas fun¢des no processo de producao e circulagao
de bens e servigos. Essas categorias comecam a se diluir, especialmente quando observamos
areas como o turismo, onde a relacdo entre trabalho e valor gerado passa por transformagoes.
No capitalismo, a produgdo de valor € uma das principais caracteristicas do trabalho, que se

divide, de forma cléssica, entre o trabalho produtivo e o improdutivo.

O trabalho produtivo, em termos marxistas, ¢ aquele que gera valor diretamente para o
capital, ou seja, que contribui para a criagdo de mais-valia, o valor adicional apropriado pelo
capitalista a partir da exploragdo do trabalhador. Por outro lado, o trabalho improdutivo nao
gera diretamente mais-valia. Tradicionalmente, trabalhos como os de servicos, educacdo,
saude, e o proprio lazer, no campo do turismo, sdo categorizados como improdutivos, pois sua
funcdo ¢ mais voltada para o consumo imediato ou para a manutengdo do bem-estar do
trabalhador ou do consumidor, sem necessariamente gerar uma mercadoria que possa ser

vendida (Marx, 2004).

No contexto atual do turismo, observa-se a tendéncia de que as dindmicas proprias do
trabalho produtivo, orientadas pela logica do capital, passem a incorporar atividades
tradicionalmente classificadas como improdutivas, conferindo-lhes nova funcionalidade
dentro do circuito de geragdo de valor. Muitos servigos considerados inicialmente
improdutivos comegam a ser cada vez mais instrumentalizados para o processo de
acumulagdo capitalista. Através do uso de plataformas digitais, por exemplo, servicos como
hospedagem, transporte e alimentacdo, que no passado eram considerados atividades de lazer
ou consumo pessoal, passaram a ser reconfigurados em termos de sua funcionalidade
econdmica. O trabalhador no setor de turismo, embora prestando um servi¢o diretamente ao
consumidor, ndo estd necessariamente envolvido na criacdo de um produto fisico que sera

comercializado.
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Ao proporcionar uma experiéncia de consumo organizada e otimizada pelo capital, o
trabalho no turismo, antes marginalmente ligado ao processo produtivo, se torna uma parte
integral e estratégica na geracdo de mais-valia, reforcando a interdependéncia entre os dois

tipos de trabalho e contribuindo para a perpetuagdo do sistema capitalista.

O turismo pode ser caracterizado como uma atividade social, cultural e econdmica que
envolve a movimentacdo de pessoas para locais distintos de seu ambiente habitual, com o
intuito de lazer. Assim, emerge como uma consequéncia do avanco das forgas produtivas no
contexto do capitalismo, pois “o aumento de turistas associado a potencialidade dos negdcios
ligados a hospitalidade-produtiva acaba requerendo e fomentando uma estrutura-suporte que
pode configurar e reconfigurar realidades” (Martoni, 2019, p. 145). Esse desenvolvimento
gera novas necessidades de consumo que devem ser atendidas durante o tempo livre, ou seja,
aquele periodo que o proprio capital destina a recuperacao fisica e mental dos trabalhadores,
fundamental para a reprodugdo da for¢a de trabalho, sendo que, para que essas necessidades
sejam satisfeitas, ¢ imprescindivel a presenga de um contingente de pessoas em atividade
produtiva, que sustentam as dindmicas de consumo e lazer. Nesse sentido, o turismo se torna

uma expressao das dinamicas sociais € econdmicas que moldam as experiéncias de lazer.

O turismo, ao ser organizado e consumido, gera uma forma de mais-valia que se
manifesta na exploracdo das atividades de lazer e na criagdo de demandas turisticas. Aqui, o
trabalhador, ao vender sua forga de trabalho, nao recebe integralmente o valor gerado por suas
atividades, sendo a diferenca entre o pagamento recebido e a riqueza produzida caracterizada
como mais-valia. Essa relagdao, fundamental para a dinamica do mercado, revela-se como um
determinante central nas ldgicas do capital. Mesmo que um pequeno produtor ou prestador de
servigos turisticos ndo contribua diretamente para a geragdo de mais-valia no capital
produtivo, ele participa dessa dindmica ao financiar, pagar juros, ser tributado de forma
regressiva e integrar-se as plataformas que estruturam e potencializam a producdo e o

consumo no contexto capitalista.

Assim, o tempo de lazer, ao invés de ser um espaco de pura desconexao do trabalho, ¢,
na verdade, ressignificado como um espaco de consumo, onde o trabalhador, ao optar por
viajar ou desfrutar de atividades de lazer, acaba contribuindo para a perpetuagao do sistema
capitalista. Esse ciclo reforga a ideia de que o lazer, longe de ser uma mera ociosidade, serve
como uma extensdo do proprio tempo de trabalho (ou de nao trabalho), criando oportunidades

de exploragdao econdmica e simbolica.
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O tempo de ndo trabalho, experienciado, por exemplo, pelos turistas em um Club Med,
estd diretamente relacionado ao trabalho de outros individuos que viabilizam o funcionamento
do resort. Esses trabalhadores, em sua atividade produtiva continua, operam sob condigdes de
produtividade e exigéncias estabelecidas pelo sistema capitalista. O trabalho desses
individuos, mediado pelo capital, resulta na geragdo de mais-valia. Embora recebam uma
compensagdo por seus servicos, o valor gerado por esse trabalho — no que diz respeito aos
servicos prestados e a operagdo do resort — excede o montante que lhes € pago, com a
diferenca sendo apropriada pelo capitalista. O tempo de lazer, portanto, ndo ocorre de forma
isolada, mas ¢ sustentado pelas condi¢des estruturais que permitem sua realizacdo, as quais

envolvem uma dindmica de subordinacgdo e exploragdo.

Nesse contexto, os trabalhadores responsaveis pela manutengdo e funcionamento do
resort, assim como em outros setores turisticos, garantem a experiéncia de lazer dos clientes
enquanto sua forca de trabalho € apropriada. Deste modo, o lazer, entendido como tempo de
ndo trabalho, ndo pode ser desvinculado da continua dindmica de produgdo e acumulagdo de
valor que caracteriza o sistema capitalista. Portanto, a andlise da relacdo entre trabalho,
turismo e a producdo da mais-valia se revela essencial para compreender as nuances do

capitalismo contemporaneo e as formas como ele molda as experiéncias de lazer e consumo.

Na esfera economica, o turismo seguiu mercadologicamente os mesmos
principios de qualquer atividade econdmica do capitalismo, onde o
importante ¢ consumir. E quase como um circulo vicioso onde se trabalha
para produzir e incentivar o consumo e onde se descansa consumindo e
gerando trabalho para outras pessoas, isto quer dizer que estamos sempre
consumindo, seja uma passagem aérea, um quarto de hotel, um passeio de
barco, uma apresentagdo artistica, um bilhete de cinema etc (Carlos, 2002
apud Espinola, De Andrade, 2015, p. 125).

Segundo (Marx, 1974), o trabalho produtivo ¢ aquele que contribui para a acumulagao
de capital, sendo essencial para a reproducdo do sistema capitalista. No campo do turismo, por
exemplo, essa relagdo se manifesta na forma como os trabalhadores sdo mobilizados para
atender a demanda por servicos de lazer e hospitalidade, que, embora possam parecer
desconectados da producao industrial tradicional, estdo integrados a logica de valorizacao do
capital. Tudo se transforma em mercadoria, incluindo a pratica do turismo em si, por si s6 €
como meio, sendo assim, “nem todos os servigos sdo improdutivos de valores [...] ha servicos

produtores de valores segundo as redes a que se vinculam” (Rosso, 2014, p. 86).
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Nesse sentido, o turismo comercializa os destinos como mercadorias que
proporcionam valor de uso ao satisfazer experiéncias idealizadas. Assim como qualquer outra
mercadoria, essa venda ¢ orientada para a obtengdo de lucro, que € alcancado através da
valorizacdo estética dos espagos turisticos e, principalmente, pela geracdo da mais-valia
gerada pelos trabalhadores. Esses profissionais sdo aqueles que efetivamente prestam os
servigos de apoio aos turistas durante suas experiéncias de viagem, evidenciando a intersec¢ao

entre o turismo, o capital e a dinamica de trabalho.

Entende-se, portanto, que as mercadorias devem primeiramente realizar-se como valor
de uso antes de concretizarem-se como valores de troca, visto que o trabalho nelas investido
foi utilizado de maneira util para os outros. Logo, o valor de uso de uma mercadoria atua
apenas como um meio para a producdo e concretizacdo do valor de troca, ou seja, sua venda.
O que verdadeiramente importa ¢ a transagdo comercial que gera lucro. Assim, a mais-valia
previamente criada — seja pela transformacao de matérias-primas em produtos tecnoldgicos,
ou pela conversdo de uma praia em um destino turistico com servigcos especializados,
hospedagem e alimentacdo — ¢ realizada. O valor de uso, portanto, ndo passa de um veiculo
para a concretizagao da mais-valia, a qual € o motor que impulsiona o sistema de produgdo e

intercambio no capitalismo.

Assim também, o turismo se vende e vende o lazer, antes concebido como um espago
de descanso ou fruicdo espontanea, aqui, torna-se um momento produtivo na medida em que
se insere em uma légica de autoaperfeicoamento, reforgo identitario e performance social. O
turista ndo apenas consome um destino, mas também a propria experiéncia de lazer como um

valor agregado a sua identidade.

A no¢do de uma nova "ética" do lazer, concebida para equilibrar as exigéncias
utilitarias da sociedade com as necessidades pessoais e nao utilitarias do individuo, acaba
sendo distorcida, na pratica, para atender aos interesses do capital, sobretudo na preservacao
dos pilares da propriedade privada, do trabalho e do capital. Essa dindmica ¢ expressa de
forma evidente no turismo contemporaneo, uma vez que os mecanismos de extracdo de
mais-valia e de geragdo de lucros tendem a constante ampliagdo — processo diretamente
relacionado a reconfiguragdo espacial promovida pelo turismo, que, a0 mesmo tempo,
sustenta e potencializa tais mecanismos (Martoni, 2019, p. 160). A reconfiguracdo da logica
produtiva, impulsionada pela demanda constante por maximiza¢do do rendimento, provocou

uma reinterpretacdo do tempo disponivel. Espagos temporais anteriormente associados ao
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descanso ou a sociabilidade passaram a ser absorvidos pela dinamica do trabalho,
transformando-se em intervalos passiveis de aproveitamento produtivo. Essa apropriacao do
tempo ndo laborativo demonstra uma estratégia do sistema econdmico de ampliar sua
influéncia sobre as esferas da vida cotidiana, convertendo momentos outrora desvinculados da
produtividade em extensdes funcionais da jornada laboral. Nesse contexto, o turismo se torna
uma atividade que, embora aparente ser um momento de descontragdo e prazer, esta

intimamente ligado a ldgica capitalista de producao e consumo.

Se “¢ da liberacao do tempo que devia ser dedicado ao trabalho, que emerge a nogao
do tempo livre” (Aquino; De Oliveira Martins, 2007, p. 490), ele deve converter-se em tempo
“para voltar ao trabalho” - um meio para um fim, um descanso visando producdo. Dessa
forma, o consumo de atividades de lazer ndo se limita a um mero momento de descontragao;

ele serve, simultaneamente, como um meio para reabastecer a forca de trabalho.

O intervalo dedicado ao repouso e a recreagdo dos individuos ¢ apropriado pelo
sistema capitalista de modo a ampliar sua capacidade de gerar valor econdmico. Esses
momentos, longe de constituirem uma pausa autdbnoma, sdo organizados para garantir que os
trabalhadores retornem as suas func¢des produtivas revitalizados e motivados, fortalecendo,
assim, o ciclo continuo de acumulagdo de capital. O descanso, dessa forma, ndo permanece
como uma esfera separada das atividades laborais, mas ¢ subordinado a elas, cumprindo um
papel estratégico na sustenta¢ao da forca de trabalho. Essa interligagdo reforca a compreensao
do lazer como um elemento funcional dentro da légica econdmica vigente, assumindo
simultancamente o status de mercadoria consumida ¢ de componente essencial para a

reproducdo da vida produtiva (Soares, 2019).

3.3 Entre o Trabalho e o Lazer: Um Relato de Experiéncia como Funcionaria no Club

Med

Iniciei meu trabalho no Club Med Rio das Pedras, localizado em Conceigao de Jacarei,
Mangaratiba - RJ, em 2021, atuando como recreadora infantil, responsavel por atividades
voltadas a criangas e adolescentes. O resort, situado em uma area de 33 hectares, possui uma
infraestrutura muito diversificada que abrange, por exemplo, o Mini Club, onde desenvolvi
grande parte das minhas atividades, em que ha uma piscina exclusiva para os pequenos, para o

desenvolvimento ludico e brincadeiras aquaticas. Além disso, o resort conta com outras duas
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piscinas — a principal, acessivel a todas as idades, e a piscina calma, voltada para maiores de

16 anos, com vista privilegiada para o mar.

Minha atuacdo como recreadora infantil envolvia a organizagdo de jogos, oficinas e
eventos, sempre com o objetivo de promover momentos de lazer e integragdo entre as
criangas. Além das atividades aquaticas, o Club Med Rio das Pedras oferece diversas opcdes
esportivas, como quadras poliesportivas e de ténis, arco e flecha e uma Escola de Esqui
Aquatico e Wakeboard, sendo esta ultima um dos grandes atrativos do local. Todas as
atividades eram supervisionadas pelos GOs (Gentis Organizadores), profissionais do Club

Med responsaveis por garantir a animagao e o entretenimento dos hospedes.

A hierarquia dessa unidade do Club Med ¢ estruturada para garantir a organizagao e o
funcionamento eficiente de seus resorts. No topo da lideranga global, esta o CEO, responsavel
pela administracdo geral da marca em nivel internacional. Abaixo dele, os Diretores
Regionais supervisionam as operagdes em areas geograficas especificas, como América do
Sul ou Europa, garantindo a padronizagdo e a qualidade dos servicos. Cada resort, por sua
vez, ¢ gerenciado pelo Chef de Village, que atua como o principal responsavel pelo local,

coordenando todas as operagdes e equipes para assegurar a melhor experiéncia aos hospedes.

Dentro da equipe operacional, ha duas categorias principais de colaboradores: os G.Os
(Gentis Organizadores) e os G.Es (Gentis Empregados). Os G.Os sdo aqueles que interagem
diretamente com os hdspedes, criando a atmosfera do Club Med. Nés residimos dentro do
resort e desempenhamos fungdes diversas, como instrutores de esportes e recreadores, além
de profissionais de entretenimento, como dancgarinos, cantores ¢ DJs. Também ha G.Os
dedicados ao atendimento ao cliente, atuando na recep¢do, no concierge e na organizacao de

eventos sociais, além dos que trabalham na gastronomia, como bartenders e gargons.

Por outro lado, os G.Es sdo responsaveis por fungdes operacionais e de suporte,
garantindo o funcionamento das instalagdes. Diferente dos G.Os, eles normalmente nao
interagem diretamente com os hospedes e ndo residem no resort, sendo transportados
diariamente por meio de um Onibus fornecido pelo Club Med. Suas atividades incluem
trabalhos na cozinha, como chefs e auxiliares, servigos de limpeza e manutencao, realizados
por camareiras, jardineiros e equipe técnica, além de servigos essenciais como TI, seguranga e

eletricistas.
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Desde o inicio, houve apenas um breve treinamento geral sobre o funcionamento do
resort, € ndo um treinamento especifico para a fungdo de cada G.O, como no meu caso, em
que nao houve desenvolvimento das habilidades para as atividades de recreagdo com as
criancas. As habilidades praticas e a abordagem eram adquiridas ao longo do trabalho, por

meio da experiéncia cotidiana.

No contexto das contratagdes realizadas em resorts, observava-se a prevaléncia de
vinculos temporarios ou sazonais, ajustados de acordo com a oscilagdo da procura em
periodos de maior movimentagao, como férias e feriados prolongados. Embora a jornada
contratual estivesse estipulada em oito horas didrias, a realidade pratica revelava uma carga de
trabalho superior a prevista. A intensa rotina de atividades, somada a necessidade de
disponibilidade constante para atender demandas dos héspedes, fazia com que o tempo
destinado ao repouso fosse frequentemente absorvido por tarefas adicionais. Em situagdes
como a permanéncia obrigatdria até a retirada tardia de criangas, verificava-se uma extensao
da jornada que, sob a otica da legislagdo trabalhista, poderia ser enquadrada como prestagao
de horas extraordinarias. Contudo, tais periodos ndo eram formalmente registrados, nem
tampouco remunerados como servigo extra, resultando em uma sobrecarga ndo reconhecida

financeiramente pela institui¢ao.

Além disso, por residirmos dentro do hotel, havia uma falsa sensag¢do de estar em
servigo ininterruptamente, ja que, mesmo fora do horario formal, precisavamos estar a
disposicdo para qualquer eventualidade. O conceito de interagcdo constante com os hospedes ¢
um dos pilares do modelo de hospitalidade da empresa, sendo incentivado desde o processo
seletivo e reforcado ao longo da experiéncia no resort. Assim, o RH esta ciente dessa pratica,
mas ela ndo ¢ formalmente imposta como uma obrigagdo contratual. Em vez disso, a
convivéncia continua entre funcionarios e hospedes dentro do mesmo espago cria, na pratica,
essa sensacao de disponibilidade constante. Isso ocorre porque os G.Os nao apenas trabalham
no resort, mas também vivem no ambiente onde o servigo € prestado, compartilhando areas
comuns e participando da experiéncia social do local. Assim, a linha entre tempo de trabalho e

tempo livre se torna difusa, resultando na impressao de estar sempre a disposi¢ao, mesmo fora

do expediente formal.

Trabalhar no Club Med inclui a moradia dentro do resort como parte do pacote
oferecido pela empresa. Os funciondrios, especialmente os G.Os, vivem nas dependéncias do

resort, o que pode gerar a sensacdo de estar trabalhando 24 horas por dia. Geralmente, sdo
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alocados em quartos compartilhados com comodidades bdasicas, e as condi¢des de
hospedagem variam conforme o cargo e o setor de atuacdo. Além da moradia, as refeicdes
também estdo inclusas no pacote, permitindo que os funcionarios consumam 0s mesmos

alimentos servidos aos hospedes.

Essa dinamica refor¢ava a ideia de uma jornada continua e sem delimita¢des claras
entre tempo de trabalho e tempo livre. Percebi de perto como o tempo do trabalhador ¢
apropriado sem compensa¢do. Esse mecanismo evidencia a intensificacdo da extracdo da
mais-valia absoluta, uma vez que o capitalista se apropria de uma maior quantidade de
trabalho sem a devida compensacdo salarial ou redugdo proporcional da jornada. A
acumulacdo do capital fundamenta-se na combinacdo entre mais-valia absoluta, obtida pela

ampliacdo do tempo de trabalho, e mais-valia relativa, derivada do aumento da produtividade.

No contexto analisado, observa-se um acentuado crescimento da mais-valia absoluta,
pois a extensdo da disponibilidade do trabalhador ndo se traduz em melhorias salariais ou
condi¢cdes mais favordveis. Essa dindmica reflete a relagdo dialética entre capital e trabalho,
na qual o aumento da mais-valia ocorre em detrimento das condigdes laborais e da
remuneracdo. Inversamente, qualquer elevacdo salarial ou redugdo efetiva da jornada
implicaria uma limitagdo na apropriacdo da mais-valia pelo capitalista. Além disso, ha uma
dimensdo da mais-valia relativa, uma vez que a eficiéncia do trabalho ¢ maximizada pela
polivaléncia dos funcionarios, que aprendem a desempenhar diversas fungdes sem
treinamento formal. No caso da recreagdo infantil, a auséncia de um preparo especifico forga
os trabalhadores a se adaptarem e adquirirem habilidades na pratica, permitindo que o
capitalista reduza custos operacionais e aumente a produtividade sem investimento direto na

qualificacdo da mao de obra.

Outro aspecto incomodo era a tentativa de criar uma ilusdo de igualdade entre
funcionarios e hospedes. A estrutura organizacional do resort enfatizava que os trabalhadores
estavam inseridos em uma experiéncia similar a dos clientes, com acesso aos mesmos
espacos, alimentagdo e acomodagdes:

Assim, o Club Med oferece uma qualidade de vida com tudo que ¢ oferecido aos
héspedes também para seus colaboradores nos momentos em que estes nao estdo

trabalhando, podendo usufruir e aproveitar juntamente dos amigos que fazem
durante o periodo que ali estdo (De Mello Oliveira, 2022, p. 31).

No entanto, essa aparente equivaléncia mascarava a realidade da hierarquia existente,

na qual a mao de obra era explorada sob a justificativa de uma suposta experiéncia
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privilegiada. A remuneracdo, por sua vez, era a mais baixa entre as categorias do hotel, com
um salario médio de R$ 1.710 mensais, evidenciando a disparidade entre o discurso ¢ a
pratica. O ambiente de trabalho no resort também refletia as desigualdades materiais
existentes entre funcionarios e hdspedes, apesar da retorica oficial que sugeria uma
convivéncia equiparada. Os alojamentos destinados aos colaboradores situavam-se em areas
especificas, separadas dos espagos exclusivos para visitantes, apresentando condigdes bastante
modestas. Os quartos eram compartilhados por dois a quatro trabalhadores, com infraestrutura
basica que contrastava nitidamente com o conforto das acomodagdes dos clientes. Quanto a
jornada laboral, os funciondrios cumpriam uma escala 6x1, ou seja, trabalhavam seis dias
consecutivos e gozavam de um dia de folga semanal. Esse unico dia de descanso, por vezes,
era 0 momento em que os trabalhadores buscavam deslocar-se até o centro da cidade mais
proxima, enfrentando trajetos longos e transporte publico limitado, o que restringia as
possibilidades de lazer efetivo fora do ambiente do resort. Dessa forma, embora a empresa
promovesse a ideia de integracdo e igualdade, as condigdes concretas de moradia, trabalho e
descanso evidenciavam as desigualdades intrinsecas a estrutura organizacional e hierarquica

do estabelecimento.

No contexto do meu trabalho, percebia-se trabalhadores com um volume de servigos
muito superior ao necessario para cobrir seus proprios salarios, gerando um excedente que €
apropriado pela corporagdo - principalmente em relacdo a exigéncia constante de
disponibilidade, na sobrecarga de funcdes e na fusdo entre tempo de trabalho e tempo livre,
tornando a exploracdo da forga de trabalho ainda mais intensa, visto que para a manutencao
do resort e a acumulacdo de capital, o excedente gerado pelo trabalho deve necessariamente
superar a massa salarial. Isso se concretiza na intensificagdo do tempo de trabalho e na
maximizacdo da extracdo de mais-valia, seja por meio da extensdo da jornada ou da
intensificacdo do ritmo de trabalho. Como explicou Marx (2006, p. 36), € para sobreviver que
o trabalhador vende sua for¢a de trabalho ao capital, mas, nesse processo, ele produz muito
além do que recebe em troca, garantindo a valorizagdo do capital por meio da extragdo de

mais-valia.

Para além, h4 um mantra que “os funcionarios devem ser prestativos em tudo que os
hospedes tiverem necessidade, seja ao repassar uma informagdo, um sorriso ou um mero
cumprimento”, dessa forma, até mesmo o comportamento ¢ exercido como trabalho nesse

setor, e para além, também mercantilizado.
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Além da sobrecarga e da indefinicdo dos tempos de descanso, a estrutura do resort
reforcava uma clara divisdo de classes. Os funciondrios tinham a obriga¢cdo de proporcionar
um ambiente de lazer e prazer para os hospedes, que pertenciam majoritariamente a elite
econdmica, evidenciando a reproducao das relagdes de dominagcdo do capitalismo. Essa
desigualdade se reflete nos pregos das diarias, que variam entre R$ 1.200 e R$ 4.000, em
contraste com os salarios dos funcionarios. Os G.Os (Gentis Organizadores) recebem entre R$
1.500 e R$ 2.000 mensais, enquanto os G Es (Gentis Empregados), responsaveis por fungdes
operacionais, recebem em média R$ 1.500, proximo ao salario-minimo. O trabalho nao ¢
apenas intenso e exaustivo, mas se fundamenta na exigéncia de oferecer entretenimento e

satisfacdo clientes, tornando evidente a exploragdo da forca de trabalho no setor turistico.

A logica do turismo de luxo, exemplificada pelo Club Med, opera por meio da
valorizacdo do espaco e da oferta de experiéncias exclusivas, cujo preco embute certas
configuragdes da exploragdo do trabalho. O resort se posiciona como um ambiente de lazer,
mas, para que essa experiéncia seja viabilizada, ha uma estrutura de trabalhadores que
dedicam sua for¢a de trabalho para sustentar essa operacdo. Essa dindmica refor¢a a
hierarquia social do turismo: enquanto os turistas pagam para consumir o lazer como uma

mercadoria, os trabalhadores vivem nele sem nunca poder usufrui-lo plenamente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia teve como finalidade examinar, de maneira critica e aprofundada, as
mutagdes nas configuragdes do trabalho e dos sistemas produtivos no capitalismo atual, com
énfase nas implicacoes advindas das quatro principais fases do processo industrial.
Observou-se, ao longo da pesquisa, que essas transformagdes ndo se limitaram as esferas
tradicionalmente associadas a producdo material, mas avangaram sobre dimensdes da vida
anteriormente preservadas da logica capitalista, como o lazer e o turismo. Com esse proposito,
definiu-se como objetivos especificos: interpretar os efeitos historicos das revolugdes
industriais sobre a estrutura do trabalho; problematizar a apropriagdao do tempo livre como
engrenagem funcional aos mecanismos de acumulagao; identificar as formas contemporaneas
de geragdo de mais-valor em contextos turisticos; e analisar criticamente as estratégias de
controle simbolico e econdmico presentes em experiéncias laborais no setor hoteleiro, com
énfase no modelo organizacional do Club Med.

A hipotese que guiou o percurso teorico e metodologico partiu da suposi¢ao de que o
capitalismo contemporaneo vem promovendo uma fusdo entre o tempo dedicado ao trabalho e
o tempo originalmente destinado ao descanso, transformando este ultimo em recurso ttil a
reprodugdo da forga de trabalho e, portanto, em ativo economicamente exploravel. No setor
turistico, esse processo se evidencia por meio de dispositivos que integram emogdes,
linguagem, performance e interacdo social como elementos produtivos. A vivéncia empirica
da autora como funciondria em um resort serviu como base para observar como discursos de
pertencimento e horizontalidade entre empregados e clientes sao empregados para reforgar
praticas de extra¢do de valor que, embora sutis, mantém-se ancoradas em formas rigidas de
subordinacdo ao capital.

No desenvolvimento do segundo tdpico central, foi possivel reconstituir os marcos
histéricos que conduziram a consolidagdo do capitalismo industrial, com énfase na
importancia das condi¢des sociais e estruturais que permitiram o surgimento de uma classe
trabalhadora desprovida de meios de produgdo e compelida a venda de sua forga de trabalho.
Demonstrou-se que a técnica, ainda que determinante, ndo pode ser compreendida
isoladamente, mas como parte de um processo mais amplo de reorganizacao das relagdes
sociais e economicas. A expropriagdo da terra e a gradual dissolu¢do das corporagdes de
oficio, ao lado da emergéncia de um mercado consumidor em expansdo, constituiram pilares

decisivos para a ascensdo do modo de producdo industrial moderno.
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O terceiro topico abordou como o tempo livre, uma vez apropriado pela logica da
produgdo, deixa de configurar um espago de emancipagdo ou autonomia. Com a difusdo de
plataformas digitais, contratos flexiveis e modalidades de trabalho intermitente, as fronteiras
que antes separavam atividades produtivas e nao produtivas se tornam permeaveis. O lazer,
entdo, passa a ser organizado com vistas a eficiéncia e ao retorno econdmico, o que redefine
sua natureza e fun¢do dentro da sociedade capitalista. A esse respeito, observou-se que a
economia do turismo opera como campo privilegiado de tal apropriacao, sendo a experiéncia
oferecida ao consumidor inseparavel da exploragdo simultdnea dos sujeitos que a tornam
possivel.

A vivéncia no ambiente laboral do Club Med foi adotada como referéncia empirica
para sustentar as analises desenvolvidas ao longo da pesquisa. Verificou-se que a estrutura
institucional do resort promove uma representacao de convivéncia nivelada entre empregados
e visitantes, ancorada no compartilhamento de espacos, refei¢cdes e praticas de lazer. Essa
dindmica, porém, opera como recurso simbodlico que encobre desigualdades estruturais.
Embora haja uma aparéncia de simetria nas interagdes cotidianas, persiste um modelo
hierarquizado de organizacao do trabalho, sustentado por remunera¢des modestas, jornadas
extensas e mecanismos de vigilancia diluidos no cotidiano da empresa.

A rotina laboral, organizada segundo o regime 6x1, associada a localizagao periférica
das acomodagoes destinadas ao quadro funcional, bem como as dificuldades logisticas para se
deslocar até areas urbanas nos dias de descanso, intensifica a sensagdo de afastamento e
dependéncia da empresa. Tal arranjo institucional favorece a permanéncia prolongada dos
trabalhadores no espaco de atuacdo profissional, exigindo deles ndo apenas esforco fisico,
mas também a mobilizagdo constante de aspectos emocionais e subjetivos. Dessa forma, o
empreendimento incorpora os diversos aspectos da existéncia dos individuos ao seu sistema
de funcionamento, configurando uma logica produtiva que ultrapassa os limites tradicionais
do trabalho.

Dessa forma, constata-se que o capitalismo contemporaneo incorpora a sua logica de
funcionamento dimensdes cada vez mais amplas da vida social. No setor do turismo, tal
processo assume formas sofisticadas de controle e exploracdo, mascaradas por discursos de
valorizagdo da experiéncia e da convivéncia. O caso do Club Med, analisado a partir de uma
perspectiva interna, permitiu demonstrar como praticas aparentemente neutras ou
benevolentes podem se inscrever em estratégias deliberadas de geracdo de mais-valor. A
reconfiguragdo do tempo, da linguagem e da propria subjetividade do trabalhador compde,

nesse contexto, uma nova fronteira da acumulagao capitalista.
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Decifrar os elementos que estruturam as configuragdes atuais do trabalho constitui
etapa indispensavel para a construcdo de alternativas que rompam com a ldgica automatica de
reprodu¢do do modelo vigente. Ao tornar visiveis 0s mecanismos sutis, embora duradouros,
de subordinacao presentes nas praticas laborais contemporaneas, esta analise amplia o debate
em torno da importancia do tempo livre, da autodeterminagdo e da valorizagdo das condicdes

humanas nas dindmicas produtivas.
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