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Equipe estruturada e integrada.

A Kiraz compreende a necessidade de estabelecer uma Comunicacao Integrada em
sua estrutura organizacional. Uma equipe de assessoria de comunicacgao digital
demanda a presenca de profissionais multifacetados, cujas competéncias se
interligam para proporcionar um servigo abrangente e eficaz. Por meio da
integracdo dos conhecimentos jornalisticos em canais como relagdes publicas,
publicidade, midias sociais e marketing, as mensagens sdo transmitidas de
maneira coerente e alinhada, buscando maximizar o impacto das agdes

comunicativas.

Estrategista de
Comunicacéao Digital

Encarregado de conceber estratégias abrangentes de comunicacao
digital, congruentes com os propositos do cliente, mediante a
identificacdo de canais apropriados, publicos-alvo e mensagens
alinhadas.

Redator de Conteiido

Responsavel pela geracdo de conteudo relevante, persuasivo e
otimizado para plataformas digitais, englobando blogs, artigos, posts
em redes sociais e outros meios correlatos.

Designer Grafico

Atua na concepcdo de materiais visuais, como imagens, infograficos e
pecas graficas.

Desenvolvedor
Web/Especialista em
SEO

Cria e realiza a manutencao de sitios online. Realiza otimizacdo do
conteudo com o intuito de aprimorar o ranqueamento nos mecanismos
de busca e incrementar a visibilidade digital.

Gestor de Midias
Sociais

Supervisiona e elabora conteudo destinado a plataformas de midias
sociais, interage com a audiéncia e monitora métricas de engajamento.

Gestor de trafego

Concebe e gerencia campanhas publicitarias digitais, a exemplo dos
anuncios em Google Ads, Facebook Ads, entre outros.

Fotografo e
videomaker

Profissionais de atuagdo presencial para a criagdo de conteudo digital.
Ambos profissionais desempenham fung¢des fundamentais no
desenvolvimento de conteudo visual de qualidade e na efetiva
comunicacdo das mensagens-chave de uma organizagao por meio de
imagens e videos, desempenhando um papel vital na estratégia de
comunicacdo.



Servicos oferecidos

Na Kiraz nossa paixao e expertise estdo centradas no mundo digital.
Reconhecemos que vivemos em uma era em que a presenca online é fundamental
para o sucesso de qualquer negdcio. E no ambiente digital que as marcas podem se
conectar diretamente com seu publico-alvo, ter um alcance global e construir
histérias de maneira envolvente. Acreditamos que o digital é a chave para
desbloquear oportunidades ilimitadas e estamos dedicadas a ajudar nossos clientes
a explorar todo o seu potencial online.

Consultoria em
Comunicagao

Consultoria especializada em comunicagao digital, ajudando os clientes
a definir uma voz unica, identificar oportunidades estratégicas e
superar desafios especificos do seu setor.

Analise e Relatorios

Utilizacdo de ferramentas analiticas avancadas para monitorar o
desempenho de todas as nossas atividades. Fornecimento de relatorios
detalhados e andlises regulares para que os clientes tenham total
transparéncia e entendimento sobre os resultados alcancados.

Estratégia de
Marketing Digital

Desenvolvimento de estratégias personalizadas de marketing digital
que se alinham com os objetivos de negocios dos clientes. Inclui a
definicdo de metas, identificacdo de publico-alvo, pesquisa de
concorréncia e selecdo das taticas mais eficazes para alcancar
resultados mensuraveis.

Gerenciamento de
Redes Sociais

Gerenciamento e otimizacao de posicionamento nas redes sociais dos
clientes. Criacdo de contetuido envolvente, aumento do engajamento,
monitoramento de conversas online, garantindo que as marcas estejam
presentes de forma consistente em todas as plataformas.

Desenvolvimento de
Conteudo

Producdo de conteudo, incluindo artigos, blogs, videos, infograficos e
muito mais. O objetivo é compartilhar a histéria da marca de forma

atraente, educativa e relevante para o publico-alvo, ao mesmo tempo
em que € realizada a otimizacdo para os mecanismos de busca (SEO).

Publicidade Online

Planejamento e execu¢do de campanhas de publicidade online,
utilizando plataformas como Google Ads, Facebook Ads, Instagram Ads
e outras. Maximizacdo do retorno sobre o investimento (ROI) e
direcionamento de trafego qualificado para os sites dos clientes.

Otimizacéao de
Mecanismos de Busca
(SEO)

Implementacdo de estratégias de SEO para melhorar a visibilidade dos
sites dos clientes nos resultados de pesquisa organica. Isso inclui
otimizacdo de palavras-chave, criacdo de conteudo e garantia de uma
estrutura técnica solida.

Design Grafico e Web

Criacao de designs atraentes e funcionais para websites, landing pages,
materiais promocionais e redes sociais. O objetivo é garantir que a
identidade visual da marca seja coesa e cativante.



Funil de captacéao de clientes

Uma estratégia realizada para atrair e fidelizar a clientela é o Funil. O nome funil
corresponde a jornada do cliente desde o primeiro contato até a conversao, que vai
se afunilando, direcionando os recursos de forma adequada, personalizando as
abordagens, identificando oportunidades de melhoria e projetando com precisao
as receitas futuras. Além disso, o funil nos permite manter um relacionamento
continuo com os clientes, promovendo a fidelizacdo e o crescimento sustentavel do
negocio.

Consciéncia (Atrair)

No topo do funil, nosso objetivo é atrair e engajar potenciais clientes com conteudo relevante e
informativo sobre comunicac¢do digital. Isso inclui a producéo regular de artigos de blog, postagens
envolventes nas redes sociais e videos informativos, todos projetados para abordar as principais
preocupacoes e desafios do nosso publico-alvo.

Além disso, implementamos campanhas estratégicas de anuncios no Google Ads e nas redes sociais,
direcionadas para publicos-alvo especificos. Utilizamos palavras-chave relevantes para garantir que
nosso conteudo seja encontrado por aqueles que estdo procurando solugdes como as nossas.

Para aumentar ainda mais nossa visibilidade e interacdo com clientes em potencial, participamos
ativamente de eventos da industria, feiras comerciais e webinars locais. Durante esses eventos, ndo
apenas promovemos nossa marca, mas também distribuimos materiais promocionais e coletamos
contatos para futuras interacoes.

Interesse (Converter)

Oferecemos consultas ou avaliagdes gratuitas, nas quais nossa equipe especializada
estd pronta para ajudar os clientes a avaliar suas necessidades especificas e
identificar as solu¢des mais adequadas para eles.

Além disso, disponibilizamos recursos detalhados sobre estratégias de redes sociais
para empresas. Em troca das informacfes de contato dos visitantes, fornecemos
acesso a guias, estudos de caso e dicas praticas que ajudam as empresas a maximizar
seu potencial nas redes sociais.

Nossos estudos de caso apresentam exemplos reais de clientes anteriores que
alcancaram sucesso com nossas estratégias de redes sociais. Esses casos demonstram
0 impacto tangivel de nossos servicos e oferecem insights valiosos sobre o que
podemos alcancar juntos.

Fidelizacao

No estagio de fidelizagdo, nosso compromisso € manter uma relacdo
continua e gratificante com nossos clientes, oferecendo servicos
excepcionais e beneficios exclusivos que reforcam nossa parceria. Nossa
equipe estd empenhada em fornecer servicos de alta qualidade que
atendam expectativas e necessidades em constante evolucdo. Mantemos
uma comunicac¢do regular para garantir que as demandas sejam sempre
atendidas e para solicitar feedbacks, que nos ajudam a aprimorar
continuamente nossos servicos.



Processo de trabalho da Kiraz:

Briefing Inicial

Diretor de Atendimento
Reunido com o cliente para entender seus
objetivos, necessidades e metas de
comunicacao digital.

Anadlise e Estratégia:

Diretor de Atendimento

Desenvolver estratégias personalizadas com base no
briefing, incluindo plano de midia, estratégias de redes
sociais e taticas de marketing.

Criacao de Conteudo: Relacdes com a Midia:

Assessor de Imprensa/Redator

Escrever comunicados de imprensa,
estabelecer contato com jornalistas e
fornecer informacdes para matérias.

Equipe de Redacdo, Audiovisual e Design
Criar conteudo de alta qualidade, incluindo
postagens em redes sociais, artigos de blog,
videos e artes graficas.

Gestao de Redes Sociais: Publicidade Online:

Gerente de Midias Sociais
Agendar e publicar postagens nas redes
sociais, responder ao publico e monitorar
métricas de engajamento.

Especialista em SEO/Gestor de trafego:
Criar e gerenciar campanhas de

publicidade online, otimizar anuncios,

controlar o orcamento.

Monitoramento e Analise: Acompanhamento:

Analista de Dados Diretor de Atendimento ao Cliente
Realizar reunides periodicas com o cliente
para apresentar resultados, discutir

1 estratégias e fazer ajustes conforme
necessdrio. Coletar feedback do cliente,
ugerir a implementacdo de melhorias/

Monitorar o desempenho das estratégias,
analisar métricas-chave, elaborar relatérios e
recomendar ajustes. Preparar relatorios
detalhados de desempenho, destacando

resultados e ROL. D L s !
continuas nas estratégias e servicos.




BRIEFING

DATA:

CLIENTE:

Nome | Empresa:

Contato:

Descricdo:

SOBRE A EMPRESA:

Queremos te conhecer melhor, conte um pouco sobre sua empresa e atividades que
exercem.

Ha quanto tempo estd no mercado?

Quais servicos sua empresa oferece?

Quais desafios vocé encontra, ao comunicar com seu cliente?

Quais sdo os valores que gostaria de destacar na comunicacdo digital?

Quais oportunidades vocé identifica para melhorar a presenca digital da sua marca?

Descreva os principais objetivos de comunicacdo que deseja alcancar com a assessoria
de comunicacdo digital:
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Quais sdo os principais canais de comunicacdo que vocé deseja explorar?

O que vocé acha que faz um cliente buscar pelo seu négocio?

Quais sdo os principais atributos ou caracteristicas que diferenciam sua marca ou
empresa da concorréncia?

Quais sdo os principais eventos no calenddrio da sua empresa que vocé gostaria de
destacar em sua estratégia de comunicacdo digital?

Quais sdo os principais eventos no calenddario da sua empresa que vocé gostaria de
destacar em sua estratégia de comunicacdo digital?

Vocé tem alguma restricao especifica em relacdo a linguagem ou tom que vocé deseja
que sua comunicacdo digital adote?

Sua empresa ja possui identidade visual? Caso sim, deseja renovar?

PERSONA:

Qual a média de idade dos seus clientes?

Qual sexo do seu publico? Feminino 1 Masculino ou ambos?

Quais sdo os principais interesses do seu publico-alvo?

Qual é o perfil demografico predominante?
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Quais sdo as necessidades do seu publico-alvo em relacio ao seu servico?

Como seu publico-alvo se comporta online? (Por exemplo, habitos de navegacao na
internet, uso de dispositivos moveis, etc.)

REDES SOCIAIS:

Quais serdo as redes utilizadas?

Por que sua empresa precisa estar inserida nas midias sociais?

Quais conteudos vocé deseja em suas redes sociais?

Quais sdo seus concorrentes diretos e como eles estdo se posicionando digitalmente?

ORGAMENTO E PRAZO:

Qual é o orcamento disponivel para investir em comunicacgdo digital?

Qual é o prazo para iniciar e concluir o projeto?

Este documento é valido até o dia:
Ambas as partes estdo de acordo com as informacdes acima. .

Assinatura do contratante.
KIRAZ
COMUNICAGAO DIGITAL



Nicho

A Kiraz direciona suas atividades para se posicionar como uma referéncia na
prestacdo de servicos especializados em assessoria de comunicacdo digital,
concentrando-se especialmente nos setores corporativos e institucionais.

Localizada estrategicamente em Ouro Preto/Mariana, mas com uma abrangéncia
nacional, a empresa delimita seu nicho para abranger areas-chave em ambito local
e nacional, tais como mineracdo, advocacia, tecnologia, saude e educacao. Essa
escolha reflete a expertise acumulada ao longo das carreiras das fundadoras.

Persona

Para exemplificar o nicho, criamos algumas personas propicias a contratar os
servicos da Kiraz:

.' Rafael, o Executivo do Setor Minerador:

. Perfil: Rafael tem 38 anos e é diretor de uma empresa de mineracdo sediada em
Mariana. Sua empresa atua na extracdo e comercializacdo de minérios, e ele esta
constantemente buscando maneiras de melhorar a eficiéncia operacional e expandir os
negocios no mercado nacional e internacional.
Objetivos: Rafael reconhece os desafios do setor minerador em termos de comunicacao
e imagem publica. Ele estd empenhado em promover uma imagem positiva da empresa e
em comunicar de forma transparente e responsavel as praticas sustentaveis e as
iniciativas de responsabilidade social da empresa.
Expectativas: Rafael procura uma assessoria de comunicacao digital que possa ajuda-lo
a desenvolver uma estratégia abrangente de comunicacdo corporativa para a empresa
de mineracdo. Ele deseja servigos que incluam a producao de conteudo sobre
sustentabilidade e responsabilidade social, a gestdo de crises e a criacdo de campanhas
de conscientizagdo publica sobre as atividades da empresa.

.' Marcela, a Gestora de Saude:

Perfil: Marcela tem 45 anos e é diretora de uma clinica de saude em Ouro Preto. Sua
clinica oferece uma variedade de servigos médicos, incluindo consultas, exames e
procedimentos especializados. Marcela estd comprometida em proporcionar o melhor
atendimento aos pacientes e em manter a reputacao de exceléncia de sua clinica no
mercado.

Objetivos: Marcela reconhece a importancia da comunicacao digital para promover os
servicos de sua clinica e atrair novos pacientes. No entanto, ela enfrenta desafios em
criar uma estratégia de comunicacéo eficaz que atenda as necessidades especificas do
setor de saude e respeite as regulamentacdes e diretrizes éticas da area.

Expectativas: Marcela busca uma assessoria de comunicacdo digital que compreenda as
nuances do setor de saude e possa oferecer solucdes personalizadas para sua clinica. Ela
espera servicos que incluam a criacao de conteudo educativo sobre saude,
gerenciamento de redes sociais para engajar os pacientes e campanhas de marketing
digital direcionadas para promover os servicos da clinica.




Carolina, a Advogada Empreendedora:

Perfil: Carolina tem 35 anos e é advogada em um escritorio renomado em Ouro Preto.
Ela é apaixonada por seu trabalho e recentemente decidiu abrir sua prépria firma de
advocacia especializada em direito corporativo. Como empreendedora, Carolina esta
sempre buscando maneiras de destacar sua marca no mercado e atrair novos clientes.
Objetivos: Carolina reconhece a importancia da comunicagao digital para promover sua
nova empresa, mas ndo tem conhecimento técnico para gerenciar essa area. Ela busca
uma assessoria de comunicacdo digital que compreenda as necessidades especificas de
um escritorio de advocacia e possa ajudd-la a construir uma presenca online sélida e
profissional.

Expectativas: Carolina espera que a assessoria de comunicacdo digital ofereca servigos
personalizados que atendam as demandas do setor juridico, como producdo de conteudo
relevante, gestao de redes sociais, e campanhas de marketing direcionadas para atrair
clientes corporativos.

Gabriel, o Empresario do Setor de Tecnologia:

Perfil: Gabriel tem 40 anos e é fundador de uma startup de tecnologia sediada em
Mariana. Sua empresa desenvolve solucdes inovadoras para o mercado corporativo, e
ele estd focado em expandir sua presenca no mercado nacional. Gabriel é um
empreendedor visiondrio que valoriza a comunicacao eficaz como parte fundamental do
crescimento de sua empresa.

Objetivos: Gabriel reconhece a importancia da comunicacdo digital para posicionar sua
empresa como lider no setor de tecnologia. No entanto, ele enfrenta desafios em
identificar as melhores estratégias e canais de comunicacao para alcancar seu publico-
alvo de maneira eficaz.

Expectativas: Gabriel busca uma assessoria de comunicacao digital que possa oferecer
uma abordagem estratégica e personalizada para sua empresa. Ele deseja servigos que
incluam desde a criacdo de conteudo técnico especializado até a gestdo de campanhas
publicitarias online, com foco em alcancar clientes corporativos e investidores.

Lucas, o Empreendedor Tecnolégico:

Perfil: Lucas é um empreendedor de tecnologia sediado em Belo Horizonte,
especializado no desenvolvimento de solucdes digitais para empresas locais. Com
formacao em engenharia de software e experiéncia em startups, Lucas fundou sua
propria empresa de desenvolvimento de software, focada em atender as necessidades
especificas de negdcios da regido.

Objetivos: Lucas enfrenta o desafio de destacar sua empresa em um mercado
tecnoldgico competitivo e demonstrar o valor de suas solu¢des para potenciais clientes.
Ele busca maneiras de promover suas habilidades técnicas e atrair empresas locais
interessadas em inovacdao digital.

Expectativas: Lucas procura uma assessoria de comunicacao digital que possa ajuda-lo
a aumentar a visibilidade de sua empresa e a fortalecer sua reputacdo como um
especialista em tecnologia. Ele deseja servigos que incluam a criacdo de conteudo técnico
relevante, a gestdo de midia social para atrair empresas locais e a implementacéo de
estratégias de marketing digital.



Plano de redes sociais:
A Kiraz esta presente no whatsapp, facebook, instagram e LinkedIn.

E-mail: kirazcomunicacao@gmail.com
bruna.amorim@kirazcomunicacao.com
alice.demuner@kirazcomunicacao.com

Instagram: @Kirazcomunicacao | Facebook: /kirazcomunicacao
Site: Kirazcomunicacao.com

Configuragdes iniciais:

e Criar perfis nessas redes com informacdes da empresa, incluindo imagens de
perfil e capa.

» Escrever biografia elaborada e introducao de "Sobre Nds" envolvente para cada
perfil.

Publicagdes iniciais e Conexoes:

. Apresentacdo da Kiraz em todas as plataformas.

. Compartilhamento de artigos e dicas sobre comunicacdo digital.

. Publicacdo de artigos detalhados sobre topicos relevantes.

. Divulgacao de dicas praticas de comunicacao digital.

. Promocdo de webinars e eventos online.

. Sessdes de perguntas e respostas para engajar os seguidores.

. Compartilhamento de estudos de casos de sucesso.

. Divulgacdo de citacdes inspiradoras e estatisticas relevantes.

. Manutencao da intera¢ao com os seguidores por meio de comentarios e
mensagens diretas.

10. Realizacdo de enquetes e pesquisas de opinido.

11. Destaque para membros da equipe e suas especialidades para humanizar a
marca.

12. Compartilhamento de noticias relevantes do setor.

13. Estabelecimento de parcerias com midias, influenciadores e negocios
relevantes.

O 00 IO Ul WN =

Gerenciamento:

Para efetivamente gerenciar sua presenca online, a Kiraz se concentrara em varias
areas-chave. Isso incluira o monitoramento e andlise continuos de métricas para
avaliar o desempenho, juntamente com o impulsionamento de conteudos
relevantes para maximizar o alcance e o engajamento. Além disso, um aspecto
critico sera a gestao proativa de crises online, garantindo uma resposta rapida e
eficaz a qualquer situacdo adversa que possa surgir.



Plano de redes sociais:

Publicacdes de exemplo:

KIRAZCOMUNICACAD
< Publicagdes

. kirazcomunicacao

CONTRATE UMA ASSESSORIA

DE COMUNICAGAO DIGITAL

PUNE PARA LER
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. Curtido por paulasteodoro e 1 outra pessoa

kirazcomunicacao Serd que vocé estd prestes a cometer um
erro? & .. mal

Ver tradugio
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NAO CONTRATE
SE ACREDITA QUE A
REPUTACAO ONLINE
SE CONSTROI
SOZINHA.

Néo contrate uma assessoria se ndo estiver
prente para moldar ativamente a percepgéo
que o mundo tem da sua marca, garantindo

uma reputagéo positiva, duradoura e prenta
para possiveis crises.

@KIRAZCOMUNICACAO) (PUXE PARAL I",Ii]
s >
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NAO CONTRATE
SE DESEJA PERDER
OPORTUNIDADES
DE NEGOCIOS.

Uma presenca digital profissional nao &
apenas estética. E um imé para parcerias,
colaboragdes e oportunidades que vocé
nd@o quer deixar escapar.

aKIRAZCOMUNICACAD l"l’l XE PARAL \Iq

©

KIRAZCOMUNICACAO

Fd

NAO CONTRATE
SE NAO QUISER
CONVERTER
SEGUIDORES EM
CLIENTES.

Profissionalismo na comunicagao digital
constroi relacionamentos solidos,
convertendo espectadores em clientes
entusiasmadaos. Assim, seu negocio ndo

ser@ apenas visto, mas notado, lembrado e
escolhido

@ KIRAZCOMUNICACAO ""l’l NE PARA |.|‘.i€|
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NAO CONTRATE
SE VOCE ACREDITA
QUE POSTAR
ALEATORIAMENTE 1
SUFICIENTE

Né&o contrate uma assessoria se ndo quiser
um plano de contetdo estratégico, alinhado
com seus objetivos de negocios, garantindo
que cada post tenha um propésito definido

para atingir diretamente as necessidades
especificas do seu publico-alvo.

@RIRAZCOMUNICACAQ (PUNE PARA L \-,IQ
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Plano de redes sociais:

Publicacdes de exemplo:
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Publicagdes

. kirazcomunicacao

CONHEGCA O PASSO A PASSO
DE COMO A KIRAZ ATUA PARA

QY ' W

.3 Curtido per paulasteodoro e outras 2 pessoas

kirazcomunicacao Quer saber como transformamos ideias em
resultados tangiveis na Kiraz? | .. mais

Ver tradugio

@ Aa @ ® @

ANALISE

lipe monitora

— RELACOES
COM A MIDIA

— ANALISE E
ESTRATEGIA

®

KIRAZCOMUNICACAO

— CONTEUDO

GESTAO —
DE REDES

—  TRAFEGO

ATENCAO
FREQUENT

Z
VAMOS
COMECAR?

NA KIRAZ, CADA CLIENTE £ TRATADO COM CUIDADO,
ESPECIALIZAGAO E ATENGAO AS SUAS NECESSIDADES
ONICAS. ENTRE EM CONTATO PARA SABER MAIS.




Gestéo de trafego:

Anuncio de exemplo:

KIRAZCOMUNICACAO

SUA MARCA MERECE

SUA MARCA MERECE
- UMA ASSESSORIA DE
COMUNICACAO DIGITAL

ALINHADA COM O SEU PROPOSITO

VAMOS COMEGAR?




Site:

Acesse o site da Kiraz:
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™
KIRAZCOMUNICACAO.COM

Assinatura de e-mail:

sua parceira estratégica na comunicacio digital.

DUNDER KIRAZ
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+55 31 9 7777-7777

@kirazcomunicacao

/kirazcomunicacao

www . kirazcomunicacao.com
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SCANEIE PARA

kirazcomunicacao@gmail.com ACESSAR NOSSAS

REDES.

DIGITAL

@kirazcomunicacao

/Kirazcomunicacao

e p -0

www . kirazcomunicacao.com

SCANEIE PARA

kirazcomunicacao@gmail.com ACESSAR MOSSAS

REDES.




CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
ASSESSORIA DE COMUNICAC}AO DIGITAL

Contratante:

Nome:

Documento:

E-mail:

Endereco:

Contratado:

NG Kiraz Comunicagao Digital

Documento:  CNPJ: 47.425.919/0001-90

E-mail: kirazcomunicacao@gmail.com

Endereco: Travessa Sao Goncalo n17B - Sao Goncgalo, Mariana, MG

Objeto do Contrato

CONTRATACAO de pessoa juridica para prestacdo de servigos, dentre outros,
de consultoria, planejamento estratégico, relacionamento com a midia, relacdes
publicas, producédo de conteudo e comunicacao digital. Esse contrato visa
documentar a proposta de prestacao de servicos, apresentada pela
CONTRATADA e aceita previamente pela CONTRATANTE, contendo todas as
informacdes acerca da metodologia de trabalho, do cronograma de atividades,
dos recursos necessarios para a execucao do servico, bem como as descricdes
das condi¢cdes de pagamento e prazos previamente definidos.




CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
ASSESSORIA DE COMUNICAC}AO DIGITAL

CLAUSULA PRIMEIRA: DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

1.1. Sera realizado o gerenciamento das redes sociais do contratante, com a
manutenc¢ao de perfis (previamente definidos) e organizacéo das informacdes
especificas de cada canal;

1.2. O acompanhamento do desempenho de cada campanha, caso solicitado,
assegurando a melhor cobertura dos publicos objetivados, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE o impulsionamento das postagens e o
pagamento do valor de midia a ser utilizado;

1.3. A criacdo de textos originais para postagens, com técnicas adequadas de
SEO (Search Engine Optimization), de acordo com os temas pré-definidos pela
CONTRATANTE e de acordo com o surgimento de novas demandas.

1.4. A utilizag&o de imagens licenciadas quando n&o recebidas da
CONTRATANTE ou captadas pela CONTRATADA. A criagao das pecas
gréficas fica sob responsabilidade da CONTRATADA;

1.5. O monitoramento do engajamento do publico e producao de relatérios
simples, mensais, baseados nos resultados apresentados pelas préprias
plataformas.

1.6. O planejamento de estratégias e/de conteudo, de forma a visar o
fortalecimento da marca pessoal do CONTRATANTE, bem como solidificar sua
imagem nos meios digitais.

1.7. A producéao de conteudos audiovisuais para publicacédo nas redes do
CONTRATANTE (reels, stories, entre outros).

1.8. A gestao e monitoramento de crise, de forma a previnir riscos a imagem do
CONTRATANTE frente a possiveis ameacas e a reducdo de danos em casos
de crise.

1.9. A gestao de relacionamento com o publico (comentarios e mensagens),
bem como o relacionamento com a midia local (jornais, radios e revistas), de
modo a impulsionar a imagem do CONTRATANTE.

<



CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
ASSESSORIA DE COMUNICAC}AO DIGITAL

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES GERAIS

2.1. E de responsabilidade da CONTRATADA o estudo do conceito, ideia,
marca, produto ou servi¢o a difundir, criando as estratégias de comunicagao
gue considerar mais adequadas, visando o publico e a sua concorréncia, e
repassar tais informacdes a CONTRATANTE antes da veiculacao dos
contelidos, estando seu inicio condicionado as aprovacdes destes.

2.2. Salvo previsdo em contrario, presume-se ser de inteira responsabilidade da
CONTRATADA o desenvolvimento de artes publicitarias e de quaisquer outros
conteudos que serao vinculados por ela nas midias sociais da CONTRATANTE
durante o periodo de vigéncia deste contrato.

2.3. E dever da CONTRATADA a execucéo do plano de acéo, incluindo
elaboracdo de orcamento e realizacédo das pecas (producéo) destinadas a
veiculacdo em midia e a compra, distribui¢cdo e controle da publicidade nos
veiculos contratados e o0 pagamento das faturas (em caso de impulsionamento)
a conta da CONTRATANTE.

2.4. A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA todas as informacdes
necessarias a realizacdo do servico, devendo especificar os detalhes
questionados no briefing com vistas a ideal consecucéo do trabalho.

2.5. A CONTRATANTE se responsabiliza por fornecer a CONTRATADA, de
acordo com a periodicidade acordada, a validagcao para planejamento das
postagens do més seguinte de todos os textos atualizados, das ideias propostas
e de eventuais imagens a serem veiculados nos materiais on-line com
antecedéncia minima de 15 dias antes do final do més corrente.

2.6. ACONTRATANTE devera efetuar o pagamento pelos servigcos prestados
na forma e condi¢bes estabelecidas no orgamento previsto na CLAUSULA
TERCEIRA.

2.7. ACONTRATANTE é responsavel pelo pagamento do valor de midia a ser
utilizado, conforme pré-definido pelas partes, este ndo incluso no orcamento
integrante do presente instrumento.

<
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ASSESSORIA DE COMUNICAC}AO DIGITAL

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES GERAIS

2.8. A CONTRATADA deveré prestar os servicos solicitados pela
CONTRATANTE conforme descritivo e especificagbes previstas na CLAUSULA
PRIMEIRA. A CONTRATADA se reserva o direito de impulsionar as publicactes
no periodo em que julgar mais apto ao engajamento dos usuarios das midias
sociais, obedecendo a quantia e a periodicidade acordada com a outra parte.

2.9. A CONTRATANTE fica ciente de que eventual prorrogacao de prazo na
entrega do servico ou deficiéncia de prestacdo, derivada de conduta dolosa ou
culposa atribuida a ela, ndo enseja responsabilizacdo da CONTRATADA, tais
como nao aprovacao ou pedido de refacdo do conteddo em tempo habil, ndo
injecdo de verba de marketing para impulsionamento e outros.

2.10. A CONTRATANTE ¢ livre para sugerir ou produzir todo e qualquer
contetdo informativo em suas paginas de forma paralela ao trabalho
profissional, sendo integralmente responsavel pelos efeitos provenientes destas
informacdes, respondendo civil e criminalmente por atos contrérios a lei,
notadamente por eventual violac&do ao direito do consumidor, as leis protetivas
da crianca e do adolescente e que possam, por ventura, configurar lesédo aos
dados pessoais e imagem de terceiros.

2.11. Nas publicacdes feitas pela CONTRATADA, esta se reserva o direito de
nao divulgar materiais que entende ofender a legislacéo vigente, ainda que por
sugestéo ou solicitacdo da CONTRATANTE. Fica, ainda, a CONTRATANTE
ciente de que, quando publicar pessoalmente contetddo contrario as orientacées
dadas pela CONTRATADA, devera assinar um termo de compromisso, 0 que
isentarda a CONTRATADA de qualquer responsabilizacao legal.

2.12. ACONTRATANTE se da por ciente de que, no caso de ocorrer a situacao
prevista no item 2.11., a CONTRATADA podera rescindir este instrumento de
forma imediata, sem qualquer énus de sua parte. A CONTRATANTE pagara
uma multa no valor de 40% do valor mensal acordado para a publicacéo de
contelido, sem prejuizo da quantia devida no més corrente.

<
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CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES GERAIS

2.13. Os contratos, informagdes, dados, materiais e documentos inerentes a
CONTRATANTE ou a seus clientes deveréao ser utilizados, pela CONTRATADA,
por seus funcionarios ou terceirizados, estritamente para cumprimento dos
servicos solicitados pela CONTRATANTE, sendo vedada a comercializacéo ou
utilizacéo para outros fins, salvo na hipétese do item 2.14.

2.14. A CONTRATANTE concede os direitos autorais sobre a obra (publicagtes
e gestdo de midias) exclusivamente como portfélio para a CONTRATADA, a ser
divulgado exclusivamente em seu site oficial ou midias Instagram, Facebook e
Linkedin da CONTRATADA.

2.15. Observada a hipétese do item anterior, o conteddo publicado nas midias
sociais pertence a CONTRATANTE, sem prejuizo de ser utilizado pela
CONTRATADA como modelo para trabalhos futuros, ndo podendo tratar-se de
cOpia integral, salvo posterior negociacdo em sentido diverso.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBSERVAGCOES DO CONTRATO

3.1. As partes compreendem que a natureza juridica da prestagédo de servigos
desse contrato é autbnoma, néo habitual e sem subordinacéo de jornada, e sem
pessoalidade, ndo se confundindo com a relagdo empregaticia prevista no artigo
3°da C.L.T.

3.2. ACONTRATANTE da-se por ciente, ainda, de que o servico se refere
exclusivamente a uma obrigacdo de meio, ndo de resultado. Ou seja, mantida a
diligéncia na execucdo de suas tarefas, conforme critérios objetivos de
avaliagdo, a conversdo em vendas ou maior audiéncia se caracteriza como fato
nao vinculante, ndo se legitimando como circunstancia indenizavel.

3.3. A CONTRATADA se compromete a diligenciar no sentido de promover
maior engajamento de seguidores da CONTRATANTE, mas esta fica neste ato
ciente de que a obrigacéo instituida por este instrumento é de meio e que, em
caso de eventual acao indenizatoria, o 6nus da prova sobre a alegacao de
conduta ilicita recaira sobre a CONTRATANTE.

<
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBSERVACOES DO CONTRATO

3.4. As partes se comprometem a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou,
por qualquer outra forma, de todos os dados, informacdes cientificas e técnicas
e, sobre todos os materiais obtidos com sua participacdo, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: técnicas, desenhos, copias, diagramas, modelos,
fluxogramas, croquis, fotografias, programas de computador, discos, disquetes,
pen drives, processos, projetos, dentre outros;

3.5. ACONTRATADA se compromete a néo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, de dados, informagdes
cientificas ou materiais obtidos com sua participacdo, sem a prévia analise da
CONTRATANTE sobre a possibilidade de protecao, nos 6rgaos especializados,
dos resultados ou tecnologia envolvendo aquela informacéo;

3.6. Nao tomar, sem autorizacdo do CONTRATANTE, qualquer medida com
vistas a obter para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativos as informacdes sigilosas a que tenham acesso.
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CLAUSULA QUARTA: DOS VALORES

4.1. Pelo servico de assessoria de comunicacdo digital, pagara a
CONTRATANTE a CONTRATADA o valor mensal de R$ 00,00 com vencimento
para o dia 5 do més subsequente. Neste, estdo inclusos todos 0s impostos;

4.2. O valor ndo inclui despesas de trabalhos prestados fora do municipio de
Mariana (acompanhamento em viagens, a¢cdes em outros municipios).

4.3. A CONTRATADA podera extinguir o presente contrato, a qualquer tempo,
mediante prévia notificacdo a CONTRATANTE sempre que, a seu critério,
considerar caracterizado algum tipo de infragcdo aos dispositivos constantes
deste presente contrato. Em qualquer caso de rescisédo contratual, ndo ocorrera
a devolucéo de qualquer valor por parte da CONTRATADA;

4.4. A CONTRATANTE podera extinguir o presente contrato, a qualquer tempo,
mediante prévia notificacdo 8 CONTRATANTE sempre que, a seu critério,
considerar caracterizado algum tipo de infragdo aos dispositivos constantes
deste presente contrato, ndo anulando dividas em atraso;

4.5. O valor definido neste pode ser ajustado por solicitacdo de ambas as partes
desde que seja notificado a outra parte em um periodo de no minimo 15 dias de
antecedéncia. No caso, cabera um novo contrato ser feito e assinado para
garantir a valia do reajuste;

4.6. A forma de pagamento fica a critério das partes sendo definidos de forma
consensual por ambos através de outro meio de comunicagéo, mediante
comprovacao.

4.7. O ndo pagamento do servico prestado, até a data limite de 2 (dois) meses
de atraso, sujeitard a CONTRATANTE, imediata e independentemente de
notificacdo ou interpelacéo judicial ou extrajudicial paralisacéo imediata do
desenvolvimento do projeto e todos 0s servigcos contratados entre as partes, até
que o pagamento seja regularizado, sem nenhum prejuizo para a
CONTRATADA,;

<
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CLAUSULA QUINTA: DA RECISAO DE CONTRATO

5.1 O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes
imediatamente, independente de notificagao judicial ou extrajudicial, em caso de
faléncia ou recuperacéo judicial destas.

5.2 Independentemente das penalidades legais, 0 atraso no pagamento de
qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo superior a 2 (dois
meses) acarretara na suspensdo das atividades de publicacdo e gerenciamento
de midias, na possivel resolucéo do contrato, bem como, no ajuizamento da
competente acado de cobranca, sendo que os 6nus processuais e honorarios
advocaticios da parte adversa deverao ser suportados pela CONTRATANTE.

5.3 Caso a CONTRATANTE decida pela resilicdo do contrato, de forma
unilateral e imotivada, antes do término de sua vigéncia minima inicial, esta
devera comunicar sua intengdo a CONTRATADA com no minimo 15 dias
anteriores ao fechamento do més.

5.4 Fica assegurado, outrossim, a possibilidade da CONTRATADA resilir o
contrato, sem qualquer 6nus, devendo entregar todos 0s possiveis documentos
e informacdes de que tenha posse em razao do servigco prestado e que sejam
de titularidade da CONTRATANTE (como usuario e senha de perfis, acessos de
conta de anuncios etc).

5.5 Ap0s o transcurso do prazo minimo acordado, ficam as partes cientes de
gue qualquer delas, ou ambas, poderao pedir a extingao do presente, devendo
apenas proceder a notificagdo prévia com antecedéncia de 15 dias ou suportar
os 6nus do més corrente.

CLAUSULA SEXTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

6.1 Este acordo teréa vigéncia de 6 (seis meses) a contar da assinatura do
presente contrato, tendo como inicio o més x, renovavel automaticamente por
periodos iguais e sucessivos, salvo aviso prévio com 15 (quinze) dias de
antecedéncia a cada data de renovacao contratual.

<
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CLAUSULA SETIMA: DO FORO

7.1 As partes elegem o foro da cidade de Mariana, Minas Gerais, para dirimir
todas as davidas ou litigios resultantes da execucao do presente.

7.2. Aplicam-se ao presente contrato, naquilo que couber, as disposi¢cdes da Lei
n.° 4680/65, do Decreto n° 57.690/66, da Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais),
da Lei n.° 13.709/18, as Normas Padréo da Atividade Publicitaria e o Codigo de
Etica dos Profissionais de Propaganda.

E, por assim estarem justos e acordados, firmam o presente contrato em duas vias de
igual teor e forma.

Mariana, Minas Gerais, de x de x.

CONTRATANTE CONTRATADA




TERMO DE CANCELAMENTO DE CONTRATO
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO DIGITAL

Através da assinatura deste, fica decretado o cancelamento do contrato de prestacfes
de servicos de assessoria de comunicacao digital por Kiraz Comunicacao Digital (CNPJ
47.425.919/0001-90) para Nome ( ), no qual foi assinado no dia x
de x de x. Ambas as partes confirmam o recebimento do pagamento integral, no valor de
R$ 00,00 reais, referente ao més trabalhado (x). A partir da data de assinatura fica
determinado a quebra total de vinculo da contratante e contratado. As partes também
afirmam que senhas e dados pessoais foram entregues ao contratante e ndo estdo sob
poder da contratada.

E, por assim estarem justos e acordados, firmam o presente contrato em duas vias de
igual teor e forma.

Mariana, Minas Gerais, de x de x.

CONTRATANTE CONTRATADA




Equipamentos e e tecnologias necessarias:

Computadores:

Computadores de alta qualidade com recursos suficientes para
executar software de edi¢do, design grafico e outras tarefas
relacionadas a comunicacdo digital.

Conexao a Internet:

Uma conexao a internet rapida e estavel é fundamental, pois a maior
parte do trabalho de comunicacdo digital é online.

Software Especializado:

Ferramentas de software para design grafico, edicdo de video,
gerenciamento de midias sociais, analise de dados, automacao de
marketing, entre outras, dependendo dos servicos oferecidos.

Equipamento de Video:

Para criar conteudo de video, cAmeras de video de qualidade,
microfones, iluminacdo e software de edicdo de video sdo
necessarios.

Equipamento de Audio:

Microfones de qualidade e fones de ouvido para gravacoes de audio,
webinars e podcasts.

Impressora e Scanner:

Para lidar com documentos fisicos, contratos e materiais impressos,
caso necessario.

Smartphones:

Para comunicacdo externa e interna, produc¢do de conteudos e
servigos rapidos.

Equipamento de
Escritorio:

Moveis de escritdrio, cadeiras ergondmicas, mesas de trabalho,
estantes e outras mobilias necessdrias para o ambiente de trabalho.

Servidores e

Armazenamento:

Pode ser necessdrio investir em servidores ou solugdes de
armazenamento em nuvem seguras.

Equipamento de Rede:

Roteadores, switches e cabos de rede para garantir uma rede local
confiavel.

Equipamento de
Seguranga Cibernética:

Firewalls, software antivirus e outras medidas de seguranga
cibernética para proteger os dados da empresa e dos clientes.



Licencas e autorizagdes necessarias para implementacgao:

Alvara de
Funcionamento:

Mesmo que seja um empreendimento digital, € necessario estar com
o0 alvard de funcionamento municipal, para isso serd necessario
apresentar:

o Consulta prévia de endereco aprovada;

» Copia do Contrato Social;

o Copia do CNPJ;

« Copia do ISS (Imposto Sobre Servigos), para prestadores de

Servico;
o Laudo dos érgaos de vistoria, quando necessario.

Licencas Profissionais:

Ao concluir a graduacéo, as fundadoras e diretoras da Kiraz terdo em
maos os certificados de bacharel em Jornalismo pela Universidade
Federal de Ouro Preto.

Licengas de Publicidade
e contratos com
os clientes:

Serdo assinados previamente contratos com os clientes para a
execucdo dos servigos de modo a proteger as partes. Além de garantir
que as praticas de coleta e processamento de dados estejam em
conformidade com as leis de privacidade, como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

Direitos Autorais e
Marcas Registradas:

Ao trabalhar com conteudo protegido por direitos autorais ou lidar
com marcas registradas de clientes, € importante entender as leis de
propriedade intelectual e obter qualquer permissao ou licenga
necessaria.

Estar em dia com os requisitos fiscais locais, incluindo a inscri¢cdo no

Impostos: 3 g .
P regime tributario adequado e o pagamento de impostos.
E valido considerar a necessidade de seguros comerciais, como
Seguro: seguro de responsabilidade civil, para proteger a Kiraz contra

possiveis litigios.






