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RESUMO

Este estudo tem como objetivo estruturar um plano de negocios para implementag¢do de e-
commerce em uma industria de moveis do polo moveleiro de Uba. As inovagdes tecnologicas
proporcionaram mudancas no dmbito mercadoldgico, em relacdo aos habitos dos consumidores
€ na maneira como ¢ feita a comercializagdo de bens e servigos. O e-commerce, se fortaleceu
com a popularizacéo da internet e cresce de forma acelerada. Gera beneficios tanto as empresas
quanto aos consumidores, pois diminui barreiras geograficas e leva comodidade. no entanto,
sua implementacdo ndo € simples, e carece de um planejamento estratégico. Com isso, o plano
de negdcios emerge como uma ferramenta promissora para auxiliar os gestores, sendo o
processo de validagdo da ideia, e por isso, um dos pilares do sucesso de qualquer
empreendimento. Como resultado, notou-se a viabilidade econdomica e financeira da

implementa¢do do e-commerce na induastria de moveis do polo moveleiro de Uba.

Palavras-chave: Plano de Negocios; E-commerce; Moveis.



ABSTRACT

This study aims to structure a business plan to implement e-commerce on the furniture business
at the furniture hub in Uba - Minas Gerais. Technological inovations have brought changes in
the market scope, relating to the consumer habits and in the way goods and services are
marketed. E-commerce is powered with internet widespread and experiences quick growth. It
benefits both companies and consumers, because it decreases geographical barries and provides
convenience. Altough, it's implementation is not simples, and it needs strategic thinking.
Therefore, the business plan emerges as a promissing tool to assist managers, serving as the
validation process for the idea, hence, one of the pillars of sucess of any business. As a result,
it is noted the economical and financial viability of e-commerce in the furniture business in Uba

- Minas Gerais.

Keywords: Business Plan; E-commerce; Furniture.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Grafico de previsdo de crescimento do faturamento do e-commerce..................... 12
Figura 2 - Cadeira produtiva de MOVEIS. ....c.ccovieiieiieeiieeieeiie ettt 16
Figura 3 - Fluxograma do processo produtivo de uma industria moveleira.............c.ccouenee... 17
Figura 4 - Panorama mundial de exportacdo de MOVEIS........ccceevvieriieiieniieriieeieeieeeie e 18
Figura 5 - Panorama mundial de importagdo de MOVeIS ........c.eecveeeeiieviieriieieecie e 18

Figura 6 - Mapa de distribui¢do dos empregos relativos a fabricagdo de moveis por estado, no

BIasil — 2016 ...t b ettt st 20
Figura 7 - Mapa de distribuicdo dos estabelecimentos relativos a fabricagcdo de mdveis por
€Stad0, N0 BIasil — 2016 ....eeiiieiiieeeeeeeeeee et e et e e e e e e e e e e e e e eaaea 21
Figura 8 - Mapa de distribui¢do de estabelecimentos por regido e a representatividade em
POTCEINMEAZEIN. ....veeenetieeiieeeiteeeiteeetteeeaetee sttt esateeesstaeesnseesanseesasseesasbeesasaeesaseeesnseeennseesnnseesnnseeens 22
Figura 9 - Participagéo do setor moveleiro nas exportagdes comparado a outros setores. .....23
Figura 10 - Evolucio do e-commerce no Brasil..........cccoooieviiiiiiiiiiiiecieeeeceeeee e 29
Figura 11 - Mesa Lateral BOUID............cocuiiiiiiiiieiiccieccee et 37
Figura 12 - Mesa lateral OrganicC..........cccueeiieriieiiieniieeie ettt ettt saeebee s 37
Figura 13 - Prato Giratorio Labron............ccceeevieviiiiiieiiiieiiecieeeecee et e 38
Figura 14 - Prato Giratdrio MalorCa. ..........c.eecueieiiieeiieeiie ettt ae e 38
Figura 15 - ESpelho Mangar. .........cooouiiiiiiiiieiiiceeeeee ettt et 39
Figura 16 - ESpelho APOIIO ....ccviiiiiiiieieeeee et 39
Figura 17 - Organograma da Arvore Group LTDA. ........ooouoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeaees 41
Figura 18 - Funil de Vendas. ............coouviiiiiiiieiiececeeeee e e 44
Figura 19 - Projecdo de vendas por canal............ccooueeiiiiiiieniiieiieie e 46

Figura 20 - Analise SWOT da Arvore Group LTDA. ........cocoovvmvoreeeeeeeseeseeeeeeeseeeeeeneeees 48



LISTA DE TABELA

Tabela 1 - Principais paises exportadores de moves - 2015 (NCM: 9403)........cccceevvveeveennen. 23
Tabela 2 - Total de empresas e emprego formal relacionado a fabrica¢do de méveis dos

municipios que compdem o polo moveleiro de Ubd no ano de 2022...........ccceevveeiiieniienennen. 26
Tabela 3 - Técnicas de avaliagdo de investimentos usadas por empresas brasileiras. ............. 33
Tabela 4 - Projecdo de venda de 2024 por canal e a participa¢cdo em porcentagem. ............... 46
Tabela 5 - Investimento €m eqUIPAMENTOS. ......cccueeruieriieriierieetieerieeeteeieesreesseesaeeseessneeseens 49
Tabela 6 - Investimento em MAOVeis € ULENSIIOS. ..co.veruveriieriiriiriiiiicieeeee e 49
Tabela 7 - Investimentos €m refOImMas. ........c.evieriirierieieeieeie et 50
Tabela 8 - Investimentos €m SOTTWATES. .........ocieriirierieie e 50
Tabela 9 - Despesas fINanCEITas. ......cc.eevuieiiieriiiiieeee ettt s e e e 50
Tabela 10 - Despesas mensais adminiStratiVas. .......c.eeeeeeieerierieenienieeiie e esiee e eieesneeneens 51
Tabela 11 - Despesas mensais COm PeSSOAL. .....ccuviiriiiiiieriieiiieiie ettt eeae e 51
Tabela 12 - Despesas com Servigos de teICCITOS. ..uiiuuiiruirriieirieeieeriieeteesteeeereereeeeeereeseaeeaeens 51
Tabela 13 - Despesas triDULATIAS. .....cc.eerieiiieriieeie ettt ettt te et ee e ebeesaeebeessneeseens 52
Tabela 14 - Custo das mercadorias vendidas projetado..........ceccueerieriieerieniienieeieeeeeie e 52

Tabela 15 - Projegéo de Fluxo de Caixa para a Arvore Group LTDA — Ano 2025. ................ 54



SUMARIO

TINTRODUCGAO ..ottt ees s, 8
LT ODBJEEIVO ...ttt eb ettt st et sbe et st sbe e 10
L.1.1 ODbJetivo Geral .........ccooooiiiiiiiiiiieee ettt e e sr e et e e 10
1.1.2 ODbJetiVOS @SPECTIICOS ...uviiutiiiiieiieciiieie ettt eette et et et e et e e be e et e eebeesteeesseeseessseeseessseenseens 10
2 JUSTIFICATIVA ... .ottt ettt ettt et e s aeesaeenteeneenseenne e 11
3REFERENCIALTEORICO .........ocoooiiiiiieoeeeeeeeeeeeeeeee e 13
3.1 EMPreendedoriSmo .............cocoiiiiiiiiiiiiiciiieciie ettt e eaee e e e naaeeennaeeen 13
3.2 Oportunidades de NEGOCIOS ..............cceieeiiiiiiiiie ettt see e e e sreeesaaeeens 14
3.3 Industria moveleira internacional.........................o, 14
3.4 Industria moveleira no Brasil...................coooi e, 19
3.5 Caracterizacao do polo moveleiro de UbA-m@. ................coooooeiviiiiniiiiniiieee, 24
BT E-COMMEECE .............cuooeieiiieeee ettt ettt sttt ettt e 29
B8 PIANo de MEGOCIOS .........eooiniiiiiiiiiiiiieec ettt e en 29
3.9 Plano fINANCEIro ..........ooo.oiiiiiiii e et 31
3.10 FIUXO d@ CAIXA ..ottt st ettt et e st e e e 31
3.12 Viabilidade fINAnCeIra ................coooiiiiiiiiiiiiece e 32
3.13 Métodos de avaliacio de investimentos ...................ccoeeeviiiiiiieiiiie e 32
3.14 Valor presente liquido (nef present value).....................cccooovueeveieviviieiniieeiiieenieenieens 33
BUASPAYDACK ... et e e e e e e e aaaeeeenaaaeeann 34
3.16 Taxa interna de retorno (infernal rate of retur).....................ccooueeeeevveeeescieeeeecirenaanns 34
A METODOLOGIA ... .ottt ettt sttt ettt 34

5 PLANO DE NEGOCIOS PARA O IMPLEMENTO DE E-COMMERCE NAS

INDUSTRIA DE MOVEIS DO POLO MOVELEIRO DE UBA-MG. ............c.ccccc......... 35
I N 1) T 1 T RSP PRS 35
5.2 Planejamento EStratégico .............ccccoeviiiiieiiieiiiieciee et 35
S 3 IMIEEAS ...ttt et h e e b e e s a b e bt e e h bt e beenate e bt e eaaeeaeen 40



SE EQUIPE ...ttt et e et e et e et e e et e e et e e e bee e abee e abeeennee 41

5.8 Marketing € VENAAsS ............occooiiiiiiiiiiiiieeieee ettt 43
5.9 Estratégia de crescimento .................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecceeceece e 47
5.10 P1ano fINANCEITO ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiceeee et 49
5.10.1 Investimento INICIAL .........cevuiriiriiiiiiie et 49
5.10.2 DESPESAS FIXAS ..eevrieeriiiiiieiieciieeie ettt eteeette et e st e et e esteeeaeeeabeesseassseeseessseeseessseeseessseenns 50
5.10.3 DESPESAS VATTAVEIS ..eeeuvreeeurireriieestieeaieeesteeessseesssseesssseessseeesssseeessseesssssesssssesssesssssessssees 51
5.10.4 FIUXO A€ CAIXA....eveeuieeiietieiieiiesieeieeite et ete et e s et eteestasteesteenteeneesseenseeneesseenseeseesseensesneennes 53
5.10.5 Aplicagdo de métodos de avaliacdo de INVestimentos. ..........ccceeeveerreeeiieneesieesieeeeneenn, 55
5.10.5.1 Valor presente 1iquido (VPL).....ccouioiiiiiieiieeeeeee e e 55
5.10.4.2 Payback SIMPIES .....cccuiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt ebeeeeveeseeesseeaeeeeseenns 56
5.9.5.3 Taxa interna de 1etorno (TIR) ......ccvieoiiiiiieiieie et e 57
5.10.5.4 Retorno sobre o investimento (ROI) ........ccooieoiiiiiiiicieeceeeeeeeeee e 58
5.10.5.5 Taxa Interna de retorno modificada (TIRM) .........ccoeeeiiiiiiiiieiiiceeeceeeeee e, 59
6 CONCLUSAO DO PLANO DE NEGOCIOS .........coovioooieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 60

TREFERENCIAS ...ooooooeoeeeeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 61



1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia tem proporcionado mudancas no ambito mercadoldgico,
principalmente em relagdo aos habitos dos consumidores e, consequentemente, na maneira
como ¢ feita a comercializacdo de bens e servicos (KOTLER, 2000). Nascimento (2011), por
exemplo, observa que a internet estd modificando o modo como acontece a relagdo entre
fabricantes e consumidor final, principalmente no que tange a diminui¢do de algumas barreiras
fisicas.

Consequentemente, o e-commerce, se fortaleceu com a advento da internet e vem
crescendo exponencialmente, o que facilitou o processo de compra e venda, pois tais operagdes
efetuadas na web reduzem os custos de pesquisa por pregos e produtos de qualidade, o que
permite os consumidores acessarem multiplas plataformas de lojas simultaneamente, bem como
permite que empresas (em especial, as pequenas empresas) atendem um grande nimero de
consumidores independentemente da distancia geografica existentes (MENDONCA, 2016).

O e-commerce de mdveis no Brasil segue a tendéncia de crescimento e, de acordo uma
pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABCOM), teve um
aumento de 94% em 2021 comparado ao ano anterior, com um faturamento total de R$2,51
bilhdes. Logo, o e-commerce compreende uma alternativa promissora para as pequenas €
médias empresas que atuam nos setores do comércio de moveis.

Contudo, assim como ele representa um emaranhado de possibilidades, ele também cria
uma série de desafios aos empreendedores. Nohara (2014), aponta que as barreiras a entrada
das pequenas e médias empresas ao e-commerce, estdo relacionadas a aspectos quanto ao risco
e a incerteza, em termos de produtos e produtos/servigos e também em termos financeiros.

Por outro lado, Albertin (1998), ja havia citado que as contribui¢cdes que o comércio
eletronico pode oferecer, como sua importancia no ambito da estratégia competitiva, uma vez
que ela gera economias de custos de comercializacgdo, distribui¢do e servigos em geral. Além
disso, o autor relatou que o e-commerce permite que a empresa expanda suas operagdes para
mercados até entdo inatingiveis e elimina aquele fator de custo associado aos intermediadores
(popularmente denominados atravessadores).

Nota-se diante do exposto, que o implemento do e-commerce nas empresas pode
conceber melhorias e, em contrapartida, ele é um processo que demanda mudangas na estrutura
organizacional das empresas. Desse modo, o processo de implementagdo do e-commerce de

moveis deve ser realizado com base em um planejamento estratégico, que segundo Chiavenato



(2007), busca especificar e programar a realizacdo das a¢cdes necessarias para que a empresa
alcance o objetivo de um projeto qualquer.

Nessa perspectiva, o Plano de Negdcio emerge como um instrumento promissor na ética
do planejamento, ja que de acordo com Bernardi (2008), a sua elabora¢do aumenta as chances
do éxito de um projeto de investimento, pois permite que se reflita e compreenda as
necessidades para viabilizar o projeto, bem como cria um so6lido roteiro de execugdo de agdes
e monitoramento. Contudo, a criacdo de um Plano de Negdcio € um desafio, pois para que o
Plano de Negdcio seja eficaz, ele deve ser elaborado com base em uma analise detalhada dos
aspectos centrais do ramo do negocio e do contexto empresarial que a empresa que ird executa-
lo esta inserida (BERNARDI, 2008).

Sendo assim, o Plano de Negocio que serd elaborado neste trabalho, terd como
localidade uma regido com grande potencial para a implementacgdo do e-commerce em pequenas
e médias empresas do ramo de moveis, o Polo Moveleiro de Ub4, um dos mais importantes
polos da industria de moveis do Brasil. Sua extensdo abrange o territorio de 22 cidades de
acordo com a LEI N° 23.765/2021, todas situadas na zona da mata mineira, regido privilegiada
tendo em vista sobretudo a proximidade com os principais centros comerciais, responsaveis por
mais de 60% do mercado consumidor de moveis do Brasil.

Outrossim, o Sindicato Intermunicipal das Industrias de Marcenaria de Ub4, noticiou
que a cidade de Uba recebeu o titulo de “Capital Estadual Da Industria Moveleira™ das maos de
diversas autoridades, na 15° edi¢do da Feira de Moveis de Uba e Regido (FEMUR 2022), o que
reforca a relevancia deste municipio no que tange ao ramo moveleiro, e refor¢a o propicio
implemento, auxiliado de um plano de negdcio, de um e-commerce voltado ao comércio de
moveis.

Este trabalho, além desta introdug¢@o que contempla os objetivos, abrange mais quatro
secdes. Na segunda secdo € exposto a justificativa do trabalho. Na terceira se¢@o, € apresentado
o referencial tedrico, abordando os temas de empreendedorismo, industria moveleira, e-
commerce, plano de negdcios e polo moveleiro de Uba. Na quarta se¢do ¢ apresentado a
metodologia utilizada no trabalho. Por fim, a quinta secdo compreende propde o plano de

negocio para o implemento de e-commerce em industria do polo moveleiro de Uba.
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1.1 Objetivo
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo € propor um plano de negdcios para o implemento de e-

commerce em uma industria de moveis do Polo Moveleiro da cidade de Uba/MG.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo:

1 - Analisar a viabilidade econdmica e financeira da implementacio de e-commerce em
uma industria do polo moveleiro de Uba-MG;

2 - Apresentar a importancia do e-commerce no setor moveleiro na regido de Uba-MG;

3 - Balizar os diferentes cendrios do projeto em termos econdmicos e financeiros.
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2 JUSTIFICATIVA

Segundo Castro (1997), uma pesquisa se justifica em trés critérios: viabilidade,
importancia e originalidade. Neste trabalho sera feito um Plano de Negdcios, que é fundamental
para o bom planejamento de uma empresa e condiciona os gestores a melhores tomadas de
decisdes relativas ao negocio.

A elaboragdo desse Plano de Negocios sera com base em dados de facil acesso por parte
do autor e ndo seria um obstaculo para identificagdo e analises dos requisitos a serem tratados.
Além disso, o assunto abordado nessa pesquisa dispde de vasto referencial bibliografico, com
isso a pesquisa atende ao primeiro critério de viabilidade.

A importancia dessa pesquisa se d4 em termos académicos na forma de integragdo dos
conhecimentos adquiridos no curso de economia. A aplicacdo de conceitos teoricos contribui
para o fomento de melhores praticas na gestdo das empresas, sendo também o proposito deste
trabalho, o fortalecimento do movimento empreendedor no Brasil.

No estudo sobre a taxa de sobrevivéncia das empresas, o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) relatou que ainda ¢ grande o nimero de empresas que
ndo conseguem sobreviver e fecham as portas em até cinco anos de existéncia. Com base em
dados obtidos da Receita Federal Brasileira e pesquisa de campo entre 2018 ¢ 2021, o SEBRAE
aponta Minas Gerais com a maior taxa de mortalidade de empresas entre os estados (30%).

Outrossim, a pesquisa do SEBRAE ainda denota os principais fatores que contribuiram
para o fechamento dos negocios, a saber: pouco preparo pessoal; planejamento do negdcio
deficiente; gestdo do negdcio deficiente; problemas no ambiente (pandemia). Portanto, o
assunto abordado aqui neste trabalho ¢ de grande relevancia e atende ao critério de importancia,
justamente por abordar um tema tdo significativo para economia e presente no cotidiano
brasileiro.

No tocante ao critério de originalidade, o trabalho utiliza da contextualizacdo de
mercado para identificagdo de problemas ou oportunidades. Ou seja, a caracterizagdo do
comércio eletronico no setor moveleiro, com foco na regido do Polo Moveleiro de Ub4, serve
para uma abordagem aprofundada de problemas e oportunidades especificas.

Nao obstante, ALBINO et al., 2010 conclui que estudos relacionados ao polo moveleiro
de Uba sio importantes para orientar politicas de desenvolvimento mais abrangentes e eficazes,
contribuindo assim para o desenvolvimento econdmico da regido e a melhor alocagdo dos

recursos publicos.



12

Além disso, o e-commerce cresceu exponencialmente apos o lockdown da Covid-19,
com aumento no faturamento na ordem de 785% em 2022 comparado ao periodo pré-pandemia,
segundo levantamento da SmartHint, empresa voltada a performance de lojas online. Ademais,
o polo moveleiro de Uba/MG, esta bem situado pois de acordo a Webshoppers (2022), a regido
sudeste do pais representa 55% de todo comércio eletronico nacional.

Para mais, ¢ importante destacar também a tendencia de crescimento do e-commerce
para os proximos anos como pode ser observado no grafico da Associacdo Brasileira de

Comercio Eletronico (ABCOMM)
Faturamento (Bilhoes R$)
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Figura 1 — Gréfico de previsdo de crescimento do faturamento do e-commerce.

Fonte: ABComm (ANO).

Conforme apresentado na Figura 1, a projecdo de faturamento do e-commerce
demonstra uma tendéncia de crescimento acelerado, com estimativa de atingir um aumento de
cerca de 75 bilhdes de reais, alcangando o patamar de 275 bilhdes de reais no ano de 2028,

segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABCOMM).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Essa se¢do se dedica a apresentagdes dos conceitos relevantes ao entendimento do tema
do trabalho. Fica em voga empreendedorismo, e-commerce, aspectos gerais da industria

moveleira, do comércio varejista, do plano de negocios e de finangas.

3.1 Empreendedorismo

Para Melo (2008), ndo existe uma defini¢do homogénea de empreendedorismo na teoria
econdmica, ¢ Shumpeter ¢ considerado o principal tedrico acerca do assunto. o termo
“entrepreneur” que significa empreendedor, ¢ uma palavra de origem francesa que passou a ser
empregada para atores econdmicos no século XVIII (MARTINELLI 1994).

Por muito tempo a figura do empreendedor foi confundida com a do capitalista ou do
empresario e gestor. Segundo Dornelas (2021), com a industrializagdo ocorrida no mundo no
século XVIII, a figura do capitalista e a do empreendedor foram finalmente diferenciadas.
Pesquisas no ambito da quimica e da eletricidade, inclusive as de Thomas Edison, s6 foram
possiveis com o auxilio de investidores que financiaram os experimentos, € marcam essa
diferenciagfo entre capitalistas e empreendedores.

Ainda de acordo com Dornelas (2021), a figura do empreendedor é por vezes confundida
com a do gerente ou administrador, porém existem caracteristicas singulares no empreendedor,
principalmente no ambito da orientagdo estratégica, andlise de oportunidades,
comprometimento dos recursos, controle dos recursos e estrutura gerencial.

Leite (2012), por sua vez, apresentou que a revolugao tecnoldgica da ultima metade do
século XX engendrou mudangas substanciais nas estruturas econdmicas de produgdo,
distribuicdo e concorréncia, propiciando o surgimento de novos negbcios através do
empreendedorismo.

Nesse sentido, a definicdo de empreendedorismo é melhor assimilada conforme
Schumpeter (1982), que diz ser a destrui¢do da ordem econdmica existente através da
introdugdo de novos produtos ou servigos, criacdo de novas formas de organizagdo ou pela
exploragdo de novos recursos. Além disso, o empreendedor segundo a visdo deste autor, ¢
aquele que cria novos, mas também inova dentro de negdcios ja existentes. Estas inovagdes,
sdo expressas como potencializadoras de desequilibrios, que movimentam tanto a sociedade
quanto a economia rumo ao desenvolvimento (COSTA, BARROS & CARVALHO, 2011).

Uma outra concepgdo sobre o empreendedor e seu papel na economia ¢ atribuida a Jean

Baptiste Say, o qual afirma que o empreendedor € aquele que se posiciona no centro do processo
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econdmico e pode equilibré-lo, ministrando entre as classes de produtores e entre os produtores
e o consumidor (COSTA, BARROS & CARVALHO, 2011). No entanto, as duas abordagens
tendem a um mesmo ponto, cujo papel do empreendedor é consoante em uma sociedade
fundamentada no livre mercado, capaz de produzir cada vez mais riquezas, isto &, os
empreendedores capazes de melhorar processos, aproveitar oportunidades e criar novos
negocios.

Ja na visdo de Kirzner (1973), o empreendedor é aquele responsavel por introduzir o
equilibrio no jogo econdmico, e ndo o contrario como afirma Schumpeter. Ambos autores
pertencem a mesma tradi¢do econdmica austriaca, porém, o empreendedor para Kirzer € aquele
que esta sempre atento aos desequilibrios de mercado, alerta ao que seriam oportunidades de
lucro ainda ndo percebidas.

No Brasil, segundo Dornelas (2008), o movimento do empreendedorismo se fortaleceu
nas ultimas décadas impulsionado por diversos fatores, incluindo mudangas no cenario
econdmico, avancos tecnologicos e iniciativas de apoio governamentais. A estabiliza¢do da
economia brasileira com o Plano Real em 1994, controlando a hiperinflagdo, proporcionou um
ambiente econdmico mais seguro, o que favorece novos empreendimentos. Ademais, Dornelas
(2008) defende que o fortalecimento do empreendedorismo no pais foi impulsionado pela
cria¢do de entidades dedicadas ao fomento e apoio a criagdo e gestdo de novas empresas, tais
como o Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex

(Sociedade Brasileira para Exportacdo de Soffware).

3.2 Oportunidades de negocios

Na visdo de Kirzner (1973) a identificagdo de uma oportunidade é o ponto fulcral do
processo de empreendedorismo. Para Cha e Bae (2010), as oportunidades variam de acordo
com a proveniéncia, e fatores como mudangas no ambito tecnoldgico, seja o surgimento de
novas tecnologias ou transformacgdes dentro da tecnologia atual, geram novas informagdes

sobre como os recursos podem ser usados de forma diferenciada.

3.3 Industria moveleira internacional

A industria mundial de méveis até a década de 1950 aspirava atender basicamente ao
mercado interno dos seus respectivos paises. Foi, e continua sendo constituida
preponderantemente por pequenas empresas, e somente a partir da década de 70 que o comércio

internacional de moveis veio a consolidar-se (FIEP, 2017).
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De acordo com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
Setorial, que tem o objetivo de divulgar a produ¢do intelectual do Banco Nacional do
Desenvolvimento Economico aplicada a analise de projetos, a internacionaliza¢do da industria
moveleira foi possivel diante das importantes transformagdes que esse ramo experimentou,
inovagdes no ambito de transporte transoceanico e principalmente a maior abertura ao comércio
e aos investimentos, sdo fatores que pavimentaram o mercado mundial de moveis (SETORIAL
N° 37,2013, p. 228).

Com os condicionantes favoraveis ao processo de globaliza¢do da industria moveleira,
grandes empresas fabricantes de mdveis e até mesmo varejistas dos paises centrais, na busca
por redugdo de custos e aumento de fatia de mercado, passaram a instalar plantas produtivas
e/ou desenvolver fornecedores em paises em desenvolvimento, sobretudo no continente asiatico
(SETORIAL N° 37,2013, P. 230).

Esse processo vem estruturando cadeias globais de producdo de forma gradativa,
atendendo separar as competéncias de maior agregacdo de valor nos paises desenvolvidos,
como o marketing, o design e o fortalecimento de marcas. Por outro lado, nos paises em
desenvolvimento, a tendéncia é de se estabelecerem as manufaturas, aproveitando menores
custos de mao de obra e insumos (SETORIAL N° 37, 2013, P. 230).

O setor moveleiro internacional se destaca por uma contribuic¢do relativamente modesta
no valor adicionado da industria de transformacgdo. Essa caracteristica tem implicagdes
negativas, como a defasagem tecnologica nos maquindrios dos paises em que a industria
moveleira tem presenca menos expressiva em comparagdo com outros setores industriais
(ROESE, 2000).

Albagli e Britto (2003), definem o conceito da cadeia produtiva como um fluxo de
atividades econOmicas onde € transferido e vdo sendo transformados as matérias primas,
maquinas e equipamentos, produtos intermedidrios até os finais, sua distribuicdo e
comercializa¢do. Nesse contexto, a cadeia produtiva de moveis € bastante complexa, formada

por sete grandes elos produtivos, além dos agentes organizacionais e institucionais (Figura 2)
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Figura 2 - Cadeira produtiva de moveis.
Fonte: FIEP (2017). — Adaptado pelo autor.

Segundo Abimovel (2006), a industria moveleira ¢ segmentada por varios critérios,
como: o tipo de material predominante no processo produtivo, destacando-se moéveis de
madeira maci¢a, moveis trabalhados em painéis de madeira reconstituida, méveis de metal,
moveis de plastico e méveis estofados; pelo mercado que serd destinado, onde fica em voga os
moveis residenciais, moveis para escritorio e moveis institucionais; figura organizacional
utilizada no processo produtivo, desenvolvido sob encomenda ou desenvolvido em série; e
design utilizado, pelo que se destaca predominantemente os méveis torneados ou retilineos.

A combinagdo dos diversos critérios discriminados acima, Abimovel (2006), torna mais
dificil o processo de estruturacdo da industria em um Unico padrdo competitivo, sendo que cada
segmento apresenta distintas caracteristicas em relagdo ao preco, ao design e principalmente as
economias de escala.

De acordo com Ledur e Chiwiacowsky (2024), a produgédo de moveis de madeira segue
um processo indistinto nos tipos de moveis produzidos, seja ele desenvolvido sob encomenda
ou em série, caracterizado pela realiza¢do das etapas de corte, laminagdo, furacdo, pintura e

embalagem (Figura 3)
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Figura 3 - Fluxograma do processo produtivo de uma industria moveleira.
Fonte: LEDUR, CHIWIACOWSKY, 2024

A etapa de corte refere-se ao seccionamento da matéria-prima em pecas no tamanho
necessario a montagem. A laminagdo consiste da colagem de uma folha de madeira na chapa de
matéria-prima, MDF (Medium Density Fiberboard), aglomerado e etc. Por conseguinte, a etapa
de furacdo ¢ fundamental para a montagem e encaixe das pecas. A proxima etapa € a de pintura,
responsavel pelo acabamento das pegas adicionando cores e texturas. Por ultimo a embalagem,
etapa onde ocorre o envoltdrio das pegas possibilitando o envio das mesmas ao seu destino
(LEDUR; CHIWIACOWSKY, 2024).

Ainda de acordo com Abimovel (2006), a maior parte dos fatores da competitividade da
industria moveleira é externa ao setor, isto €, maquinas e equipamentos fornecidos pela industria
de bens de capital e matérias primas fornecidas pelas industrias de painéis de madeira,
petroquimica e siderargica. Tais elementos ndo sfo passiveis de serem incorporados as
empresas do setor moveleiro, o que torna muito restrito a proliferacdo de economias de escala
interna as empresas. Sendo assim, observa-se um predominio de micro e pequenas empresas na
estrutura produtiva do setor moveleiro, caracteristica que favorece o ambiente com economias
de escala externa.

No tocante ao cenario global, a China ¢ a maior produtora de méveis, responsavel por
44% da produg@o mundial, e proeminente no comércio internacional (SAGGIORATO, 2023).
A China também € o principal pais exportador, com 41,28% do mercado mundial, seguido por
Alemanha 5,97%, Vietna 5,65%, Poldnia 5.43%, Italia 4,93%, México 3,90% e Estados Unidos
com 2,81% (Figura 4) (THE ATLAS OF ECONOMIC COMPLEXITY, 2023).
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Figura 4 - Panorama mundial de exporta¢do de moveis.
Fonte: The atlas of economic complexity, (2023).

Em relag¢do as importacgdes, os EUA lideram com 26,84% do mercado mundial, seguido
por Alemanha 8,55%, Franga 5,02%, Reino Unido 4,71%, Canadé 3,54%, Holanda 3,33% e
Japdo 3,00% (Figura 5) (THE ATLAS OF ECONOMIC COMPLEXITY, 2023).
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Figura 5 - Panorama mundial de importagdo de moveis.
Fonte: The atlas of economic complexity (2023).

Nota-se, portanto, que a dindmica produtiva do setor de mdveis é bem concentrada em
varios paises, porém, fica em voga a importancia do continente asiatico e a predominéncia da
China no tocante a produgéo e exportagdo. Ademais, no tocante as importagdes, cerca de 70%

ficam entre o continente Europeu e Americano.
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3.4 Industria moveleira no Brasil

A produgdo de mdveis no Brasil, inicialmente era realizada de forma artesanal no
interior das fazendas de escravos, e somente no final do século XIX, que algum tipo de
maquinaria passou a integrar o processo produtivo (SAGGIORATO, 2023). Segundo Carvalho
(2023), com a evolugdo da colonia, os mestres e oficiais portugueses migraram da carpintaria
bastante utilizada na construgdo civil, para os requintados moveis exigidos pela burguesia,
basicamente reproduzindo os modelos complexos vigentes em Lisboa. Além dos portugueses
imigrantes italianos e alemaes foram os principais responsaveis pelas iniciativas, tanto
artesanais quanto industriais, no que diz respeito a producdo de moveis no Sul e Sudeste do pais
(SAGGIOTARO, 2023).

Dentro da industria de transformacio, a fabricagdo de moveis, principalmente os de
madeira, pode ser considerada uma das mais tradicionais atividades. O setor moveleiro possui
algumas particularidades como reduzido dinamismo tecnologico, emprego relativamente
intensivo de mao de obra, alto grau de informalidade e elevada utilizagdo de insumos de origem
natural (SETORIAL N° 37,2013, P. 229).

Por consequéncia da dificuldade de importacdes que a Segunda Guerra Mundial gerou
no Brasil, o setor mobilidrio viu-se diante da necessidade de buscar alternativas de matérias-
primas existentes no pais para suprir a demanda de producdo de moéveis, Teixeira (1996). Em
conformidade, os arquitetos e artesdos ensejavam moveis funcionais e modernos que
incorporavam técnicas simples de fabricacdo, o que favoreceu a industrializacdo,
(CARVALHO, 2023).

Por muito tempo o setor moveleiro se apropriou de poucas inovagdes, mantendo as
caracteristicas produtivas artesanais até¢ a década de 60. Pereira (2009), correlaciona que a
significativa expansdo e moderniza¢do da industria moveleira nos anos 1960-70, ocorreu,
dentre outros fatores, pelo incentivo do Governo Federal a construgfo civil, caracterizado pela
criagdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), cujos desdobramentos foram o aumento
expressivo de demanda por moveis.

A composi¢do do setor moveleiro no Brasil é de modo geral formada por pequenas
empresas de capital predominantemente nacional, e grande parte das empresas ostentam uma
estrutura familiar no corpo administrativo e gerencial (SOUZA, 2009). Néo obstante, o setor de
moveis reline poucas barreiras a entrada, principalmente no tocante ao investimento monetario

inicial que ndo carece ser elevado (SAGGIORATO, 2023).
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Um fator potencial no que diz respeito a redugdo de custos na produgdo de artigos de
mobilidrio no Brasil esté relacionado a aglomeragdo econdmica no espago geografico, ou seja,
os polos produtores. O precursor nesse assunto foi Alfred Marshall, em sua obra cléssica
Principios de Economia (1890/1996) onde introduziu a ideia de que a concentragdo espacial de
atividades econdmicas gera externalidades que podem beneficiar as empresas. De acordo com
esse autor, a aglomerag@o de empresas em polos com presenga de fatores de producdo comuns
(terra, trabalho, capital, energia, armazenagem e transporte) pode sumarizar melhorias no
acesso e utilizag@o desses fatores, gerando aumentos de produtividade e queda dos pregos no
longo prazo, isto €, maior competitividade.

A industria moveleira no Brasil possui mais de 275 mil trabalhadores diretos e indiretos,
segundo dados da Associagdo Brasileira das Induastrias do Mobilidrio (ABIMOVEL), entidade
que atua em prol do desenvolvimento e fortalecimento dos interesses da industria. Os dados do
setor do ano de 2021 mostram que o mobilidrio ¢ a oitava cadeia que mais emprega,
representando 1,2% do PIB. O faturamento da industria atingiu R$79,76 bilhdes e mais de
R$1,26 bilhdes em investimento. Além disso, o Brasil é o sexto maior produtor de moéveis do
mundo, com 443,2 milhdes de pecas produzidas em 2021 (ABIMOVEL, 2021).

A Figura 6 mostra a distribui¢do espacial dos empregos relativos a fabricacdo de moveis

por cada estado do Brasil, com dados de 2016.
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Figura 6 - Mapa de distribui¢ao dos empregos relativos a fabricagao de moveis por estado, no
Brasil — 2016.
Fonte: Sperotto, (2018) — Adaptado pelo autor.
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Nota-se que o Sdo Paulo € o estado que mais emprega na divisao fabricagdo de mdveis
no pais, seguido de Parand, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Minas Gerais. A Figura 7,
destaca a distribui¢do dos estabelecimentos relativos a fabricacdo de moveis no Brasil, com

dados de 2016.
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Figura 7 - Mapa de distribui¢ao dos estabelecimentos relativos a fabricagcao de méveis por
estado, no Brasil —2016.
Fonte: Sperotto, (2018) - Adaptado pelo autor.

Como ¢ possivel observar na Figura 8, existe a presenca de pequenos empreendimentos
em todos estados espalhados pelo territorio brasileiro.

Como ilustra a Figura 6 a seguir, as regides Sul e Sudeste concentram a maior parte das
empresas, cerca de 80% do total, justamente onde estdo localizados os principais polos
produtores de moveis: Bento Gongalves (RS), Arapongas (PR) Uba (MG), Linhares (ES), Sdo
Bento do Sul (SC), Mirassol (SP), Votuporanga (SP).
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Figura 8 - Mapa de distribui¢do de estabelecimentos por regido e a representatividade em
porcentagem.

Fonte: RAIS, (2023) — Adaptado pelo autor.

O Brasil se destaca no cenario mundial também pelo fato de possuir extensas areas
florestais nativas com grande potencial de manejo sustentavel, e florestas plantadas com
possibilidade de crescimento, sendo o segundo maior pais em area florestal, atrds apenas da
Russia (FAO, 2015). De acordo com o Panorama Setorial Industria de Méveis, o Brasil possui
uma base florestal com 7,8 milhdes de hectares de florestas plantadas, e 91% de toda a madeira
se destina as atividades industriais.

Em relagdo ao comércio internacional, o Brasil figura posi¢do pouco relevante quando
comparado aos principais paises exportadores de moveis (Tabela 1), mesmo possuindo
significativas vantagens comparativas relacionadas principalmente a matéria prima e médo-de-
obra barata. Essa baixa penetrabilidade no mercado mundial, se deve ao reduzido grau de
modernizagdo do setor, o que por sua vez diminui a competitividade 14 fora (RANGEL, 1993).

Como ¢ possivel observar na tabela 1, em relagdo as exportagdes, o Brasil exportou em
2015, cerca de 462 milhdes de dolares, ocupando a 27° posi¢do o que representa 0,57% das
exportagdes totais, bem distante dos grandes paises exportadores de moveis mencionados neste

trabalho, como China (35,7%), Italia (8,6%) e Alemanha (8,56%) por exemplo.
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Tabela 1 - Principais paises exportadores de mdveis - 2015 (NCM: 9403)
Valor exportado (Mil  Participacio % no total

Classificacao Pais USS) das exportagdes
1° China 29.134.833 35,69
2° Italia 7.017.429 8,60
3° Alemanha 6.984.465 8,56
4° Vietnam 3.746.713 4,59
5° Polonia 3.602.451 4,41
6° Estados Unidos 3.067.545 3,76
7° Canada 2.483.325 3,04
8° Malasia 1.823.915 2,23
9° Suécia 1.354.981 1,66
10° Turquia 1.351.123 1,66
27° Brasil 462.753 0,57

Mundo 81.623.563 100,00

Fonte: Marcon e Muller, (2017).

N3ao obstante fica claro a relevancia, no que tange as exportacdes de mdveis, de paises
como Vietnam com 4,59% na participagdo total das exportacdes, e Malasia com 2,23%. Paises
asiaticos que por sinal articulam sob a Cadeia de Valor Global, ou Cadeia de Produ¢do Global,
cujo diferencial consiste em que a produgdo de bens finais depende da produgdo de bens
intermediarios de diferentes regides (Pinto e Correa, 2014).

No Brasil, a participagdo do setor moveleiro nas exportagdes, se comparado a outros

setores ¢ bem pequena (Figura 9).
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Figura 9 - Participacao do setor moveleiro nas exportagdes comparado a outros setores.
Fonte: The atlas of economic complexity, 2025.
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Em 2021, o Brasil exportou cerca de 335 bilhdes de dolares e apenas 0,26% dessa
quantia ¢ referente ao setor moveleiro, ou seja 880 milhdes de dolares. Como exemplo, o pais
exportou no mesmo ano 51,8 bilhdes em minérios de ferro e concentrados, cerca de 42 bilhdes

em soja e 31,1 bilhdes em o6leos de petroleo e bruto.

3.5 Caracterizac¢io do polo moveleiro de Uba-mg.

A atividade de fabricagdo de moveis no municipio de Uba-MG, tem sua origem
relacionada a entrada de imigrantes italianos na cidade, que trouxeram a experiéncia do pais
natal que ¢ um dos maiores e mais tradicionais produtores de moveis do mundo, com uma
estrutura industrial composta por mais de 39 mil empresas altamente especializadas,
(ABIMOVEL, 2006). No entanto, de acordo com Santos ¢ Machado (2018), inicialmente estes
imigrantes foram para a cidade com o intuito de trabalhar nas lavouras de fumo e de café. A
primeira marcenaria foi aberta em 1917, e ao longo dos anos algumas outras empresas deste
ramo foram surgindo (OLIVEIRA et al., 2010).

Com a crise economica da década de 1960 que assolou a cidade de Uba e a regido,
advinda da queda de producdo de fumo, o setor moveleiro ganhou grande destaque. Ja em 1959,
Francisco Parma fundou a Domani, fabrica pioneira na producdo de armdrios laqueados, que
posteriormente comegou a produzir guarda-roupas, sofas e esquadrias (OLIVEIRA ET AL,
2010). A Domani ampliou sua capacidade de venda e producdo através de financiamentos,
cresceu consideravelmente chegando a empregar cerca de 1200 funcionérios, e foi muito
importante para o desenvolvimento e crescimento do polo moveleiro (MENDONCA, 2008
APUD OLIVEIRA ET AL., 2010).

Com o fim das atividades dessa grande empresa na década de 1970, muitos dos ex-
funciondrios decidiram empreender nesse ramo utilizando do conhecimento de producdo e do
mercado adquirido com os anos trabalhados (BUSTAMANTE, 2004 APUD CROCCO E
HORACIO, 2001). Ja no final da década 1970, um significativo crescimento do nimero de
industrias do setor moveleiro aconteceu, com 25 novas empresas, € em 1990 ja havia mais de
72 novas empresas (OLIVEIRA, 2010). Ainda conforme Bustamante (2004), essas empresas se
multiplicaram com o passar do tempo adentrando as cidades da regido da zona da mata, e em
2001, o que se tornou um polo, ja contava com mais de 370 empresas, sendo 243 delas somente
na cidade de Uba.

De acordo com Santos e Machado (2018), houve também uma preocupacdo por parte

da iniciativa privada na promocao do desenvolvimento industrial em Uba. Alguns outros fatores
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sdo destacados por Oliveira et al. (2010), e sustentam esse argumento em prol da iniciativa
privada, sdo eles: o interesse da Associagdo Comercial e Industrial de Uba (ACIU) em
desenvolver atividades industriais com o intuito de empregar a mao de obra rural disponivel;
promogdo por parte da ACIU, de feiras com o intuito de dar visibilidade ao parque
manufatureiro para incentivar a criagdo de empresas industriais na cidade e regido; a criagdo de
uma diretoria paralela a8 ACIU, em 1963, responsével por tratar dos problemas relacionados ao
melhoramento das condi¢gdes do cenario industrial, principalmente em relagdo a obtengdo de
linha de crédito por parte do Banco do Brasil, e a solu¢do do problema relacionado a escassez
de energia elétrica.

No entanto, de acordo com Santos (2013), o crescimento do numero de empresas no
setor moveleiro ndo se deu de forma organizada, pelo contrario, e a producdo dessas novas
empresas apresentava caracteristicas artesanais, com pouca tecnologia. Diante dessa
problemadtica, surgia a necessidade da criacdo de um sindicato de classe, e em 1986 foi criado
a Associag¢do dos Fabricantes de Mdveis de Ubd, que era composta inicialmente por 20
empresas. Posteriormente, em 1989, surge o INTERSIND (Sindicato Intermunicipal das
Industrias de Marcenaria de Ub4), que veio substituir a primeira associagdo, com objetivo de
dar apoio e unir os empresarios na busca de solu¢des para o crescimento do Polo.

O setor de moveleiro em Uba foi favorecido com a criagdo dos sindicatos e associagdes,
e a partir da década de 1990, passou por grande capacitagdo de pessoal e de empresarios, com
a instalacdo de institui¢des para formacdo de mdo de obra e tecnologia, como o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). Além disso o fomento de feiras de moveis,
maquinas e matérias-primas, aliado aos investimentos na renovagdo do parque de maquinas e
equipamentos, fez a industria moveleira crescer e se tornar mais atrativa a fornecedores
(OLIVEIRA et al., 2010; SILVA, 2008)

O Polo Moveleiro de Ub4, € hoje um dos mais importantes polos da indudstria de mdveis
do Brasil. Sua extensdo passou a abranger o territdrio de 22 cidades de acordo com a LEI N°
23.765/2021, sendo elas: Astolfo Dutra, Cataguases, Divinésia, Dona Euzébia, Dores do Turvo,
Goiand, Guarani, Guidoval, Guiricema, Mercés, Pirauba, Rio Novo, Rio Pomba, Rodeiro, Sdo
Geraldo, S@o Jodo Nepomuceno, Senador Firmino, Silverania, Tabuleiro, Tocantins, Ub4 e
Visconde do Rio Branco, somando aproximadamente 514.776 habitantes (IBGE, 2022).

A Tabela 2 apresentada, mostra o niimero de empresas e funciondrios registrados de
acordo com as atividades que sdo relacionadas ao ramo moveleiro na regido, e faz um paralelo
com o numero total de empresas e funciondrios registradas em cada uma das cidades que

compdem o Polo Moveleiro de Uba, bem como a populaco total destes municipios.
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Tabela 2 - Total de empresas e emprego formal relacionado a fabricacdo de moéveis dos
municipios que compdem o polo moveleiro de Ub4 no ano de 2022.

. ~ ~ Pessoal ocupado nas Pessoal ocupado nos
Municipios que compdem  Populacio . . . 2 o s
o Polo moveleiro de Uba  Residente! atividades pesql?lsaflzts mumcnpm§ P
Empresas Funcionarios Empresas Funcionarios
Astolfo Dutra 14138 2 3 376 2980
Cataguases 66261 25 206 1741 16151
Divinésia 4226 4 41 89 508
Dona Euzébia 6093 0 0 152 1004
Dores do Turvo 4987 2 8 70 287
Goiana 4053 2 14 101 607
Guarani 7714 1 1 263 1554
Guidoval 7131 33 654 166 1382
Guiricema 7778 16 214 171 1103
Mercés 10373 1 1 199 1108
Pirauba 11610 4 375 354 2318
Rio Novo 8518 1 35 198 996
Rio Pomba 17443 4 20 552 3364
Rodeiro 8664 49 2412 243 3758
Sao Geraldo 10282 12 920 210 2437
Séao Joao Nepobuceno 25565 4 9 737 5874
Senador Firmino 7716 7 107 149 886
Silverania 2323 0 0 50 301
Tabuleiro 4014 0 0 102 613
Tocantins 16182 12 232 423 2804
Uba 103365 251 8962 3211 27329
Visconde do Rio Branco 39160 30 979 1163 11306
Total 387596 460 15193 10720 88670

Fonte: — Censo demografico do IBGE — (2022); 2 e 3 — RAIS/MTE, (2021). — Elaborado pelo autor.

E possivel observar que a cidade de Uba - MG ¢é responséavel por mais de 54% das
empresas do polo, e mais de 32% do emprego na cidade é destinado as atividades moveleiras
diretamente. Além disso, nota-se que nas cidades de Guidoval e Rodeiro, o percentual de
empresas destinadas a atividades moveleiras, gira em torno de 20%, enquanto que na cidade de
Uba ¢ aproximadamente 7%. Ja no Polo Moveleiro como um todo o percentual de empresas
diretamente ligadas a producgéo de moveis é de 4%.

Ja em relagdo a empregabilidade, 17% de todo emprego formal nas 22 cidades que
compdem o Polo Moveleiro de Uba é destinado ao setor moveleiro. Na cidade de Rodeiro esse
percentual ¢ de 64%, com um total de 2412 funcionérios trabalhando em fabricas de moveis.
Cabe destacar também que algumas cidades que fazem parte do Polo Moveleiro, como

Silverania e Tabuleiro por exemplo, apresentam pouca relevancia em relagdo ao numero de
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empresas e emprego formal destinado ao ramo moveleiro, com nenhuma empresa ou
funciondrio registrado nas atividades moveleiras pesquisadas.

Todas essas cidades listadas na Tabela 2, ¢ que compdem o Polo Moveleiro de Uba,
estdo situadas na zona da mata mineira, regido privilegiada tendo em vista sobretudo a
proximidade com os principais centros consumidores, sul e sudeste, cabendo destacar Sdo Paulo
(580 km), Rio de Janeiro (290 km), Belo Horizonte (470 km), Vitdria (470 km) entre outros,
responsaveis por mais de 60% do mercado consumidor de méveis do Brasil, Bustamante
(2004). Outrossim, o Sindicato Intermunicipal das Induastrias de Marcenaria de Ub4, noticiou
que a cidade de Ub4 recebeu o titulo de “Capital Estadual Da Induastria Moveleira”, na 15°
edi¢do da Feira de Mdveis de Ub4a e Regido (INTERSIND 2020).

O Polo Moveleiro de Uba esta bem localizado no que diz respeito ao abastecimento de
matéria prima e escoamento de produtos. Préximo aos maiores centros consumidores do pais,
desfruta ainda de maior facilidade logistica de sua produgdo para clientes e consumidores da
regido Norte e Nordeste do pais, o que se mostra uma vantagem em relacfo aos principais polos
moveleiros, localizados predominantemente ao sul (BUSTAMANTE 2004).

A industria moveleira na regido de Uba € extremamente relevante no que diz respeito as
contas publicas. Mesmo com elevada informalidade, estimado em torno de 30% pelas
instituicdes locais, essa industria é responsavel por mais de 17% dos empregos diretos,
conforme demonstrado na tabela 2. O setor arrecada sozinho quase 70% do total de impostos
da regido, e contribui com cerca de 45% da arrecadagdo do Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos — ICMS, da cidade de Ub4, que € o mais expressivo da regido

(CROCCO E HORACIO, 2001).

3.6 Comércio varejista de moveis

A cadeia produtiva na industria de transformacdo, conforme define Kohler (apud
SELMANI, 1992), ¢ composta por multiplas fases, abrangendo desde a obtencdo de
suprimentos até a corporificagdo da matéria prima em produto final. O estagio final deste
processo compreende a distribui¢do, a ponte entre a produgdo e a disponibilidade dos produtos
para os consumidores finais, uma etapa crucial que desempenha um papel determinante na
alocagdo eficiente dos produtos no mercado. No Brasil, de acordo com o estudo do BNDES
(Setorial n° 37, 2013, p. 264), a distribui¢do do mobiliario produzido em territorio nacional até

o consumidor final acontece basicamente por meio de trés canais: grandes redes varejistas, lojas
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especializadas multimarcas e lojas monomarcas (préprias, franqueadas ou com contrato de
exclusividade).

O grande varejo brasileiro de mdveis se mostra pouco internacionalizado no que diz
respeito a exportagdes, muito pelo fato dos altos custos de transporte de mdveis de madeira, em
funcdo da baixa razdo entre valor agregado e peso desses produtos. Outro ponto que explica a
dificuldade em exportar mdveis € a concorréncia, como destacado por Drayse (2008), que
afirma haver mais vantagens para os Estados Unidos e Europa, importar moveis da China, ja
que os custos de transporte foram reduzidos por inovagdes logisticas e nas embalagens, além
de possuir mao de obra mais barata. Com isso, mesmo o Brasil sendo um dos paises que mais
produz mdveis, o escoamento ¢ feito majoritariamente em territdrio nacional.

No ano de 2022, conforme levantamento sobre o setor moveleiro realizado pelo IEMI —
Inteligéncia de Mercado, foram contabilizados 49 mil pontos de venda de modveis e colchdes,
sendo 39 mil exclusivos a comercializagdo de moveis. Isso representa um aumento de 6,6%, ou
seja, um crescimento de mais de 3 mil lojas em relacdo ao nimero de estabelecimentos
destinados a venda de moveis do ano de 2021. Ademais, no que diz respeito ao varejo de
moveis, as regides Sudeste e Nordeste concentram a maior porcentagem de estabelecimentos,
65,8% (IEMLI, 2023).

Nao obstante, no que diz respeito ao consumo, fica em voga a regido Sudeste,
responsavel por 49,8% do total das vendas, IEMI (2023). No geral, o varejo brasileiro de
moveis, no ano de 2022, movimentou 361 milhdes de pegas, atingindo um faturamento de R$
107,6 bilhdes no ano, o que indica um aumento de 2% em relacdo ao ano de 2021. Nota-se uma
pequena participagdo de artigos importados comercializados no mercado nacional, na ordem de
2,27% IEMI (2023).

O varejo fisico registrou uma queda no numero de unidades vendidas de 13%, de 411.5
milhdes em 2021 para 356,9 milhdes em 2022. Porém, o mesmo periodo indica um crescimento
em termos de faturamento, saindo de R$ 103,1 bilhdes no ano de 2021 para R$ 104,1 bilhdes
no ano seguinte (IEMI, 2023).

O varejo on-line de moveis vem crescendo de forma substancial nos tltimos 5 anos, e ¢
contrastante o periodo pré-pandemia, cujo volume fora de 1,33 milhdes de pecas vendidas em
2018, com o periodo pés-pandemia chegando a 3,89 milhdes em 2022, aumento de 192,5%.
Ainda mais expressivo ¢ o aumento no faturamento, saltando de R$ 796,8 milhdes no ano de
2018 para R$ 2,5 bilhdes em 2021, chegando em R$ 3.5 bilhdes em 2022, o que representa

338% de aumento no faturamento de moveis vendidos na internet (IEMI, 2023).
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3.7 E-commerce

O e-commerce ¢ por definicdo, segundo Albertin (1998), a realizacdo num ambiente
eletronico, de toda a cadeia de valor dos processos de negocio, com aplicacdo das tecnologias
de informagfo e comunicacdo de forma a atender os objetivos do negdcio. O desenvolvimento
do e-commerce ocorreu efetivamente, de acordo com Mendes (2013), em 1991 acompanhado
da abertura da internet para uso comercial. Com o passar dos anos e a evolucéo da tecnologia,
o e-commerce cresceu de forma exponencial, e segundo Ibam et al. (2018), sdo
majoritariamente caracterizados na forma B2C (empresa para empresa) e B2C (empresa para
consumidor direto).

No Brasil, o e-commerce cresceu nos ultimos anos e esse crescimento acelerou
principalmente apos o fechamento dos comércios (lockdown). A figura 10, monstra a

evolugdo do e-commerce de 2010 a 2021.

Vendas do e-commerce
Evolucao do comeércio eletrénico brasileiro

mVendas em bilhGes de R$ M Variacdo vs semestre anterior 53,4

16,1 18,6
12,8
7 8,4 9,7
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Figura 10 - Evolugdo do e-commerce no Brasil.
Fonte: Webshoppers, (2021).

O e-commerce no Brasil cresceu de 2010 22021 a uma taxa média anual de 23% (Figura
10). Nota-se que ha um salto de 14,4 bilhdes de reais do no de 2020 em comparagdo ao ano
anterior, e posteriormente um novo crescimento do faturamento na ordem de 12,6 bilhdes, o

que denota a o expressivo boom apos a pandemia da COVID-19.

3.8 Plano de negocios

O Plano de Negoécio é considerado no mundo corporativo, de acordo com Dolabela

(2006), como um dos pilares do sucesso de qualquer empreendimento, justamente por ser o
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processo de validagdo da ideia que o empreendedor realiza por meio do planejamento detalhado
da empresa. E sua elaboragdo, segundo Bernardi (2008), serve a diversos propositos, como o
de fornecer subsidios para a viabilizagdo de projetos de abertura e/ou expansdo de empresas,
realizacdo de abertura do capital das empresas, bem como em fusdes e aquisi¢des. Trata-se de
uma ferramenta que auxilia aos gestores na tomada de decis@o e é de grande valia, ja que
condensa os principais aspectos da atividade de maneira concisa e racional, visando sempre
maximizar as oportunidades de retorno e minimizar o risco.

De maneira geral, uma empresa envolve uma gama de setores e uma complexidade de
processos interligados que visam um objetivo final comum (GONCALVES, 2000). Dado essa
complexidade, o responsavel pela tomada de decisdo deve estar bem alinhado com o que foi
almejado como proposito. Dito isso, conforme Bernardi (2008), o Plano de Negdcio direciona
a geréncia da empresa a analisar profundamente o ambiente de negdcios, as estratégias, a
organizacdo interna, os investimentos e 0s recursos necessarios para alcangar o objetivo tragado.
Além disso, o autor destaca que com essa andlise € possivel perceber as ameagas e
vulnerabilidades do negocio possibilitando definir as providéncias para acudir as variaveis
criticas e vitais do empreendimento.

O Plano de Negdcio varia de acordo com o ramo que a empresa se encontra no mercado
e suas caracteristicas internas, bem como os objetivos tracados, no entanto, Dolabela (2000),
afirma que um bom Plano de Negdcio deve abordar algumas areas indispensaveis, tais como:
sumario executivo, abordando de forma objetiva uma visdo geral do negdcio e os principais
resultados a serem alcangados. A empresa, ou seja, apresentacdo das ideias principais que
estruturam o negdcio, como missdo, visdo e valor, além dos objetivos; Plano de Marketing, com
uma andlise prévia do mercado e as principais agdes para serem executadas apds a
implementagdo; e o Plano Financeiro, que serd usado como fonte de controle da saide da
empresa por contemplar os parametros a serem seguidos e atenuar o risco.

Ap6s destacar alguns conceitos sobre o Plano de Negdcio, vale salientar os principais
aspectos de empreendedorismo. O conceito de empreendedorismo pode ser concebido,
conforme Schumpeter (1988), que afirma ser o processo de “destrui¢éo criativa” onde produtos
e métodos de producdo sdo modificados ou destruidos e ddo lugar a novos. Nesse sentido,
empreender ¢ utilizar de forma criativa os recursos disponiveis, transformando o ambiente
econdmico e social, assumindo os possiveis riscos e recompensas (BAGGIO, 2014).

No Brasil, segundo Dornelas (2001), o empreendedorismo ganhou forga e popularizagio
no final da década de 1990, quando as grandes empresas, perante vdrias tentativas de

estabilizacdo da economia por parte do governo, e ainda frente as imposi¢des do fendmeno da
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globalizac¢do, buscaram alternativas para reducdo de custos na tentativa de se manter no
mercado, optando assim pelos cortes nos saldrios e dispensas de colaboradores. Com isso, o
que se observou foi um aumento do indice de desemprego, principalmente nas grandes cidades,
motivo pelo qual posteriormente levou os ex-funcionarios a criarem novos negocios utilizando
suas economias.

O momento atual traz desafios ainda maiores ao cenério empreendedor, principalmente
pelas consequéncias econdomicas advindas da pandemia. Segundo o que diz Castro et.al (2021
apud Ratten, 2020), os elementos principais do empreendedorismo para enfrentar a crise da
COVID-19 incluem assumir riscos, inovagao e conhecimento do negocio. Ademais, Nassif et
al. (2020), atenta ao fato da necessidade de preparo aos empreendedores junto ao dominio da

tecnologia para manter os negocios ativos.

3.9 Plano financeiro

Na otica do planejamento estratégico, o plano financeiro ¢ de suma importancia para as
empresas, independentemente do porte da ou do ramo em que ela pertence. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 60% das empresas fecham as portas nos
primeiros 5 anos de existéncia, sendo que a falta de capital € o motivo do fechamento de 20%
das empresas ¢ a falta de lucro, 7%.

Segundo Dornelas (2001), o planejamento financeiro representa numericamente todas
as informagdes contidas no plano de negocios. Nesse contexto, ¢ imperativo que o
empreendedor alinhe os dados financeiros ao plano global e estabeleca metas especificas para

seu empreendimento.

3.10 Fluxo de caixa

Para Gitman (2010), a gerag@o do fluxo de caixa desempenha um papel crucial ao longo
de toda a trajetoria de uma empresa, desde sua fase inicial até o encerramento das operacdes. O
autor sustenta que o fluxo de caixa é essencial para uma gestdo eficiente dos recursos
financeiros, prevenindo faléncias ou falta de liquidez. Nesse sentido, o fluxo de caixa ¢ uma
das principais ferramentas de gestfo e controle de empresas, pois permite a identifica¢do precisa
da situagdo financeira da empresa possibilitando tomadas de decis@o mais assertivas por parte
dos gestores (SILVA, 2018).

Para Zdanowicz (2004), o fluxo de caixa emerge como uma ferramenta gerencial

essencial, pois revela de maneira transparente as movimentagdes financeiras envolvidas nas
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operagdes das empresas, sobretudo das Pequenas e Medias Empresas (PMEs). Essa abordagem
simplifica a andlise e as tomadas de decis@o relacionadas ao comprometimento dos recursos
financeiros, a escolha de linhas de credito menos dispendiosas, a defini¢do de capital préprio e

a otimizacdo do uso eficiente dos recursos disponiveis pela organizagéo.

3.11 Viabilidade economica

De acordo com Woiler e Mathias (2019), as analises quantitativas em relagéo a deciséo
de investir sdo feitas diante das proje¢des do projeto. Essas analises, segundo os autores, sdo de
interesse da empresa e dos 6rgdos financiadores, pois permite que se avalie a viabilidade
econdmica e financeira do projeto.

A viabilidade economica de um empreendimento trata-se da analise comparativa da
quantidade de recursos entrantes, provenientes das receitas e etc., e de saidas, referente aos

custos do projeto, com outras oportunidades com risco igual ou menor (SILVA, 1995).

3.12 Viabilidade financeira

A viabilidade financeira, conforme elucidado por Silva (2013), representa a
concordancia entre a capacidade de geracdo de receitas e o dispéndio de recursos. O
desequilibrio financeiro ocorre quando essa concordancia é desfeita, decorrente de escolhas de
investimento incongruentes com as opgdes de financiamento. Desse modo, a investigacdo da
viabilidade financeira busca prevenir saldos negativos, garantindo um fluxo de entradas
superior as saidas em todas as etapas do empreendimento, evitando dessa forma os

desequilibrios financeiros.

3.13 Métodos de avaliacio de investimentos

De acordo com uma pesquisa realizada por John Graham e Campbell Harvey, publicado
no Journal of Financial Economics em 2001, 74,9% das empresas pesquisadas na ocasido
utilizavam o método do NPV (Net Present Value), para tomar decisdes de investimento. Para
Berke e Demarzo (2010), apesar do NPV ser o mais eficaz, existem outros métodos alternativos
de avaliagdo de empreendimentos que sdo bastante utilizadas, principalmente o Payback, e o
IRR (Internal Rate of Return).

O método de avaliagdo de investimento IRR, assim como o NPV e o payback, sédo

bastante utilizados no Brasil, conforme a pesquisa de Benetti, Decourt e Terra (2007), que
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replicaram a pesquisa de Graham e Harvey (2002), j4 mencionada anteriormente. A tabela 3
apresenta os nimeros obtidos na pesquisa sobre a realidade brasileira no que tange a avaliagdo

de investimentos.

Tabela 3 - Técnicas de avaliagdo de investimentos usadas por empresas brasileiras.

Técnica Porcentagem de uso
VPL 62,8%
TIR 60,2%
Payback simples 53,5%
Analide de sensibilidade 48.,9%
Taxa de corte 48.4%
Payback descontado 42.,4%
Indice de rentabilidade 41,5%
taxa de retorno contabil 41,0%
Abordagem de multiplos de rendimentos 36,8%
VPL ajustado 33,7%
Técnicas de simulacao 31,7%
Opcoes reais 18,5%

Fonte: Benetti, Decourt e Terra (2007).

Conforme a Tabela 3, mais utilizadas no Brasil mais de 60% das empresas brasileiras
pesquisadas utilizam o NPV e a IRR como para tomar decisdes de investimentos, e cerca de

50% utilizam do payback simples e a analise de sensibilidade.

3.14 Valor presente liquido (net present value)

Conforme Berke e Damarzo (2010), o Net Present Value (NPV) de um projeto ou
investimento ¢ definido como a soma dos valores presentes dos seus beneficios e o valor
presente dos seus custos. Sendo assim, os melhores projetos, segundo a 6tica de avaliagdo do
NPV, sdo aqueles que o os beneficios excedem os custos, ou como melhor descrito pelos

autores:
O NPV representa o valor de um portanto em termos de dinheiro hoje. Portanto os
bons projetos sdo aqueles com um NPV positivo — eles deixam o investidor mais rico.
Projetos com NPV negativo tem custos que excedem seus beneficios, e realiza-los
equivale a perder dinheiro hoje. Como o NPV € expresso em termos de dinheiro hoje,
ele simplifica a tomada de decisdes. As decisdes que aumentam a riqueza sdo
melhores do que aquelas que diminuem. Observe que ndo precisamos saber nada sobre
as preferencias do investidor para chegarmos a essa conclusdo: Contanto que
tenhamos descrito corretamente todos os fluxos de caixa de um projeto, ser mais ricos
aumenta nossas opgdes e nos coloca em uma situagdo melhor, quaisquer que sejam

nossas preferencias (Berke; Damarzo, 2010, p.91).
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Essa abordagem do VPL € crucial para a tomada de decisdes de investimento, pois, ao
converter todos os fluxos de caixa futuros para o valor presente, ela permite uma comparagéo
direta com o investimento inicial e oferece uma métrica clara da criacéo de valor para a empresa.
A simplicidade de sua interpretagdo, onde um valor positivo indica um projeto que adiciona
riqueza e um valor negativo indica um projeto que a diminui, torna-o uma ferramenta

indispensavel na andlise da atratividade de qualquer empreendimento.

3.15 Payback

De acordo com Berke e Damarzo (2010) a regra de avaliagdo de investimento mais
simples é a do payback. A ldgica por traz dessa regra € que uma oportunidade que recupera seu
investimento inicial rapidamente pode ser considerada uma boa ideia. Para que seja aplicado,
calcula-se primeiramente o tempo necessario para se recuperar o investimento inicial, o periodo
de payback. caso o mesmo seja menor do que um periodo de tempo pré-determinado, aceita-se

o0 projeto.

3.16 Taxa interna de retorno (internal rate of retur)

A IRR, ou taxa de interna de retorno (TIR), traduzido para o portugués, segundo Berke
e Damarzo (2010), baseia-se na nog¢do de que o investimento ¢ mais favoravel se seu retorno
for maior do que o retorno obtido através de outras alternativas de investimento com risco e
maturidade equivalentes. Em outras palavras, essa avaliacdo ¢ realizada comparando o retorno

do investimento com o seu custo de oportunidade de capital.

4 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem metodoldgica de carater exploratdrio e descritivo,
fundamentada em pesquisa bibliografica, documental e na anélise descritiva de indicadores. O
objetivo principal € caracterizar o panorama econdomico e produtivo do Polo Moveleiro de Uba.
Desse modo, a pesquisa se desenvolve em uma dimensdo quali-quantitativa, utilizando-se de
informagdes oficiais e jornalisticas para a coleta de dados. Para as projecdes financeiras e a
aplicagdo das respectivas operagdes matematicas, como o calculo do fluxo de caixa, serd
empregado o software Microsoft Excel. Ao fim, espera-se gerar dos principais produtos com
essa pesquisa:

e Diagnéstico do cenario do polo moveleiro de Uba4;
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e Modelo de plano de negocio par as pequenas e médias empresas desse polo.

5 PLANO DE NEGOCIOS PARA O IMPLEMENTO DE E-COMMERCE NAS
INDUSTRIA DE MOVEIS DO POLO MOVELEIRO DE UBA-MG.

5.1. Apresentagiao

A empresa Arvore Group LTDA ¢ uma industria de méveis e tem a atividade principal
voltada para a fabricagdo de mdveis com predominancia de madeira, registrada conforme
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas pelo coddigo - CNAE 3101200. Foi aberta no
ano de 2016 e ¢ focada em mdveis para decoracdo. Seu principal diferencial é a fabricacdo de
produtos com design e baixo custo para atender clientes dos mais variados niveis de renda.

A oportunidade de explorar os canais digitais para comercializar os produtos em todo
territério nacional, diretamente ao consumidor final, mostra-se promissora, principalmente apos
0 expressivo crescimento do e-commerce observado nos ltimos anos.

O modelo de receita da Arvore sera baseado majoritariamente da venda em
marketplaces e site proprio. Nesses canais ¢ cobrado um comissionamento, porém o nivel de
inadimpléncia é minimo, o que € bastante relevante no que tange ao fluxo de caixa da empresa.

A Arvore Group LTDA pretende ser a principal industria do polo moveleiro de Uba
focada na venda de modveis para decoragdo por meio de vendas no e-commerce. Para viabilizar
o crescimento nos canais digitais a empresa atuard em todos os marketplaces que comercializam
moveis.

A empresa esté situada na cidade de Uba, que é polo moveleiro. E composta por um
proprietario e sete funcionarios, e se enquadra no regime simples nacional, cujo faturamento
pode chegar até R$ 4.800.000,00. Até o ano de 2025, ou seja, nos 9 anos de sua existéncia, teve
um faturamento anual médio de R$100.000,00. No ano de 2023, o faturamento anual da
empresa alcangou R$ 240.000,00, impulsionado pela captagdo de novos clientes em uma feira

de moveis.

5.2 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é um pilar fundamental para o sucesso de qualquer
empreendimento, pois orienta os gestores na tomada de decisdes e na defini¢do do caminho a
ser trilhado para o alcance dos objetivos propostos. Ele permite a reflex@o e compreensdo das

necessidades para viabilizar o projeto, bem como a criagdo de um roteiro sélido para a execugdo
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e monitoramento das acdes. Nesta se¢do, serdo detalhados os elementos essenciais do
planejamento estratégico da Arvore Group LTDA para a implementacio de seu e-commerce,
incluindo a defini¢do de sua missdo, visdo e valores, a identificacéo clara da oportunidade de
negocio a ser explorada, e a apresentag@o dos produtos que serdo ofertados nos canais digitais.
e Missdo
Oferecer méveis com design e de qualidade para trazer conforto e bem estar aos clientes
de todo o Brasil;
e Visdo
Elevar o reconhecimento do Polo moveleiro de Uba através da comercializagdo de
moveis de qualidade com design e de qualidade;
e Valores
Respeito, eficiéncia, ética, credibilidade, honestidade, protagonismo, competéncia;
e Oportunidade
Elevar o faturamento da empresa para R$ 3.600.000,00 através da comercializagdo de
moveis pela internet, abrangendo o alcance geografico e conquistando consumidores em
todos os estados brasileiros por meio de canais digitais: marketplaces e site préprio.
e Produtos
Os produtos a serem comercializados pela internet sdo Mesas laterais, pratos giratorios
e espelhos decorativos. Produtos leveis e de facil transporte para que ndo haja demasiados
desafios logisticos.
A mesa lateral Bourb (Figura 11) € uma peca que possui um design minimalista, que
pode ser um complemento em diversos ambientes agregando beleza e sofisticacdo, além de ser

util como apoio para objetos diversos.
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Figura 11 - Mesa Lateral Bourb.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A Figura 12 traz a imagem de uma mesa lateral Organic, que possui um formato que
remete a natureza, com curvas suaves e arredondadas. Essa pe¢a também agrega beleza,
sofisticacdio e utilidade a diversos ambientes, e serd comercializada nos marketplaces. E um
produto de facil montagem, leve, 1til e versatil, produzido com madeira eucalipto e MDF

laminado.

Figura 12 - Mesa lateral Organic
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O Prato Giratério Labron (Figura 13) € uma peca perfeita para otimizar o espago na

mesa no momento das refei¢cdes pois possui um sistema rotacional que gira em 360 graus, o que
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facilita servir. Tem acabamento em ldmina de madeira natural, o que d4 um toque sofisticado e

atraente e contribui também para a decoragdo do ambiente.

Figura 13 - Prato Giratorio Labron.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O prato giratério Malorca (Figura 14) ¢ um produto leve, ndo necessita de montagem,
de facil transporte, util, versatil e com um design minimalista, produzido com MDF laminado
e possul um sistema giratorio que leva esferas de ago carbono. Seu design mais sofisticado ¢

perfeito para ambientes internos.

Figura 14 - Prato Giratorio Malorca.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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O Espelho Mangar (Figura 15) ¢ uma peca que possui um formato organico e seu design
¢ inspirado na fruta manga Ub4, com curvas suaves e forma arredondada. E uma pec¢a que serve
como complemento decorativo em diversos ambientes como salas de estar, halls de entrada,

quartos e banheiros.

Figura 15 - Espelho Mangar.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O Espelho Apollo (Figura 16) ¢ uma peca que se enquadra em ambientes como halls de
entrada, quartos e salas. E uma peca 1til e sofisticada, de facil instalagdo, leve e de fcil

transporte. E fabricado com MDF e espelho cristalizado.

Figura 16 - Espelho Apollo
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

e Aspectos legais e composi¢do societaria.
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A Arvore Group LTDA se enquadra no regime tributério Simples Nacional, tem um

unico proprietario e o investimento inicial foi de R$ 20.000,00.

5.3 Metas

Elevar o faturamento a cada més, aumentando o nimero de vendas e ganhando mais
relevancia nos marketplaces e consequentemente mais visibilidade. Concomitantemente,
investir na criacdo do site proprio nos trés primeiros meses de 2026, para conseguir realizar
vendas com custos mais baixos do que os dos marketplaces no restante do ano, para aumentar
a lucratividade e fortalecer a marca.

A meta de faturamento projetada para o ano de 2026, utilizando as estratégias discorridas
acima, ¢ de R$ 3.600.000,00. Esse valor ¢ estratégico por corresponder ao limite do pentiltimo
anexo do Simples Nacional, que contempla uma aliquota de imposto mensal de até 14% sobre

o faturamento bruto dos ultimos 12 meses (FB12), (NORMAS, 2024).

5.4 Mercado e competidores

O polo moveleiro de Ub4, possui muitas industrias especializadas na fabricacdo dos
mais diversos tipos de produtos do ramo de moveis. No entanto, poucas destas industrias
possuem ou estdo inseridas em e-commerce de forma direta, ou seja, se dedicam a trabalhar em
platatormas digitais (marketplaces), ou possuem um site proprio que seja o principal canal de
venda.

Nos ultimos anos 10 anos, vem surgindo algumas empresas voltadas para o comércio
eletronico no polo moveleiro de Uba. O maior exemplo ¢ a MadeiraMadeira, grande empresa
varejista online especializada em moveis, que abriu uma filial na cidade de Uba com o intuito
de firmar parcerias com as industrias do polo moveleiro e facilitar a inser¢cdo dos produtos
produzidos na regido nos diversos Marketplaces e no proprio site www.madeiramadeira.com.br.

A modalidade em questdo, onde a MadeiraMadeira adquire diretamente o produto das
industrias ¢ chamada B2B (Business-to-business), e funciona da seguinte forma: um analista da
MadeiraMadeira entra em contato com a industria e propde uma parceria onde o fabricante
cadastra o mix de produtos em uma plataforma. Em seguida, a MadeiraMadeira replica os
cadastros no proprio site, e nos diversos marketplaces como Mercado Livre, Amazon, Olist,
B2w e etc...

A Moveeis.com é outro exemplo de empresa voltada a inser¢do das industrias do polo

moveleiro de Ub4 no e-commerce. Essa empresa tem como modelo de negdcio intermediar o
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fabricante com os marketplaces mais populares do pais através de uma metodologia que varia
de acordo com o tipo de negociagao.

Tanto a MadeiraMadeira quanto a Moveeis.com buscam parcerias com as industrias e
monetizam diante da dificuldade enfrentada pelos fabricantes em criar um modelo de negocio
voltado ao e-commerce. Nota-se em Ubd e na regido que compde o polo, que sdo poucas
industrias que utilizam dos marketplaces de forma direta, e possuem site proprio que tenha

relevancia na venda online.

5.5 Equipe

A equipe de gestio da Arvore Group LTDA (Figura 17) ¢ liderada por um design
formado na Universidade Estadual de Minas Gerais, com experiéncia no desenvolvimento de
moveis adquirido tanto no meio académico quanto no trabalho na marcenaria. Além disso, conta
com um estudante de economia responsavel pelas finangas e pela andlise de investimentos da

empresa, bem como auxilia no planejamento eficiente da produgao.

“ SRHIEISE S st

COLABORADOR COLABORADOR COLABORADOR COLABORADOR
PRODUCAO 4 PRODUGAO 3 PRODUGAO 2 PRODUCAO1

Figura 17 - Organograma da Arvore Group LTDA.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O quadro de colaboradores (Figura 17) tem um marceneiro chefe. Este possui mais de
33 anos de experiéncia no ramo, e ja participou de intmeras feiras de mdveis, sendo o
responsavel por desenvolver os produtos e viabilizar a producdo em larga escala de grandes
empresas do polo moveleiro de Uba.

A equipe conta ainda com um gerente de e-commerce, colaborador responsavel por
desenvolver todo o trabalho dentro dos canais de venda online, marketplaces e site, e mais 4

colaboradores com curso técnico em marcenaria, dedicados exclusivamente a producao.



42

5.6 Perfil do cliente

O publico alvo da Arvore Group LTDA ¢ a gera¢io Millennial, que constituem pessoas
nascidas entre 1981 e 1996 (Coelho, 2023). A geragdo em questio destaca-se pelo elevado nivel
de escolaridade, o que lhe confere consideravel poder de compra e a transforma em um publico
estratégico para empresas (Noble et al., 2009). Reconhecida como a primeira a crescer imersa
na tecnologia digital e na internet (Chhateja & Jain, 2014), apresenta menor aversdo ao risco
em comparacdo as anteriores e figura como a principal adotante de inovagdes tecnoldgicas
(Chhateja & Jain, 2014; Wells, Kleshinski & Lau, 2012). E também o grupo que mais utiliza
dispositivos moveis, tornando-se o foco central de campanhas de marketing digital (Jain & Pant,
2015). Além disso, caracteriza-se por ter acompanhado intensos avangos tecnologicos, o que
contribuiu para um elevado grau de acesso a informagdo. Diferencia-se por atributos como
dinamismo, inovagdo e proatividade, aliados a uma inteligéncia voltada para o coletivo (Perrone

etal., 2013).

5.7 Estrutura e operacoes

A Arvore Group LTDA é gerida a partir de um escritorio de 24m?, que contempla toda
infraestrutura necessaria para realizar as atividades voltadas ao e-commerce e as atividades
administrativas. Além disso, conta com um galpdo de 432m? onde fica todo o maquinario
dedicado exclusivamente a produg@o e armazenamento dos produtos.

A operacdo do negocio seguird uma cadeia de processos que se inicia na producdo até a
venda por meio do e-commerce. O primeiro passo serd dado pelo time da produgdo, que fara o
cadastro do produto escolhido para ser trabalhado no e-commerce no sofiware de gestdo da
empresa ERP (Enterprise Resource Planning). Todos as caracteristicas do produto, relativas ao
material utilizado na fabricag@o, medidas do produto montado e desmontado, peso e tamanho
da embalagem, informagdes fiscais de enquadramento de acordo com o tipo de produto e etc.
serdo cadastradas no sistema ERP.

Posteriormente, o gerente de e-commerce € responsavel pela finalizagdo do cadastro no
ERP, colocando as fotos, videos, manuais do produto e informagdes complementares como
texto descritivo do produto, indica¢des de uso e locais/ambientes de instalagdo. O CFO é o
responsavel por custear os produtos, ainda no processo de fabricacdo, e precifica-los de acordo
com cada tipo de taxa e de comissionamento que € cobrado nos marketplaces e no site. Depois
disso o gerente de e-commerce faz a integracdo dos cadastros nos marketplaces e no site,

disponibilizando os produtos para venda.



43

A empresa optara por trabalhar com estoque dos produtos, entendendo que a agilidade
na entrega ¢ um fator condicionante ao aumento das vendas, o que seria prejudicado pelo tempo
de produgéo.

Quando houver a venda o processo seguira da seguinte forma:

1. O pedido vem do canal de venda e chega ao ERP

2. O pedido entra na fase de separagdo, em um moédulo no ERP e seguird para
separagdo fisica do produto no estoque.

3. O pedido ¢ entra na fase de faturamento, quando ¢ gerada a nota fiscal da venda.

4. Conferencia do item na sua devida embalagem.

5. Impressdo da etiqueta de envio e da nota fiscal, fixagdo das mesmas na
embalagem.

6. Expedicdo do produto junto a transportadora.

Todo o processo fica sob a responsabilidade do gerente de e-commerce, principalmente
no inicio, quando se espera um fluxo pequeno de vendas. Com o aumento das vendas serd
necessario a contratacdo de pessoal para a area logistica, expedi¢do e suporte.

Apos a venda e o envio do produto, fica a cabo do gerente de e-commerce atualizar a
situacdo dos pedidos, fazendo as agdes necessarias de acordo com a especificidade de cada
canal de venda. Além disso, o CFO fica responsavel por langar as contas a receber de acordo

com cada politica de repasse de cada canal, e meio de pagamento.

5.8 Marketing e vendas

A promogdo de produtos através de canais digitais por meio de estratégias relacionadas
a comunicag¢do vem se tornando um pré-requisito para que as empresas tenham resultados
efetivos. O marketing digital estd tomando propor¢des cada vez maiores, e influenciando as
decisdes de compra dos consumidores. Muitas empresas vém aumentando consideravelmente
a fatia de mercado investindo em publicidade, através do chamado trafego pago. Essa
modalidade de publicidade paga € a etapa de atrair novos clientes, pessoas que ndo conhecem
a sua marca ou o produto (publico frio), e pessoas que ja conhecem a marca ou o produto (leads).

Além do trafego pago, existe também o trafego organico, que busca através de um
relacionamento interpessoal, por meio das redes sociais por exemplo, gerar uma base maior de
leads, ou seja, um publico mais facil de converter em clientes, logo mais barato. A figura 18

exemplifica um funil de vendas e suas etapas.
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Figura 18 - Funil de vendas.
Fonte: Wa.control (2020).

Como ¢é possivel observar na Figura 15, ¢ muito mais facil vender para os leads que ja
possuem um relacionamento com a marca ou com o tipo de produto, do que para o publico frio.
Quanto mais ao fundo do funil, isto é, quanto mais quente for a pessoa, mais barato ¢ a
conversdo dela em cliente. Quanto mais ao topo do funil a pessoa estiver, maior serd o
investimento necessdrio para que a ela conhega a marca, avalie os produtos, e dai se torne um
cliente.

A estrutura de marketing e venda sera realizada em duas etapas, tanto no site como nos
marketplaces. A primeira etapa é a de lancamento e a segunda etapa ¢ a de aumento de vendas.
Apesar das diferentes caracteristicas de um marketplace em relagdo a outro, todos possuem uma
estrutura montada, que condiciona um melhor e mais répido resultado. Diferentemente do site,
que exige um pouco mais de trabalho e assertividade para que se alcance os objetivos almejados.

1. Lancamento nos marketplaces: com os produtos ja disponiveis para venda, a
etapa de lancamento dos produtos consiste em ranquear os anuincios, colocando
0 preco do item um pouco abaixo do preco de mercado, com o intuito de
aproveitar a publicidade do proprio canal. Com o pre¢o mais baixo o item ¢
ofertado a um maior numero de pessoas. Além disso, havera o investimento em
publicidade paga no proprio marketplace. Ambas ag¢des buscam construir pontos
de relevancia para o produto na plataforma marketplace.

2. Aumento de vendas nos marketplaces: a etapa de aumento de vendas consiste
no aumento da publicidade paga. Havera também a criagdo de anincios com

formato e apresentacdo diferentes, para alcancar outros tipos de publico,
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anuncios com brindes e antincios formado por kits de produtos, e participagdo

em campanhas de desconto compartilhados que os canais oferecem.

No site, ndo existe uma estrutura pronta para realizar as agdes necessarias, portanto, todo

o0 processo operacional e de venda devera ser desenvolvido por conta propria ou terceirizado.

Esse cenario envolve processos de logistica, atendimento, publicidade paga e captagdo de

cliente, e tudo serd orquestrado sob a responsabilidade do gestor de e-commerce.

1.

Langamento no site: a etapa de langamento do site segue a mesma logica dos
marketplaces, com a oferta do produto com prego a baixo dos concorrentes e
investimento em publicidade paga (trafego pago) nas plataformas disponiveis no
mercado (Google ADS, Meta ADS, Pinterest ADS, Tik Tok ADS, YoutTube
ADS).

Aumento de venda no site: aumento do investimento em publicidade paga e
criagcdo de anuncios com brindes ou em kits. Criagdo de condi¢des comerciais
especiais para quem ja ¢ cliente. Promogdes sazonais. Parcerias com

influenciadores digitais e grupos de ofertas exclusivas no WhatsApp.

A Arvore Group LTDA busca aumentar a fatia de mercado, oferecendo méveis para

decoragdo com design e qualidade ao maior nimero clientes, de todas as regides do Brasil. O

foco principal € atender principalmente por meio de canais online, marketplaces e site listados

abaixo:

Site Arvore
B2W

Madeira Madeira
Mercado Livre
Magalu

Amazon

Shopee
Camicado

Leroy Merlyn
Olist

Os pregos variam de acordo com o cada canal, visto que as taxas e comissdes cobradas

em cada um deles também sdo diferentes. no primeiro trimestre de 2024, ndo havera

investimento em trafego pago no canal Site Arvore, e nem se espera realizar nenhuma venda

por 14, visto que nesse periodo serd montado toda sua estrutura.
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A figura 18 apresenta a proje¢do de vendas de acordo com o potencial de venda de cada
canal, que por sua vez ¢ mensurado pela estrutura e o nivel de dificuldade de trabalho dentro da
plataforma, e o volume de venda na categoria casa e decoragéo.
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Figura 19 - Proje¢do de vendas por canal
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

E possivel observar no Gréafico 1 que o marketplace Mercado Livre terd o maior volume
de venda entre todos os canais durante todo ano. Além disso, Amazon e o Site Arvore serdo
mais significativos em termos de venda a partir de maio. Na Tabela 4 € possivel observar a

proje¢do de venda por cada canal, bem como sua representatividade em termos percentuais, no

ano de 2024.

Tabela 4 - Projecdo de venda de 2024 por canal e a participacdo em porcentagem.

Canal Faturamento total em 2024 Participacao em %
Site Arvore R$440.000,00 12%
B2W R$104.000,00 3%
Madeira Madeira R$104.000,00 3%
Mercado Livre R$1.885.000,00 52%
Magalu R$150.000,00 4%
Amazon R$558.000,00 16%
Shopee R$106.000,00 3%
Camicado R$58.000,00 2%

Leroy Merlyn R$36.000,00 1%
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Olist R$158.000,00 4%

Total R$3.599.000,00 100%
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Nota-se com a tabela 4 que 52% das vendas da Arvore Group LTDA, no ano de 2025,
serdo realizadas no marketplace Mercado Livre, seguido de Amazon com 16% e site com 12%.
Os trés canais serdo responsaveis por 80% das vendas, enquanto os outros 20% serdo

distribuidos nos outros marketplaces.

5.9 Estratégia de crescimento

A Arvore Group LTDA é focada na produgio de moéveis para decoragio e na venda por
meio de canais digitais. A empresa almeja ter o maior e-commerce de moveis para decoragdo
do polo moveleiro de Uba.

A Arvore pretende atingir os seguintes resultados, que serfio buscados incessantemente
por toda sua equipe:

1. Atingir o faturamento de R$ 280.000,00 em nove marketplaces, no primeiro
trimestre de 2024.

2. Construir o Site Arvore no primeiro trimestre de 2024.

3. Atingir o faturamento de R$ 3.550.000,00 a R$ 3.599.000,00 no ano de 2024
por meio de nove marketplaces e o site proprio.

Com isso, a empresa terd sua marca mais reconhecida podendo se tornar ja no ano de
2024 o maior e-commerce de mdveis para decoragdo do polo moveleiro de Uba.

As oportunidades e ameagas, ou seja, 0 ambiente do negocio, bem como as forcas e
fraquezas, isto ¢, as caracteristicas singulares da Arvore Group LTDA, podem ser entendidas

através de uma analise SWOT, apresentada na Figura 20.

Forcas Fraquezas

e Produgdo prépria de produtos com design ¢ | ® Marca (ainda) pouco conhecida

qualidade e Equipe precisa se desenvolver rapidamente
e Produtos com alta demanda para e-commerce em um modelo de negécios
e Equipe heterogénea, jovem e muito engajada | ® Equipe inexperiente, nunca trabalhou com e-
e Possui recursos proprios suficientes para commerce

iniciar a operagdo

Oportunidades Ameagas
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e Baixa concorréncia local

o E-commerce vem crescendo de forma
exponencial nos ultimos anos e a categoria
de casa e decoracdo é uma das mais
significativas nesse sentido

e Pouca mao de obra qualificada disponivel no
mercado local

e O trabalho no e-commerce requer
desenvolvimento ~ continuo  pois  as
plataformas se atualizam a todo momento

Figura 20 - Analise SWOT da Arvore Group LTDA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Tendo como referéncia a analise SWOT apresentada, e os objetivos definidos

anteriormente, a estratégia de crescimento da Arvore Group LTDA foca nas seguintes agdes-

chave:

Investimento de recursos financeiros na construgio e divulgacio do Site Arvore,
para que o mesmo esteja pronto no tempo planejado e realize as vendas
almejadas.

Desenvolvimento de uma cadeia de processos baseada na missdo, visdo e valores
da empresa, buscando estruturar a operagdo para atender o maior nimero de
clientes em todo Brasil, focando na entrega rapida do produto e em perfeito
estado. Primeiramente os processos principais serdo voltados aos marketplaces
mercado livre e Amazon, visto que serdo os canais com representatividade nas
vendas. A estruturagdo dos processos nos primeiros meses serd de grande
necessidade também pelo fato de que o aumento das vendas demandara a
contratacdo de colaboradores, com isso € necessario que os processos ja estejam
definidos mesmo com baixo volume de venda, para que novos colaboradores
sejam contratados e se desenvolvam rapido nos setores e nas atividades.
Investimento em publicidade paga nos marketplaces durante todo ano, com o
objetivo de aumento significativo nas vendas de Mercado Livre e Amazon, ¢ a
manuten¢do no volume de venda dos outros canais, mesmo em periodos onde o
comércio € mais fraco. No site, haverd o investimento em trafego pago a partir
do primeiro trimestre de 2024, quando toda estrutura estiver montada e for
possivel realizar vendas na plataforma.

Treinamento e desenvolvimento da equipe. A empresa buscard treinamentos
disponiveis na internet, cursos sobre e-commerce, ¢ também ird participar de
eventos relacionados. Para contratacdo, a empresa buscara colaboradores jovens

que estejam comprometidos a aprender e se desenvolver na area de e-commerce.
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Havera o investimento de recursos financeiros no desenvolvimento e reteng¢ao

dos melhores talentos.

5.10 Plano financeiro

O planejamento financeiro € responsavel por mensurar em termos monetarios, todas as
atividades desenvolvidas pela empresa, bem como suas necessidades de investimentos para
cumprir os objetivos almejados.

Com isso, esta secdo sera subdividida em outras subsecgdes o para melhor

entendimento.

5.10.1 Investimento inicial

As Tabelas 5, 6, 7 ¢ 8 a seguir, demonstram todos os custos envolvidos para iniciar o
projeto de desenvolvimento da empresa.

A Tabela 5 ¢ referente aos custos envolvidos na compra de equipamentos necessarios
para os setores de logistica e expedigdo, para o setor de cadastramento e para o setor de suporte.
Como ja mencionado anteriormente, todos esses setores estardo inicialmente sob a
responsabilidade do gestor de e-commerce. A partir de margo espera-se, com o aumento das

vendas, haver a necessidade de contratar mais colaboradores.

Tabela 5 - Investimento em equipamentos.

Equipamentos Valor
Impressora Térmica R$ 1.799,00
Leitor de Codigo de Barras R$ 120,00
Camera Digital R$ 2.650,00
Celular R$ 1.100,00
Computador R$ 3.500,00
Total R$ 9.169,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A tabela 6 refere-se aos investimentos em moéveis e utensilios, ligados apenas aos setores

de logistica e expedicdo.

Tabela 6 - Investimento em moveis e utensilios.
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Moveis e utensilios Valor
Banca R$ 200.00
Carrinho Manual R$ 260,00
Balanga Digital R$ 390,00
Cadeiras R$ 500,00
Subtotal R$ 1.350,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A tabela 7, compreende os valores destinados a reformas na estrutura fisica do galpao,
principalmente para o setor de logistica e expedi¢éo.

Tabela 7 - Investimentos em reformas.

Reformas Valor
Cimento R$ 35,90
Massa Corrida R$ 27,90
Tinta R$ 269,00
Pedreiro R$ 400,00
Subtotal R$ 732,80

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Por fim, a tabela 8 esta relacionada aos investimentos em softwares de controle interno

e ferramentas para construgéo do site.

Tabela 8 - Investimentos em softwares.

Software Valor
ERP Tiny Anual R$ 3.500,00
Dominio Site R$ 29,90
Loja Integrada R$ 4.200,00

Subtotal R$ 7.729,90

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

5.10.2 Despesas fixas

As tabelas 9, 10, 11 e 12 representam o conjunto de despesas fixas mensais da Arvore
Group LTDA para o primeiro trimestre. A tabela nove representa as despesas financeiras.
As despesas financeiras (Tabela 9) englobam pacotes de servigos bancarios. A tabela 10

representa as despesas administrativas.

Tabela 9 - Despesas financeiras.
Despesas financeiras Valor
Tarifas Bancarias R$ 35,50
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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As despesas fixas administrativas mensais, como demonstrado na tabela 10, totalizam o

valor de R$ 3841,76. A tabela 11 representa as despesas com pessoal.

Tabela 10 - Despesas mensais administrativas.

Despesas mensais administrativas Valor

Telefone/Internet R$ 123,76
Energia Elétrica R$ 250,00

Aluguel R$ 2.900,00
Agua R$ 58,00
Gasolina R$ 120,00
Almogo/Supermercado/Lanches R$ 375,00
Certificado Digital R$ 15,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Tabela 11 - Despesas mensais com pessoal.

Despesas mensais com pessoal Valor
Pr6 Labore CEO R$ 2.500,00
Salario Gestor de e-commerce R$ 2.000,00
Salario Novos Colaboradores e-commerce R$ 3.375,00
Salario CFO R$ 2.500,00
Salario Marceneiro Chefe R$ 3.000,00
Salario 4 Colaboradores Producéo R$ 7.200,00
Encargos Sociais (FGTS, INSS, Décimo Terceiro, Férias) R$ 7.903,53
Plano Odontologico R$ 128,00
Total R$ 28.606,53

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As despesas mensais com pessoal, como demonstrado na tabela 11, totalizam RS$
28.106,53. Importante ressaltar que esse grupo de despesas deve aumentar a partir do primeiro
trimestre, com a contratacdo de mais trés colaboradores para os setores de logistica, expedigdo

e suporte. A tabela 12 refere-se as despesas com servigos de terceiros.

Tabela 12 - Despesas com servigos de terceiros.

Despesas com Servicos de Terceiros Valor
Contador R$ 430,00
Advogado R$ 850,00
Total R$ 1.280,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As despesas com servigos de terceiros se resumem em R$ 1.280,00, portanto, somando

todos os grupos de contas que formam as despesas fixas, temos um total de R$ 33.263,79.

5.10.3 Despesas variaveis
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As tabelas 13 e 14 representam o grupo de despesas varidveis, a saber: Documento de

arrecadag@o do Simples Nacional (DAS) e Custo da mercadoria vendida projetado.

Tabela 13 - Despesas tributérias.

Valor Projetado do Documento de
Faturamento

Més Projetado Arrecadacio ((110) iisn)lples Nacional
Janeiro R$ 51.000,00 R$ 2.715,75
Fevereiro R$ 91.000,00 R$ 4.845,75
Margo R$ 142.000,00 R$ 9.949,20
Abril R$ 201.000,00 R$ 14.083,02
Maio R$ 253.000,00 R$ 21.845,12
Junho R$ 303.000,00 R$ 26.162,34
Julho R$ 358.000,00 R$ 30.911,28
Agosto R$ 388.000,00 R$ 39.257.86
Setembro R$ 408.000,00 RS 41.287.,47
Outubro R$ 448.000,00 R$ 45.328,67
Novembro R$ 518.000,00 R$ 52.411,27
Dezembro R$ 438.000,00 R$ 44.317,87
Total R$ 3.599.000,00 R$ 333.108,31

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Tabela 14 - Custo das mercadorias vendidas projetado

Custo da Mercadoria Vendida

Més Faturamento Projetado .
Projetado
Janeiro R$ 51.000,00 R$ 11.060,00
Fevereiro R$ 91.000,00 R$ 19.734,00
Margo R$ 142.000,00 R$ 30.795,00
Abril R$ 201.000,00 R$ 43.590,00
Maio R$ 253.000,00 R$ 54.867,00
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Junho R$ 303.000,00 R$ 65.710,00
Julho R$ 358.000,00 R$ 77.638,00
Agosto R$ 388.000,00 R$ 84.144,00
Setembro R$ 408.000,00 R$ 88.481,00
Outubro R$ 448.000,00 R$ 97.156,00
Novembro R$ 518.000,00 R$ 112.337,00
Dezembro R$ 438.000,00 R$ 94.987,00
Total R$ 3.599.000,00 R$ 780.499,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A tabela 13 representa a proje¢ao de despesas tributarias do Documento de Arrecadacio
do Simples Nacional. O faturamento projetado sera detalhado na se¢do proje¢do de receitas. No

que tange ao custo com mercadoria vendidas, as projecdes sdo apresentadas na tabela 14.

5.10.4 Fluxo de caixa

A analise da projecdo do fluxo de caixa para a Arvore Group LTDA no ano de 2025
revela resultados financeiros robustos. O faturamento anual total projetado ¢ de R$
3.599.000,00 (Tabela 15), impulsionado por um CMV (Custo da mercadoria vendida) que
representa aproximadamente 21,7% da receita total. As despesas fixas anuais somam R$
405.165,48 (Tabela 15), enquanto as despesas tributarias acompanham o crescimento do
faturamento. Com um investimento inicial concentrado em janeiro no valor de R$ 18.781,70
(Tabela 15), o saldo de caixa acumulado do projeto demonstra uma evolugdo positiva
significativa, atingindo R$2.061.438,22 ao final de 2025. Este cenario projeta uma forte

capacidade de geragdo de caixa pela empresa ao longo do periodo analisado.
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5.10.5 Aplicagdo de métodos de avaliacdo de investimentos.
5.10.5.1 Valor presente liquido (VPL).

O Valor Presente Liquido (VPL), conforme definido por OpenStax (2022), representa o
valor presente dos fluxos de caixa de entrada menos o valor presente dos fluxos de caixa de
saida de um projeto. A principal vantagem do VPL ¢ que ele quantifica o ganho ou a perda de
riqueza em termos monetarios, facilitando a decis@o de investimento ao indicar se um projeto
cria ou destrdi valor para a empresa. Projetos com VPL positivo sdo considerados atraentes,
pois os beneficios superam os custos, resultando em um aumento da riqueza do investidor. A
eficacia do VPL como método de avaliagdo de investimentos ¢ amplamente reconhecida:
Graham e Harvey (2001) demonstraram que 74,9% dos CFOs utilizam o VPL “sempre ou quase
sempre” em suas decisdes de investimento.

Para a avaliagdo do projeto de implementagio de e-commerce na Arvore Group LTDA,
adotou-se uma Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 15% ao ano, o que equivale a
aproximadamente 1,17% ao més. Essa taxa foi definida considerando o custo de oportunidade
de capital da Arvore Group LTDA, alinhada com a premissa de que o retorno do investimento
deve ser comparado ao que seria obtido em outras alternativas de risco equivalente. Para
contextualizar, a Taxa Selic, que serve como patamar para investimentos de baixo risco no
Brasil, estava em 11,25% ao ano (equivalente a 0,89% ao més) em janeiro de 2024. A TMA
utilizada, portanto, reflete a taxa Selic acrescida de um spread de risco de aproximadamente
3,75% ao ano (ou 0,28% ao més). Esse spread compensa os riscos inerentes a natureza do
projeto no setor moveleiro e de e-commerce, bem como os riscos associados a escala e ao pertfil
de uma pequena empresa, que sdo superiores aos de um investimento considerado de baixo
risco de mercado. A necessidade de um retorno adicional sobre a taxa livre de risco € justificada
pelos desafios e incertezas financeiros enfrentados por pequenas e médias empresas ao entrar
no e-commerce, pelo alto indice de mortalidade de empresas no Brasil, muitas vezes decorrente
de planejamento e gestdo deficientes, e pela prépria natureza do empreendedorismo, que
envolve assumir riscos para transformar ideias em negocios.

O célculo do Valor Presente Liquido (VPL) foi realizado utilizando os fluxos de caixa
mensais projetados para o ano de 2024 ¢ a Taxa Minima de Atratividade (TMA) definida. A

férmula matematica aplicada € a seguinte:

1) VPL = Y& [FC] _t/ [(1+TMA)] "t
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Onde:

FCt: Representa o Fluxo de Caixa no periodo t. Para o periodo t = 0 (janeiro), FCy corresponde
ao saldo do més de janeiro, que ja incorpora o investimento inicial. Para os periodost=1at=
11 (fevereiro a dezembro, respectivamente), FC; representa o saldo do més correspondente;
TMA: E a Taxa Minima de Atratividade por periodo (mensal), que, neste caso, ¢ de 1,17% ao
meés (0,0117);

t: Corresponde ao periodo de tempo, variando de 0 (janeiro) a 11 (dezembro).

Apos a aplicacdo desta férmula sobre os fluxos de caixa mensais, o VPL do projeto de
implementagio de e-commerce na Arvore Group LTDA foi calculado em R$ 1.890.817,60.

Sendo um valor substancialmente positivo, o VPL de R$ 1.890.817,60 indica que o
projeto ¢ altamente viavel economicamente. Este resultado demonstra que a iniciativa de e-
commerce tem a capacidade de gerar um retorno que ndo apenas cobre o investimento inicial e
as despesas operacionais projetadas, mas também cria um valor significativo para a empresa,
superando amplamente a Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 15% ao ano. A robustez desse
VPL sugere que o projeto tem o potencial de adicionar riqueza consideravel a Arvore Group
LTDA, tornando-o uma op¢éo de investimento extremamente atraente, com grande capacidade

de valorizacdo do capital investido.

5.10.4.2 Payback simples

O método do Payback Simples ¢ uma ferramenta de avaliacdo de investimentos que visa
determinar o tempo necessario para que o fluxo de caixa gerado por um projeto recupere o valor
do investimento inicial. A logica por tras desse método é que oportunidades que recuperam o
investimento rapidamente podem ser consideradas boas ideias. Para o célculo, determina-se o
tempo necessario para que as entradas de caixa liquidas do projeto igualem o investimento
inicial. A formula matematica para o Payback ¢ definida pela soma do més anterior ao Payback
com a razdo entre o valor absoluto do saldo acumulado negativo do més anterior e o fluxo de
caixa do més da recuperagio. No caso do projeto da Arvore Group LTDA, com um
investimento inicial de R$ 18.981,70 (Tabela 15), o fluxo de caixa acumulado negativo em
janeiro foi de -R$ 18.981,70, e o saldo do més de fevereiro foi de R$ 32.656,46. Aplicando a
férmula Payback (em meses) =1 + (18981.70 / 32656.46), o Payback Simples para o projeto ¢
de aproximadamente 1,58 meses. Este periodo de recuperagdo extremamente curto indica que

o investimento inicial é recuperado em um prazo muito breve, ressaltando a liquidez e a
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seguranga percebida do projeto e demonstrando sua capacidade de gerar retornos rapidamente.

5.9.5.3 Taxa interna de retorno (TIR)

A Taxa Interna de Retorno (TIR) € definida como a taxa de desconto que faz com que
o Valor Presente Liquido (VPL) de um projeto seja igual a zero (Berke & Damarzo, 2010). Em
esséncia, a TIR representa a taxa de rentabilidade intrinseca que o proprio projeto € capaz de
gerar a partir de seus fluxos de caixa projetados. A decis@o de aceitar ou rejeitar um projeto
com base na TIR ¢ tomada comparando-a com a Taxa Minima de Atratividade (TMA), que € o
custo de oportunidade do capital ou o retorno minimo exigido pela empresa (Berke & Damarzo,
2010). No Brasil, a TIR ¢ um dos métodos de avaliagdo de investimentos mais utilizados por
empresas, conforme pesquisa que aponta 60,2% de uso entre as empresas brasileiras analisadas
(Benetti, Decourt e Terra, 2007).

Para o célculo da Taxa Interna de Retorno (TIR) na planilha Excel, foi utilizada a func¢éo
TIR do software, aplicando-a diretamente sobre a série de fluxos de caixa mensais do projeto.

A férmula aplicada é:

2) TIR = TIR (FCy, FC1,FCy,...,FCy)
Onde:
FCo, FC1, FCz, ..., FCa: Correspondem aos fluxos de caixa de cada periodo do projeto,
iniciando com o periodo zero (janeiro, que ja inclui o investimento inicial) até o tltimo periodo
(dezembro). Na sua planilha, isso corresponde ao intervalo das células que contém o "Saldo do

Més" de janeiro até dezembro.

O calculo da TIR para o projeto de e-commerce da Arvore Group LTDA resultou em um
valor de 293% ao ano. Considerando que a Taxa Minima de Atratividade (TMA) definida para
o projeto ¢ de 15% ao ano (equivalente a 1,17% ao més), a TIR calculada de 293% ao ano ¢
substancialmente maior que a TMA. Uma TIR tdo superior a TMA indica que o projeto é
altamente viavel. Este resultado refor¢a a conclusio de que o projeto de e-commerce na Arvore
Group LTDA ndo s6 atinge, mas supera em larga escala a rentabilidade minima desejada pela
empresa. A altissima TIR de 293% ao ano sinaliza um retorno interno do capital investido que
0 torna extremamente competitivo ¢ demonstra uma robusta capacidade de gerar retornos

significativos para a empresa, muito além das expectativas minimas de rentabilidade.
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5.10.5.4 Retorno sobre o investimento (ROI)

Segundo Gitman (2010), o ROI, também chamado de ROA (Return on Total Assets), é
um indicador de lucratividade que mostra o retorno obtido pela empresa em relacdo as suas
vendas. Ele avalia a eficiéncia da gestdo na geracdo de lucros a partir dos ativos disponiveis,
sendo que quanto maior o retorno sobre os ativos totais, melhor o desempenho da empresa. O
ROI ¢ geralmente expresso em percentual sobre o investimento inicial (Férmula 3), permitindo
analisar a viabilidade financeira de projetos, podendo ser complementado com métricas como

o Valor Presente Liquido (VPL) (Martins, 2025).

Lucro liquido
3) ROl = - x 100
Ativo total

Onde:
Lucro liquido: receita das vendas restantes apds a dedugdo de todos os custos
Ativo total: investimento realizado no periodo.
Como mostrado na Tabela 1 os investimentos foram realizados apenas para o més de
janeiro e dezembro, no valor de R$18.781,70, sendo que em dezembro o ativo total é todo

investimento realizado no ano, logo, o ROI para ambos ¢ calculado da seguinte forma:

R$ 3.460,46
4) ROljancivo = —————————x 100 = 18,42%
; R$ 18.781,70
R$ 2.080.219,92
5) ROIdezembro= X 100 = 5537,89%

R$37.563,40

Em janeiro, o ROI foi de 18,42%, indicando que o investimento inicial de R$ 18.781,70
gerou um lucro liquido de R$ 3.460,46. Esse valor mostra a rentabilidade do primeiro més de
operagdo, tipica de um inicio de atividades, quando os retornos ainda sdo modestos.

Em dezembro, considerando o investimento acumulado ao longo do ano, o ROI chegou
a 5.537,89%, refletindo o retorno sobre o capital investido inicialmente (R$ 37.563,40, soma
dos investimentos de janeiro e dezembro). Esse resultado evidencia que, ao final do ano, a
empresa conseguiu multiplicar significativamente o investimento inicial, mostrando o

crescimento das receitas e a eficacia da gestdo ao longo do periodo.
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Os dados apontam uma clara evoluc¢do da rentabilidade, saindo de um ROI moderado
no come¢o do ano para um retorno muito expressivo ao final, confirmando a viabilidade

financeira do investimento.

5.10.5.5 Taxa Interna de retorno modificada (TIRM)

A Taxa Interna de Retorno Modificada (TIRM) foi desenvolvida para resolver os
problemas de reinvestimento associados a TIR tradicional, como proposto por McDaniel,
McCarty e Jessell (1988). Metodologicamente, os fluxos de caixa negativos, que representam
os investimentos iniciais e custos do projeto, foram descontados ao valor presente utilizando a
taxa de financiamento da empresa, definida em 0,8% ao més. Por outro lado, os fluxos de caixa
positivos, que correspondem aos retornos liquidos, foram capitalizados até o final do periodo
de dezembro a taxa de reinvestimento, também de 0,8% ao més. A TIRM ¢€ calculada de acordo

com a férmula a seguir:

[y

(6) TIRM = (M)z _1q

PV negativos
Onde:

FV positivos: valor futuro dos fluxos positivos, acumulados até o final do periodo usando a taxa

de reinvestimento;

PV negativos: valor presente dos fluxos negativos, trazidos para o periodo 0 usando a taxa de

financiamento;

n: numero de periodos (no seu caso, 12 meses).

O resultado apurado foi uma TIRM mensal de 60% para o projeto da Arvore Group
LTDA. Este valor indica um retorno expressivo sobre o capital investido, sendo impulsionado
principalmente pelo fluxo de caixa final elevado, que concentra a maior parte do retorno total.
A utilizagdo da TIRM, portanto, confere uma analise de viabilidade mais adequada as condigdes
de mercado, evitando a superestimag¢do do retorno inerente ao método da TIR convencional.
Dessa forma, conclui-se que o projeto demonstra alta lucratividade dentro das premissas

estabelecidas.
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6 CONCLUSAO DO PLANO DE NEGOCIOS

A elaboragdo deste plano de negdcios teve como objetivo estruturar a implementacéo
de uma estratégia de e-commerce para a Arvore Group LTDA, uma indastria de méveis do Polo
Moveleiro de Ub4. A andlise abrangente do cendrio de mercado, a estrutura do negdcio e,
principalmente, a proje¢do financeira, permitiram a avaliagdo da viabilidade econdmica e
financeira da iniciativa.

Conforme demonstrado nos resultados dos métodos de avaliagdo de investimentos, o
projeto apresenta uma performance financeira extremamente robusta, indicando um alto
potencial de sucesso. O Valor Presente Liquido (VPL), que mensura a criagdo de valor em
termos monetarios, foi calculado em R$ 1.890.817,60. Sendo um VPL substancialmente
positivo e muito superior ao investimento inicial, este resultado atesta a elevada viabilidade
econdmica do projeto, sinalizando que ele ndo apenas cobre todos 0s custos e remunera o capital
na Taxa Minima de Atratividade (TMA) estabelecida em 15% ao ano (1,17% ao més), mas
também gera um consideravel excedente de riqueza para a Arvore Group LTDA.

A andlise da Taxa Interna de Retorno (TIR), que representa a rentabilidade percentual
do projeto, resultou em 293% ao ano. Este valor ¢ significativamente superior a TMA de 15%
ao ano, reforcando a sélida viabilidade financeira do empreendimento. Uma TIR tdo alta indica
que o retorno gerado pelo projeto estd muito acima do esperado, posicionando-o como uma
oportunidade de investimento altamente competitiva e lucrativa para a empresa.
Adicionalmente, o Payback Simples, que mede a liquidez e o tempo de recuperacdo do
investimento, foi estimado em aproximadamente 1,58 meses. Este curtissimo periodo de
Payback demonstra a capacidade do projeto de rapidamente reaver o capital investido,
minimizando a exposicdo ao risco de longo prazo e liberando recursos para futuras expansodes
ou outras aplicagdes.

Diante dos indicadores financeiros calculados (VPL positivo, TIR significativamente
maior que a TMA, e Payback extremamente rapido), conclui-se que o plano de negdcios para
o implemento de e-commerce na Arvore Group LTDA apresenta viabilidade econdmica e
financeira notavel. A estratégia de expansdo para canais digitais, aproveitando o crescimento
do e-commerce de mdveis no Brasil e a localizagdo estratégica no polo moveleiro de Uba,
revela-se promissora para o alcance dos objetivos de crescimento de faturamento e
reconhecimento da marca. Este projeto representa uma oportunidade valiosa para a Arvore
Group LTDA consolidar sua posi¢do no mercado, expandir sua atuagcdo e maximizar o retorno

para seus investidores.
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