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RESUMO

A aplicacdo de Business Intelligence (Bl) ¢ uma estratégia que atua diretamente em prol de
melhor desempenho na gestao estratégica de conhecimento organizacional. Sistemas voltados
para entrega de mercadorias (delivery) vém tomando cada vez mais for¢ga no meio
supermercadista, o que requer, para maior eficiéncia, um nivel adequado de gestao. Portanto, a
presente pesquisa visa responder: como a aplicagdo de Business Intelligence no setor de delivery
de um supermercado pode contribuir para o processo de tomada de decisdo? O principal
objetivo do estudo foi de analisar quais as contribui¢cdes da adocdo de Bl para o setor de entregas
de um supermercado. Esta pesquisa foi qualitativa, de carater descritivo, conduzida através de
um estudo de caso. O contexto de estudo foi uma cooperativa de consumo localizada na cidade
de Ouro Preto-MG. Como resultados, foram coletados, tratados e segmentados dados e
informacdes necessarias para o desenvolvimento de um dashboard, que pudesse embasar
cenarios voltados a tomada de decisdo e gestdo do conhecimento dentro do setor de entregas.
Tais cenarios como a quantidade de entregas realizadas, sua segmentacdo, o faturamento
percentual referente ao periodo e modalidades de entregas fornecidas. Por fim, conclui-se que
o uso do BI em um contexto supermercadista, como o estudado, ¢ capaz de facilitar o
entendimento geral do setor de delivery, bem como evolugdo das atividades, apontar pontos
positivos e negativos a serem aprimorados, e contribuir para a uma melhora constante do

negocio.

Palavras-chave: Business Intelligence; dado; informag¢ao; conhecimento; dashboard; tomada
de decisdo.



ABSTRACT

The application of Business Intelligence (BI) is a strategy that directly contributes to better
performance in the strategic management of organizational knowledge. Systems focused on
goods delivery are becoming increasingly popular in the supermarket sector, which requires an
adequate level of management for greater efficiency. Therefore, this research aims to answer:
How can the application of Business Intelligence in the delivery sector of a supermarket
contribute to the decision-making process? The main objective of the study was to analyze the
contributions of adopting BI to the delivery sector of a supermarket. This was a qualitative,
descriptive study conducted through a case study. The study context was a consumer
cooperative located in the city of Ouro Preto-MG. As results, data and information necessary
for the development of a dashboard were collected, processed, and segmented, which could
support scenarios focused on decision-making and knowledge management within the delivery
sector. Such scenarios include the number of deliveries made, their segmentation, the
percentage of revenue for the period, and the types of deliveries provided. Finally, it was
concluded that the use of BI in a supermarket context, such as the one studied, can facilitate a
general understanding of the delivery sector, as well as the evolution of activities, point out
positive and negative aspects to be improved, and contribute to the constant improvement of

the business.

Key-words: Business Intelligence; data; information; knowledge; dashboard; decision-making.
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1. INTRODUCAO

A aplicagdo estratégica da informacdo por parte das organizagdes pode viabilizar a
atualizagdo e a implementagdo de novos recursos, por meio da utilizagio de dados e
informacgdes com vistas na melhoria de desempenho (Braga, 2000; Dutra et al. ,2023; Zanela et
al., 2024). Aliado a este conceito, a presente pesquisa visa analisar € entender como Business
Intelligence (BI) e sua aplicagdo, voltada ao comércio, pode impactar o ambiente empresarial.
Conforme a perspectiva de Ledo (2023), a partir do ponto em que o dominio da informacao
passa a ser decisivo na performance em meio a um mercado, o emprego de Bl e das ferramentas
necessarias passa torna-se um diferencial competitivo.

Ainda no contexto desta pesquisa, um tema que ganha destaque em meio organizacional
¢ a gestdo estratégica do conhecimento, conceituada por Ponchirolli e Filaho (2016) como a
responsavel pela criagdo de um ambiente organizacional capaz de suportar a criacdo,
manuten¢ao e externalizagdo do conhecimento ali desenvolvido a partir de dados e informagdes
utilizados na execugdo e controle das atividades do negdcio em questao.

A relevancia de aplicacdes de BI para apoiar processos decisérios em organizagdes tem
sido abordada em diversos estudos (De Souza, 2022; Dos Santos; Gilbertoni, 2022; De Souza;
Lopes, 2023; Damasceno; Alcala, 2025). Entretanto, por mais que existam diversas produgdes
que abordem temas como inteligéncia de negdcios, nota-se que existe uma demanda para
ampliar a discussdo sobre a aplicacdo de BI em meios comerciais supermercadistas, mais
especificamente voltados as lojas que optam por prestar um servigo proprio para entrega de
mercadorias.

Este estudo surge a partir da identificacdo dessa demanda no setor citado, para além das
possibilidades de otimizagao dos processos do negécio fornecidas por uma gestdo adequada do
conhecimento e do uso de BI. Nesse sentido, a principal questdo abordada nesse estudo sera:
“como a aplicacdo de Business Intelligence no setor de delivery de um supermercado na
cidade de Ouro Preto pode contribuir para o processo de tomada de decisao?”. Desta
maneira, o objetivo desta pesquisa ¢ de analisar quais as contribui¢cdes da adogdo de BI no
supermercado em questdo, por meio da elaboracdo de uma base de dados completa dos pedidos
realizados no primeiro semestre do ano de 2024 por meio do uso do software Microsoft Excel,

em sua versdo livre! voltado para desenvolvimento de planilhas e relatorios. Para isso, foram

! (disponivel em : https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/excel)
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estabelecidos trés objetivos especificos, os quais: identificar as principais modalidades de
entrega solicitadas pelos clientes e qual sua participacao sobre o faturamento do total de pedidos
realizados no primeiro semestre de 2024; analisar a possivel relacdo entre o faturamento
representado por modalidade de entrega solicitadas pelos clientes no primeiro semestre de 2024
e o valor das taxas cobradas para entrega e, por fim, verificar a possibilidade do aumento do
valor minimo de pedido para a entrega gratuita, sob a consideracao dos intervalos de valores
dos pedidos realizados no primeiro semestre de 2024.

Nesse sentido, esta pesquisa segue a metodologia de um estudo de caso aplicado, de
principio qualitativo. Ao restringir as buscas para materiais de pesquisa, percebe-se a
necessidade de ampliar o debate sobre a aplicacdo de Business Intelligence no setor
supermercadista, por mais que se encontre com facilidade estudos voltados para BI em demais
setores organizacionais. Este estudo se respalda em dados destacados por Gimenes ¢ Gisele
(2022), ja que o Brasil possui cerca de 72% de sua populacdo conectada e que cerca de 38% do
total de pedidos realizados a domicilio ja s3o realizados via plataformas digitais.

Ap0s a presente introdugdo, segue o embasamento tedrico utilizado para as delimitagdes
deste trabalho. Em sequéncia, apresenta-se a abordagem metodologica escolhida, seguida pela

explanag¢do dos resultados obtidos e, por fim, sdo exploradas as conclusdes finais deste estudo.

2. REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho tem como objetivo estudar a aplicagdo do processo de Business
Intelligence no setor de entregas via delivery dentro de uma cooperativa localizada na cidade
de Ouro Preto, na Regido dos Inconfidentes. A partir deste ponto, foram estudados os conceitos
basicos para a caracterizagdo do Business Intelligence, além da necessidade e importancia da

analise e correlagdao dos dados adequados no processo de tomada de decisdo.

2.1. Business Intelligence conceito e finalidades

Segundo Laudon e Laudon (2023), o Business Intelligence (BI), ou “inteligéncia de
negocios” em portugueés, se caracteriza por um método aprofundado que tem como principais
objetivos identificar, tratar, armazenar e padronizar dados, informagdes e conhecimentos uteis
dentro dos cendrios decisorios organizacionais. Por meio deste método, a partir da evolugdo das
ferramentas de tecnologia da informagdo e comunicagdo, ¢ possivel alcancar destaque a nivel

competitivo, tanto no desenvolvimento de produtos quanto na prestacdo dos mais diversos
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servicos (Kemczinski et al., 2013). Ainda em corroboragao a esse contexto, Damasceno e

Alcala (2025, p. 4) afirmam:

O BI oferece vantagens transformadoras, permitindo analises preditivas para
desvendar tendéncias e padrdes ocultos, agilizando a tomada de decisdo baseada em
dados. Além disso, possibilita a personaliza¢do da experiéncia do cliente, otimizagdo
da cadeia de suprimentos e eficiéncia na gestdo de riscos, sustentando o crescimento

e a competitividade no mercado atual.

BI, ou inteligéncia de negbcios, representa um método vasto utilizado no entendimento
organizacional, como um todo, pode seguir 5 principais passos, conforme Bezerra ¢ Siebra
(2015):

¢ identificar as reais necessidades da empresa;

e integrar todos os sistemas operacionais;

e promover alinhamento estratégico (planejamento estratégico e planejamento
estratégico de informagdo);

e executar o projeto; e

e monitorar e controlar.

Business Intelligence trata de um conjunto de processos que se inicia na coleta de um
historico de dados, no intuito de converter os registros obtidos em informacdes aplicaveis em
contextos organizacionais de deliberagdo (Nascimento et al., 2024).

BI tem como finalidade facilitar o acesso aos dados e informagdes disponiveis para
estudo, por meio de um filtro cabivel ao contexto em questdo e, também, € responsavel por
correlacionar diferentes dados da forma que melhor corrobore com cenario abordado, o que
permite uma decisdo mais acertada (Souza ef al., 2021).

O uso de BI em meio organizacional, seja ele em nivel operacional, tatico e/ou
estratégico, pode desempenhar um papel direto no valor agregado do produto ou servigo
prestado por determinada organizagao (Ledo et al., 2023). Nesse contexto, BI exerce o papel de
apoio no cenario decisorio estratégico que, segundo Werlang, Barbosa e Lorenzatto (2019) sao
caminhos tomados por certos niveis hierdrquicos que guiardo as a¢des da organizagdo, seja a
curto, médio ou longo prazo.

A partir do exposto acima, pode-se dizer que para a tomada de uma decisdo acertada, ¢
necessario que, por meio da inteligéncia de negocios, os dados e informagdes sejam filtrados e
organizados de maneira que convirjam no conhecimento que se alinhe com o caminho desejado

pela gestdo ou grupo responsavel por guiar determinado projeto (Bezerra; Siebra, 2015).
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2.2 Dado, Informacao e Conhecimento

Tem-se o dado, a menor parte da “triade” dado, informacao e conhecimento, como uma
representacdo, em sua maioria, quantitativa, a respeito de determinado assunto. Ja as
informacdes, segundo (Davenport; Prusak, 1998, p. 6), “sdo um conjunto de dados ja tratados
e podem ser caracterizados quanto ao seu tipo, atores, espaco de tempo abordado e
especificagdo de sua localizagao”. Por fim, o conhecimento parte da unido e interpretacao das
informacodes analisadas dentro do caso estudado para, nesse sentido, ser capaz de estabelecer
um cenario adequado para a realizacdo de um diagnostico mais acertado em dada ocasido

(Damasceno; Alcala, 2025).

2.3 Gestao Estratégica do Conhecimento

Para o uso estratégico de dados e informagdes e para a implantagdo de BI nas
organizagdes ¢ necessaria uma gestdo efetiva do conhecimento organizacional presente nos
processos visados. Segundo Bueno et al. (2017), por meio da gestdo do conhecimento se faz
possivel um planejamento alinhado as necessidades organizacionais € aos os dados e
informacdes conforme as necessidades da equipe.

Para Nonaka (1994), na tentativa de organizar as informagdes € o conhecimento tido
como util, dentro de uma organizagao, se torna necessario a divisao entre conhecimentos tacito
e explicito. Para Nonaka (1994), tacito ¢ aquele conhecimento que ja foi internalizado pelo
capital humano, ndo estando presente em manuais ou codigos de conduta, e explicito aquele
conhecimento que estd abertamente explicado e descrito para o entendimento de terceiros.
Atualmente, a abordagem de distingdo entre conhecimentos ticito e explicito ¢ considerada
estratégica para o desempenho organizacional (Ponchirolli; Filaho, 2016; Davila, et al., 2019;
Gomes et al., 2025).

Ainda quanto a utilidade das informagdes, Takeuchi e Nonaka (2008) apontam que o
conhecimento explicito ¢ formal e sistematicamente transmissivel por meio de recursos
analiticos e instrumentos como documentos, manuais e bases de dados. Enquanto, para os
autores, o conhecimento tacito ¢ de natureza implicita, profundamente pessoal e de dificil
formalizagdo e expressao. Outros estudos corroboram essa perspectiva quanto a importancia
estratégica da conversdo de conhecimentos tacitos em explicitos, e ressaltam como gerar
resultados positivos por meio de dados e informagdes explicitados em contextos
organizacionais (Dutra et al. ,2023; Zanela et al., 2024; Gomes et al., 2025).
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Portanto, para o gerenciamento diario de processos por meio de dados e informacdes

em diversos contextos organizacionais se faz necessaria a gestao do conhecimento.

2.4 Sistemas de delivery no ramo supermercadista

Aliado ao supracitado, para um bom gerenciamento do sistema de pedidos de uma
organizagao que atenda o comércio, urge a necessidade de um maior controle que englobe novas
tecnologias que permitam um acesso amplo e de facil compreensao aqueles agentes envolvidos
no contexto, seja a nivel executivo, gerencial ou operacional (Lima, Dos Santos, 2025).

Como um sistema de pedidos, os sistemas de delivery representam a integracdo de
multiplos processos organizacionais por meio de canais de comunicacdo para viabilizar a
execucdo de um servico de entregas de produtos (Sebrae, 2022). Com o avancgo das ferramentas
voltadas a tecnologia da informagao, cresce, também, os meios de comércio eletronico, ou e-
commerce, como um dos modelos de negdcio mais visados pelas redes de varejo (Guerra et al.,
2021; Lima, Dos Santos, 2025). Como exposto por Gimenes et al. (2022), para além do
crescimento continuo das plataformas de comércio online, a pandemia de COVID-19 foi um
agravante nesse cenario, ¢ fez com que diferentes setores, como o supermercadista, também
passem a adotar tais praticas.

Diante da diversificacdo de canais de vendas, recém imposta as organizagdes do meio
supermercadista, surge a necessidade de um planejamento para a adequacao de seus processos
a fim de garantir qualidade e agilidade aos clientes, e a fidelizagcdo destes (Costa; Lelis, 2020;
Barbosa et al. 2022).

Ainda nesse contexto, pode-se constatar que a partir de um conjunto ideal e coeso de
dados, informagdes e conhecimentos gerados, com a anélise de determinado cendrio, pode-se
alcancar certo nivel de vantagem, dada a capacidade analitica/critica daqueles incumbidos dos

processos decisorias organizacionais.
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3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento

A presente pesquisa segue a metodologia de um estudo de caso aplicado, ja que visa
demonstrar as aplicacdes de Business Intelligence no setor de delivery em uma cooperativa na
cidade de Ouro Preto, na Regido dos Inconfidentes.

Como supracitado, tal pesquisa possui carater aplicado, ja que possui a intengdo de
aplicabilidade pratica dos resultados obtidos no contexto organizacional da cooperativa. A
partir deste ponto, uma pesquisa aplicada surge no intuito de solucionar questdes pontuais, ja
definidas pela organizacdo (Lozada e Nunes, 2019).

Ainda nesse sentido, somado o carater aplicado do presente estudo, sera adotado um
método de analise descritiva, ou seja, visam detalhar a aplicagdo de BI no setor de delivery do
supermercado em questdo e identificam seu impacto dentro da organizagdo. Pesquisas

descritivas, segundo Marconi e Lakatos (2022, p. 297):

Objetivam descrever as caracteristicas de uma populagdo, ou identificar relagdes entre
variaveis. Nesse caso, s30 comuns as pesquisas que investigam caracteristicas de um
grupo, considerando idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, nivel
socioecondmico etc.

Diante do anteriormente exposto, o tema segue rumo a uma abordagem qualitativa, ao
levar em conta a intencao de compreender os impactos provenientes do uso de BI dentro da
cooperativa. Ainda nessa linha, uma pesquisa qualitativa traz como foco dados ndo numeéricos,
dados estes ndo provenientes de métodos estatisticos ou demais métodos tidos como numéricos

e, em muitos casos, mais complexos (Gil, 2021).

3.2 Processo de Coleta de Dados

A presente pesquisa foi realizada dentro do ambiente organizacional de uma cooperativa
de consumo localizada na cidade de Ouro Preto-MG, na Regido dos Inconfidentes, mediante
devida autorizacdo e anuéncia por parte da organizagdo conforme Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE). O Apéndice desta pesquisa apresenta o TCLE. Todavia, por
questdes estratégicas, a diretoria da referida organizagdo optou pela ocultagio do nome do

negocio, sendo referenciado somente como “cooperativa” ou “supermercado”. Ainda neste
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sentido, valores referentes as questdes de faturamento e custos referentes as atividades ligadas
ao setor de delivery também foram ocultados a pedido da cooperativa.

Decidido o escopo da pesquisa, os dados necessarios para o andamento no estudo foram
obtidos por meio de observacao in loco e participagdo do pesquisador nas atividades do setor
de delivery, desde o momento de recebimento do pedido, registro em sistema, separacao dos

itens, interacao com o cliente e, por fim, levantamento e arquivamento dos pedidos realizados.

O periodo de observacao in loco se estendeu do més de abril de 2024 até o més de julho

de 2024. Durante este periodo, em meio as observacdes realizadas, foi também realizado o
armazenamento e separacao das fichas com todos os pedidos realizados neste tempo, para além
daqueles pedidos realizados no periodo anterior ao inicio das atividades, compreendido no
espaco de janeiro de 2024 a marco de 2024. Nesse sentido, as notacdes foram realizadas em
concomitante ao tratamento inicial das informacdes, com a identificacdo dos dados necessarios
por parte do cliente, a ordem dos processos realizados internamente e o destino dos pedidos.

Ja para o tratamento das informagdes obtidas para a constitui¢ao da base de dados

utilizada, com a consideragdao de todos os dados disponiveis na ficha, como evidenciado
mediante a figura 01, foi realizado um levantamento inicial acerca da necessidade dos mesmos
na base de dados final, conforme apresentado mais a frente no trabalho, conforme figura 02. A
partir do intuito inicial do trabalho, foram entendidos como irrelevantes ao cenario abordado os
horarios de ligagdo (realizacdo do pedido), liberacdo do supervisor para separacao e o horério
de registro no caixa, bem como nimero do cupom fiscal registrado. Também foram ocultados

os referidos supervisores responsaveis pela liberagao dos pedidos.

Figura 01 — Base de dados inicial

Loja/ |Horario da| Liberagdo do | Horério do Cupom Valor da |Quant de
Farmécia | ligacdo Supervisor registro Fiscal

Data

Tipo

Fonte: Elaborado pelo autor
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O esquema de recebimento de pedidos da cooperativa, consolidado durante o periodo
da pandemia de COVID-19, opera com 4 modalidades de entrega de mercadorias, conforme

explicado no quadro 1.

Quadro 1 — Modalidades de entrega realizadas

Ne° Modalidade de Valores Horarios
Entrega
Ao inicio da )
1 | Caminhao pesquisa: Gratuita (1)288
acima de R$80,00 :
2| Moto RS 7,50 Conforme
demanda
A partir de R$18,00,
} Conforme
3| Carro Particular |de acordo com o
} demanda
bairro
Conforme
4| Buscar na loja | Gratuito disponibilidade
do cliente

Fonte: Elaborado pelo Autor

Para além das informacgdes contidas no quadro acima, foi elaborada uma base de dados
composta pelos pedidos realizados no periodo de janeiro de 2024 a junho de 2024 com as
seguintes informacdes:

e data do pedido;

e horario do pedido;

e horario de liberagao;

e cupom fiscal;

e supervisor responsavel pela liberagao;
e valor total do pedido; e

e forma de recebimento solicitada pelo cliente.
3.3 Processo de Analise de Dados
Para o processo de andlise dos dados obtidos, foi utilizado o software de planilhas
Microsoft Excel com as funcionalidades necessarias para a elaboracdo de graficos e tabelas

dindmicas para que, por meio do uso dos filtros corretos, pudesse ser elaborado um dashboard

completo que considera quantidade total de entregas, valor total das entregas, total de entregas
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por categoria, bem como as divisdes acima consideram os respectivos periodos: més, bimestre,

trimestre e semestre.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A organizagdo objeto de estudo ¢ uma empresa do setor supermercadista que atua na
cidade de Ouro Preto-MG desde 1980 e conta, atualmente, com uma unidade. Além de atuar
como um comércio de alimentos, de produtos de higiene, de limpeza e utilidades, a cooperativa
também integra em seu grupo empresarial uma farmacia.

A cooperativa passou a contar com um setor exclusivo para sistemas de delivery a partir
de 2020, com a chegada da pandemia da COVID-19. Anterior a esta data a cooperativa realizava
suas entregas, sob operagdo principalmente via WhatsApp como ¢ feito atualmente, porém
atuavam com menor disponibilidade de horarios, algo que se alterou com o surgimento da
necessidade de isolamento social, o que conduzia para um alto numero de clientes,
principalmente os mais velhos, a realizarem suas compras por formas alternativas. O referido
setor desta cooperativa ndo possuia um banco de dados completamente estruturado e
padronizado e a coleta de dados e informacgdes era realizada por meio de fichas de pedidos
realizados e registrados junto aos caixas que, por sua vez, eram armazenados em pequenos
caixotes, separados por modalidade de entrega, até o momento de ser registrada digitalmente
em uma planilha similar a Figura 01.

Especificamente para o setor de delivery da organizacao objeto de estudo nao utilizava

nenhuma pratica relativa a aplicacao de BI

4.1 Desenvolvimento da base de dados

O processo de atendimento aos clientes via delivery se da de duas principais formas,
sendo elas via WhatsApp Business e, também, via chamadas realizadas por meio do telefone
fixo. A partir desse ponto, as atendentes responsaveis fazem o registro dos pedidos solicitados
diretamente no sistema de vendas, desenvolvido pela prépria cooperativa. Apos o registro, a
atendente em questdo deve imprimir o pedido gerado para que seja separado no interior da loja,
desta forma, o que possibilitava a passagem pelos operadores de caixa. E a partir destes pedidos,
apos serem passados pelos caixas, que € possivel identificar todos os dados necessarios para a
alimentacdo da base de dados utilizada.

Conforme Figura 01, a base estudada ¢ construida a partir de 6 principais dados, sendo
eles:

e data do pedido;

e horario de realiza¢ao do pedido;
19



e identificacdo se o pedido foi realizado diretamente ao supermercado ou a farmadcia
presente na loja;

e o valor da compra;

e quantidade de entregas a serem realizadas; e

e tipo de recebimento escolhido pelo cliente.

A planilha base utilizada foi gerada e alimentada no software Excel, voltado ao

desenvolvimento de planilhas eletronicas.

Figura 02 — Exemplo da base de dados estudada

Loja/ [Hordrioda| Valorda |Quantde .
Data o L Tipo
Farmacia | ligagao entregas

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme o que indicam as Tabelas 01 e 02, apresentadas sequentemente, a partir de
uma andlise inicial desta base de dados, relativa ao primeiro semestre do ano de 2024, foi
possivel constatar o total geral de entregas realizadas, seu respectivo faturamento e, também,
trazer uma perspectiva mais aprofundada a respeito do total de entregas realizadas sob a
consideracdo os recortes de periodo e de tipos de recebimento. A andlise também permitiu
identificar os principais meios de entrega solicitados pelos clientes e qual sua participagdo sobre
o faturamento do total de pedidos realizados neste periodo. Para além disso, buscou-se analisar
a possivel relacdo entre o faturamento representado pelos meios de entrega e os valores das

taxas cobradas para entrega. Para além disso, verifica-se a possibilidade de aumento no valor
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minimo para que o cliente possua o direito da entrega gratuita, sob a consideragao dos intervalos

de valores dos pedidos realizados no primeiro semestre de 2024.

Tabela 01 — Entregas e Faturamento por Periodo

Rétulos de Linha | ~ Qtde de Entregas Faturamento Percentual

jan 869 18,86%
fev 710 14,12%
mar 576 16,11%
abr 744 18,11%
mai 835 19,57%
jun 675 13,24%
Total Geral 4409 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 02 — Entregas e Faturamento por modalidade de entrega

Rétulos de Linha | ~ | Qtde de Entregas Faturamento Percentual

Caminhdo 2178 77,57%
Carro 214 7,78%
Farméacia Moto 1320 5,75%
Moto 613 6,33%
Vem buscar 84 2,57%
Total Geral 4409 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir do que € exposto por meio da Tabela 01 fo1 possivel interpretar que os meses
de janeiro e maio apresentam ndo somente o maior numero de entregas realizadas, bem como
o maior faturamento percentual, comparado ao faturamento total identificado. Este dado sobre
o faturamento foi ocultado no intuito de atender restri¢cdes de divulgacdes de pesquisa impostas
pela organizagdo objeto de estudo.

A observacdo da Tabela 02 permite averiguar também, quais os meios de transporte
mais solicitados, bem como o faturamento percentual relativo a cada um deles, com a
consideragdo do faturamento total. Desta forma, nota-se que aproximadamente 49,4% do total
de pedidos ¢ entregue via caminhdo, 29,94% de entregas realizadas de moto, diretamente para
a farmdcia da loja e, por fim 13,90% das entregas sdo realizadas via moto, diretamente de itens
do supermercado, estas foram as 3 formas mais solicitadas no primeiro semestre do ano de
2024.

De modo resumido, conforme exposto na Tabela 02, foram realizadas um total de 4.409
entregas. Do total, pode-se segmentar da seguinte forma: 2178 entregas via caminhdo; 1320
entregas realizadas via moto, somente da farmécia; 613 via moto, somente pelo supermercado;

bem como 214 via carro e, por fim, 84 pedidos retirados em loja. Em relagdo ao faturamento,

21



77,57% do total ¢ referente as entregas de caminhao; 7,78% provém das entregas via carro;
6,33% ¢ relativo as entregas de moto (supermercado); 5,75% das entregas de moto (farméacia)
e 2,57% dos pedidos retirados em loja.

Portanto, através da coleta e processamento de dados e informagdes relativos ao setor
de delivery da cooperativa, foi possivel identificar as principais modalidades de entrega
solicitadas pelos clientes e qual sua participacdo sobre o faturamento do total de pedidos
realizados no primeiro semestre de 2024. Esta estruturacao inicial de dados e informagdes
representa insumo necessario pra apoiar decisdes estratégicas da organizagao orientadas por BI,
conforme defendido por Bezerra; Siebra (2015) e Werlang, Barbosa e Lorenzatto (2019). Tal
identificacdo e estruturacdo evidenciam de modo pratico para o contexto supermercadista a

relevancia estratégica da conversdo de conhecimentos tacitos em explicitos o que confirma os

estudos de Dutra et al. (2023); Zanela et al., (2024); Gomes et al., (2025).

4.2 Desenvolvimento do Dashboard

Em sequéncia, foi elaborado um dashboard, também por meio do Microsoft Excel, a
partir das Tabelas 01 e 02, para que seja possivel uma melhor visualizacdo a respeito da
distribuicao dos pedidos e seus respectivos faturamentos, ao longo do primeiro semestre de
2024.

A partir das Tabelas 01 e 02, foram desenvolvidos os graficos dindmicos presentes na

Figura 01, a serem explicados mais a frente neste estudo.
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Figura 03 - Dashboard desenvolvido
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Para maior nivel de organizagdo na exposicdo dos dados e informagdes e para
composicdo do dashboard, foram inseridos menus de segmentagdo de dados, conforme o
exemplo da Figura 02. Estes menus de sele¢do sao utilizados para auxiliar na compreensao e
possiveis comparagoes a serem realizadas, no exemplo abaixo, exposto através da Figura 4, o
que torna possivel a visualizacdo isolada dos 3 principais meios de entrega, sob consideracao
do faturamento dos mesmos. Portanto, foi possivel verificar uma maior representatividade das
entregas realizadas via caminhdo, modalidade em que ndo ¢ cobrada uma taxa de entrega,
seguida pela entrega via moto somente para os produtos comercializados pela farmadcia e, por
fim, foi possivel tem-se as entregas via moto, somente dos produtos comercializados pelo
supermercado. Em relagdo ao faturamento ao longo dos meses, nota-se, tal como no niimero
total de entregas, uma ampla diferenca entre aquelas realizadas via caminhao, influenciada pela
auséncia na taxa de entregas, porém percebe-se um emparelhamento em relagdo ao nivel de
faturamento apresentado pelas formas de entrega via moto tanto da farméacia, quanto do
supermercado de respectivamente 5,75% e 6,33% em relagdo ao faturamento total do primeiro

semestre de 2024.
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Figura 04 — Menu de segmentacéo de dados
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Grafico 2 — Vendas x Meses
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme pode ser observado nos Graficos 1 e 2, apresentados acima, ¢ notdria uma
grande diferenga entre os pedidos entregues via caminhao, de forma gratuita, e as demais opgdes
presentes na cooperativa. Tal diferenga ¢ observada ndo somente na quantidade de pedidos,
com manuten¢do acima em todos os meses do primeiro semestre do ano de 2024, como também,
consequentemente, no nivel de faturamento total.

Em relacdo ao nivel de pedidos, pode-se presumir fatores alheios a entrega gratuita que
guie os valores apontados, como por exemplo tamanho das compras, nivel de urgéncia das
entregas, o que pode justificar a grande quantidade de pedidos via moto, principalmente de itens
de farmacia, seguidos pelas demais entregas voltadas exclusivamente ao supermercado. Em
vista disso, ao analisar a possivel relagdo entre o faturamento representado por modalidades de
entrega solicitados pelos clientes no primeiro semestre de 2024 e o valor das taxas cobradas
para entrega ¢ possivel destacar como a aplicacdo de BI pode facilitar a analise de cenarios.
Deste modo, a cooperativa podera fazer uso de dados histdricos e atuais e gerar informagoes
que possibilitem identificar determinados padrdes associados as demandas de delivery, bem
como estimar cendrios futuros. Estas finalidades relativas a aplicacao de BI expostas para a
cooperativa ratificam a perspectiva de Damasceno e Alcald (2025) quanto as aplicagdes deste

método.
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4.3 Intervalo de valores para taxa de entrega

A fim de entender a situagdo do valor minimo para concec¢do da gratuidade na taxa de
entrega, foi desenvolvida uma demonstragdo, por meio da Tabela 03, para entender a
possibilidade de uma alteragao neste valor. Durante o periodo estudado, o pedido minimo se
manteve no valor de R$80,00, conforme quadro 1.

A ideia da diretoria financeira da organizagao seria de alterar o valor de R$80,00, para
R$150,00, na intengdo de se adequar ao mercado local. Para embasar tal decisdo, foi necessaria
uma comparagao entre as Tabelas 03 e 04, apresentadas sequentemente, na inten¢ao de
identificar o impacto no faturamento das entregas.

Conforme o observado, menos de 1% do faturamento é representado por pedidos
inferiores a R$80,00, como excegdes as regras impostas para a gratuidade na taxa de entrega.
Enquanto isso, ao observarmos o intervalo entre os valores de R$80,00 e R$150,00, tem-se um
total de 4,49% do faturamento total da modalidade de entrega.

Com a compreensdao da pequena participagdo percentual no faturamento total dos
intervalos observados, verifica a possibilidade positiva na implementa¢do de uma taxa minima
de R$150,00, ja que conforme a tabela 4, 5,41% do faturamento esta contido nos pedidos até a
medida de R$150,00, enquanto 94,59% do mesmo, sdo contemplados nos intervalos acima,

além de que 72,30% do faturamento se encontra nos pedidos realizados acima de R$500,00.

Tabela 03 — Intervalo de pedidos x faturamento percentual

Tipo Caminhdo T

Valor de Pedidos ~ Qtde de entregas Faturamento percentual

<80 183 0,93%
80-150 425 4,49%
150-220 309 5,22%
220-290 223 5,27%
290-360 166 4,96%
360-430 157 573%
430-500 27 1,09%
=500 688 72,30%
Total Geral 2178 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Tabela 04 — Intervalo de pedidos x faturamento percentual

Tipo Caminhao T

Valor de Pedidos - Qtde de entregas Faturamento percentual

<150 608 5,41%
150-220 309 5,22%
220-290 223 5,27%
290-360 166 4.96%
360-430 157 5,73%
430-500 27 1,09%
>500 688 72,30%
Total Geral 2178 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao considerar o ambiente de realizagao da pesquisa, um tradicional supermercado local,
a exigéncia de um valor minimo de R$150,00 pode ndo acarretar um impacto negativo,
considerando os padrdes de compra identificados nos intervalos demonstrados. Por outro lado,
estudos mais profundos devem ser conduzidos para corroborar definitivamente a possibilidade

dessa alteragao.

4.4 Contribuicoes da aplicacao do BI

Dentre as contribui¢des trazidas pela aplicagdo de BI na organizagdo, os principais
pontos que se destacam sdo no facil acesso as informagdes, tanto por meio da base de dados
organizada e tratada, como também pelas representagdes graficas desenvolvidas. Até entdo, ndo
havia um tratamento mais aprofundado, como também ndo se tinha uma precisdo no
estabelecimento da relagdo da quantidade de pedidos realizados e o faturamento referente a
cada modalidade de delivery.

Mediante os graficos desenvolvidos, pode-se, também, verificar com mais facilidade a
variagdo, més a més, do total de pedidos, tanto a nivel gera como exposto no grafico 3, quanto

a nivel mais especifico, por meio dos menus de segmentagao.
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Grifico 03 — Quantidade de pedidos x meses
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Um ponto abordado pela diretoria, apds demonstragdo das aplicacdes desenvolvidas, foi
o0 esclarecimento a respeito do gap existente entre as modalidades de entrega, pois imaginava-
se algo mais equiparado, o que ndo ocorre, ao analisar os graficos presentes na Figura 05,

apresentada em sequéncia.

Figura 05 — Pedidos - dashboard
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em sua foi possivel demonstrar que a aplicagdo de Business Intelligence no setor de
delivery de um supermercado pode contribuir para facilitar o entendimento geral do setor de
delivery, bem como promover o acompanhamento analitico de evolucao das atividades, apontar
pontos positivos e negativos a serem aprimorados, e contribuir para a uma melhora constante

do negobcio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou abordar as etapas de aplicagdo de Business Intelligence (BI)
no setor de delivery de uma cooperativa de consumo na Regido dos Inconfidentes, levou em
consideragdo, principalmente, a quantidade de entregas realizadas, suas modalidades e seu
faturamento. Os resultados obtidos demonstram a existéncia de um gap no compartilhamento
do conhecimento organizacional voltado ao setor em questdo, o que interfere diretamente nas
analises realizadas para processos decisorios que afetaram diretamente nas atividades voltadas
a entrega de mercadorias. Nesse sentido, a pesquisa atual busca estruturar os dados e
informacodes disponiveis acerca dos pedidos realizados dentro do primeiro semestre do ano de
2024 de forma que contribua para o compartilhamento do conhecimento proveniente.

Quanto aos objetivos especificos delineados, em primeiro momento, foi possivel
realizar um levantamento relativos a quantidade de entregas realizadas no periodo determinado,
bem como uma segmentagdo voltada ndo somente para a quantidade, como também para o
faturamento percentual encontrado. Também foi possivel o estabelecer a relagdo entre as
modalidades de entrega mais solicitadas pelos clientes, o que identificou uma preferéncia clara
pela opgdo gratuita, mesmo sob a exigéncia de um valor minimo a ser pedido pelos
consumidores. Por fim, foi identificada a possibilidade de alteracdo da taxa minima de pedidos
para que seja concedida a entrega gratuita de forma que ndo iniba o consumo, com a
possibilidade de baixo impacto para a organizagao.

O didlogo com demais pesquisas realizadas anteriormente se d4, principalmente, ao
ressaltar a importancia de uma estrutura que permita o fluxo adequado de dados e informagdes
em meio organizacional e como isso pode impactar positivamente dentro do cendrio interno de
uma empresa, com o fornecimento de maior clareza e transparéncia para um cenario decisorio
mais assertivo. Quanto as contribuicdes praticas, este estudo evidencia a relevancia do uso
estratégico de dados e informagdes e aplicabilidade de BI para que as organizagdes possam
executar com eficiéncia os processos relativos ao delivery e outros setores.

Durante a realizacdo do estudo, as principais limitagdes encontradas se deram devido
ao intervalo de tempo observado, somado a disponibiliza¢do dos documentos com os dados e
informacdes necessarias para o desenvolvimento da base de dado, j& que os mesmos sao
armazenados fisicamente em diferentes locais, o que poderia gerar divergéncias do observado

para o que, de fato, foi registrado e mantido armazenado. Por mais que os registros obtidos
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durante o periodo de observacdo tenham sido suficientes para uma visao real da situacao do
setor, a disponibilidade documental e temporal foram fatores de maior interferéncia.

Por fim, como sugestao para estudos futuros, propoe-se a realizagdao de trabalhos que
explorem a aplicagdo de Business Intelligence (BI) em setores comerciais voltados a entrega de
mercadorias, mas que também abranjam uma gama mais ampla de areas internas das
organizagoes. O objetivo de novos estudos poderia ser proporcionar uma visao mais abrangente,
nao apenas do departamento de entregas, mas de como esse processo impacta diretamente toda
a organizacdo. Consequentemente destacar como o planejamento baseado em dados e
informagdes devidamente correlacionadas pode contribuir para o bom desempenho ¢ a
eficiéncia do negocio. Além disso, novas pesquisas podem ser desenvolvidas a partir da base
de dados deste estudo para aplicar outros métodos de andlises preditivas ao contexto

supermercadista.
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