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RESUMO

A execugdo de obras prediais demanda planejamento e acompanhamento para assegurar
qualidade, seguranga e desempenho. Os erros que comumente ocorrem ao longo da execugdo
sao um dos desafios enfrentados na gestdo de obras. Nesse contexto, o uso de metodologias de
gestdo e controle da qualidade entram como suporte para o sucesso de um projeto. Este trabalho
tem como objetivo desenvolver um checklist estruturado com base no ciclo PDCA (Plan, Do,
Check e Act), como ferramenta de apoio ao acompanhamento e controle da execugdo de obras
prediais. A metodologia empregada incluiu uma revisao bibliografica para contextualizar o
tema e uma pesquisa de campo, realizada por meio de um questionario online, direcionado a
empresas do setor da construcdo civil. A analise dos dados obtidos permitiu identificar as
praticas atuais de gestdo e qualidade no canteiro de obras, os principais erros e as praticas de
melhoria continua utilizadas pelas empresas e como ¢ realizado o apoio durante a execucao da
obra. Os resultados revelaram a baixa adesdo a metodologias de melhoria continua, notou-se
que as falhas na execucdo frequentemente estdo ligadas a comunicagao ineficaz, a auséncia de
conferéncia de projetos e a falta de alinhamento prévio entre os setores, entre outros fatores que
contribuiram para o desenvolvimento do checklist. Conclui-se que esta ferramenta pode
promover a comunica¢do continua entre os diversos setores da obra. Sendo apresentada como
uma solucdo pratica para auxiliar profissionais a garantir a conformidade dos processos, a

qualidade da execugdo e o cumprimento dos prazos.

Palavras-chaves: Construc¢ao civil, canteiro de obras, melhoria continua, lista de verificacoes,

execucao de obras.



ABSTRACT

The execution of building projects requires careful planning and monitoring to ensure quality,
safety, and performance. Errors that commonly occur during execution represent one of the
challenges faced in construction management. In this context, the use of quality management
and control methodologies serves as support for the success of a project. This study aims to
develop a checklist structured based on the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act) as a tool to
assist in the monitoring and control of building project execution.

The methodology employed included a literature review to contextualize the topic and a field
survey conducted via an online questionnaire directed at companies in the construction sector.
The analysis of the collected data allowed for the identification of current management and
quality practices on construction sites, the main errors, and the continuous improvement
practices employed by companies, as well as how support is provided during project execution.
The results revealed a low adherence to continuous improvement methodologies and indicated
that execution failures are often linked to ineffective communication, lack of project
verification, and insufficient prior alignment among sectors, among other factors that
contributed to the development of the checklist. It is concluded that this tool can promote
continuous communication between the various sectors of a construction project, being
presented as a practical solution to assist professionals in ensuring process compliance,

execution quality, and adherence to deadlines.

Keywords: Civil Construction, Construction Site, Continuous Improvement, Checklist,

Construction Execution.
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1. INTRODUCAO

A execugdo de uma obra predial exige planejamento e acompanhamento rigoroso para garantir
qualidade e evitar falhas que possam comprometer a seguranca e o desempenho na edificagao.
Os erros que comumente ocorrem ao longo da execucao sao um dos desafios enfrentados na
gestao de obras. A adogao de metodologias de gestdo e controle de qualidade torna-se essencial
para mitigar esses problemas, especialmente para engenheiros com pouca experiéncia nos
processos construtivos (MATTOS, 2010). Nesse sentido, Santos (2023) destaca que um
planejamento bem estruturado ¢ fundamental para a eficiéncia e qualidade dos projetos na
construcgao civil.

Um dos fatores-chave para o sucesso de uma obra ¢ o planejamento sistematico do canteiro,
das instalagdes e dos processos produtivos, que deve ocorrer ainda na fase inicial do projeto
(GEHBAUER, 2002). Nesse contexto, ferramentas de gestdo, como indicadores de qualidade e
o ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), metodologias inovadoras como o BIM
(Building Information Modeling), surgem como alternativas para minimizar falhas e garantir
um acompanhamento mais eficiente das atividades. A aplicagdo dessas metodologias possibilita
a identificacdo e corre¢do de ndo conformidades, a padronizagdo dos processos e a tomada de
decisdes mais assertivas, facilitando a atuagdo de profissionais que estdo ingressando no
mercado (PALADINI, 2002).

Segundo Lucas (2021), a ocorréncia de erros na execugdo de projetos ¢ frequentemente
atribuida a caréncia de mao de obra qualificada, a falta de experiéncia, a auséncia de projetos
executivos detalhados, a incompatibilidade entre diferentes projetos, a atrasos na entrega de
materiais e a baixa qualidade dos insumos utilizados. Nesse contexto, a supervisao técnica por
engenheiros qualificados se torna essencial durante todo o processo construtivo.

A utilizagdo de checklists estruturados baseados no ciclo PDCA pode auxiliar engenheiros com
pouca experiéncia no controle e acompanhamento de obras. Parte-se da hipotese de que a
aplicacdo dessas ferramentas contribui para a reducao de falhas na execugao, promovendo um
gerenciamento mais eficiente e acessivel, especialmente para profissionais com menor

experiéncia em controle de qualidade e planejamento (Souza,2023).
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1.1. OBJETIVO
O trabalho tem como objetivo geral propor um checklist baseado no ciclo PDCA como
ferramenta de apoio a atuacdo de engenheiros iniciantes no acompanhamento e controle de
obras prediais.
1.1.1. Objetivos especificos
Os objetivos especificos do trabalho sdo:
» Investigar os principais conceitos teoricos relacionados a gestdo da qualidade e ao
ciclo PDCA aplicados a construgao civil;
* Analisar as praticas de gestdo e controle da qualidade adotadas por empresas da
construcdo civil na execugdo de obras prediais, através de uma pesquisa de campo;
e Estruturar um checklist técnico, considerando as dificuldades identificadas e as

boas praticas observadas na pesquisa.

1.2. JUSTIFICATIVA

A gestao eficiente de obras ¢ fundamental para garantir a qualidade, seguranga e durabilidade
das construgdes. A auséncia de um acompanhamento adequado pode resultar em falhas na
execucdo, desperdicio de materiais, aumento de custos e atrasos no cronograma (Magalhaes;
Mello; Bandeira, 2017). Além disso, muitos engenheiros em inicio de carreira enfrentam
dificuldades na gestao de qualidade das obras devido a falta de experiéncia pratica. A utilizagdo
de metodologias estruturadas, como o ciclo PDCA e checklists, pode auxiliar na padronizagao
de processos, na identificacdo de ndo conformidades e na melhoria continua da execugdo das
atividades (Cunha; Abreu, 2019). Assim, este trabalho busca oferecer solugdes acessiveis e
praticas para otimizar a gestao de obras, promovendo melhores resultados para profissionais e

empresas do setor.

1.3.  ESTRUTURA DO TEXTO

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos principais. O Capitulo 1 — Introducdo
apresenta o tema central da pesquisa, destacando a importancia da gestdo da qualidade na
execugdo de obras prediais e a necessidade de instrumentos que auxiliem engenheiros com
pouca experiéncia. Neste capitulo, sdo definidos o objetivo geral e os objetivos especificos do
trabalho, bem como a justificativa que fundamenta a escolha do tema. Ao final, ¢ apresentada
a estrutura do texto.

O Capitulo 2 — Revisdo da literatura contempla o levantamento e analise de conceitos e

metodologias relacionadas a gestao e controle de qualidade na construgdo civil. Sao abordadas
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ferramentas classicas como o ciclo PDCA, o programa 58S, indicadores de desempenho, e
sistemas como o PBQP-H e o Building Information Modeling (BIM). Também sdo discutidas
as principais falhas de execugdo e suas causas, além da importancia do planejamento, da
padronizacgdo de processos e da capacitagdo técnica para a melhoria do desempenho das obras.
O Capitulo 3 — Materiais e métodos descreve os procedimentos metodologicos adotados no
desenvolvimento da pesquisa. Neste capitulo, sdo apresentados os materiais utilizados, a
abordagem metodolédgica, o processo de definicdo da amostra, a elaboracao e aplicagdo do
questionario eletronico e as estratégias de analise dos dados coletados.

O Capitulo 4 — Resultados e discussdes apresenta a analise dos dados obtidos na pesquisa de
campo, dividida em blocos temadticos: caracterizagdo das empresas, gestdo e qualidade no
canteiro de obras, gestdo de erros e praticas de melhoria continua, e apoio a profissionais com
pouca experiéncia. Este capitulo também contém a elaboracao do checklist técnico estruturado
com base no ciclo PDCA, desenvolvido a partir dos achados da pesquisa e da revisdo
bibliografica.

O Capitulo 5 — Conclusdo traz uma sintese dos principais resultados obtidos, destacando a
contribuicdo pratica da ferramenta proposta e os impactos esperados para a melhoria da
qualidade em obras prediais. S0 apontadas ainda limitagdes do estudo e sugestdes para

pesquisas futuras.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. AGESTAO NA QUALIDADE DA OBRA

A busca por maior eficiéncia e competitividade no setor da construcdo civil tem levado
empresas a adotarem novas praticas de producdo, com foco na melhoria continua e no
desempenho dos empreendimentos. Diferente de outras areas, esta se caracteriza por um
processo produtivo complexo e heterogéneo, envolvendo diversos agentes e variando nos niveis
de qualidade ao longo das etapas construtivas (Boes, 2015). A construgdo civil ¢ entendida
como o conjunto de atividades da engenharia voltadas a transformac¢ao de materiais e espacos
conforme as necessidades humanas, a sua gestao ¢ essencial para garantir a execugao eficiente
e a qualidade do projeto. Durante a execugao da obra ¢ necessario aplicar técnicas construtivas
especificas e o cumprimento das normas vigentes, tornando o planejamento uma etapa
imprescindivel para assegurar a qualidade e a eficiéncia dos processos (Silva, 2019). Embora
existam diversas definigdes de planejamento na literatura, todas convergem para a ideia de
antecipacao de um futuro desejado, com o objetivo de garantir a qualidade do produto final.
Para Falconi (1992), um produto ou servico de qualidade deve atender a sua fungdo, ser
confiavel, acessivel, seguro e entregue no tempo certo. Dessa forma, ele resume o conceito de
qualidade nos seguintes aspectos: 1) Projeto perfeito: auséncia de defeitos desde a concepgao;
i1) Confiabilidade: garantia de desempenho adequado; iii)Baixo custo: otimizagao dos recursos
sem comprometer a eficiéncia; iv) Seguranca: prote¢do ao usuario e ao meio ambiente; v)
Entrega correta: cumprimento dos prazos e quantidades previstas.

Falconi (1992) destaca que a qualidade ndo deve ser vista apenas como um diferencial
competitivo, mas como um requisito fundamental para atender as expectativas do cliente e
garantir a sustentabilidade do negodcio. Assim, a aplicagdo desses principios contribui para a
reducdo de desperdicios, aumento da produtividade e melhoria da satisfagdo dos clientes e
usuarios das edificagoes.

A qualidade, no contexto da construcdo, nao se limita apenas a conformidade com
especificagdes técnicas, mas envolve a capacidade de atender as expectativas dos clientes e as
normas estabelecidas. Boes (2015) diz que a qualidade deve ser vista de forma ampla, focando
nas varias etapas do processo de produgao e uso, sendo elas divididas em planejamento, projeto,
fabricagdo de materiais e componentes, execucao de obras e uso, operagdo e manutengao (Boes,

2015).
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A norma ABNT NBR ISO 9001:2015 define a qualidade como a combina¢do de objetivos,
processos e recursos necessarios para alcancar os resultados desejados, garantindo a satisfagao
das partes interessadas. A implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ),
segundo a norma, permite otimizar recursos € gerenciar as interacdes entre os processos da
obra, promovendo a melhoria continua e assegurando que as expectativas de qualidade sejam
atendidas de forma consistente (ABNT, 2015). No Brasil, o Governo Federal instituiu o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade na Habita¢do, o PBQP-H. Trata-se de uma
ferramenta que busca garantir a qualidade, seguranca, durabilidade e a produtividade do setor
da construcdo a partir da sua modernizagdo (PBQP-H, 2017).

A gestdo esta diretamente relacionada a administracdo de um projeto, sendo vital para coordenar
e controlar todos os aspectos envolvidos na obra. Henri Fayol, um dos pioneiros da
administracdo moderna, destacou que as fungdes essenciais do administrador incluem prever e
planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar (Hatchuel; Segrestin, 2019). Com essas
funcdes, ¢ possivel aplicar para assegurar que o planejamento da obra seja conduzido de
maneira eficiente, garantindo a entrega do projeto dentro dos parametros de tempo, custo e
qualidade.

De acordo com Maxwell e Costa (2022) o planejamento e controle dos processos sdo técnicas
que contribuem para o sucesso do projeto, eles afirmam que o objetivo de um planejamento
considerando todo o escopo, ¢ assegurar que a obra seja cumprida com qualidade, no prazo
estabelecido e em conformidade com as normas e boas praticas, além de atender aos critérios
de desempenho, como habitabilidade, seguranca e sustentabilidade (Oliveira; Oscar, 2022).

A auséncia ou falhas no planejamento resultam em modificagdes na execucdo, observadas no
canteiro de obras, como servicos iniciados ou concluidos de forma apressada, sem o devido
controle tecnologico do processo, desconsiderando o planejamento e o tempo necessario para a
cura do modelo construtivo (Magalhaes ef al., 2018). O planejamento traz garantia do modelo
construtivo proposto, evitando falhas e perdas devido ao ndo cumprimento do controle das

etapas construtivas (Maxwel; Costa, 2022).

2.2. METODOLOGIAS DE GESTAO E QUALIDADE
A gestdo eficiente e a garantia da qualidade sdo aspectos fundamentais na construgdo civil,
influenciando diretamente o desempenho dos empreendimentos. Nos ultimos anos, diversas

ferramentas tém sido desenvolvidas e aprimoradas para otimizar 0os processos construtivos,
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reduzir desperdicios e assegurar a conformidade com normas e padrdes técnicos (Aguiar; Loos,
2017).

Diferentes estudos abordam a aplicagdo de metodologias como o Building Information
Modeling (BIM), que visam aumentar a eficiéncia na construcdo civil (Monteiro; Martins,
2011). Além disso, ferramentas como certificacdes de qualidade e indicadores de desempenho

vém sendo amplamente discutidos na literatura como alternativas para melhorar a gestao de

obras (Aguiar; Loos, 2017).

2.2.1. Ciclo PDCA

Um dos principios desenvolvidos nas técnicas de gestao ¢ o da melhoria continua, que defende
que todo processo deve ser submetido a um controle constante, permitindo a avaliagdo do
desempenho dos recursos utilizados e promovendo a alteragao de procedimentos de forma que
facilite o alcance das metas estabelecidas (Mattos, 2010).

O ciclo PDCA (planejar, executar, verificar e agir) trata- se de uma melhoria continua, tornando
os processos da gestdo de uma organizacao, eficientes e exatos (Aguiar; Loos, 2017). Para
Cunha e Abreu (2019) seu objetivo ¢ tornar a gestdo de uma empresa mais precisa, gerenciando
as tomadas de decisdes de forma a melhorar as atividades ¢ seu fluxo. Para Mattos (2010),
trata-se de uma sequéncia de atividades interdependentes, representada graficamente por um

ciclo, no qual cada segmento corresponde a uma das fases do processo. Podendo ser observado

na Figura 1.

Figura 1- Ciclo de vida do projeto
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Fonte: Mattos (2010).
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O ciclo PDCA ¢ composto por um circuito de quatro fases principais para organizar
determinado sistema. A fase inicial, Plan (planejar), esta relacionada a identificacao do projeto,
estudando-o, definindo a metodologia de trabalho e planejando a execugdo com cronogramas,
essa etapa ¢ caracterizada por antecipar a logica construtiva, gerando informagdes sobre prazos,
metas fisicas, logistica e possiveis interferéncias (Campos,1992).

A préxima etapa do ciclo, Do (executar), trata-se da aplica¢ao do planejando, informando sobre
o trabalho e executando as atividades propostas. Nesta etapa, inclui também o treinamento dos
colaboradores envolvidos a fim de se obter os resultados planejados no plano de acao (Cunha;
Abreu, 2019).

O Check (checar) consiste na afericdo do que foi efetivamente realizado na obra. Essa fun¢ao
de verificagcdo consiste na aferi¢ao do executado e realizagdo da comparagao com o planejado,
apontando diferencas em termos de prazo, custo e qualidade, identificando desvios, seus
impactos e possiveis adiantamentos. A verificacdo do prazo envolve a checagem das datas de
inicio e término das atividades em relagdo ao planejado, monitorando o progresso real da tarefa
(Werkman, 2013).

A etapa final do ciclo, Act (agir), tem como sua principal funcdo implementar agdes corretivas
em caso de desvio do que foi planejado e também buscar a reducdo do prazo da obra. Segundo
Campos (1992), envolve o encontro de opinides e sugestdes de todos os envolvidos na operacao,
visando identificar oportunidades de melhoria, aperfeicoar o método e avaliar medidas
corretivas. E imprescindivel a comunicagio entre o planejamento e producio, para cumprir a
meta estabelecida.

Aguiar e Loos (2017) realizaram um estudo de caso aplicando o ciclo PDCA no
acompanhamento de obras em uma construtora, onde falhas recorrentes nos canteiros de obras
geravam retrabalhos, desperdicios e comprometiam a qualidade das construgdes. Com o auxilio
da metodologia, o objetivo do trabalho foi identificar as causas dessas falhas, implementar
acoes corretivas e estabelecer padrdes para evitar novos problemas (Aguiar; Loos, 2017).
Concluiram que a aplicacdo continua dessa ferramenta resulta em produtos e servigos de maior

qualidade e consisténcia. (Aguiar; Loos, 2017).
2.2.2. Programa 5SS

Tontini (1998) define o Programa 5S como uma base fundamental para a qualidade total,
proporcionando um ambiente de trabalho mais organizado, seguro e acolhedor, além de

estimular a interagdo entre os colaboradores e a prevengao de problemas. Complementando essa
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visdo, Campos et al., (2005) sintetizam o modelo em trés dimensdes inter relacionadas: o layout,
a execu¢do das tarefas e os relacionamentos e agdes do cotidiano. Segundo os autores,
mudangas em qualquer uma dessas dimensdes impactam diretamente as demais. Afirmam que
o Programa 5S transforma o ambiente de trabalho, promovendo economia, organizagao,
limpeza e disciplina, e consequentemente, aumentando a produtividade organizacional
(Campos et al., 2005).

Originado no Japao, o Programa 5S tem seu nome derivado de cinco palavras japonesas que se
iniciam com a letra "S". Embora essa correspondéncia ndo seja tao evidente na tradugdo para o
portugués, Osada (1992) apud Tontini (1998) define os 5S como: Seiri (organizacao); Seiton
(arrumacao); Seisou (limpeza); Seiketsu (padronizacdo); Shitsuke (disciplina).

Entretanto, Tontini (1998) propos definigdes mais claras e objetivas para os 5S, buscando
corrigir eventuais redundancias presentes na traducao de Osada, especialmente em relagao a
distin¢do entre o necessario e o desnecessario. Assim, os 5S foram definidos como: Senso de
Selecdo (Utilizagao), sendo a separagao do necessario do desnecessario, evitando desperdicios;
Senso de Arrumagdo (Ordenacdo) consiste na organizagdo dos itens de forma a facilitar seu
acesso; Senso de Limpeza, manter o ambiente limpo, prevenindo o acumulo de sujeira; Senso
de Conservacao, estabelecer praticas para a manutencao da organizagao e da limpeza; Senso de

Autodisciplina, desenvolver e sustentar o habito de fazer as coisas corretamente (Tontini, 1998).
2.3. FERRAMENTAS DE GESTAO E QUALIDADE

2.3.1. Estrutura Analitica de Projeto

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP), ou Work Breakdown Structure (WBS), ¢ uma
ferramenta no planejamento de obras que permite decompor o escopo do projeto em partes
menores € mais gerenciaveis. Segundo Melo (2011) essa subdivisdo hierarquica facilita a
visualizacdo, o acompanhamento e o controle das atividades ao longo da execuc¢do, conforme

apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Estrutura Analitica do Projeto.
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Fonte: Ministério das comunicagdes (2024)

Ao organizar os elementos do projeto em niveis, a EAP contribui para a alocagdao adequada de
recursos, definicdo de responsabilidades e elaboragdo precisa do cronograma e do orgamento.
Além disso, serve como base para a constru¢do de cronogramas integrando-se com outras
ferramentas de planejamento e controle (Baia, 2014). A aplicacdo eficaz da EAP aumenta a
previsibilidade e reduz os riscos associados a ma gestao do escopo, sendo, portanto, uma etapa

importante na estruturacao de projetos de construgao civil.

2.3.2. Indicadores de qualidade

Durante a execucdo de uma obra, € importante 0 monitoramento continuo do desempenho dos
processos e servigos (Mattos, 2010). Nesse contexto, os indicadores de qualidade configuram-
se como ferramentas de acompanhamento sistematico, fundamentadas em critérios previamente
definidos, permitindo verificar, de forma objetiva, o cumprimento dos requisitos de qualidade
e das normas técnicas, subsidiando a tomada de decisdes gerenciais e promovendo a melhoria
continua no ambiente organizacional (Fernandes; Costa 2021).

Souza e Abiko (1997) mencionam indicadores de desempenho, referindo ao comportamento do
processo em relacdo a determinada variavel, sendo o indicador de qualidade aquele associado
ao desempenho do produto. Em sua tese, eles utilizam uma lista de verificagdes, Tabela 1, com
base nesses indicadores para avaliar o desempenho das atividades e identificar aspectos que

possam ser otimizados em uma empresa.
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Tabela 1 — Indicadores de capacitacdo ¢ de desempenho de edificagdes.

TIPO DE UNIDADE DE
INDICADOR INDICADOR MEDIDA
a) Produtividade da mé&o-de-obra por meio de servigo Horas/m?®:
(numero de horas trabalhadas dividido pelo numero de horas/m? étc
unidades produzidas) ’
b) perdas de materiais (consumo efetivo dividido pelo Percentual
consumo projetado)
c) Distribuicdo dos tempos trabalhados (tempos
produtivos, improdutivos e auxiliares - por servigo, Percentual
inclusive atividade administrativas)
d) Consumo de materiais por unidade de servico /m? m2/m2
Indicadores executado m/m= m=/m
especificos de e) Custo direto dos servicos em relagdo aos custos totais Percentual
produtividade

f) Prazo de execugao efetivo em relagao aos prazos
estimados (por servico)

Horas, dias, meses

g) Velocidade de vendas (tempos acumulados para

efetivar as vendas) Dias, meses
h) Atrasos nas atividades administrativas (por atividade) Horas, dias
i) Tempos de emissdo de documentos Horas, dias

j) Numero de contatos necessarios para a conclusao de
um processo (por exemplo para a compra de um insumo, Numero absoluto
contatos internos e externos)

Fonte: Souza e Abiko (1997).

2.3.3. PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat)

A fim de garantir moradias dignas para a populagdo brasileira, o Governo Federal criou o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), sendo um grande
instrumento de indugdo. Vieira e Marcelino (2019) em seu artigo mencionam que esse programa
prevé uma implantagdo evolutiva, com a qual as organizagdes se qualificam gradualmente e em
sucessivos niveis. Os objetivos do PBQP-H sdo atingidos por meio de diversas agdes que
promovem o desenvolvimento e a evolugdo de todos os elos da cadeia produtiva, por meio de
trés sistemas de adesdo voluntaria: o Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Servicos e
Obras (Si1AC), o Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC) e o Sistema Nacional de Avaliagcdes Técnicas de Produtos Inovadores e
Sistemas Convencionais (SINAT) (“Apresentagcdo - PBQP-H”, 2017).

O SiAC serve para certificar construtoras e garantir a qualidade das habitagdes. O sistema foca
na otimizacao dos processos de execucdo, incluindo a melhoria da rotina administrativa € o
cumprimento da Norma de Desempenho — ABNT NBR 15575 (BRASIL, 2021). Com o SiAC

as empresas, além da certificacdo ISO 9001, podem aprimorar seus processos e oferecer
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unidades habitacionais de alta qualidade (“Regimento Geral do SiAC - PBQP-H”, 2021).
Baseado na NBR ISO 9001 (ABNT, 2015), que avalia o cumprimento de requisitos gerais de
qualidade e também de exigéncias especificas do setor, como a sustentabilidade, com diferentes
niveis de certificagdo (A e B) definidos pela abrangéncia dos requisitos atendidos (‘“Regimento
Geral do SiAC - PBQP-H”, 2021).

O SiMaC entra como um sistema crucial do PBQP-H no combate & ndo conformidade na
construgdo civil, destacando sua atuacdo na qualificacdo de empresas, no monitoramento de
produtos e na promogao da conformidade com as normas técnicas brasileiras, além de ressaltar
o impacto positivo na imagem das empresas e na prote¢ao do consumidor (“Home - PBQP-H”).
Por fim, o SINAT ¢ um sistema essencial para a avaliacdo e garantia da qualidade e desempenho
de produtos e sistemas construtivos na construgao civil brasileira. Destaca-se sua atuagao tanto
na avaliacdo de produtos inovadores, ainda sem normatizacao especifica, quanto na analise de
sistemas convencionais, com o intuito de promover a conformidade com as normas técnicas e,
consequentemente, a oferta de moradias mais seguras e de qualidade para a populagdo (“Home
- PBQP-H”).

A implementagcdo do PBQP-H gera a redugdo de custos através da diminui¢ao do desperdicio
de materiais e da melhoria da qualificacdo das empresas (Vieira; Neto, 2019). Além disso, o
PBQP-H contribui para o aumento da produtividade nas empresas, otimizando processos de
produgdo, utilizagdo de materiais e execucao de obras. Outro ponto crucial ¢ a qualificagdo dos
recursos humanos, considerada um dos maiores beneficios do programa, que promove o
envolvimento dos colaboradores na melhoria continua da qualidade por meio de programas de

capacitagdo e treinamento (Duarte; Branco; Gomes, 2020).
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2.3.4. BIM — Modelagem da informaciao da construcio
O Building Information Modeling (BIM) ¢ um método de modelagem digital que representa
tanto os aspectos fisicos quanto funcionais de uma edificacao, ele possibilita um planejamento
mais preciso, controle eficiente e reducao de falhas ao longo do ciclo de vida da obra (Silva;
Crippa; Scheer, 2019) . Segundo o National BIM Standard (2025), essa abordagem permite
centralizar informagdes em um ambiente compartilhado, proporcionando uma base so6lida para
a tomada de decisdes em todas as fases do ciclo de vida da construgdo, desde o projeto inicial
até a sua eventual descontinuagdo. Em sua tese, Azevedo (2009), menciona que o BIM utiliza
uma base de dados digital, garantindo que qualquer alteracdo seja automaticamente refletida
em todo o projeto, facilitando o compartilhamento de informagdes entre todos os profissionais
envolvidos. Para exemplificar sua definicdo de forma pratica, Monteiro ¢ Martins (2011)
mencionam: “Desenha-se uma parede com dadas propriedades e ndo as linhas que definem a

parede e as suas propriedades”.

A tecnologia BIM otimiza o fluxo de trabalho ao viabilizar a atuacdo simultanea e integrada
das multiplas disciplinas envolvidas no projeto, oferecendo um controle de modificagdes. Isso
resulta diretamente na abreviacao dos prazos e na reducgdo significativa de erros e omissoes. A
metodologia permite ainda que problemas de compatibilidade sejam identificados
precocemente, criando oportunidades para melhoria continua e representando uma estratégia
de custo-beneficio superior (SACKS et al., 2021). Além da integragdo dos projetos de todas as
areas da construcao, Miiller (2015) destaca a importancia da integracdo do modelo digital BIM
com o cronograma do empreendimento, o que possibilita a previsao de cendrios. Essa
abordagem, conhecida como planejamento 4D, combina as trés dimensdes espaciais do modelo
3D com a quarta dimensdo, o tempo. Sacks ef al. (2021) menciona que as ferramentas de
modelagem 4D oferecem um recurso estratégico para o planejamento da construcao, pois
permitem simular, analisar e comunicar visualmente a sequéncia de execu¢ao de um projeto. A
funcionalidade se baseia na integracao entre o modelo 3D e o cronograma: os componentes do
modelo sdo organizados por etapas e associados as tarefas especificas do cronograma, criando
uma conexao direta entre o objeto a ser construido e o momento de sua execugdo (SACKS et
al., 2021). A capacidade de representar o ciclo de vida da construcao estratificando o modelo
por fases de execugdo, proporciona uma visao integrada da evolu¢do do edificio ao longo do

tempo, conforme apresentado na Figura 3 (Monteiro; Martins, 2011).
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Figura 3 - Aplicacdo de ferramentas BIM no ciclo de vida da construgao.
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Fonte: Monteiro e Martins (2011).

Para Azevedo (2009), entre os principais beneficios da utilizacdo do BIM, destaca-se a melhor
compreensdo do projeto, a visualizagdo aprimorada, a detec¢do antecipada de
incompatibilidades e a otimizagdo do planejamento e execugdao da obra. O BIM possibilita a
extracdo precisa de quantidades de materiais, a simulacdo de custos e cronogramas (4D e 5D).
A integragdo com softwares ja utilizados no setor da construcdo, torna sua adogdo mais
acessivel e eficiente. Na fase de execucao, os beneficios se traduzem em ganhos concretos com
a redug¢do de prazos e custos, deteccdo de erros e omissdes, coordenacdo de projetos,
planejamento e gestdo de obra. (Monteiro; Martins, 2011). No entanto, a transi¢do para
processos mais eficientes e integrados na construgao civil, exige um compromisso coletivo com
a colaboracdo e a troca de informacdes, que sdo essenciais para superar desafios técnicos como
a interoperabilidade de softwares e a capacitacdo de profissionais (Ruschel et al., 2025). A
adocdo do BIM esta se expandindo globalmente, puxada tanto por clientes privados quanto pela
obrigatoriedade em obras publicas imposta por governos. Para dar suporte a essa exigéncia,
estdo sendo criadas normas, contratos-padrao e guias de uso. Esse movimento esta
transformando todo o setor da construgdo em diversos paises, o que leva ao surgimento de novas
competéncias e profissdes especializadas (Sacks et al., 2021).

Clarissa et al. (2015) realizou um estudo de caso aplicando a modelagem BIM 4D para apoiar

a tomada de decisdo no projeto e planejamento de sistemas de producdo na construgdo civil,
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com foco em empreendimentos habitacionais. Em um dos estudos pdde concluir que a
modelagem BIM 4D permite identificar conflitos do tipo técnico, os quais ndo haviam
percebido durante o planejamento da obra e que resultaram em graves problemas durante a
execugdo. Entre os beneficios da aplicacdo dessa modelagem, destacam-se: aumentar a
comunicag¢do e o entendimento das decisdes entre os participantes e entender as inter-relagdes

entre as decisdes da gestdo da producdo (Biotto; Formoso; Isatto, 2015).

2.3.5. MS Project

O MS Project € um software de gerenciamento de projetos desenvolvido pela Microsoft, com
o objetivo de facilitar o planejamento, a execucao e o controle de projetos. A ferramenta permite
gerenciar recursos, elaborar cronogramas, estimar or¢amentos, acompanhar o desempenho,
identificar oportunidades e avaliar riscos. Dessa forma, contribui para uma gestdo mais
eficiente, promovendo o uso adequado dos recursos e apoiando a tomada de decisdes
estratégicas (Microsoft, 2025). Segundo Alves et al., (2019) ¢ uma ferramenta propria para
gerenciamento de projetos, projetada para auxiliar os gerentes de projeto no desenvolvimento
de um plano, na atribuicdo de recursos as tarefas, no acompanhamento do progresso, na gestao
do or¢amento e na andlise da carga de trabalho.

O software ¢ capaz de representar graficamente as previsdes fisico-financeiras da obra, a
principal vantagem da ferramenta est4 no foco direcionado as atividades previstas. Com ela, o
engenheiro responsavel pelo planejamento consegue visualizar as interdependéncias entre as
tarefas, permitindo verificar se as atividades predecessoras estdo sendo executadas de forma
adequada (Armacollo, 2020). Ainda, Mourao, (2023) menciona que a utiliza¢ao do MS Project
para elaboracdo de cronogramas estd associada a rede de precedéncias, onde as atividades
possuem interdependéncias das atividades entre si, logo ¢ possivel prever atrasos no

planejamento inicial.

2.3.6. Primavera P6
A Oracle Corporation, uma empresa multinacional de tecnologia de informaética, especializada
em software, desenvolveu o Primavera P6 Enterprise Project Portfolio Management, um
programa voltado para o planejamento, controle e acompanhamento de projetos, programas e
portfolios. Baseado na nuvem, o sistema oferece acesso remoto, integracdo com outras
plataformas corporativas e ferramentas que abrangem desde a gestdo de recursos e riscos até
relatorios e analises em tempo real. Oferecendo alinhamento estratégico, otimizacao de recursos

e tomada de decisdes mais assertivas (Oracle, 2023).
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O software Primavera P6 integra uma série de estruturas e funcionalidades para o
gerenciamento de projetos. Ele suporta a criacdo de uma Estrutura Analitica Global (EAG), que
pode abranger um numero ilimitado de projetos. Além disso, o sistema organiza a Estrutura
Organizacional da Empresa (OBS), a Estrutura dos Projetos da Empresa (EPS) e a Estrutura
Analitica do Projeto (EAP), facilitando a visualizagdo hierarquica e a gestdo (Gaspar;
Redmerski, 2022). Também permite a definicao detalhada de atividades, a alocagdo de recursos
(incluindo mao de obra, equipamentos e materiais) € a analise do caminho critico, que identifica
a sequéncia de tarefas que determina a duracao total do projeto. Ele gera o cronograma das
atividades com base nos recursos disponiveis e estabelece a linha de base, que serve como
referéncia para monitorar o progresso do projeto em relagdo as estimativas originais de tempo
e custo (Gaspar; Redmerski, 2022).

No entanto, apesar de suas funcionalidades avangadas, o software apresenta limitagdes, como
vulnerabilidade a problemas de rede quando multiplos usuarios inserem dados simultaneamente
e a falta de uma versao em portugués (Alves et al., 2019). Ainda assim, o Primavera se destaca
por recursos técnicos como o codigo de atividade, a manipulagdo logica de dados, a coleta
multipla de centros de custo e a navegagao por caminho critico, caracteristicas que reforgam

sua aplicabilidade em ambientes de alta complexidade na construcdo civil (Alves et al., 2019).

2.4. EXECUCAO DE OBRAS E FALHAS

As falhas técnicas e os erros na construg¢do civil sdo fatores que impactam diretamente a
qualidade, os custos e os prazos das obras (Junior, 2007). Esses problemas podem surgir em
diferentes etapas do projeto e da execucdo, sendo frequentemente associados a deficiéncias no
planejamento, erros de projeto, falhas na comunicagdo entre equipes e¢ uso inadequado de
materiais e métodos construtivos (Love; Matthews; Fang, 2020).

As falhas técnicas durante a execucao podem ser ditas como ndo conformidade. Trata-se do ndo
cumprimento de um requisito do Referencial Normativo. Segundo o PBQP-H (2021) a nao
conformidade menor nao afeta a eficacia do sistema, mas multiplas ndo conformidades menores
podem indicar uma falha sistémica, gerando uma nao conformidade maior, que compromete a
capacidade do sistema de atingir os resultados ou gera dtvidas sobre o controle e conformidade
dos produtos ou servigos.

Mayr (2000) diferencia falhas e erros em projetos e execugdo. Falhas decorrem da auséncia de
informagdes ou dados inconsistentes, enquanto erros envolvem solucdes incorretas ou em

desacordo com normas. Na execuc¢do, falhas ocorrem por omissdes ou execucao inadequada,



29

enquanto erros representam desvios do projeto, resultando em ndo conformidade. Gongalves
(2021) menciona que muito dos erros na execucao de obras decorrem, em grande parte, da falta
de mao de obra qualificada, falta de experiéncia, auséncia de projeto executivo,
incompatibilidade entre projetos, atrasos na entrega de materiais e baixa qualidade dos insumos.
Durante a execugdo, ¢ importante que tenha o acompanhamento de engenheiros, pois sdo 0s
profissionais mais capacitados para identificar a origem dos problemas e propor solucdes
imediatas, garantindo a seguranca e¢ a conformidade com as diretrizes do projeto (Gongalves,
2021).

Atrasos no cronograma e erros de execug¢ao sao fatores que frequentemente levam a necessidade
de retrabalho. Consequentemente, pode gerar custos adicionais e reduzir a produtividade,
afastando o resultado final das especificagdes do projeto. E importante notar que a origem
dessas falhas ndo se restringe a etapa de execugdo, muitas vezes derivando de deficiéncias no
proprio projeto, como solugdes técnicas inadequadas ou inconsisténcias nas informacdes.

(Mayr, 2000).
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1. MATERIAIS

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizados os seguintes materiais: 1) Fontes
bibliograficas, sendo artigos cientificos, dissertagdes, livros técnicos e materiais didaticos
obtidos por meio das bases como Google Scholar, Web of Science, ¢ a biblioteca digital da
Universidade Federal de Ouro Preto; II) Documentos e normas técnicas incluindo o Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) (edi¢ao 2022) e diretrizes da
norma ISO 9001; III) Coleta de dados através de um questiondrio eletronico desenvolvido no

Google Forms, aplicado a construtoras da regido de Ouro Preto;

3.2. METODOS

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma abordagem qualitativa e exploratoria. A
metodologia adotada estd dividida em duas etapas principais: revisdo bibliografica e pesquisa
de campo, conforme ilustrado no fluxograma da Figura 4. O fluxograma descreve a
metodologia da pesquisa, que integra duas abordagens para o desenvolvimento de um checklist.
O processo se inicia com a definicao dos materiais e métodos e, em seguida, se divide em duas
frentes de trabalho. A primeira ¢ a revisdo literaria, onde a busca por artigos e dissertagdes
permite a defini¢do de critérios de inclusdo e exclusio de estudos, culminando na identificagdo
de boas praticas de gestao. A segunda frente ¢ a pesquisa de campo, que busca, por meio de
entrevistas semi-estruturadas com uma amostra de construtoras, responder a questao sobre
quais ferramentas sdo aplicadas na gestdo de obras. Para isso, ¢ elaborado um roteiro de
questionario. Os dados sdo coletados, analisados e organizados. Ao final, os resultados de
ambas as abordagensas sdo relacionadas para desenvolver o checklist, assim como realizado

por Aguiar e Loos (2017).
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Figura 4 — Fluxograma
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A revisao bibliografica contemplou o estudo de ferramentas de gestdao e controle da qualidade
aplicadas a construcao civil no Brasil, como a norma NBR ISO 9001 e o Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H). Além disso, foram analisados artigos que
abordam o ciclo PDCA, o programa 5S e outras boas praticas que serviram de referéncia para
a analise dos dados obtidos na pesquisa de campo.

A pesquisa de campo foi realizada através de um questionario eletronico aplicado a construtoras
e incorporadoras, elaborado com base na revisdo bibliografica em estudo. O questionario
estruturado como instrumento de pesquisa, foi aplicado de forma online, por meio da ferramenta
Google Forms, visando facilitar o acesso e a participagao das empresas. Composto por questdes
objetivas e discursivas, divididas em quatro blocos: I) Identificagdo da empresa que inclui
informagdes como localiza¢do, porte e atuagdo no setor; II) Gestdo e qualidade da obra,
abrangendo o uso de metodologias de gestdo, controle da qualidade, treinamento das equipes,
controle de alteragdes de projeto e frequéncia de acompanhamento técnico; III) Erros de
execugao e acgoes corretivas, onde investiga a ocorréncia de falhas durante a obra, suas causas,
formas de corregdo e praticas para prevengdo. IV) Apoio a profissionais com pouca experiéncia,
examinando se hé dificuldades na execucdo por parte de profissionais menos experientes € se a
empresa utiliza materiais de apoio (checklists, guias, etc.) para orienta-los.

Os dados coletados foram tratados de forma confidencial e submetidos a analise qualitativa e

quantitativa, por meio de categorizacdo conforme as respostas de cada empresa. A partir da
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analise, foi estruturado um instrumento técnico em formato de checklist, para fornecer suporte

pratico a profissionais com menor experiéncia em campo e minimizar a ocorréncia de falhas.

3.2.1. Definicdo da amostra
A selecao das empresas participantes considerou, como critério principal, a atuagao no setor de
construgdes e reformas de edificagdoes. Além disso, adotou-se um critério de conveniéncia,
priorizando empresas que apresentavam maior probabilidade de retorno ao questionario, com
base em contatos prévios, disponibilidade de informacdes em redes sociais (LinkedIn e
Instagram) e indicagdes de profissionais da area. A identificacdo das empresas foi realizada por
meio de pesquisas no mecanismo de busca Google, nas plataformas LinkedIn e Instagram, além
de indicagdes de profissionais da area da construgao civil. Apos essa etapa, foram selecionadas
14 empresas que receberam o questionario da pesquisa via contato telefonico. Do total, 9
empresas responderam, o que representa uma taxa de retorno de 64%, compondo a amostra

final da pesquisa.

3.2.2. Questionario
A primeira se¢ao do questionario foi destinada a caracterizacdo das empresas participantes,
mantendo o anonimato da mesma, com o objetivo de contextualizar os dados obtidos na
pesquisa. Como apresentado na Figura 5, foram coletadas informagdes sobre a localizacdo da
sede e a abrangéncia geografica de atuacdo, a fim de compreender a extensao do seu campo de
trabalho. Além disso, foi estimado o porte da empresa com base na quantidade de funcionérios,
dado relevante para entender a estrutura organizacional e os possiveis impactos disso na gestao
das obras. Por fim, foi levantado o tipo de obra executada, se de carater publico ou privado,
uma distingdo que possibilita avaliar possiveis diferencas nos processos de gestdo e nas

exigéncias técnicas enfrentadas pelas empresas conforme a natureza do contratante.
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Figura 5 - caracterizagdo da empresa.
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A segunda parte do questionario, como apresentado no Apéndice I, foi composta por questdes
de multipla escolha e dissertativas, buscou investigar aspectos relacionados a aplicagdo de
ferramentas de gestao, as metodologias utilizadas para o controle de qualidade, a frequéncia das
visitas técnicas realizadas durante a execugdo das obras e a forma como sdo repassadas as
orientagdes as equipes de trabalho. A coleta dessas informagdes teve como objetivo
compreender as praticas adotadas no acompanhamento e controle das obras, permitindo a
realizagao de um diagnostico sobre o nivel de organizacao, padronizagdo e efetividade dos
processos. Além disso, possibilita identificar pontos criticos e recomendagdes que impactam
diretamente a eficiéncia e o desempenho dos empreendimentos, contribuindo para a constru¢ao
de propostas voltadas ao aperfeigoamento da gestao.

Na sequéncia, o questionario apresenta uma sec¢ao destinada a compreender como as empresas
gerenciam os erros durante a execugao das obras e quais praticas sao adotadas para promover a
melhoria continua dos processos. Sdo abordadas perguntas que investigam a percep¢ao dos
participantes sobre os principais erros que ocorrem nas obras, suas causas mais frequentes, os
procedimentos adotados em situacdes que envolvem alteragdes de projeto, as estratégias

utilizadas para reduzir falhas e as agdes implementadas com foco na melhoria da qualidade. A
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inclusdo dessas questdes permite avaliar, sob a perspectiva pratica das empresas, como a gestao
da construgdo ¢ aplicada no cotidiano das obras, especialmente no que se refere a capacidade
de lidar com imprevistos ¢ aprender com eles e como pode-se estar relacionado com o ciclo
PDCA. Esses dados oferecem subsidios importantes para diagnosticar o nivel de maturidade na
aplicacdo de ferramentas de gestdo e qualidade, alinhando-se ao objetivo central da pesquisa de
propor caminhos mais eficientes para o acompanhamento e controle de obras civis.

Por fim, o questionario ¢ concluido com uma se¢ao voltada a compreensao de como as empresas
lidam com a execucao das obras quando envolvem profissionais com menor experiéncia ou
qualificacdo técnica. Busca-se identificar se ha a adogdo de ferramentas ou rotinas que auxiliem
na padronizagdo dos servigos, bem como quais informagdes sdo consideradas mais relevantes
em um checklist técnico voltado a orientagdo da execucdo correta de cada etapa da obra.
Também sao investigadas a existéncia e o uso de materiais de apoio, como guias, checklists €
instrucdes técnicas, utilizados para orientar os profissionais durante a execu¢do, além da
percepgao quanto as dificuldades enfrentadas por mestres de obras, encarregados e serventes
na interpretacdo de projetos ou no cumprimento adequado das etapas construtivas. Essas
questdes permitem avaliar o nivel de suporte e padronizagdao oferecido pelas empresas no

canteiro de obras.
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3.2.3. CheckList
A proposta de um checklist estruturado visa integrar a teoria da gestdo da qualidade com a
pratica de planejamento e execucdo, estabelecendo uma ferramenta que promova a
comunicagdo continua entre os diversos setores da obra. Reconhecendo que a ferramenta nao ¢
capaz de eliminar cem por cento os erros encontrados, a ideia por trds ¢ aprimorar a gestdo da
qualidade e mitigar falhas, especialmente para engenheiros em inicio de carreira, que
frequentemente enfrentam o desafio da pouca experiéncia pratica no controle dos processos
construtivos.
Para estrutura o checklist, teve como base os seguintes itens: I) a pesquisa de campo, II) EAP,
IT) ciclo PDCA e IV) técnicas construtivas e normas técnicas de edificacdes. A aplicacdo da
melhoria continua nessa ferramenta consiste em: I) Plan (Planejar) - Reunides de Alinhamento
e Definicao de Métodos. A fase de planejamento ¢ crucial para antecipar a ldgica construtiva e
definir as bases para a execu¢do. Neste ponto, o checklist atuard como um roteiro para as
reunides de alinhamento pré-execucdo de cada etapa. Os itens focam em discutir a metodologia
de execucdo da etapa especifica, revisdo e compreensdo dos conceitos € normas técnicas
aplicaveis e alinhamento das expectativas de prazos e metas fisicas.
IT) Do (Executar) - Acompanhamento e acesso a informag¢do durante a execugdo. A ocorréncia
de erros pode estar diretamente ligada a falta de acompanhamento dos projetos ou ao
desalinhamento das equipes conforme observado na pesquisa de campo. O checklist nesta fase
incentivard a pratica de garantir que todas as pranchas de projeto (arquitetura, estrutura,
instalacdes, etc.) estejam em um posicionamento de facil acesso no canteiro de obras, promover
consulta constante aos projetos pelos profissionais envolvidos e registrar o inicio, andamento e
conclusdo das atividades.
IIT) Check (Checar) - Verificagdo e conformidade. Este € o cerne do checklist estruturado, onde
a conferéncia dos servigos executados ¢ realizada em comparagdo com o que foi planejado e
discutido. Os itens de verificagdo serdo detalhados por etapa construtiva, abordando aspectos
como, conformidade com especificagdes técnicas e projetos, correta execucao das etapas (ex:
alinhamento, prumo, nivel, esquadro), verificagcdo de possiveis desvios de prazos ou custos em
relagdo ao planejamento e identificacao de ndo conformidades e suas causas.
IV) Act (Agir) - Agdes corretivas e melhoria continua. A etapa final do ciclo visa aprimorar o
processo e implementar agdes corretivas diante de desvios. O checklist orientard na
recapitulacdo de todo o processo executado na etapa, implementagdao de agdes corretivas em

caso de atrasos ou erros identificados, analise das causas-raiz dos problemas para evitar sua
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recorréncia, coleta de sugestdes de todos os envolvidos na execucdo para identificar
oportunidades de melhoria no método, assegurar a comunicagao efetiva entre o planejamento e
a produgdo para o cumprimento das metas.

Para a elaboragdo do checklist, foi considerada como base uma edificacao de pequeno porte de
constru¢do convencional, com estrutura em concreto armado. A partir dessa premissa, foi
desenvolvida uma estrutura analitica de projeto (EAP) simplificada, subdivida em: Servigos
Preliminares, Estrutura, Instalagdes e Acabamentos, conforme apresentado na Figura 6, para

apoio na construcao da ferramenta.

Figura 6 — Estrutura analitica do projeto
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Fonte: Autor
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

A aplicacdo do questiondrio junto as empresas de construg¢do civil possibilitou identificar
aspectos relevantes sobre o uso de ferramentas e metodologias de gestdo da qualidade no
acompanhamento de obras prediais, além de analisar as praticas adotadas pelas empresas, os
desafios enfrentados e o suporte oferecido a profissionais com menor experiéncia. A analise
dos dados foi dividida em quatro blocos: Caracterizacdo das empresas; Gestdo e qualidade no
canteiro de obras; Gestdo de erros e praticas de melhoria continua; Apoio durante a execugao

da obra.

4.1.1. Caracterizacio das empresas
Esta secdo do questionario teve como objetivo caracterizar o perfil das empresas participantes
da pesquisa. O resultado da pesquisa sobre o municipio que sedia a empresa, segue apresentado
na Figura 7. Observou-se que 45% da amostra possui sede localizada no municipio de Mariana,
33% em Ouro Preto e 22% restantes estdo sediados em Belo Horizonte. Apesar dessa
distribuicao geografica, todas as empresas relataram atuar em mais de um municipio, indicando
maior abrangéncia territorial.

Figura 7 — Grafico com os resultados do municipio da sede das empresas entrevistadas
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Fonte: Autor.
O resultado quanto ao porte das empresas segue apresentado na Figura 8. Observou-se que 22%
da amostra possui até 9 funciondrios, 45% da amostra possui de 10 a 45 funcionarios, 11% das
empresas possuem de 50 a 99 funcionarios e 22% das empresas compreende a faixa de 100 ou
mais funciondrios. Esse resultado demonstra que a amostra em estudo possui uma

diversificacdo no porte das empresas.
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Figura 8 — Grafico com o resultado do porte da empresa com base no nmimeros de funcionarios
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Os resultados do tipo de atuacdo em obras foram apresentados na Figura 9. Observou-se que
67% das empresas atuam tanto em obras publicas quanto particulares, 22% atuam apenas em
obras de iniciativa privada e 11% atuam apenas em obras de gestao publica. Essa diversificagao
permitiu uma avaliacdo abrangente das experiéncias de profissionais em diferentes realidades
da construcao civil.

Figura 9 - Grafico com o resultado das obras de atuacao das empresas entrevistadas.
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4.1.2. Gestao e qualidade no canteiro de obras
A segunda se¢do do questiondrio teve como foco identificar as praticas adotadas pelas empresas
no que se refere a gestao da obra e ao controle da qualidade no canteiro. O resultado da pesquisa
sobre o uso de metodologias ou ferramentas de gestdo, segue apresentado na Figura 10.
Observou-se que 55,60% das empresas afirmaram adotar os mecanismos formais, como o
cronograma fisico-financeiro, principios da Lean Construction, utilizagdo do Building
Information Modeling (BIM) e demais ferramentas estruturadas. Por outro lado, os outros
44,40% indicaram realizar praticas de gestdo, porém sem o uso de metodologias padronizadas.

Figura 10 - Grafico com o resultado da pesquisa sobre o uso de metodologias ou ferramentas de
gestao.
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Fonte: Autor.

A divisdo observada entre praticas formais e informais nas empresas pesquisadas pode estar
associada a falta da implementagao de metodologias estruturadas de gestao no canteiro de obras.
A auséncia dessas metodologias, conforme apontam Oliveira e Oscar (2022), pode
comprometer a qualidade da execuc¢do. Os autores destacam que o planejamento e o controle
dos processos construtivos sao necessarios para garantir o sucesso do projeto, reduzir falhas e
também prevenir manifestacdes patoldgicas.

Em relagdo as ferramentas de gestdo utilizadas, os resultados mostram que o cronograma foi
apontado como a principal estratégia pelas empresas. Outras ferramentas mencionadas incluem
curva ABC, ferramenta 6WIA, sistemas integrados como SAP Fiori, além de MS Project, Trello
e planilhas or¢amentarias. Nota-se, portanto, uma predominancia de métodos tradicionais e
operacionais, muitas vezes adaptados a realidade de cada empresa. Essa dependéncia de
métodos mais tradicionais levanta questdes sobre a modernizagao e a eficiéncia dos processos.

Nessa perspectiva, Ursulino (2020) menciona que empresas valorizam métodos de facil
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manuseio e baixo custo. Ainda sobre custo, os resultados da pesquisa de Rocha (2018)
apresentaram que as empresas reconhecem a importancia, mas que o alto custo impossibilita a
utilizacao de softwares de gestao.

Os resultados da pesquisa em relagao ao controle da qualidade seguem apresentados na Figura
11. Observa-se que 78% das empresas relataram utilizar checklists de verificagdo como
principal instrumento, 44,4% usam os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs). A
ferramenta SW2H e a referéncia ISO 9001 possuem 33,3% cada de adogdo. Ja metodologias

como o 58S e o uso de indicadores de desempenho foram citadas por 22% da amostra.

Figura 11 — Grafico com o resultado das principais ferramentas e metodologias para controle da
qualidade utilizadas pelas empresas
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Os dados demonstram que o checklist se destaca como a ferramenta mais utilizada e aprovada.
Sua simplicidade e versatilidade o tornam um método eficaz para padronizar procedimentos e
facilitar a adesdo de toda a equipe, garantindo uma linha de pensamento unificada na execugao
dos servigos. Embora exista uma consciéncia sobre a importancia da qualidade, ainda ha uma
baixa adesdo a ferramentas mais sistematicas de melhoria continua. Na pesquisa realizada por
(Elias; Dos Santos; De Sousa, 2021), o motivos da baixa utilizacdo das ferramentas de gestao
da qualidade esté relacionado a falta de informacdes sobre as aplicagdes, a falta de mao de obra
especializada e ainda sobre a falta de necessidade. Nessa perspectiva, Junior (2007) menciona
que para efetividade dessas ferramentas ¢ necessario o comprometimento e auxilio de todos os
envolvidos na empresa, tendo a disseminacdo das informagdes e aplicacdo por parte dos

gestores.
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O resultado em relagdo a frequéncia de visitas técnicas as obras, segue apresentado na Figura
12. Observa-se que 56% das empresas realizam visitas didrias, 11% comparecem entre 2 e 3
vezes por semana € 33% apenas uma vez por semana.

Figura 12 — Grafico com o resultado da frequéncia de visitas técnicas realizada por engenheiros ao
canteiro de obras.
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Fonte: Autor.

E possivel observar que a maioria das empresas prezam pela frequéncia no acompanhamento
da obra, mas ainda assim uma boa parte da amostra possui uma menor vistoria in loco. Essa
menor frequéncia pode comprometer o acompanhamento continuo das etapas construtivas,
aumentando o risco de erros € impactando o cumprimento de prazos. Além da qualidade, o
engenheiro in loco possibilita uma maior comunica¢do com os colaboradores. No estudo de
caso desenvolvido por Oliveira Filho (2018), a respeito do papel do engenheiro no processo
construtivo da obra, o autor destacou o que os trabalhadores esperavam dos engenheiros:
agilidade no atendimento as suas solicitacdes, disponibilizagdo de materiais e lideranca.
Entretanto, essa comunicagdo so ¢ possivel tendo a presenga constante do profissional. Nesse
sentido, os dados apresentados por Nunes (2018) demonstram que obras com maior frequéncia
de visita do engenheiro tendem a apresentar maior controle e interesse na qualidade da
edificacdo. J& empresas com visitas esporadicas e curtas, como uma vez por semana,
apresentam risco maior de falhas.

O resultado quanto a realizagdo de treinamentos e orientagdes técnicas relacionadas a execugao
dos servigos, seguranca do trabalho e leitura de projeto segue apresentado Figura 13. Observou-
se que 77,80% das empresas oferecem treinamentos de forma regular e estruturada, enquanto

22,20% o fazem de forma esporadica.
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Figura 13 — Grafico com o resultado da realizagdo prévia de treinamento e orientagdes técnicas
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Fonte: Autor.
Felizmente, a maioria das empresas reconhece a importancia de treinamentos e orientagdes
técnicas, realizando-os regularmente através de reunides e Dialogos Diarios de Seguranga
(DDSs). Essa constatagao € positiva, pois tais iniciativas podem combater vicios construtivos e
suprir o crescente déficit de conhecimento na mao de obra. Além de garantir a qualidade e
mitigar erros, esses treinamentos também servem como um fator de motivacdo para os
funcionarios. Este dado refor¢ca a relevancia da capacitacdo continua como ferramenta de

prevencao de falhas, como mencionado por Klein e Tonetto (2019) em seu artigo.

4.1.3. Gestao de erros e praticas de melhoria continua
A pesquisa sobre 0s principais erros que ocorrem no canteiros, resultou nas seguintes respostas:
Vicios construtivos decorrentes de falhas na execugdo; Deficiéncia no detalhamento de
projetos; Erros na leitura e interpretacdo dos projetos; Retrabalhos frequentes, tanto por
problemas de comunicagdo entre os setores responsaveis quanto por decisdes mal planejadas
no projeto inicial; Auséncia de conferéncia adequada dos projetos executivos. A analise das
falhas e ndo conformidades recorrentes evidenciou que os problemas ndo se limitam a execucao,
mas também nas etapas de elaboracdo e compatibilizagdo de projetos. Esse achado, que
inicialmente pode ter surpreendido por desviar do foco exclusivo no canteiro, alinha-se com
Vanni (1999), que aponta falhas de projeto como parte da rotina das construtoras. Tal resultado
reforca a necessidade de incorporar novas tecnologias, como o BIM, para otimizar a
compatibilizagdo, e de aplicar metodologias de melhoria continua, como o ciclo PDCA, tanto

antes quanto durante a obra. A comunicagao clara entre os profissionais € essencial para que as
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etapas de planejamento, execu¢do, checagem e agdo se tornem um processo fluido e continuo
no dia a dia. A andlise prévia dos projetos ¢ necessaria para identificar e corrigir
incompatibilidades, aplicando a etapa de "agao" do PDCA.

Além disso, mencionaram a diferenga entre o tipo de contratacao do servigo. No setor publico,
as empresas relataram que a fiscalizacdo conduzida por diferentes secretarias ou setores pode
resultar em conflitos de prioridade e decisdes contraditdrias, o que gera retrabalhos e atrasos.
Enquanto alguns setores priorizam aspectos como acessibilidade, estética e qualidade, outros
estdo mais restritos ao cumprimento or¢camentario, dificultando o alinhamento entre os
objetivos da obra e os meios para alcanca-los. Corroborando essa perspectiva, Prado (2022)
caracteriza o setor publico como um local de embates, resultado da atuagdo de diversos agentes
com interesses conflitante. Sobre o setor privado, mencionaram que os erros mais frequentes
sdo atribuidos as decisdes dos clientes, que frequentemente subestimam os impactos praticos
de suas escolhas na fase de projeto. Essa lacuna de compreensao resulta em alteragdes durante
a execucao, que, por sua vez, causam retrabalho, elevacio de custos e redu¢do da produtividade.
O resultado da pesquisa em relacdo ao controle e registro de alteragdes de projetos, segue
apresentado na Figura 14. E possivel observar que 66,7% das empresas afirmaram possuir um
processo formal, com uso didrio de obras e atas de reunido. 22,2% afirmaram realizar esse
controle de forma informal, como acordos verbais. 11,1% indicaram que ndo possuem qualquer
procedimento especifico para esse fim.

Figura 14 — Grafico com o resultado do controle de alteragdo de projetos.

Controle de alterag¢ao de projeto

11%

B Sim, com registros documentais (ex: revisdes de projeto, comunicados
formais, atas de reunido)

B Sim, mas o controle é feito de forma informal (ex: acordos verbais ou
registros ndo padronizados)

Nao ha controle especifico sobre as alteragdes de projeto

Fonte: Autor.
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Esse resultado indica que a maioria das empresas compreende que a formalizagao das alteragdes
contribui com a comunicacao entre os agentes da obra, mitigando conflitos de interpretagdo e
falhas de execu¢do. Como observado por Vanni (1999), os resultados estao de acordo quando
se refere a padronizacao de procedimentos como um dos principios da qualidade.

O resultado em relagdo aos procedimentos para identificagdo e corre¢do de erros de execucao,
encontra-se na Figura 15. Pode-se observar que 66,7% das empresas utilizam documentagao
como fichas e relatorios de verificagao. Os demais 33,3% afirmaram realizar esse controle de
maneira informal. A predominancia do uso de documentacdo formal indica uma
conscientizacao crescente sobre a importancia do controle de qualidade e da rastreabilidade das
ndo conformidades. Se alinha estd com os principios de melhoria continua defendidos por
sistemas como o ISO 9001 e o PDCA (Cunha; Abreu, 2019).

Figura 15 — Grafico com o resultado dos procedimentos realizados para identificar e corrigir erros ao
longo da execucao

Procedimento para identificacdo de erros

B Sim, com documenta¢do formal (fichas, relatérios, etc.)
® Sim, mas de forma informal
Nao possui procedimentos definidos

Fonte: Autor.

Na pesquisa sobre as praticas adotadas para minimizar erros durante a execugdo, as empresas
entrevistadas destacaram as seguintes acdes: abertura de fichas de verificagdo de servigos;
estudo prévio e revisao dos projetos antes do inicio das atividades; reunides periddicas e
alinhamento com equipes experientes; acompanhamento diario por parte do engenheiro
responsavel e do mestre de obras; conferéncia constante entre os projetos executivos € a
execucao em campo; relatdrios didrios de obra e incentivo a proatividade.

Quando questionados sobre as principais causas de erros na execucdo, os profissionais

apontaram: erros de projeto; falta de comunicacao entre os profissionais envolvidos; auséncia
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ou inexperiéncia do mestre de obras; falta de aten¢do ou checagem nos locais antes da execug¢ao;
falta de treinamento e acompanhamento.

Quanto as medidas adotadas para promover a melhoria continua da qualidade, as empresas
relataram: padronizacdo de processos com formuldrio instrutivos; capacitacdo continua da
equipe; utilizagdo de materiais de qualidade; acompanhamento técnico constante; otimizacao
dos processos e maior rigidez no controle; comunicagdo eficaz entre os setores;
acompanhamento das inovag¢des do mercado e adocao de novas tecnologias.

A analise conjunta desses dados demonstra que as empresas estdo progressivamente
estruturando suas praticas e sendo conscientes sobre controle e gestdo, principalmente por meio
da documentacdo formal de processos, treinamentos e verificagdo de servigos. No entanto,
percebem-se recorrente indicagdes de falhas por comunicagado, pela atuacao técnica direta no
canteiro e pelos projetos. Conforme Mayr (2000) muitas falhas podem estar relacionadas com
a inconsisténcia das informagdes, quando ndo ha uma transmissdo clara para quem executa a

obra.

4.1.4. Apoio durante a execu¢ao da obra
O resultado da pesquisa sobre a presenca de profissionais com pouca experi€éncia ou sem
qualificacdo técnica formal, segue apresentado na Figura 16. Os dados revelam que 67% das
empresas afirmaram contar com profissionais com pouca experiéncia com frequéncia, enquanto
0s 33% restantes informaram que isso ndo ocorre.

Figura 16 — Grafico com o resultado da existéncia de profissionais com pouca experiéncia nas
empresas.

Profissionais com pouca experiéncia

B Sim, com frequéncia M As vezes Raramente HNao

Fonte: Autor.
A presenga de profissionais com pouca experiéncia pode, a primeira vista, ser interpretada pelas
empresas como uma desvantagem, assim justificando 33% da amostra que dizem que ndo
possuem profissionais com esse nivel de experiéncia. No entanto, como destacado por Tomas

(2005), essa aparente fragilidade pode representar uma oportunidade de desenvolvimento, uma
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vez que o canteiro de obras ¢ um ambiente propicio ao aprendizado pratico. Sob essa
perspectiva, a atuagdo de profissionais menos experientes ndo deve ser encarada como uma
deficiéncia, desde que haja instrugdes claras, referéncias técnicas € acompanhamento adequado
(Tomés, 2005). Corroborando essa ideia, Nunes (2016) observou que empresas com
profissionais com menor experiéncia costumam apresentar uma maior frequéncia de visitas
técnicas durante a fase de execucdo, como reflexo do comprometimento desses profissionais e
da busca por aprendizado e qualificacao no ambiente de obra.

O resultado em relagdo a utilizagdo de materiais de apoio para orientar os profissionais em
campo, segue apresentado na Figura 17. Observa-se que 67% das empresas afirmaram utilizar
materiais padronizados, como guias, checklists e instru¢des técnicas, enquanto os 33% restantes
relataram usar apenas de forma pontual ou informal. Pode-se observar que a utilizagdo de
materiais padronizados para orientar a equipe foi predominante entre as empresas, evidenciando
uma preocupagdo com a prevencao de erros e a padronizagdo. No entanto, o fato de uma parcela
utilizarem esses materiais de forma pontual ou informal aponta para um potencial de
aprimoramento na disseminac¢ao dessas ferramentas. Em paralelo, essa utilizagao limitada pode
estar associada a atuagao de mestres de obras que, muitas vezes, se baseiam em sua experiéncia
pratica e em padrdes ja consolidados, demonstrando certa resisténcia a novas metodologias.
Corroborando essa perspectiva, o estudo realizado por Nunes (2018) identificou que os
profissionais tendem a confiar mais em suas vivéncias pessoais na tomada de decisdes do que
em instrugdes técnicas formais.

Figura 17 — Grafico com resultado do uso de materiais de apoio pelas empresas.

Utilizagdo de materiais de apoio

Nao utiliza nenhum material de apoio = (0%

Sim, mas de forma informal ou pontual - 33%
Sim, com materiais padronizados _ 67%

0% 20%  40%  60%  80%

Fonte: Autor.
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O resultado sobre as dificuldades dos profissionais de campo, como mestres, encarregados e
serventes, em interpretar projetos ou seguir corretamente as etapas construtivas, se encontra na
Figura 18. Observa-se que 44% dos respondentes afirmaram que essas dificuldades ocorrem
ocasionalmente, enquanto 33% indicaram que ocorrem raramente e os outros 22% relataram
que ndo enfrentam esse tipo de problema, logo nenhuma empresa afirmou que as dificuldades
ocorrem com frequéncia. Ao discutir a separagao entre projeto e obra, Mayr (2020) afirma que
a inconsisténcia das informacgdes ¢ seu aspecto mais marcante, o que pode justificar os
resultados encontrados, possivelmente ligados ao baixo detalhamento dos projetos. Como
também pode indicar falta de capacitagdo e vicios construtivos (Nunes, 2018), ndo seguindo
normas técnicas, como mencionado por um dos entrevistados, reforcando a relevancia dos

treinamentos e da necessidade de ferramentas de apoio.

Figura 18 — Grafico com o resultado sobre a dificuldade de leitura de projetos e seguir sequéncias
construtivas entre os funcionarios de campo

Dificuldade na leitura de projetos e sequéncias de
etapas construtivas

B Ocasionalmente M Raramente Nao

Fonte: Autor.

Os participantes foram questionados sobre a efetividade de um checklist técnico padronizado
por etapa da obra como instrumento de apoio para profissionais com pouca experiéncia. De
forma unanime, 100% dos respondentes afirmaram acreditar que esse tipo de ferramenta
ajudaria a reduzir falhas na execu¢do, destacando a importancia de uma ferramenta de gestao
como medida preventiva e educativa no canteiro de obras (Oliveira; Oscar, 2022).

Por fim, ao se tratar das informagdes que um checklist técnico deveria conter para ser efetivo,
os profissionais mencionaram a inclusdo de fichas de verificagdo por servigo, especificacdes
claras dos materiais a serem utilizados, indica¢do de ferramentas adequadas, detalhamento dos

processos executivos e orientacdes de uso e manutengdo. Outros aspectos considerados
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relevantes foram a clareza dos marcos contratuais, a conferéncia prévia de disponibilidade de
materiais e pessoal capacitado, além de uma boa gestdo de pessoas e comunicagdo entre os

setores.

4.2. DESENVOLVIMENTO DO CHECKLIST

Com base nos dados obtidos na pesquisa de campo, foi possivel identificar padrdes,
dificuldades e boas praticas no acompanhamento e controle da execucdo de obras prediais. A
analise detalhada desses resultados forneceu os subsidios necessarios para justificar o objetivo
deste trabalho e orientar a estruturagdo da ferramenta proposta.

Os pontos a seguir se destacam: I) A prevaléncia de profissionais com pouca experiéncia no
canteiro de obras (67%) evidencia a necessidade de um material de apoio pratico e objetivo. II)
As falhas na execucdo frequentemente estdo ligadas a comunicagao ineficaz, a auséncia de
conferéncia de projetos e a falta de alinhamento prévio entre os setores. III) A baixa adesdo a
metodologias de melhoria continua, como o ciclo PDCA, representa uma lacuna que a
ferramenta busca preencher. IV) A valida¢ao unanime (100%) dos participantes sobre a eficacia
de um checklist técnico estruturado por etapas como instrumento de apoio a execucao. V) Que
a ferramenta deve ser um material de apoio pratico e objetivo, direcionado a profissionais de
diferentes niveis de experiéncia. VI) Que deve incorporar mecanismos que promovam a
conferéncia de projetos e o alinhamento entre as equipes, visando aprimorar a comunicacao.
VII) Que a sua estrutura deve ser organizada por etapas, conforme a preferéncia e a validagdo
dos participantes. VIII) Que o checklist inclua orientagdes técnicas claras e objetivas, para
auxiliar na prevencao de erros e padronizacao dos processos.

Estruturada com base no ciclo PDCA, a ferramenta foi desenvolvida como um instrumento de
gestdo dinamico, intuitivo e adaptavel as diferentes fases de um empreendimento. O checklist
pode ser utilizado tanto em formato impresso quanto digital, sendo a planilha eletronica no
Microsoft Excel ou, preferencialmente, no Google Sheets, a op¢ao recomendada pela ampla
acessibilidade, facilidade de uso e possibilidade de trabalho em ambiente online. O uso em
nuvem se destaca como diferencial, pois permite que engenheiros, mestres de obras,
encarregados e estagiarios acessem e atualizem as informag¢des simultaneamente, de qualquer
local, seja no escritorio ou diretamente no canteiro de obras por meio de dispositivos moveis.
Esse recurso garante o registro das informacdes em tempo real, centraliza o historico de

inspecdes e possibilita decisdes mais dgeis e bem embasadas.
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A interface foi concebida de forma pratica e estruturada a partir de uma Estrutura Analitica de
Projeto (EAP), organizada em trés blocos principais: Instrugdes e Boas-Vindas, Dashboard e
Abas de Etapas da Obra. A aba inicial apresenta a ferramenta, seus objetivos e um guia rapido
de preenchimento, detalhando o significado de cada coluna e o sistema de status, de modo a

padronizar o uso, conforme apresentado na Tabela 2 e Tabela 3.
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Tabela 2 — Conteudo da aba Instrucdes e Boas Vindas

Este checklist visa auxiliar profissionais, no acompanhamento e controle da execugao de obras
prediais de pequeno porte. Ele ¢ estruturado com base no Ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Checar e Agir) aplicado a uma estrutura analitica de projeto, promovendo a melhoria continua
e a reducdo de falhas. Este modelo ¢ um guia e deve ser adaptado as especificagdes de cada

obra.
Este checklist ¢ um guia e deve ser adaptado as especificidades de cada obra.
Como usar este checklist:

A ferramenta esta dividida em abas, cada uma representando uma macro etapa da

construcio, seguindo uma ordem légica de execucao:
Servigos preliminares
Infraestruturas
Superestruturas

Vedagoes

Instala¢des hidrossanitarias
Instalacoes Elétricas
Revestimentos-Parede
Revestimentos-Pisos
Acabamento-Teto
Esquadrias

Pintura

Cobertura

Além das etapas de obra, vocé encontrara aba de apoio e gestao, o Dashboard (Painel de
Controle). Nesta aba possui as informacdes da obra e a analise do desenvolvimento da

fiscalizacao.

Fonte: Autor.
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Tabela 3 — Instru¢des do Uso do Checklist

No campo "Prancha" identifique as pranchas dos projetos de referéncia que serdo utilizadas

Status: Preencha com uma das duas op¢des. A célula mudara de cor automaticamente:
OK - (Verde): Item verificado e em conformidade com o critério de aceitagao.
NC - (Vermelho): "Nao Conforme". Item verificado e apresenta um desvio ou erro.

Observacdes: Esta coluna trata-se de um critério de aceitacdo. Ela descreve o padrao de

qualidade esperado de alguns itens, com base em normas técnicas e boas praticas.

Observacdes / Agao Necessarias: Campo livre para detalhar uma nao conformidade, registrar
decisdes, descrever a acdo corretiva que foi tomada ou qualquer outra informacao relevante.

E fundamental detalhar aqui toda "NC" encontrada.

Data e Responsavel: Preencha sempre que uma verificagdo for realizada para manter um

histérico claro das inspegoes.
Dicas para o melhor aproveitamento

A comunicaciio constante e a participacio ativa de toda a equipe sao fundamentais para

o sucesso da aplicacio desta ferramenta.

Disciplina: O sucesso da ferramenta depende do seu preenchimento disciplinado e em tempo

real. Crie o habito de abri-la diariamente.

Fotografe: Ao encontrar uma nao conformidade, tire uma foto e anexe um comentario na célula

com o registro fotografico.

Foco no Aprendizado: A fase Act (Agir) € a sua maior oportunidade de aprender e melhorar

os processos. Nao apenas corrija o erro, entenda por que ele aconteceu.

Adapte: Sinta-se a vontade para adaptar e melhorar a planilha a cada nova obra, adicionando

itens especificos do seu método construtivo.

Fonte: Autor.
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A aba dashboard consolida automaticamente os dados registrados, oferecendo uma visao geral
do progresso da obra e dos indices de conformidade e ndo conformidade, conforme apresentado
na Figura 19 . Essa funcionalidade facilita o acompanhamento gerencial, auxilia na priorizagao
de agdes e contribui para o cumprimento de prazos e padroes de qualidade.

Figura 19 — Contetido da aba Dashboard

Obra:

Enderego:

Cliente: Contato:
Data de Inicio:

Previsdo de término:

Servigos Status da Obra

Preliminares 100,00% 0,00% 0,00% B Pendente W OK NC

Infraestruturas 50,00% 27,78% 22,22% —

Superestruturas 100,00% 0,00% 0,00% 10050

Vedagoes 100,00% 0,00% 0,00% 75.00%

Instalagoes o

Hidrossanitarias 100,00% 0,00% 0,00%

Instalagdes 50,00%

Elétricas 100,00% 0,00% 0,00%

Revestimentos-Par 25,00%

ede 100,00% 0,00% 0,00%

Revestimentos-Pis 0,00%

os 100,00% 0,00% 0,00% & o & 5906 /oo"" Yy & s & b‘\';‘ §’@ (\\)@

Acabamento-Teto 100,00% 0,00% 0,00% & 0«,\@ & & S Q},g?a N & %&? < oo"e
@ @

Esquadrias 100,00% 0,00% 0,00% & & & & & & F

Pntura 100,00% 0,00% 0,00% .

Cobertura 100,00% 0,00% 0,00% e

Fonte: Autor.

As abas de etapas da obra seguem a EAP para edificacdes prediais, contemplando: Servigos
Preliminares; Infraestruturas; Superestruturas; Vedacdes; Instalagdes Hidrossanitarias;
Instalagoes Elétricas; Revestimentos de Paredes; Revestimentos de Pisos; Acabamento de Teto;
Esquadrias; Pintura; e Cobertura. Cada aba apresenta uma lista de itens de verificagdo
especificos, com colunas padronizadas para facilitar o registro ¢ a analise. No cabecalho de
cada aba, sdo indicados o tipo de projeto relacionado a atividade, o campo “prancha”, destinado
a referéncia do documento do projeto e as principais normas aplicaveis. A etapa de verificacao
¢ organizada em colunas para: item de verificacdo, status, observagao, observagdes/acdes
corretivas, responsavel e data.

O campo "Status" opera com um sistema binario de conformidade, com formata¢ao condicional
para alerta visual: OK (Verde), para um item em conformidade, ¢ NC (Vermelho), para um
desvio ou nao conformidade. A coluna "Observagao" funciona como um repositorio para os
critérios de aceitacdo, descrevendo o padrao de qualidade esperado com base em normas e boas
praticas. O campo "Observacdes/Ac¢ao Corretiva" ¢ destinado ao registro detalhado de nao

conformidades e ao plano de agdo correspondente. Por fim, os campos "Data" e "Responsavel"
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garantem a rastreabilidade das inspe¢des. A Tabela 4 apresenta um trecho da aba infraestrutura
exemplificando o uso da coluna “status”.

Tabela 4 — Trecho da aba Infraestrutura do checklist

Projeto
Projeto Referéncia:
Estrutural

Prancha: XX/XX

NBR 14931
NBR 12655
NBR 6118

NBR 15696

Principais normas:

Status Observagoes/A¢ao
Item de Verificag¢ao Observagao Responsavel Data
(OK/NC) Corretiva

Cota de apoio da fundagdo atingida,
Controle da escavagdo das

2.7.3 fundagdes conforme profundidade OK

em solo firme e ndo remexido

. . Fundo da vala deve estar limpo, seco
e dimensdes do projeto .
e nivelado.

FCK deve ser o especificado em
Concretagem realizada com slump . .
2.7.5 projeto. Lancamento e vibragdo
e adensamento adequados
adequados.

Cura do concreto sendo realizada

conforme especificagio

Fonte: Autor

Quando um item ¢ marcado como “NC”, o registro no campo de agdo corretiva funciona como
plano de a¢do imediato. Apos a solugdo do problema, realiza-se nova verificagao para alteragao
do status para “OK”. A andlise periddica do dashboard permite identificar padrdes de falhas:
um alto nimero de “NC” em uma fase especifica, como “Vedagdes”, pode indicar a necessidade
de revisdo de procedimentos, treinamento da equipe ou reavaliacdo de materiais. As ligdes
aprendidas e solugdes registradas servem de base para aprimorar processos, padronizar boas
praticas e revisar o planejamento de etapas futuras, reiniciando o ciclo PDCA em um patamar
mais elevado de qualidade.

Em resumo, a planilha opera como um sistema de gestdo da qualidade simplificado, que guia
as equipes através de um ciclo estruturado de planejamento, execugdo, controle e acdo,
culminando na melhoria continua dos processos construtivos. O checklist completo se encontra

no Apéndice II deste documento.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar as praticas de acompanhamento e controle de
obras prediais adotadas por empresas da construcao civil e, a partir dessa analise, propor um
checklist estruturado com base no ciclo PDCA como ferramenta de apoio para engenheiros em
inicio de carreira. A pesquisa permitiu compreender os principais desafios enfrentados no
canteiro de obras, destacando as falhas decorrentes do planejamento inadequado, da
comunicagdo ineficaz entre setores e da pouca experiéncia pratica de parte dos profissionais
envolvidos.

A partir da revisdo bibliogréafica e da pesquisa de campo, foi possivel constatar que, embora
haja uma consciéncia crescente sobre a importancia da gestdo da qualidade, ainda persiste uma
baixa adesdao a metodologias estruturadas de melhoria continua. Identificou-se, também, que as
ferramentas mais utilizadas pelas empresas ainda sdo tradicionais, como cronogramas e
checklists, com pouca incorporagao de tecnologias mais avancadas, como o BIM e softwares
de gestdo integrados. Essa realidade reforga a relevancia da proposta apresentada, uma vez que
a ferramenta desenvolvida busca justamente preencher a lacuna entre o conhecimento teorico e
a aplicagdo pratica no canteiro.

O checklist elaborado pode mostrar ser uma solugdo pratica e adaptavel, capaz de padronizar
procedimentos, apoiar a verificagdo de conformidades e promover a comunicagdo entre equipes.
A estrutura fundamentada no ciclo PDCA oferece uma abordagem dinamica, permitindo o
monitoramento constante das etapas da obra, a identificacdo de ndao conformidades e a
implementagao de acdes corretivas. Dessa forma, o instrumento proposto pode contribuir para
a reducgdo de falhas, o aumento da eficiéncia e a garantia da qualidade.

Apesar dos resultados alcancados, reconhece-se que este estudo apresenta limitagdes. A
pesquisa de campo, realizada com uma amostra restrita de empresas, ndo permite
generalizagdes para todo o setor da construcao civil. Ademais, a ferramenta desenvolvida foi
concebida a partir de um modelo de obra de pequeno porte e construgdo convencional, o que
restringe, em certa medida, sua aplicabilidade a empreendimentos de maior complexidade. Tais
limitagdes, entretanto, ndo diminuem a relevancia do trabalho, mas apontam para a necessidade
de aprofundamento em estudos futuros, ampliando a aplicacdo do checklist a diferentes
tipologias de obras e incorporando recursos tecnologicos complementares. Em sintese, conclui-
se que a proposta deste trabalho cumpre seu proposito de oferecer uma ferramenta pratica de
apoio a gestdo e ao acompanhamento de obras prediais, especialmente voltada a engenheiros

iniciantes.
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5.1. SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para dar continuidade a esta pesquisa, recomenda-se o desenvolvimento de estudos que avaliem
o impacto da aplicagdo do checklist no desempenho global das obras, considerando indicadores
como reducao de retrabalhos, cumprimento de prazos e melhoria da qualidade final. Outra
possibilidade ¢ a realizacdo de comparativos entre obras que utilizam a ferramenta e aquelas
que adotam métodos tradicionais, de modo a verificar ganhos efetivos de produtividade e
eficiéncia.

A adaptagao da ferramenta para diferentes tipologias construtivas, como obras de médio e
grande porte, bem como sua integrac¢ao a plataformas digitais e softwares de gestdo. Além disso,
destaca-se a relevancia de adaptar a ferramenta para ambientes colaborativos baseados em
tecnologias como o BIM, possibilitando maior integracdo entre os agentes envolvidos e

fortalecendo a comunicagao no canteiro de obras.
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Pesquisa sobre Gestao e Execucao de
Obras Prediais

Ola!

Sou Ludmylla Xavier, graduanda em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Ouro
Preto (UFOP) e estou desenvolvendo meu Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) com
o tema: “Acompanhamento de Obras Prediais com Ferramentas de gestao e
qualidade”.

Este questionario tem como objetivo coletar informacdes sobre a gestdo da execugao de
obras privadas, com foco na aplicacdo de boas praticas, na identificacdo de erros
durante a execugao e nas estratégias de mitigacao adotadas pelas empresas. O intuito
do meu trabalho é desenvolver um checklist para auxiliar no acompanhamento da
execucgao das obras.

As respostas serao utilizadas exclusivamente para fins académicos no desenvolvimento
de um Trabalho de Concluséo de Curso em Engenharia Civil, garantindo o sigilo das
informacdes e confidencialidade da empresa.

Desde ja, agradeco pela colaboragao!

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. E-mail *

2.  Municipio da sede da empresa: *

3. Aempresa atua em quais regides? *

Marcar apenas uma oval.

Somente Local

Regional (mais de um municipio)

https://docs.google.com/forms/d/1eeKWHP6DQjxBV7J3EUipSS6GsN2LfFPDoA3Vvw72Nqo/edit 1/8
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4. Qual é o porte da empresa, considerando o numero aproximado de *

funcionarios?

Marcar apenas uma oval.

Microempresa (até 9 funcionarios)
Pequeno porte (10 a 49 funcionarios)
Médio porte (50 a 99 funcionarios)

Grande porte (100 funcionarios ou mais)

5. Atuacdo em obras

Marcar apenas uma oval.

Particulares
Publicas

Ambas

GESTAO E QUALIDADE NO CANTEIRO DE OBRAS

6. Aempresa adota metodologias ou ferramentas de gestao da obra visando *
aumentar a eficiéncia, garantir a qualidade da execugao e cumprir prazos e
custos?

Marque todas que se aplicam.

Sim, com metodologias formais (ex: cronograma fisico-financeiro, Lean
Construction, BIM, etc.)

Sim, mas de forma informal (sem seguir metodologia estruturada)

Nao, n&o utiliza nenhuma metodologia de gestdo de obras

Outro:

7. Quais ferramentas sao utilizadas para gestao da obra? *

Exemplo: Cronogramas, Ms Project, Diagrama de Gannt, etc.

https://docs.google.com/forms/d/1eeKWHP6DQjxBV7J3EUipSS6GsN2LfFPDoA3Vvw72Nqo/edit 2/8
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8. Quais ferramentas ou metodologias de controle da qualidade sao utilizadas no *
acompanhamento das obras da empresa?

Ferramentas de qualidade ajudam a padronizar processos, evitar falhas e garantir a
conformidade da execugao.

Marque todas que se aplicam.

Metodologia 5s

ISO 9001

Checklists de verificagao de qualidade
Ferramenta 5W2H

Indicadores de desempenho (KPIs)

POPs (Procedimentos Operacionais Padrao)

N&o sei informar

Outro:

9. Com que frequéncia os responsaveis técnicos (engenheiros, técnicos) realizam *
visitas ou vistorias nas obras?

Marcar apenas uma oval.

Diaramente
2 a 3 vezes por semana

1 vez por semana

10. Antes do inicio das atividades na obra, as equipes recebem treinamentos ou  *
orientagdes relacionadas aos servigos, seguranca e leitura de projetos?

Marcar apenas uma oval.
Sim, de forma regular e estruturada (ex: treinamentos técnicos, DDSs
frequentes, reunides de alinhamento)
Sim, mas apenas de forma pontual ou esporadica, conforme a necessidade

Nao, as equipes iniciam os servigos sem orientagdes formais ou treinamentos
prévios

Outro:

GESTAO DE ERROS NA EXECUGAO E PRATICAS DE MELHORIA CONTINUA

https://docs.google.com/forms/d/1eeKWHP6DQjxBV7J3EUipSS6GsN2LfFPDoA3Vvw72Nqo/edit 3/8
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11. Quais sado os principais erros ou falhas identificadas durante a execugao de  *
obras? (IMPORTANTISSIMO :) )

Exemplos: erros de concretagem, execugao de alvenaria, instalagbes mal
posicionadas, retrabalhos, efc.

12. Na sua opinido, quais seriam as possiveis causas para ocorréncia de erros
durante a execucao?

Exemplos: falta de comunicacgao, erro de projeto, falha de execugéo etc.

13. As alteragdes de projeto durante a execugao da obra sdo comuns e, quando  *
nao controladas adequadamente, podem gerar erros de execucgéo, retrabalhos
e aumento de custos. A empresa possui um processo formal para controlar e
registrar as alteragdes de projeto durante a execugao da obra?

Marcar apenas uma oval.

Sim, com registros documentais (ex: revisées de projeto, comunicados formais,
atas de reuniao)

Sim, mas o controle é feito de forma informal (ex: acordos verbais ou registros
nao padronizados)

Nao ha controle especifico sobre as alteragdes de projeto

Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1eeKWHP6DQjxBV7J3EUipSS6GsN2LfFPDoA3Vvw72Nqo/edit 4/8
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14. A empresa possui procedimentos definidos para identificar e corrigir erros de  *
execugao?

Marcar apenas uma oval.
Sim, com documentagéao formal (fichas, relatorios, etc.)

Sim, mas de forma informal

Nao possui procedimentos definidos

15. Quais praticas sdo adotadas para minimizar erros durante a execugao? *

Exemplos: reunibes de obra, checagem de servigos, elaboragédo de planos de agéo,
revisdo de projetos, etc.

16. Na sua opinido, quais s&o as principais medidas adotadas pela empresa para *
promover a melhoria continua da qualidade nas obras?

APOIO DURANTE A EXECUGAO DA OBRA

Nesta secdo, busca-se entender como as empresas lidam com a execugao de obras
qguando envolvem profissionais com menor experiéncia ou qualificagao, e se existe a
adocao de ferramentas ou rotinas que auxiliem na padronizagado dos servicos.

https://docs.google.com/forms/d/1eeKWHP6DQjxBV7J3EUipSS6GsN2LfFPDoA3Vvw72Nqo/edit 5/8
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17. A empresa conta com profissionais com pouca experiéncia (ex: recém- *
formados ou mao de obra sem qualificagao técnica)?

Marcar apenas uma oval.
Sim, com frequéncia
As vezes

Raramente

Néo

18. Em sua opinido, quais informagdes sdo mais importantes em um checkilist
técnico para orientar a execugao correta de cada etapa da obra?

19. Aempresa utiliza algum material de apoio (guias, checklists, instrucoes *
técnicas) para orientar os profissionais durante a execugao dos servigos?

Marcar apenas uma oval.

Sim, com materiais padronizados
Sim, mas de forma informal ou pontual

Nao utiliza nenhum material de apoio

https://docs.google.com/forms/d/1eeKWHP6DQjxBV7J3EUipSS6GsN2LfFPDoA3Vvw72Nqo/edit 6/8
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20. Os profissionais de campo (mestres, encarregados, serventes) demonstram  *
dificuldades para interpretar projetos ou seguir as etapas construtivas
corretamente?

Marcar apenas uma oval.
Sim, com frequéncia
Ocasionalmente

Raramente

Néo

21. Vocé acredita que um checklist padronizado por etapa da obra ajudaria a *
reduzir falhas na execugao por parte de profissionais com pouca
experiéncia?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Talvez

22. Muito obrigado(a) por sua colaboragao!
Sua participacao € fundamental para o sucesso deste estudo.
Caso tenha interesse em conhecer os resultados da pesquisa, fique a vontade
para informar seu e-mail no campo abaixo (opcional).

Atenciosamente,
Ludmylla Xavier

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1eeKWHP6DQjxBV7J3EUipSS6GsN2LfFPDoA3Vvw72Nqo/edit 7/8
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Este checklist visa auxiliar profissionais, no acompanhamento e controle da execugao de
obras prediais de pequeno porte. Ele é estruturado com base no Ciclo PDCA (Planejar,
Executar, Checar e Agir) aplicado a uma estrutura analitica de projeto, promovendo a
melhoria continua e a reducéo de falhas. Este modelo € um guia e deve ser adaptado as
especificagbes de cada obra.

Este checklist € um guia e deve ser adaptado as especificidades de cada obra.

Como usar este checklist:
A ferramenta esta dividida em abas, cada uma representando uma macro etapa da
construcao, seguindo uma ordem logica de execugao:

Cobertura

Além das etapas de obra, vocé encontrara aba de apoio e gestdo, o Dashboard (Painel
de Controle). Nesta aba possui as informagdes da obra e a analise do desenvolvimento
da fiscalizagao.

No campo "Prancha" identifique as pranchas dos projetos de referéncia que serao
utilizadas

Status: Preencha com uma das duas opgoes. A célula mudara de cor
automaticamente:

Observagdes: Esta coluna trata-se de um critério de aceitagéo. Ela descreve o
padréo de qualidade esperado de alguns itens, com base em normas técnicas e
boas praticas.

Observagdes / Agao Necessarias: Campo livre para detalhar uma nao
conformidade, registrar decisdes, descrever a agéo corretiva que foi tomada ou
qualquer outra informagao relevante. E fundamental detalhar aqui toda "NC"
encontrada.

Data e Responsavel: Preencha sempre que uma verificagao for realizada para
manter um historico claro das inspegdes.

Dicas para o melhor aproveitamento
A comunicagao constante e a participagao ativa de toda a equipe sao
fundamentais para o sucesso da aplicagao desta ferramenta.

Disciplina: O sucesso da ferramenta depende do seu preenchimento disciplinado e
em tempo real. Crie o habito de abri-la diariamente.

Fotografe: Ao encontrar uma nao conformidade, tire uma foto e anexe um
comentario na célula com o registro fotografico.

Foco no Aprendizado: A fase Act (Agir) € a sua maior oportunidade de aprender e
melhorar os processos. Nao apenas corrija o erro, entenda por que ele aconteceu.

Adapte: Sinta-se a vontade para adaptar e melhorar a planilha a cada nova obra,
adicionando itens especificos do seu método construtivo.




Obra:
Enderecgo:
Cliente:

Data de Inicio:

Previsdo de término:

Contato:

Servigos
Preliminares

Infraestruturas
Superestruturas
Vedagoes

Instalagoes
Hidrossanitarias

Instalagoes
Elétricas

Revestimentos-Par
ede

Revestimentos-Pis
os

Acabamento-Teto
Esquadrias
Pntura

Cobertura

100,00%
44,44%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
27,78%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
27,78%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%

Status da Obra

B Pendente [ OK NC

1]

S
& &

< Q Q X 4 '
& 46 \?}0 ‘@o & & F Q?Q <




Projeto Referéncia: Projeto Arquitetonico
Prancha: XXIXX

NBR 15575-4
NBR 15270-1

Item de Verificagao Status (OK / NC) Observacao Observacoes / Agao Corretiva Responsavel Data

Principais normas:

1.1 iCompreensao do projeto de Referéncia

1.2 :Defingado do lay-out do canteiro de obras

1.3 iDefinicdo de descarte de solo autorizados

Repasse de normas de seguranga para
terraplanagem e movimentacao de terra

1.4

Distribuigédo e uso correto dos
1.5 iEquipamentos de Protecéo Individual
(EPIs) pela equipe

Instalagado de Equipamentos de Protegao
1.6 :iColetiva (EPCs) conforme NR-18 (redes
de protegao, guarda-corpos)

Armazenamento de materiais em locais
1.7 :apropriados e protegidos (umidade,
intempéries)

Verificagdo de estado de equipamentos
de terraplanagem

1.8

Sinalizagdo de seguranga e isolamento

1.9 do canteiro implementados

Cotas de nivel do terreno
devem corresponder as do
projeto (tolerancia de +/- 2
Terraplanagem executada conforme o cm).<br>e Compactagao do
projeto (niveis, inclinagdes) aterro em camadas (max.
20cm), atingindo o grau de
compactacao especificado (ex:
95% Proctor Normal).

Instalagdes provisdrias do canteiro
adequadas e funcionais

Conferéncias de niveis e inclinagéo de
terraplanagem

Condigoes de drenagem no canteiro
adequadas

Condigbes de organizacéo e limpeza das
areas de vivéncia e sanitarios no canteiro

Registros de medicao e controle da
terraplanagem documentados




Corregao de nao conformidades na
terraplanagem

Licbdes aprendidas com esta etapa
documentadas para futuras obras




Projeto Referéncia:

Projeto Estrutural

Prancha: XXIXX
NBR 14931
L . NBR 12655
Principais normas: NER 6118
NBR 15696
Item de Verificagao Status (OK/NC) Observagao Observagoe_s = Responsavel Data
Corretiva
Compreenséo dos projetos pela equipe (arquitetonico,
2.1 R OK -
estrutural e hidraulico)
Em caso de incompatibilizagédo de projetos, revisdo solicitada e
22 . NC -
registrada
23 Revisdo de normas e repasse dos metédos construtivos com a oK }
’ equipe
24 Definicdo de cronograma para cada sub-etapa (gabarito, :
’ fundagéo)
25 Ferramentas disponiveis para execugéo do servigo -
26 Material para execugéo do servigo in loco -
27 Fundagao
Eixos da obra marcados e conferidos
com o projeto.
Esquadro dos cantos principais
2.7.1 | Verificagdo do gabarito verificado.
Gabarito de madeira nivelado, estavel e
com os eixos marcados de forma
indelével.
Verificagdo do ponto fixo definido para inicio da obra que nao
272 . S NC -
gera incompatibilidade com acessos, rampas e escadas
Cota de apoio da fundacéo atingida, em
273 Controle da escavagéo das fundagdes conforme profundidade solo firme e ndo remexido
o e dimensdes do projeto Fundo da vala deve estar limpo, seco e
nivelado.
Conferir bitolas, quantidade,
Armaduras montadas e posicionadas corretamente nas espa.g:ament.o e,_prmmpalmente, °
274 < ) NC cobrimento inferior e lateral.
fundagdes conforme projeto . .
Arranques/esperas dos pilares limpos e
alinhados para a continuidade.
2.7.5 |Concretagem realizada com slump e adensamento adequados T dre s .espeﬁ: gt 2t [ofiei.
Langamento e vibragdo adequados.
2.7.6 | Cura do concreto sendo realizada conforme especificagcdo NC -




Utilizar material adequado (solo limpo,
sem entulho ou matéria organica).
Reaterro e compactacéo executados em
camadas (max. 30cm) para evitar

2.7.7 | Verificagédo do reaterro
recalques futuros.
Cuidado durante a compactacao para
ndo danificar a impermeabilizagdo ou a
estrutura.
2.8 Vigas Baldrames
2.8.1 i Verificar a montagem de formas -
282 Vericar Armaduras montadas e posicionadas corretamente nas oK Conferir bltcilas, qu_anpdalde, t
8. fundacdes e estrutura espagamento e, principalmente, o
cobrimento inferior e lateral.
Tubos posicionados nos locais e cotas
2.8.3 |Espera para instalagdes hidrossanitarias OK deﬁn|dps no prolet~o hlq‘rossa'r'utarlo, com
as devidas protegées ("luvas") para
atravessar as vigas.
FCK deve ser o especificado em projeto.
2.8.4 |Concretagem realizada com slump e adensamento adequados i OK Lgngamento e vibragao adgquados.
Nivelamento do topo das vigas
baldrames (base para a alvenaria).
Superficie deve estar limpa, regular e
seca para receber o produto.
Aplicacao do sistema impermeabilizante
(ex: pintura asfaltica, argamassa
2.8.5 {Impermeabilizagdo dos componentes estruturais NC polimérica) conforme manual do
fabricante.
Camada final deve ser integra, continua
e cobrir toda a area especificada (ex:
topo do baldrame).
2.9 Act
291 Desvios nas fundagdes ou estrutura corrigidos -
2.9.2 Reforgos estruturais adicionais realizados, se necessario. -
2.9.3 (Plano de acdes preventivas para proximas etapas estruturais? -




Projeto Referéncia:

Projeto Estrutural

Prancha: XXIXX
NBR 14931
Principais normas: MERglece®
P : NBR 6118
NBR 15696
Item de Verificagao Status (OK/NC) Observagao Observagoes / Agao Corretiva Responsavel Data

Compreensao dos projetos pela equipe

3.1 (arquitetonico, estrutural, elétrico e hidraulico) .
3.2 Em caso de incompatibilizacdo de projetos, :
’ revisdo solicitada e registrada
33 Revisdo de normas e repasse dos metédos )
’ construtivos com a equipe
34 Definicdo de cronograma para cada sub-etapa )
’ (Pilares, vigas e laje)
35 Ferramentas disponiveis para execugéo do )
’ servigo
3.6 iMaterial para execugao do servigo in loco -
3.7 iPilares e vigas aéreas
3.7.1 Repasse de cada dimenséo estabelecida em B
" iprojeto
Bitolas, quantidade e
espagamento de barras e
3.7.2 i{Armaduras montadas e posicionadas na estrutura estnpos |dent|(':o_s ao projeto.
Cobrimento minimo da
armadura garantido com uso
de espagadores.
Travamento e escoramento
3.7.3 iVerificagao de formas devem garantir a estabilidade
contra a pressao do concreto.
Tubos posicionados nos locais
e cotas definidos no projeto
3.7.4 iEspera para instalagdes hidrallicas e elétricas hidrossanitario, com as
devidas protegdes ("luvas")
para atravessar as vigas.
. FCK deve ser o especificado
Concretagem realizada com slump e :
3.75 em projeto. Langamento e
adensamento adequados ) P
vibragado adequados.
376 Cura do concreto sendo realizada conforme )
7 iespecificacdo
3.7.7 iConferéncia das dimensées e esquadro -
Inspecéo visual da concretagem quanto a
3.7.8 S ~ -
presenca de falhas (bicheiras, segregagdo).
3.8 iLajes




3.8.1

Conferéncia da montagem da laje em toda a area

Nivel do fundo das formas e da
laje (considerando
contra-flecha, se houver)
conferido.<br>

Juntas das formas vedadas
para evitar fuga de nata de
cimento.

Travamento das formas de
madeira, blocos ceramico, EPS

3.8.2

Execugéo do cimbramento

Escoramento montado sobre
base firme e nivelada. Escoras
travadas e contraventadas.
Nivelamento geral da
plataforma das formas
(cimbramento) verificado com
nivel a laser.

Verificagdo quanto ao
espagamento e estabilidade
das escoras em 100% da area

3.8.3

Conferir as armaduras positivas e negativas
montadas

Conferir bitolas, quantidade,
espagamento em toda a area

3.8.4

Espera das instalacbes complementares contidas
no projeto

Passagem de conduites
elétricos e tubulagdes
hidraulicas conforme projetos
especificos.

Caixas de luz e pontos de
esgoto fixados na posigéo e
cota corretas antes da
concretagem.

3.8.5

ltens 3.8.2 e 3.8.3 corretos para liberar a
concretagem

3.8.6

Conferéncia da execugao do concreto usinado

Conferéncia do horario de
saida do caminhao

FCK e Slump Test (abatimento)
do concreto conferidos no
recebimento.

Moldagem de corpos de prova
cilindricos para ensaio de
resisténcia.

Lancamento e espalhamento
uniformes. Vibragado adequada.
Acabamento da superficie da
laje no nivel especificado.

3.8.7

Inicio do processo de Cura do Concreto

A cura deve ser iniciada assim
que a superficie do concreto
permitir (sem causar danos).
Manter a superficie do
concreto continuamente Umida
por, no minimo, 7 dias (ou
conforme especificagéo).




Prazos minimos para retirada
de formas e escoramento
devem ser obedecidos.
Desforma das faces laterais:
tipicamente de 1 a 3 dias.
Desforma do fundo de

3.8.8 :Desforma e remogéo do escoramento . Ao n
vigas/lajes: somente apds 14 a
21 dias (ou conforme
resisténcia minima atingida).
Re-escoramento (se previsto)
deve ser montado
imediatamente.
3.9 Act
3.9.1 iCorregao de desvios na estrutura corrigidos -
3.9  Reforgos estruturais adicionais realizados, se B
7 inecessario
3.9.3 iPlano de agdes preventivas para proximas etapas -




Projeto Referéncia: Projeto Arquiteténico
Prancha XXIXX
Principais normas NER e
P NBR 15270-1
Item de Verificagao Status (OK/NC) Observagao Observacgoes / Agao Corretiva Responsavel Data
4.1 Compreensao de projeto referéncia -
4 Dimenséo do bloco/tijolo coerente com o projeto )
i arquitetonico acabado
43 Identificagdo de posigao de esquadrias, com suas R
: respectivas dimensoes e altura do peitoril
4.4 Garantir que a laje ou viga baldrame esteja limpa e )
: com os eixos de referéncia marcados.
45 Definir o método de conferéncia de esquadro (ex: )
. método 3-4-5).
4.6 Definir o tragco da argamassa de assentamento. -
47 Planejar o posicionamento de andaimes e a )
: logistica de materiais.
4.8 Verificar se a marcagao da 12 fiada corresponde Layout e dimensdes
: exatamente ao projeto. correspondem ao projeto.
Verificagéo do esquadro dos cantos e Angulo de 90°. Tolerancia max.
4.9 ) ) h
ambientes.alinhamento a cada fiada de 2mm/m.
Nao deve apresentar defeitos
sistematicos, tais como quebras,
4.1 Verificar a qualidade dos blocosttijolos superficies
irregulares ou deformacdes que
impegam o seu emprego
Verificar o prumo da parede com frequéncia, em DIl liD v 69 L0
4.12 - ’ (onde L=altura da parede). Ex:
varios pontos. P
3mm para pé-direito de 3m.
4.13 Verificar o nivel de cada fiada. -
Dimensdes devem bater com o
4.14 Conferir as dimensdes dos vaos de portas e projeto, considerenado a
. janelas. espessuara do marco. Tolerancia
de +/- 5mm.
Verificar se as vergas e contravergas tém o apoio Apoio minimo de 20cm para
4.16 minimo necessario sobre a alvenaria (conforme cada lado do véao (ou conforme
projeto). projeto estrutural).
Inspecionar se o véo do encunhamento foi Vao 100% preenchido com
417 preenchido firmemente, sem deixar espacos argamassa ou material
vazios. expansivo, sem deixar folgas.
Realizar inspegao final de prumo, nivel,
4.18 ) ., -
alinhamento e esquadro da parede concluida.
Verificar se os cortes (rasgos) para as instalacdes
4.19 estdo nos locais corretos e sdo, preferencialmente, -
verticais.
4.20 Act




Identificada qualquer ndo conformidade (ex:

4.20.1 :iparede fora de prumo), registrar e definir agao
corretiva imediata.
Plano de ag¢des preventivas para proximas
4.20.2 )
alvenarias?




Projeto Referéncia:

Projeto Hidrossanitario

Prancha

XXIXX

Principais normas

NBR 5626
NBR 8160

Item de Verificagao

Status (OK / NC )

Observagao

Observagoes / Agao Corretiva

Responsavel

Data

préximas instalagdes hidraulicas?

5.1 :Compreensao dos projetos referéncia -
Em caso de incompatibilizagéo de
5.2 . - - " -
projetos, revisdo solicitada e registrada
5.3 Reviséo de normas e repasse dos R
: metodos construtivos com a equipe
5.4 iMaterial para execucao do servigo in loco -
5.5 :Esgoto
Posicao dos pontos (vasos, ralos, pias) e
5.5.1 Posicionamento e diametro de tubos, didmetros dos tubos devem ser idénticos
" iralos e caixas ao projeto.<br>+ Caixas de gordura e de
inspecao nos locais e cotas corretas.
A inclinacéo deve ser constante, sem
"barrigas" ou contra-declives.
Verificagéo das inclinagdes minimas para Minimo de 2% para tubos com diametro
552
esgoto de 40mm a 75mm
Minimo de 1% para tubos com diametro
igual ou superior a 100m
55.3 Verificagédo das mudanca de diregdo com B
"7 iconexdes corretas, respeitando a norma
Passagens de tubulagdes em estruturas
554 ; -
devidamente recomposta
Fechar as saidas da rede e encher a
Teste de estanqueidade das tubulagbes tubylaga_o Com ER AR O M ED e
2 realizado e aprovado HEB .
P O nivel da agua nao deve baixar durante
um periodo minimo de 1 hora.
O tubo ventilador deve ser instalado,
5.5.6 :Verificagédo dos tubos de ventilagdo conectado a rede e ter sua extremidade
elevada acima da cobertura do prédio.
5.6 AguaFria
Posicao e altura dos pontos de consumo
5.6.1 Posicionamento e diametro de tubos, (chuveiro, torneiras, etc.) conforme
7" iralos e caixas projeto.<br>+ Didmetros das prumadas e
ramais conforme projeto.
Passagens de tubulagdes em estruturas
5.6.4 N -
devidamente recomposta
Teste de estanqueidade das tubulagdes
5.6.5 " -
realizado e aprovado
5.7 iAct
Corregéo de possiveis vazamentos ou
571 . ~
infiltrages
Verificagdo da pressdo da agua de
57.2 f
acordo com o projeto
5.7.3 Plano de agdes preventivas para




Projeto Referéncia: Projeto Elétrico
Prancha XXIXX
Principais normas MR 20
P NBR 8160
Item de Verificagao Status (OK/NC) Observagao Observagoes / Agao Corretiva Responsavel Data
6.1 Compreensao dos projetos pela equipe (elétrico) -
6.2 Em caso de incompatibilizagdo de projetos, reviséo }
’ solicitada e registrada
6.3 Reviséo de normas e repasse dos metddos )
’ construtivos com a equipe
Conferéncia de todo o material especificado (fios,
6.4 s - . -
cabos, disjuntores) foi recebido.
6.5 Definir com a equipe a sequéncia de instalagao )
’ dos conduites e caixas.
Assegurar que a versao mais atualizada dos
6.6 . e . -
projetos esteja disponivel e sendo consultada.
6.7 Registrar o andamento da passagem de conduites )
’ e da fiagdo por ambiente.
6.8 Conferir o didmetro dos conduites e a bitola da )
’ fiagdo em conformidade com o projeto.
Caixas (4x2, 4x4, octogonais) devem
estar firmemente chumbadas na
alvenaria, aprumadas e niveladas.
A face da caixa deve ficar rente a
6.9 Verificar a correta localizagao, altura e prumo das parede acabada (reboco), ndo
’ caixas de luz e tomadas. afundada nem saliente.
Conduites (eletrodutos) devem ser
continuos, sem estrangulamentos, e
fixados para ndo se moverem
durante o reboco..
Realizar teste de continuidade dos circuitos antes
6.10 -
de fechar as paredes/tetos.
Inspecionar a montagem e a organizacao do
6.11 o -
quadro de distribuigao.
6.12 iAct
Registrar ndo conformidades e definir agbes
6.12.1 . . ) -
corretivas imediatas.




Analisar a causa raiz de eventuais falhas (ex: erro
6.12.2 ) .
de leitura do projeto).

Plano de acées preventivas para préoximas
6.12.3 . ~ o
instalagbes elétricas?




Projeto Referéncia: Projeto Arquiteténico

Prancha XXIXX

Principais normas NBR 13749

Item de Verificagao Status (OK/NC) Observagao Observagoes / Agao Corretiva Responsavel Data

Compreensao dos projetos pela equipe -
71 Paginacéo, especificagédo de revestimento, tipo de -
acabamento por local.

79 Em caso de incompatibilizacdo de projetos, revisao _
’ solicitada e registrada

73 Revisdo de normas e repasse dos metddos
’ construtivos com a equipe

7.4 Material para execugéo do servigo in loco -
Definir o trago (mistura) da argamassa para cada

7.5 etapa: chapisco, embogo e reboco. }
Definir o tipo de acabamento final do reboco (ex:

7.6 - -
feltrado, camurgado, liso).

77 Manter o plano de paginacao visivel e acessivel )

para a equipe de aplicagao.
7.7 Substratos
Verificar se a base (alvenaria/concreto) esta limpa,

7.71 ; -
sem poeira, graxa ou desmoldantes.
772 Planejar a necessidade de umedecer a base antes )
o da aplicagao do chapisco.
Verificar se a aplicagao cobriu toda a area de
773 f -
forma continua, sem falhas
774 Inspecionar a aderéncia do chapisco ao substrato Cura minima de 3 dias antes da
o apos a cura inicial. aplicacao do reboco.
775 Validar se a textura esta aspera e rugosa o )
o suficiente para a ancoragem do embogo
776 Planejar a execugéo das "mestras" ou "talicas" }

para guiar a espessura e 0 prumo.

7.7.7 \Verificar o nivel dos painéis e mestras. -

Verificar a planicidade da superficie com régua de
7.7.8 :aluminio em varias diregbes. Principalmente nas -
extremidades das paredes.

779 Inspecionar se o0 acabamento esta "sarrafeado” e )
o uniforme, pronto para o préximo revestimento.

7710 Inspecionar a superficie final quanto a auséncia de
o fissuras, ondulagdes ou manchas.




Verificar a uniformidade da textura do acabamento

771 emtodaa parede. )
7.7.12 :Act
Identificada qualquer ndo conformidade (ex:
7.7.12.1 iparede fora de prumo), registrar e planejar agéo -
corretiva.
Analisar a causa raiz da falha (ex: mestras mal
7.712.2 ; -
executadas, traco da argamassa incorreto).
7.8 Revestimentos
7.8.1 Manter o plano de paginagao visivel e acessivel }
o para a equipe de aplicagao.
e . . O reboco deve estar totalmente
Verificar se a base (embogo) esta curada, limpa e o .
7.8.2 , curado (minimo de 14 a 28 dias,
com prumo/nivel adequados. o
dependendo das condigdes)
Para pegas com area > 900 cm?
783 Conferir o tipo de argamassa colante especificada (30x30cm), é obrigatério o uso
o para o revestimento e o local. de dupla colagem (argamassa na
parede e no verso da pecga).
Importante o rompimento dos
o = . filetes de argamassa colante na
Verificar a execugéo do revestimento
hora do assentamento para total
aderéncia
784 Garantir o uso de espacadores para manter a _
e largura uniforme das juntas.
785 Verificar se o acabamento do tipo 45° foi realizado )
o nas quinas
786 Verificar o prumo e planicidade do revestimento _
o aplicado com régua.
787 Inspecionar a largura e o alinhamento das juntas )
e de assentamento.
Realizar teste de percussao (som cavo) para
7.8.8 . - ; -
identificar pegas mal aderidas.
78.9 Verificar se as juntas estao limpas antes da )
o aplicacao do rejunte
Conferir a qualidade e o acabamento do rejunte.
7.8.10 :\Verificar se o rejunte preenche completamente as -
juntas, sem falhas ou buracos.
Inspecionar se a limpeza do excesso de rejunte foi
7.8.11 ifeita no tempo certo, evitando manchas -

permanentes.




7.8.10 iAct
7.8.10.1 Identificada pegas com inconformidades e som
777 ioco, planejar a remogao e substituicao.
Analisar a causa raiz (ex: aplicagéo incorreta da
7.8.10.2 .
argamassa, base contaminada).
Plano de agdes preventivas para proximas
7.8.10.3 ~
execugoes de acabamento?




Projeto Referéncia: Projeto Arquiteténico
Prancha XXIXX
Principais normas NI ST
NBR 9574
Item de Verificagao Status (OK/ NC) Observagao Observagoes / Agao Corretiva Responsavel Data
Compreenséo dos projetos pela equipe -
8.1 Paginacao, especificagédo de revestimento, tipo de -
acabamento por local.
8.2 Em caso de incompatibilizagcao de projetos, revisao }
’ solicitada e registrada
8.3 Revisédo de normas e repasse dos metédos )
’ construtivos com a equipe
8.4 Material para execugao do servico in loco -
85 Definir o trago (mistura) e espessura de cada )
’ etapa: laje de transigao e contrapiso
8.6 Validar as cotas e os niveis do piso acabado }
’ conforme projeto.
8.7 Planejar o caimento (inclinagdo minima de 1%) em }
’ diregao aos ralos para areas molhadas
8.8 iSubstratos
8.8.1 Verificar a compactagao e regularizagao do solo e )
o execucao de laje de transicéo (para pisos térreos).
. = " . et A cota do contrapiso deve estar de
Planejar a execugdo das "mestras" ou "talicas . .
8.8.2 . " acordo com o nivel de referéncia do
para guiar a espessura e o nivel. .
projeto
Verificar a planicidade do contrapiso com régua de
8.8.3 o -
aluminio de 2m.
8.8.4 Conferir se o caimento em direcéo aos ralos esta :
o correto e continuo.
Inspecionar se o acabamento da superficie esta
8.8.5 i, " x . . -
sarrafeado” (aspero), garantindo aderéncia.
8.86 Validar se o tempo de cura do contrapiso foi Cura minima de 14 dias antes de receber
o respeitado antes da proxima etapa. o revestimento
8.9 Impermeabilizagao (se necessario)
8.9.1 Verificar o sistema de impermeabilizagdo em }
o projeto
Planejar a subida da impermeabilizagao nas
8.9.2 iparedes (rodapé impermeavel) por no minimo -
20cm.
Inspecionar a aplicagdo conforme as normas do
8.9.3 : o ~ o -
fabricante (n° de demaos, sobreposicdes




Realizar Teste de Estanqueidade, mantendo uma

8.9.4 ilamina d'agua por 72 horas para verificar -
vazamentos.
8.10 :Revestimentos
8.10.1 Manter o plano de paginacao visivel e acessivel )
77 ipara a equipe de aplicagao.
8.10.2 Verificar se a base (contrapiso) esta curada, limpa )
* 7" ie com prumo/nivel adequados.
Utilizagdo da argamassa colante correta
(AC-1, AC-ll ou AC-Ill) para o tipo de
N i peca e local.<br>+ Para pegas com area
8.103 Conferir o tlpc_> de argamassa colante especificada > 900 cm? (30x30cm), & obrigatorio o uso
para o revestimento e o local. .
de dupla colagem.<br>+ As juntas de
dilatagéo do contrapiso/estrutura devem
ser respeitadas.
Garantir o uso de espagadores para manter a
8.10.4 . . -
largura uniforme das juntas.
Conferir o nivel e a planicidade entre as pegas
8.10.5 P " " B
(auséncia de "dentes").
Inspecionar a largura e o alinhamento das juntas
8.10.6 -
de assentamento.
Realizar teste de percusséo (som cavo) para
8.10.7 . o : i L -
identificar pecas mal aderidas apds cura inicial.
Verificar se as juntas estao limpas antes da
8.10.8 L . -
aplicacdo do rejunte
Conferir a qualidade e o acabamento do rejunte.
8.10.9 :Verificar se o rejunte preenche completamente as -
juntas, sem falhas ou buracos.
Inspecionar se a limpeza do excesso de rejunte foi
8.10.10 :feita no tempo certo, evitando manchas -
permanentes.
Conferir a instalagéo e o nivel das soleiras
8.10.11  x ) -
(transicdo de ambientes).
Inspecionar a fixagao e o acabamento dos
8.10.12 i -
rodapés.
8.11 :Act
8.11.1 Identificada pegas com inconformidades e som )
"7 ioco, planejar a remogao e substituigao.
Analisar a causa raiz (ex: aplicagéo incorreta da
8.11.2 . -
argamassa, base contaminada).
8113 Plano de agbes preventivas para proximas

execugdes de acabamento?




Projeto Referéncia: Projeto Arquitetonico
Prancha XXIXX
Principais normas NERHETLS
P NBR 14715
Item de Verificagao Status (OK/NC) Observaciao Observagodes / Agao Corretiva Responsavel Data
9.1 Compreensao dos projetos pela equipe - Uso de
) forro ou revestimento -
992 Em caso de incompatibilizagdo de projetos, revisédo
' solicitada e registrada -
93 Revisédo de normas e repasse dos metddos

construtivos com a equipe -

9.4 Material para execugéo do servigo in loco -

Definir o trago (mistura) e espessura de cada

9.5 etapa: chapisco e reboco -

Validar o projeto do forro (pé-direito final, layout de

9.6 S
sancas, cortineiros, etc.). -

Conferir o tipo de placa de gesso a ser usada
9.7 (ST-Standard, RU-Resistente a Umidade,

RF-Resistente ao Fogo). -
9.8 :Substratos

Planejar e executar "mestras" ou pontos de

9.8.1 referéncia para garantir a planicidade do teto. -
982 Verificar a planicidade do reboco com régua de

- aluminio em varias diregdes. -
083 Inspecionar a aderéncia da argamassa a laje

o (auséncia de som cavo) -
98.4 Verificar se a superficie esta curada e lixada antes

da aplicagao de demais acabamentos -
9.9 Forro de gesso

Conferir se os pontos de suspenséo (tirantes)

Sl estao firmemente fixados na laje superior. -

Verificar o nivel a laser de toda a estrutura

9.9.2 metalica, garantindo um plano perfeito. -

Conferir o espagamento entre os perfis metalicos,
9.9.3 :conforme especificagao de projeto (ex: 40 ou
60cm). -




Validar o travamento e a rigidez da estrutura antes

9.94
do emplacamento.
995 Conferir o tipo de placa que esta sendo instalada
o em cada ambiente (ex: RU em banheiros).
Verificar a amarragéo das juntas entre as placas
996 |,
(juntas desencontradas).
997 Conferir a precisdao e o acabamento dos recortes
e para luminarias, saidas de ar, etc.
Verificar se as juntas estdo limpas antes da
9.9.8 L .
aplicagdo da massa e da fita de tratamento.
Realizar inspegéo final do forro contra a luz para
9.9.9 igarantir uma superficie uniforme e pronta para a
pintura.
9.10 :Act
Identificada qualquer ndo conformidade (ex:
9.10.1 iestrutura fora de nivel), registrar e definir acéo
corretiva.
Analisar a causa raiz da falha (ex: espagamento
9.10.2 :incorreto dos perfis, tratamento de junta
inadequado)
9103 Plano de acdes preventivas para préximas

execugoes de acabamento?




Projeto Referéncia:

Projeto Arquitetdnico

Prancha

XXIXX

Principais normas

NBR 10821-2

Item de Verificagao

Status (OK/NC))

Observagao

Observagoes / Agao
Corretiva

Responsavel

Data

10.1

Compreensao dos
projetos pela equipe
(arquitetdncio)

10.2

Em caso de
incompatibilizagéo de
projetos, revisdo solicitada
e registrada

10.3

Revisdo de normas e
repasse dos metddos
construtivos com a equipe

10.4

Identificar o tipo de
material de cada
esquadria

10.5

Material para execugao do
servigo in loco

10.6

Compreender o lado de
abertura da esquadria
conforme projeto.

10.7

Conferir as medidas dos
vaos finalizados com as
das esquadrias recebidas.

Ovaodeveserde1az2
cm maior que a esquadria
em cada lado para
permitir o ajuste e a
vedagao.<br>¢ A base do
vao (peitoril/soleira) deve
estar nivelada.

10.8

Inspecionar as esquadrias
no recebimento para
identificar avarias de
transporte.

10.9

Definir o método de
fixagdo (espuma, grapas,
parafusos) e vedagéo.




10.10

Manter as protegdes das
esquadrias (plasticos,
adesivos) durante a obra.

10.11

Verificar o peitoril das
janelas, garantindo a
inclingcdo para a area
externa, 2 cm de borda, o
friso na parte inferior do
material e o acabamento
final.

10.12

Registrar a instalacao e o
travamento de cada
unidade.

10.13

Verificar o nivel, prumo e
esquadro da esquadria
instalada no véo.

10.14

Testar o funcionamento de
abertura e fechamento,
além das fechaduras e
ferragens.

10.15

Inspecionar a qualidade
da vedagao em todo o
perimetro da esquadria.

10.16

Act

10.16.1

Identificado problema de
funcionamento (ex: porta
raspando no chao),
planejar o ajuste imediato.

10.16.2

Analisar a causa raiz (ex:
instalagao fora de prumo,
problema no contrapiso).

10.16.3

Plano de agbes
preventivas para proximas
instalagoes de
esquadrias?




Projeto Referéncia: Projeto Arquitetonico
Prancha XX/IXX
Principais normas

Observagées / Agao

Item de Verificagdo Status (OK/NC) Observagao Corretiva

Responsavel Data

Compreenséo dos projetos
11.1 ipela equipe -
(hidrossanitario)

Em caso de

incompatibilizacao de
11.2 - s g -
projetos, revisdo solicitada

e registrada

Revisao de normas e
11.3 irepasse dos metédos -
construtivos com a equipe

Validar as cores, tipos de
tinta e acabamentos para
11.5 . -
cada ambiente, conforme

projeto de arquitetura.
Planejar a protecao

11.6 icompleta de pisos, -
esquadrias e rodapés

Definir o tipo de massa a
ser usada: Massa Corrida
11.7 :(PVA) para interiores secos =
ou Massa Acrilica para
areas Umidas e exteriores.

Material para execugao do
servico in loco

Planejar a protecao de

pisos, esquadrias, rodapés
11.9 ) > =
e instalagbes antes do

inicio do servigo.

Conferir se o selador foi

aplicado de forma uniforme
11.10 -
e se o tempo de secagem

foi respeitado.




11.11

Inspecionar a aplicacédo da
massa, que deve ser em
camadas finas e uniformes

Utilizagao do tipo de
massa correto: Massa
Corrida (PVA) para
interiores secos ou Massa
Acrilica para areas umidas
e externas.

11.12

Apds a secagem completa
de todas as demé&os,
validar se a superficie esta
visualmente plana e sem
buracos ou ondulagdes.

11.13

Verificar a remogao
completa de todo o po
gerado pelo lixamento,
utilizando panos Uumidos ou
aspirador.

11.14

Garantir que as latas de
tinta e materiais corretos
estejam em uso na frente
de servico.

11.15

Registrar o andamento das
demaos de pintura por
ambiente. E o respeito do
tempo entre demaos
fornecido pelo fabricante.

11.16

Inspecionar a uniformidade
da cobertura da pintura,
verificando auséncia de
manchas, escorrimentos
ou marcas de rolo.

11.17

Conferir a qualidade dos
recortes em cantos e junto
a rodapés/esquadrias.

11.18

Verificar a limpeza e a
remogao completa dos
materiais de protegao.

11.20

Act




11.20.1

Identificada qualquer ndo
conformidade (ex:
superficie mal lixada),
registrar e definir a agao
corretiva.

11.20.2

Analisar a causa raiz da
falha (ex: poeira ndo
removida antes da pintura,
massa mal aplicada).

11.20.3

Plano de agbes
preventivas para proximas
pinturas?




12.8

12.9

12.10

12.11
12111

12.11.2

12.11.3

Projeto Referéncia:
Prancha

Principais normas
Item de Verificagao

Compreensao dos projetos pela equipe
(hidrossanitario)

Em caso de incompatibilizagdo de
projetos, revisao solicitada e registrada

Revisdo de normas e repasse dos
metddos construtivos com a equipe

Realizar reunido de seguranca
pré-tarefa (uso de EPls, linhas de
vida).

Material para execugéo do servigo in
loco

Garantir que o plano de seguranga e
os projetos estejam na area de
trabalho.

Verificar se as pegas em contato com a
edificagdo esteja distribuindo os
esforgos na estrutura e ndo em
alvenaria.

Assegurar a correta sequéncia de
montagem e sobreposi¢édo das telhas.

Inspecionar o caimento (inclinagéo) do
telhado e das calhas para o
escoamento.

Realizar inspegdo pds-chuva (ou com
mangueira) para identificar
vazamentos.

Act

Identificado ponto de vazamento,
planejar a ag&o corretiva.

Analisar a causa raiz (ex: telha
trincada, rufo mal instalado).

Plano de agdes preventivas para
proximas instalagdes de cobertura?

Projeto Arquitetonico
XXIXX

Status (OK / NC )

Observagao

Alinhamento, nivel e prumo da
estrutura de suporte (tesouras, tergas,
caibros) conforme projeto.
Espagamento entre os elementos
estruturais (ripas, tergas) deve ser
uniforme e de acordo com o tipo de
telha a ser utilizada.

Estrutura deve estar firmemente fixada
na laje ou paredes de apoio.

Pecas quebradas ou trincadas ndo
devem ser utilizadas.

Calhas: Devem ter a declividade
correta (minimo de 0,5%) em diregéo
aos bocais para o escoamento
adequado da agua

Observagoes / Agao Corretiva

Responsavel

Data
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