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RESUMO

Este estudo analisa a aplicacdo de metodologias ageis no contexto do desenvolvimento
de software, especificamente em ambientes que valorizam a colaboragdo. Com o
aumento da complexidade dos projetos e a demanda por entregas rapidas, abordagens
como Scrum, Kanban e XP ganham destaque particular. O foco principal da analise é a
compreensdo de como essas metodologias sao implementadas na prética. 1sso envolve
investigar seus processos, 0s desafios que as equipes enfrentam no dia a dia e o efeito
subsequente na produtividade e na comunicacéo interna. Para tal, a pesquisa combinou
uma abordagem qualitativa, através de um estudo de caso em uma startup, com dados
quantitativos de questionarios aplicados a profissionais da area. A partir da analise dos
dados, percebe-se que, apesar de beneficios claros, como maior agilidade, organizagédo
e entrega de valor ao cliente, existem barreiras significativas que dificultam sua adocao
consistente. Esses obstaculos, em sua maioria, relacionam-se com a cultura da
organizacdo e com a propria estrutura das equipes. Os achados indicam também que o
uso de ferramentas adequadas, somado ao incentivo a uma cultura de colaboracao,
emerge como um fator determinante para o sucesso da implementacdo. A triangulacao
das fontes de dados (bibliografia, estudo de caso e questionarios) reforca, por fim, o
quao fundamental é alinhar expectativas, investir na capacitacdo das equipes e,

principalmente, adaptar as metodologias a realidade de cada empresa.

Palavras-chave: Metodologias Ageis. Planejamento e Controle. Desenvolvimento de
Software. Ambientes Colaborativos. Scrum. Kanban. Extreme Programming.



ABSTRACT

This research delves into the application of agile methodologies in the context of
software development, specifically in environments that value collaboration. With the
increasing complexity of projects and the demand for rapid deliveries, approaches such
as Scrum, Kanban, and XP gain particular prominence. The main focus of the analysis
is to understand how these methodologies are implemented in practice. This involves
investigating their processes, the daily challenges that teams face, and the subsequent
effect on productivity and internal communication. To this end, the research combined
a qualitative approach, through a case study in a startup, with quantitative data from
questionnaires administered to professionals in the field. From the data analysis, it is
clear that, despite clear benefits, such as greater agility, organization, and delivery of
value to the cliente, there are significant barriers that hinder their consistent adoption.
These obstacles are mostly related to the organization's culture and the structure of the
teams themselves. The findings also indicate that the use of appropriate tools, combined
with the encouragement of a collaborative culture, emerges as a determining factor for
successful implementation. Finally, the triangulation of data sources (bibliography, case
study, and questionnaires) reinforces how fundamental it is to align expectations, invest

in team training, and, above all, adapt the methodologies to the reality of each company.

Keywords: Agile Methodologies. Planning and Control.  Software

Development. Collaborative Environments. Scrum. Kanban. Extreme Programming.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentadas as consideragdes iniciais a respeito do tema do
trabalho, bem como os objetivos, geral e especificos, a relevancia e a estruturacédo da

monografia.
1.1 Contextualizacdo do Tema

Nos ultimos anos, o campo do desenvolvimento de software experimentou uma
significativa transformacdo, impulsionada principalmente pela crescente adogdo de
metodologias ageis. Elas surgiram como uma resposta natural a pressdo por entregas

mais rapidas, flexiveis e ajustadas a realidade dindmica do mercado.

Frameworks como Scrum, Kanban, Extreme Programming, tornaram-se
amplamente conhecidos por organizagcdes que buscam ir além do que atingir apenas o
cumprimento de metas. O objetivo é alcancar uma agilidade efetiva, que, segundo Igbal,
Omar e Yasin (2021), se manifesta no impacto positivo sobre fatores como a qualidade
do software e a gestdo do escopo e orcamento. De acordo com Rahman et al., (2024),
essas metodologias ajudam a acelerar o0 tempo de entrega, aumentam a eficiéncia das

equipes e ainda tém impacto positivo até na motivacdo das equipes operacionais.

Contudo, a adocédo de metodologias ageis ndo trata apenas de velocidade, implica
em uma reestruturacdo completa da organizacdo. Os lideres, por exemplo, precisam
trocar o velho modelo de controle rigido por uma postura mais aberta, mais colaborativa,
mais disposta a escutar e se adaptar (Santos-Tiberio; Jadan-Guerrero, 2022). Esse
processo exige uma significativa mudanca de mentalidade, o que representa um desafio
consideravel. Obstaculos como resisténcia cultural ou dificuldade para escalar a

abordagem agil em projetos maiores ainda sdo frequentes (Shamim, 2024).

Para Alsari et al. (2020) e Sanyaolu et al., (2022), o que torna as metodologias
ageis tdo poderosas é justamente o foco na colaboracdo e na comunicagdo. Em um
cenario de mudancas aceleradas, segundo Shamim (2024), a comunicagdo continua entre
equipe e cliente é um fator determinante. O Agil ndo se limita ao planejamento, também,
exige flexibilidade para ajustar a direcdo ao longo da execucdo do projeto. A eficacia

dessa abordagem depende da comunicacdo, do alinhamento e da coesdo da equipe.
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O principal diferencial da abordagem agil consiste no trabalho em ciclos curtos,
com entregas de valor parciais e frequentes. Frameworks como Scrum e XP se destacam
justamente por ajudar a lidar com a complexidade dos projetos sem perder o foco no que
mais importa, o cliente. E isso tem feito muita diferenca em areas como desenvolvimento

mobile e aplicagdes em tempo real (Popoola et al., 2024; Sagar; V., 2024).

No entanto, a implementacdo de metodologias ageis ndo é isenta de desafios.
Como alinhar equipes multidisciplinares? Como dividir responsabilidades sem gerar
confusdo? E como vencer a resisténcia a mudanca, que ainda é extremamente presente
em muitas empresas? Isso requer mais do que a implementacao de ferramentas, demanda
uma transformacdo profunda, que abrange desde a cultura da organizagéo até as préaticas

de planejamento e execuc¢do de projetos (Chkhaidze, 2023).

Outro ponto critico é garantir que todos os envolvidos realmente entendam os
principios do 4gil. A simples implementac&o de ceriménias ou o uso de quadros Kanban
é insuficiente; é necessaria uma mudanca fundamental na mentalidade da equipe. Para
que esse processo seja efetivo, o investimento em treinamento e desenvolvimento

organizacional deixa de ser uma opcdo e vira uma necessidade (Mustagim et al., 2023).

Quando a equipe esta distribuida, os desafios se tornam maiores. A comunicagao
precisa ser mais efetiva, e a colaboragdo precisa acontecer mesmo com a equipe
separada. Quando isso ndo acontece, o risco de desalinhamento e retrabalho cresce
exponencialmente (Abdullah & Qureshi, 2023).

Diante desse cenario, este estudo se propde a investigar, de forma critica, como
as metodologias ageis podem ser aplicadas com mais consisténcia no planejamento e
controle do desenvolvimento de software. A proposta é analisar os principais métodos,
como Scrum, Kanban e XP, e compreender seu impacto na gestdo de projetos,

principalmente em contextos onde colaboracao e adaptabilidade sdo essenciais.

Além de identificar as praticas eficazes, sugerir diretrizes que ajudem a superar
0s obstaculos mais comuns e apoiar empresas que buscam a implementacéo dos métodos
ageis, evitando os problemas comuns de uma implementacdo superficial (Costa et al.,
2021; Igbal, 2021; Daraojimba et al., 2024).
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1.2 Objetivo Geral e Especificos

Este estudo tem o objetivo geral analisar como as metodologias ageis sdo
aplicadas e percebidas no desenvolvimento de software, com foco em seus processos,
desafios e impactos em ambientes colaborativos. Para isso, a pesquisa foi orientada por

quatro objetivos especificos:

i) Compreender a origem e a evolugdo histérica das metodologias ageis,
explorando sua origem, os principios que sustentam essa abordagem e como ela se

firmou como referéncia no desenvolvimento de software;

i) Investigar os principais desafios que surgem quando uma equipe tenta adotar
0 &gil em ambientes colaborativos, desde barreiras culturais até dificuldades na prética

do dia a dia;

iii) Avaliar como essas metodologias impactam diretamente a produtividade das

equipes e a forma como as pessoas se comunicam e se organizam no trabalho;

iv) Sintetizar, a partir da triangulacdo de dados (referencial tedrico, estudo de
caso e pesquisa de mercado), os fatores criticos, desafios e boas praticas que influenciam

0 sucesso da implementacéo dessas metodologias.

1.3 Relevancia do Estudo

A importancia deste estudo vai além da Engenharia de Producdo ou do
desenvolvimento de software. O estudo dialoga com outras areas que enfrentam o
desafio de gerenciar projetos e processos internos em um cenario de incertezas e
mudangcas constantes. Melhorar a forma como equipes se organizam, tomam decisdes e
entregam valor ndo é mais s6 uma vantagem, tornou-se uma necessidade em

praticamente qualquer setor.

No campo da Engenharia de Producédo, as metodologias ageis representam um
ponto significativo. Elas oferecem uma abordagem mais flexivel, alinhada a légica da
melhoria continua e ao pensamento enxuto. Isso significa mais eficiéncia operacional,
menos desperdicio e, principalmente, mais agilidade para lidar com mudangas em

ambientes dindmicos (Georgakalou e Koutsikos, 2023; Zaverbnyi e lInytskyi, 2024).
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Quando os principios do &gil se juntam aos da producdo enxuta, o resultado é
potente: mais eficiéncia na gestdo de prazos, recursos e entregas. Uma forma clara de

ganhar produtividade sem deixar a qualidade de lado (Rahman et al., 2024).

Na industria de software, essa discussdo ganha ainda mais forca. A pressao por
inovacdo rapida e a necessidade de responder a um mercado em constante mudanca
tornaram o 4gil uma escolha quase inevitavel. Equipes conseguem entregar produtos
com mais valor agregado, melhorar a comunicagdo, mesmo em equipes distribuidas, e
criar solucdes que acompanham a velocidade do mundo atual (Daraojimba et al., 2024;
Christensen e Kotler, 2023).

Essas abordagens vém sendo aplicadas para além da Tecnologia da Informacao.
Salde, manufatura, setor publico, telecomunicacdes. Todos estdo incorporando as

praticas ageis para reduzir o tempo de entrega e elevar o padrdo de qualidade.

Além de acelerar processos, as metodologias ageis trazem um beneficio
estratégico: elas aumentam a capacidade da organizacdo de se adaptar rapidamente a
cendrios incertos, integrando feedback continuo ao longo do desenvolvimento. Em

outras palavras, tornam a empresa mais competitiva.

Por isso, estudar esse tema é mais do que necessario, é urgente. Nao sé para
mapear o que ja esta funcionando, mas também para entender os obstaculos e explorar
novas oportunidades num contexto onde inovacdo e adaptacdo caminham juntas
(Setyoko et al., 2024; Khatib et al., 2024).

Como resultado esperado desta pesquisa, o estudo de caso e a analise dos dados
devem revelar insights valiosos sobre os desafios e as melhores praticas para
implementar metodologias ageis com sucesso. O objetivo é contribuir para que projetos

de software sejam mais eficientes e com entregas de maior qualidade.

Metodologias como Scrum e Extreme Programming (XP) ja mostraram que
funcionam bem. Elas trazem flexibilidade e ciclos iterativos que permitem respostas
rapidas as mudancas, e isso se traduz em produtos com mais valor, entregues em menos
tempo (Amajuoyi et al., 2024; Saeeda et al., 2023).

Mas esses beneficios também trazem desafios. Especialmente quando lidamos
com grandes equipes, novas tecnologias e a necessidade de manter uma lideranca forte

e uma cultura colaborativa viva em todo o processo (Khan et al., 2021).
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Esses pontos sdo especialmente importantes para empresas que querem se manter
relevantes no mercado moderno. Hoje, flexibilidade e capacidade de resposta séo
diferenciais competitivos. E possivel visualizar em setores como o financeiro e o de
telecomunicacdes, onde a aplicacdo das metodologias 4geis aumentou a transparéncia e
a satisfacdo dos stakeholders. Evidentemente, cada organizagdo precisa adaptar os
frameworks a sua propria realidade (Munteanu & Dragos, 2021; Bhimanapati et al.,
2022).

E quando se fala de equipes distribuidas, surgem novos desafios — como garantir
uma comunicacdo fluida entre equipes remotas. Nesses contextos, mais do que nunca, €
fundamental aplicar praticas otimizadas que respeitem a dinamica de cada equipe
(Bogolii, 2023).

1.4 Hipdteses levantadas para este estudo

Ao longo deste estudo, serdo exploradas trés hipoteses para ajudar a entender, na

pratica, como as metodologias ageis realmente funcionam em ambientes colaborativos.

A primeira hipdtese € que, quando bem aplicadas, essas metodologias aumentam
significativamente a eficiéncia das equipes e a capacidade de adaptacdo quando as coisas

mudam.

A segunda hipGtese € um pouco mais desafiadora: mesmo com todos 0s
beneficios, barreiras culturais e organizacionais continuam sendo grandes obstaculos.

Mudar a forma de pensar e agir dentro de uma empresa ndo acontece de forma imediata.

E por fim, o uso de ferramentas certas e préticas colaborativas faz toda a
diferenca na hora de planejar e manter o controle dos projetos. Quando toda a equipe
esta alinhada, o fluxo acontece e os resultados sdo consistentes. Essas ideias vao guiar a

investigacao.
1.5 Estrutura do Trabalho

A estrutura deste Estudo esta dividida da seguinte forma: No Segundo Capitulo
tem-se Referencial Tedrico, no qual sdo aprofundados os conceitos-chave das
metodologias &geis, entendendo as ferramentas e praticas que estruturam seu
funcionamento. Em Métodos e Materiais, Terceiro Capitulo, serdo apresentados 0s

dados, como foi feita a pesquisa e por que cada escolha metodologica foi feita, incluindo
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0 estudo de caso e a coleta de dados via questionario. Em Resultados e Discussdes,
Quarto Capitulo, mostra-se 0 que foi descoberto, o que esses dados significam de
verdade, e como tudo isso se conecta aos objetivos do estudo. E por fim, a Concluséo
triangula as ideias principais, apresenta sugestfes praticas para quem quer aplicar
metodologias ageis de forma eficiente e ainda aponta oportunidades interessantes para
estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, o objetivo principal é construir uma base sélida sobre o que séo
as metodologias ageis e por que elas tém sido tdo impactantes no desenvolvimento de
software. Inicialmente, sera possivel entender como essas metodologias surgiram, qual
foi 0 caminho até o Manifesto Agil e o que mudou desde entdo. Em seguida, uma leitura
rapida da literatura académica, uma analise indicativa de como o tema tem sido estudado
e discutido nos ultimos anos. Depois disso, conceitos centrais e nos principios que
sustentam o &gil, serdo apresentados: como tudo isso se aplica, de fato, em ambientes
colaborativos? Também serd possivel comparar como o planejamento e o controle de
projetos sdo tratados dentro das metodologias &geis em relacdo as abordagens mais
tradicionais. Adicionalmente, é fundamental considerar os desafios: barreiras, sejam
culturais, técnicas ou organizacionais, que ainda dificultam a adocdo do agil em muitas
equipes. Para concluir, serdo apresentadas as principais ferramentas e praticas que
ajudam na implementacgéo dessas metodologias.

2.1 Historia, Principios e a Cultura Colaborativa Agil

A origem das metodologias ageis esta associada a necessidade crescente de
gerenciar a velocidade das mudancas no setor de desenvolvimento de software (Cohen,
2004). Inicialmente, os projetos seguiam uma trajetoria predefinida. Tudo era baseado
em meétodos tradicionais, como o modelo em cascata (waterfall), onde cada fase
precisava ser concluida antes da proxima comecar: planejamento, desenvolvimento,
testes, entrega. Essa abordagem sequencial e inflexivel, no entanto, mostrou-se
inadequada diante das transformacdes do mercado (Hoda et al., 2018). Os projetos
ficaram mais complexos, e 0 mercado comecou a se mover num ritmo mais acelerado.
Nesse contexto, 0 modelo cascata comecou a demonstrar suas limitacdes (Hoda et al.,
2018; Dingsgyr et al., 2012). Com isso, intensificou-se a busca por abordagens
diferentes. Um modelo mais leve, mais flexivel. Uma nova abordagem que permitisse
entregar valor de forma continua, sem travar a equipe a cada nova mudanca (Hoda et al.,
2018; Abrahamsson et al., 2010). Esse movimento propiciou o surgimento do que hoje
se conhece como metodologias ageis. Um novo jeito de pensar, testar e entregar
software. Essa transicao, da rigidez dos metodos tradicionais para a fluidez do agil, esta

representada na Figura 1, que mostra como essa mudanga aconteceu ao longo do tempo.
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Figura 1: Linha do tempo: dos métodos tradicionais para os métodos ageis
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Fonte: Adaptado de Hoda et al. (2018) e Dingsayr et al. (2012).

Na década de 1990, algo comecou a mudar no campo de desenvolvimento de
software. Profissionais da area passaram a experimentar novas formas de trabalhar. Em
vez de seguir um plano rigido do inicio ao fim, comecaram a valorizar a colaboragdo
entre equipes e a possibilidade de ajustar o rumo dos projetos conforme surgiam novas
informagdes (Hoda et al., 2018). Essas praticas, inicialmente isoladas, passaram a ser
integradas em conjunto. E, aos poucos, deram origem ao que hoje chamamos de
abordagens ageis, alternativas que se mostraram muito mais eficazes do que os modelos
tradicionais (Dingsgyr et al., 2012). Foi o inicio de uma nova era no desenvolvimento
de software. Uma era onde o foco deixou de ser o plano perfeito, e passou a ser a entrega
continua, a adaptacéo rapida e o aprendizado constante (Abrahamsson et al., 2010). Esse
movimento agil nasceu como uma resposta natural a frustracdo generalizada com os
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métodos antigos, principalmente o modelo cascata, que vinha sendo criticado por sua
rigidez e pela dificuldade em se adaptar ao que os clientes realmente precisavam.
Entretanto, 0 marco que formalizou o inicio desse movimento ocorreu em fevereiro de
2001, quando 17 profissionais de software, nomes como Kent Beck!, Martin Fowler %e
Jeff Sutherland?, se reuniram em Snowbird, Utah. Eles vinham de diferentes escolas e
métodos, como Extreme Programming (XP), Scrum e Crystal. Mas, mesmo com suas
diferencas, todos compartilhavam o mesmo incémodo e o mesmo objetivo: melhorar a
forma como o software era desenvolvido. Como resultado, surgiu 0 Manifesto Agil, um
documento que representou um marco transformador para a area. Um chamado a
mudanca. Quatro valores e doze principios que mudaram a forma de pensar projetos —
deixando de lado o apego a documentos extensos e planos imutaveis, e colocando no
centro da tomada de decisdo os fatores de maior impacto: software funcionando, equipes
colaborando, e uma postura aberta para lidar com o imprevisivel (Hoda et al., 2018). Os
valores estdo no Quadro 1. Os principios, no Quadro 2. Em conjunto, representaram um
ruptura com as praticas vigentes. Consolidando os métodos ageis como uma abordagem

pratica e estruturada para o desenvolvimento de software.

Quadro 1: Os 4 Valores do Manifesto Agil

Os 4 Valores do Manifesto Agil
Individuos e interacBes mais que processos e ferramentas.
Software em funcionamento mais que documentagao extensiva.
Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de contratos.
Responder a mudanca mais que seguir um plano.

Fonte: Adaptado de BECK et al., 2001.

1 Kent Beck é um engenheiro de software americano, um dos criadores da metodologia agil
Extreme Programming (XP) e um dos signatarios do Manifesto Agil. Ele foi pioneiro em praticas como
Test-Driven Development (TDD), promovendo o uso de testes antes do desenvolvimento do cédigo para
garantir a qualidade do software. Sua atuagdo influenciou profundamente a cultura 4gil, com énfase na
simplicidade, feedback continuo e colaboracéo nas equipes de desenvolvimento.

2 Martin Fowler é um renomado autor e engenheiro de software britanico, reconhecido por suas
contribuicdes ao desenvolvimento agil e & engenharia de software. Um dos signatarios do Manifesto Agil,
Fowler é conhecido por seus escritos sobre refatoracdo e arquitetura de software, enfatizando a
importancia de manter um cédigo limpo e adaptavel. Suas ideias ajudaram a moldar praticas modernas de
desenvolvimento, promovendo a qualidade e a flexibilidade no processo de criacdo de software.

3 Jeff Sutherland é um dos criadores do framework Scrum e um dos signatéarios do Manifesto
Agil. Como ex-piloto de combate e médico, ele trouxe uma abordagem Gnica para o desenvolvimento de
software, enfatizando eficiéncia e colaboragdo nas equipes. Sutherland contribuiu significativamente para
a popularizacdo de métodos ageis, promovendo entregas rapidas e incrementais, além de feedback
constante, para melhorar a adaptacdo dos projetos as mudancas e aumentar a produtividade das equipes.
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Quadro 2: Os 12 Principios do Manifesto Agil.

Os 12 Principios do Manifesto Agil

Nossa maior prioridade ¢ satisfazer o cliente por meio da entrega continua e
adiantada de software de valor.

Mudangas nos requisitos sdo bem-vindas, mesmo nas fases finais do
desenvolvimento.

Entregue software funcional com frequéncia, de algumas semanas a alguns meses,
com preferéncia a menor escala de tempo.

Os negdcios e desenvolvedores devem trabalhar juntos diariamente durante todo o
projeto.

Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé-lhes o ambiente e o suporte
de que precisam e confie neles para realizar o trabalho.

O método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para e dentro de uma
equipe de desenvolvimento é a conversa pessoal.

O software em funcionamento é a medida primaria de progresso.

Desenvolvimentos sustentaveis. Os patrocinadores, desenvolvedores e usuarios
devem ser capazes de manter um ritmo constante indefinidamente.

Atencdo continua a exceléncia técnica e ao bom design aumenta a agilidade.

A simplicidade é essencial, isto é, a arte de maximizar a quantidade de trabalho n&o
realizado.

As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-
organizaveis.

Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz, ajustando
seu comportamento em conformidade.

Fonte: Adaptado de BECK et al., 2001

A chegada do Manifesto Agil foi um marco disruptivo no desenvolvimento de
software. Segundo Dingseyr et al. (2012), a introdu¢do do manifesto representou uma

mudanca profunda e sem paralelos na area:

A articulagcdo do manifesto 4gil em 2001, ha pouco mais de uma década,
trouxe mudancas sem precedentes para 0 campo da engenharia de software.
De fato, a transformacdo que o manifesto trouxe em sua esteira é bastante
notavel. E dificil pensar em uma década do século XX que tenha
testemunhado a introducdo de tantos métodos, ferramentas, técnicas e
melhores préticas de software. (DINGS@YR et al., 2012, p. 1, tradugdo
propria).*

(DINGS@YR et al., 2012, p. 1, tradugédo nossa).

4 No original: "The articulation of the agile manifesto in 2001 a little over a decade ago has
brought unprecedented changes to the software engineering field. Indeed, the transformation that the
manifesto has brought in its wake is quite remarkable. It is hard to think of a decade in the twentieth
century that has witnessed the introduction of so many software methods, tools, techniques, and best
practices.”
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Ao colocar pessoas e interagdes a frente de processos engessados e ferramentas
complicadas, o Agil trouxe uma nova abordagem para o trabalho em equipe. Em vez de
depender de sistemas pesados e burocraticos, as discussdes passaram a ser mais diretas,
frequentes e produtivas (Cohen, 2004; Hoda et al., 2018). A ldgica também mudou: em
vez de realizar uma Unica entrega ao final do projeto, as equipes comegaram a lancar
versdes menores, mas funcionais, entregas que ja traziam valor real para o cliente desde
o0 inicio (Abrahamsson et al., 2010). Isso esta bem representado na Figura 2. Mais do
que acelerar entregas, esse modelo permitiu algo essencial: adaptar o desenvolvimento
com base no feedback do cliente. Aprender ao longo do caminho virou parte do processo.

E esse aprendizado continuo se transformou numa vantagem competitiva fundamental.

Figura 2: Waterfall vs. Agile Methodology.
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Fonte: Adaptado de Nicholls, Tommy (2018).

Essa énfase na interagdo e na cooperagéo, formalizada pelo Manifesto, tornou os
ambientes colaborativos o alicerce para a aplicacdo pratica dos métodos ageis. Com o
aumento da complexidade nos projetos de software, os ambientes colaborativos se

tornaram parte fundamental do processo de desenvolvimento. A medida que as equipes
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passaram a ser mais multidisciplinares e distribuidas, a necessidade de colaboragdo

ativa, tanto presencial quanto remota, tornou-se evidente.

Na literatura, esses ambientes sdo definidos como espacos fisicos ou virtuais que
incentivam a interacdo, a comunicacdo e a cooperacdo entre os membros da equipe
(Brown et al., 2010). Isto é, eles criam as condi¢es ideais para que as pessoas troquem
informagdes, tomem decisGes em conjunto e se adaptem com agilidade as mudangas
(Ebert, 2010). Como destacou Sonnenwald (1996), esses espacos facilitam a criacdo e o
compartilhamento de conhecimento, um fator crucial em projetos de software que
exigem alta interdependéncia entre os envolvidos. Um exemplo préatico dessa dinamica

é o ciclo Scrum, representado na Figura 3.

Figura 3: Ciclo Scrum
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Fonte: adaptado de Microsoft Learn, (2025).

Nos ultimos anos, o avango das tecnologias de comunicacdo transformou
significativamente o conceito de ambientes colaborativos. O que antes estava restrito a
salas fisicas com lousas e reunides presenciais, hoje ocorre em tempo real, de forma
virtual e altamente eficiente. Ferramentas como Slack, Microsoft Teams e Google
Workspace constituem os novos “espagos de trabalho” de muitas equipes (Ebert, 2010).
Segundo Olson e Olson (2000), essas ferramentas sdo essenciais para coordenar o
trabalho de forma sincrona ou assincrona, eliminando barreiras de tempo e distancia,
uma tendéncia significativamente acelerada pela pandemia de COVID-19 (Schmidt;
Mdiller, 2022).

Contudo, € importante ressaltar que a tecnologia, por si s, nao é suficiente. A
cultura da equipe continua sendo um fator decisivo para o sucesso da colaboracdo. E
necessario fomentar uma mentalidade aberta ao didlogo, ao aprendizado conjunto e a

responsabilidade compartilhada (livari & livari, 2011). Especialmente em ambientes
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digitais, a eficacia depende tanto das ferramentas quanto da proatividade da equipe em

colaborar ativamente.

A colaboracdo é um dos pilares mais fundamentais no desenvolvimento de
software, especialmente em contextos que exigem integracdo de multiplos
conhecimentos e coordenacgdo constante (Sianakas & Balstrup, 2006). Além de acelerar
a resolucdo de problemas, a colaboragdo proporciona diferentes visdes para a tomada de
decisdo, promovendo inovacdo e agilidade (Kropp et al., 2016). Nesse sentido,
ferramentas como Jira, Trello e GitHub tém papel fundamental, pois permitem que a

equipe acompanhe os projetos em tempo real.

Nas metodologias ageis, como Scrum, Kanban e XP, a colaborac¢éo ndo apenas
incentivada, mas também estruturada pelo préprio método. Reunides diarias, revisdes
de sprint e retrospectivas sdo eventos criados para essa finalidade: sincronizar a equipe,
compartilhar feedback e adaptar o planejamento (livari & livari, 2011; Sianakas &
Balstrup, 2006). E quando a equipe compartilha a responsabilidade, o ambiente se torna

mais coeso e produtivo.

A conexdo entre metodologias ageis e ambientes colaborativos se torna mais
evidente com o apoio das ferramentas certas. Slack, Jira e Trello integram os rituais &geis
a rotina da equipe, permitindo ajustar o fluxo de trabalho, identificar gargalos e garantir
que todos tenham a mesma visibilidade do projeto (Kropp et al., 2016). Elas
proporcionam visibilidade e cadéncia, dois componentes essenciais para entregar valor

de forma continua.

Em suma, a colaboracdo ndo é apenas um componente das metodologias ageis,
mas seu alicerce. Sem um ambiente efetivamente colaborativo, a agilidade ndo é
sustentavel. E precisamente nesses ambientes, bem estruturados, com uma cultura
colaborativa estruturada e apoio das ferramentas certas, que as equipes conseguem se
adaptar as mudancas e entregar resultados concretos, mesmo enfrentando projetos

complexos e desafiadores (livari & livari, 2011).

Com o tempo, o Manifesto Agil deixou de ser apenas uma filosofia voltada ao
desenvolvimento de software, e virou uma verdadeira referéncia em como pensar e
conduzir projetos em ambientes complexos. Seus principios ganharam forca em outras

areas além da tecnologia, como gestdo, RH e marketing. Tudo, gracas ao seu foco em
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flexibilidade, transparéncia e, principalmente, na satisfacdo o cliente (Lindvall et al.,
2009).

Hoje, em um cenario de mudangas continuas, inovar é questao de sobrevivéncia,
as metodologias ageis se tornaram fundamentais para empresas que guerem se manter
relevantes. Elas ajudam a criar uma cultura de melhoria continua e entregas constantes
de valor (lvari; lvari, 2011). Por isso, negdcios de todos os tamanhos e segmentos estdo
aderindo a esse modelo, reforcando a importancia e a longevidade dessa abordagem
(Lindvall et al., 2009).

O movimento Agil foi resultado de uma evolugdo. Antes mesmo do Manifesto
ser criado, no inicio dos anos 2000, ja existiam movimentos que questionavam o modelo
tradicional de desenvolvimento. Nos anos 90, por exemplo, surgiu o Extreme
Programming (XP), criado por Kent Beck. Ele propds praticas inovadoras para o
momento: testes automatizados, programacdo em par e entregas frequentes. Préticas que
contrastavam com a rigidez do modelo em cascata (Thong; Tam, 2008).

Outro marco fundamental foi a criacdo do Scrum, desenvolvido por Jeff
Sutherland e Ken Schwaber®, também no inicio dos anos 90. O Scrum forneceu mais
organizacdo para o trabalho agil, com sprints curtos e papéis bem definidos, como o
Product Owner e o0 Scrum Master, que, hoje, sdo amplamente adotados em equipes ageis
(Lindvall et al., 2009).

Além dessas iniciativas, estudos de outros setores também ajudaram a moldar o
movimento &gil. Uma dessas influéncias é a producdo enxuta (Lean). Inspirado no
Sistema Toyota de Producédo, o conceito de eliminar desperdicios e focar na entrega
continua de valor foi adaptado para o desenvolvimento de software, dando origem ao

Lean Software Development (Lee et al., 2021).

Além disso, os quadros de gestdo visual, como o Kanban, também originados do
Lean, foram introduzidos para facilitar o acompanhamento do fluxo de trabalho e

aumentar a transparéncia do processo para a equipe (Lee et al., 2021).

5 Ken Schwaber é um engenheiro de software americano e um dos co-criadores do framework
Scrum, além de signatario do Manifesto Agil. Ele trabalhou junto a Jeff Sutherland para desenvolver e
promover o Scrum, gque se tornou uma das metodologias &geis mais utilizadas. Schwaber também fundou
a Scrum Alliance e, posteriormente, a Scrum.org, organizacdes dedicadas a promover e certificar praticas
ageis, ajudando a consolidar o Scrum como uma abordagem eficaz para a gestdo de projetos complexos e
adaptativos.
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Apo6s o lancamento oficial do Manifesto Agil em 2001, o movimento se
expandiu. A partir de 2003, conferéncias como a Agile Conference comegaram a reunir
profissionais e estudiosos de diferentes paises. Tais encontros tornaram-se um espaco
para discutir experiéncias e apresentar estudos de caso sobre como o agil vinha sendo

aplicado em contextos diversos (lvari; Ivari, 2011).

Na literatura, obras como Agile Software Development, de Alistair Cockburn, e
Scrum: A arte de fazer o dobro do trabalho na metade do tempo, de Jeff Sutherland,
foram essenciais para disseminar esses conceitos, contribuindo para o crescimento e

consolidacdo das metodologias ageis, como mostra o Quadro 3.

Quadro 3: Principais eventos e suas contribuicdes

Influéncia/Evento | Ano Contribuicao para o Agil

Extreme Introducéo de praticas técnicas iterativas e
. 1996 :

Programming (XP) colaborativas

Estrutura clara com sprints e papéis bem

Criacdo do Scrum | 1990s definidos

Producdo Enxuta Foco na eliminacdo de desperdicios e entrega

1980s

(Lean) continua de valor

Manifesto Agil 2001 Estabelemm_ento qlo:c, valores e principios
fundamentais do agil

Conferéncias Ageis | 2003+ Disseminacédo de conhecimento e boas praticas

Fonte: Documentacédo da Pesquisa (2025).

O movimento &gil ganhou mais impulso diante da crise das pontocom, no
comecgo dos anos 2000, que tornou evidente que ciclos longos de desenvolvimento e
respostas lentas as mudancas estavam colocando negécios inteiros em risco (Thong &
Tam, 2008).

Nesse contexto, grandes empresas de tecnologia como Google e Amazon
passaram a adotar praticas ageis nos seus processos. Dessa forma, a estratégia criada
para uma adaptacdo de mercado, estabeleceu-se como 0 novo padrdo, que rapidamente

influenciou ndo sé o setor de tecnologia, mas o mercado global. (Lindvall et al., 2009).
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2.2 Bibliometria: Andlise das Publicacdes sobre Metodologias Ageis no
Planejamento e Controle de Software

A analise bibliométrica é, hoje, uma abordagem eficaz para entender como um
tema evolui dentro da literatura académica. Ela permite identificar ndo so as tendéncias
e 0 impacto de um assunto ao longo do tempo, mas também como ele é consolidado

entre pesquisadores de diferentes &reas (Castillo et al., 2021).

Em relacdo as metodologias ageis aplicadas ao planejamento e controle do
desenvolvimento de software, os dados revelam que desde o lancamento do Manifesto
Agil, em 2001, o nimero de publicacdes cresceu exponencialmente (Mendieta, 2022).
Esse crescimento acompanha o avango da adogdo &gil no mercado, indicando que o

interesse académico evoluiu paralelamente a pratica. (Castillo et al., 2021).

No inicio, os estudos se concentravam em comparar as abordagens ageis com 0s
métodos tradicionais, como o modelo cascata. Com o tempo, surgiram investigacdes
sobre temas mais especificos: como adotar o &gil em ambientes colaborativos, os
desafios culturais e estruturais que surgem na implementacdo e o impacto direto na

produtividade das equipes e na qualidade dos projetos (Schuch et al., 2023).

Mais recentemente, o foco expandiu-se e, hoje, muitos estudos analisam 0 uso
das metodologias ageis além do campo de desenvolvimento de software, em areas como
gestdo de projetos, inovacdo organizacional incluindo setores mais conservadores
(Castillo et al., 2021). Os dados das bases Scopus e Web of Science confirmam esse
movimento. A partir de 2010, o volume de publicacGes sobre o tema cresceu de forma
exponencial, refletindo a popularizacdo do &gil em diferentes mercados e contextos
(Mendieta, 2022).

Ao analisar as palavras-chave mais usadas nos artigos, como Scrum, Kanban,
Extreme Programming, planejamento &gil e controle de projetos, observa-se que o
objetivo da literatura ndo se limita apenas descrever as metodologias. H& um interesse
crescente em entender as boas préaticas, as ferramentas mais eficientes e os fatores

criticos de sucesso que impactam a adogdo agil (Mendieta, 2022; Schuch et al., 2023).
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Tabela 1: Volumetria de publicactes

Topico de Pesquisa Numero de Publicagtes
Diferencas entre metodologias ageis e tradicionais 1200+
Planejamento e controle em metodologias ageis 800+
Desafios na implementacdo de metodologias ageis 950+
Produtividade e comunicagdo das equipes ageis 700+
Metodologias ageis em areas nao tecnoldgicas 500+

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025).

2.3 Metodologias Ageis

A partir dos principios e valores estabelecidos pelo Manifesto Agil, diversas
metodologias foram formalizadas para aplicar essa filosofia na pratica. Dentre as
abordagens ageis, trés se destacam pela ampla adocdo e impacto no mercado: Scrum,
Kanban e Extreme Programming (XP). Conforme mostra o0 Quadro 4 (Mounica &
Shamsi, 2015).

Quadro 4: Scrum, Kanbam e XP

Metodologia Foco Principal Caracteristicas

Gestdao de projetos com ciclos Sprints, papéis definidos

Scrum (sprints) curtos (Product Owner, Scrum
P Master)
Kanban Visualizagédo do fluxo de Fluxo continuo, gestdo de
trabalho tarefas, quadro Kanban

Préaticas técnicas
(programacdo em pares,
refatoracédo)

Extreme Programming | Qualidade técnica e
(XP) desenvolvimento &gil

Fonte: adaptado de Mounica & Shamsi, (2015).

2.3.1 Scrum: Histérico, Func¢des, Cerimdnias e Adaptacdes

Conforme introduzido na narrativa histérica, o Scrum € um dos frameworks ageis
mais utilizados no mundo para gerenciar o desenvolvimento de produtos complexos.
Originalmente formalizado por Ken Schwaber e Jeff Sutherland como uma alternativa
aos métodos tradicionais, sua abordagem iterativa e incremental se baseia em um
conjunto de papéis, eventos e artefatos bem definidos, projetados para promover a

entrega de valor em ciclos curtos, conforme ilustrado na Figura 4.
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Figura 4: Scrum Framework
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Objetiva
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Refinamento
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da sprint
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Backlog Backlo:
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Revisdo
da sprint

Incremento

Scrum Team

Serum Framework © 2020 Seumaong

Fonte: Adaptado de Scrum.org (2025).
i) Papeis (Funcdes) no Scrum

No Scrum, cada papel tem um propdsito claro. Entender como eles funcionam é

essencial para garantir a eficacia das sprints. S&o trés os papéis principais:

e Product Owner (PO): O Product Owner é o responsavel por definir as
prioridades do projeto. Sua fungdo tambem inclui gerenciar o Product
Backlog, uma lista organizada com todas as tarefas: novas
funcionalidades, melhorias, correcbes. Além disso, o PO interage
constantemente com os stakeholders e garante que a equipe esteja
alinhada com os objetivos do negécio (Wahab et al., 2019). Em equipes
pequenas, € comum que o PO também realize outros papéis, como o de
Scrum Master. Tal acumulacdo pode ser funcional, desde que ndo
comprometa o ritmo e a clareza do trabalho (Wahab et al., 2019).

e Scrum Master: O Scrum Master é o facilitador. Seu papel é oferecer
suporte. Ele remove obstaculos, garante que a equipe siga 0s principios
do Scrum e conduz as cerimonias com fluidez e objetividade (Sutherland,
2007). O Scrum Master cria um ambiente seguro, estimulando a
colaboracéo e o aprendizado. Este papel corresponde ao conceito de 'lider
servidor', que lidera ao servir a equipe. Em grupos menores, esse papel
pode ser acumulado por alguém da equipe ou até pelo proprio PO, mas
em equipes maiores, pode sobrecarregar e prejudicar a dinamica (Wahab
etal., 2019).
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Equipe de Desenvolvimento: Trata-se da equipe responsavel pela
construcdo do produto. Essencialmente, € uma equipe multidisciplinar,
auto-organizada e responsavel por materializar os requisitos em entregas
reais. Uma caracteristica do Scrum é nédo definir subdivisdes internas:
todos sdo desenvolvedores. No entanto, na pratica € comum encontrar
pessoas especializadas, como desenvolvedores front-end, back-end, QA,
entre outros (Wahab et al., 2019). Normalmente, essas equipes sé&o
formadas por 3 a 9 pessoas. Contudo, quando o projeto exige uma escala
maior, € possivel aplicar o Scrum em larga escala com frameworks como
SAFe (Scaled Agile Framework) ou LeSS (Large-Scale Scrum) (Schatz
& Abetti, 2007).

Cerimonias (Eventos) no Scrum

No Scrum, quatro cerimbnias organizam o trabalho da equipe ao longo de cada

sprint. Além de serem encontros formais, esses eventos sdéo momentos estratégicos para

planejar, alinhar, revisar e melhorar continuamente o processo e produto (Beck et al.,

2021). Elas garantem que a equipe mantenha um progresso continuo, com foco claro,

adaptando-se rapidamente aos desafios e mantendo o ritmo de entrega (Mihalache,

2021).

Sprint Planning: A Sprint Planning inicia a sprint. Nessa reunido, a
Equipe de Desenvolvimento e o Product Owner se reinem para decidir
quais itens do Product Backlog seréo priorizados. A equipe analisa as
tarefas, avalia sua complexidade e define o que sera entregue no final do
ciclo. O objetivo ndo é apenas elaborar a lista de tarefas; é definir metas
alcancaveis, dentro da capacidade produtiva da equipe (Mihalache,
2021).

Daily Scrum (Reunido Diaria): Essa é a cerimfnia mais breve e
frequente. Todos os dias, por 15 minutos, a equipe se relne para
sincronizar o trabalho, discutindo o progresso do dia anterior, planejando
as atividades do dia e identificando possiveis impedimentos. E um
alinhamento detalhado diario, com foco na atividade que estd em
desenvolvimento, no qual todos tém clareza do que estd acontecendo e
permite uma adaptacédo rapida e eficaz sobre os impedimentos (Schultz,
2020).
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e Sprint Review: Na Sprint Review, a equipe apresenta o trabalho
concluido, conhecido como incremento do produto. E 0 momento de
coletar o feedback do Product Owner e dos stakeholders. A finalidade
ndo € apenas mostrar resultados, mas também utilizar o feedback para
reorganizar as prioridades e ajustar as proximas entregas, se necessario
(Mihalache, 2021).

e Sprint Retrospective: Depois da review, ocorre um momento de reflex&o
interna da equipe: a Sprint Retrospective. Neste evento, a equipe analisa
0 desenvolvimento da sprint, identificando boas préticas, desafios e
pontos de melhoria. Esse evento busca criar um espaco de confianca para
0 aprimoramento coletivo. O objetivo é identificar e implementar
melhorias no fluxo de trabalho a cada ciclo, aprendendo com a
experiéncia (Beck et al., 2021).

i)  Adaptacdo do Scrum para Diferentes Tamanhos de Equipes

O Scrum foi desenvolvido para ser adaptavel. Sua flexibilidade é um dos pilares
do framework que permite a sua aplicacdo em equipes de tamanhos e contextos

diferentes.

Em equipes menores, por exemplo, é comum que uma mesma pessoa assuma
mais de um papel — como Scrum Master e Product Owner. Isso é possivel, desde que
haja equilibrio, clareza nas responsabilidades e que ndo ocorram conflitos de interesses
que comprometam 0 processo. JA em equipes maiores, a pratica recomendada é a
distribuicdo dos papéis. Quando varias equipes trabalham no mesmo produto, 0 Scrum
pode ser escalado com frameworks como o Nexus ou o SAFe, que facilitam a

coordenacdo entre as equipes (Schultz, 2020).

Outro ponto de adaptacdo estd na duracdo das sprints. Em projetos menos
complexos, por exemplo, 0s ciclos podem ser mais curtos — com apenas uma semana.
Em outros casos, podem se estender por até um més, dependendo do ritmo de entrega e

das necessidades do produto (Mihalache, 2021).

Além disso, o Scrum ndo se limita ao desenvolvimento de software. Equipes
multidisciplinares, como as de design, marketing ou produto, também podem se
beneficiar da sua estrutura. Para isso, € necessario ajustar as praticas de acordo com 0s

objetivos do projeto (Beck et al., 2021).
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2.3.2 Kanban: Historico, Quadros, Métricas e Ferramentas

Derivado do Sistema Toyota de Produgéo, conforme mencionado na narrativa
histdrica, o método Kanban foi adaptado para o desenvolvimento de software como uma
abordagem focada na otimizacdo do fluxo de trabalho. Popularizado por David J.
Anderson no inicio dos anos 2000, o Kanban utiliza quadros visuais para gerenciar o
fluxo de tarefas de forma continua, em vez de se basear nos ciclos fixos (sprints) do

Scrum.
)} Quadros e Métricas no Kanban

O elemento central do Kanban no desenvolvimento de software é o quadro
Kanban, ilustrado na Figura 5. Ele oferece uma visdo clara e direta do andamento do
projeto, como uma fotografia em tempo real do fluxo de trabalho. Esse quadro
normalmente ¢ dividido em colunas que mostram as etapas do processo, como “A
Fazer”, “Em Progresso” e “Concluido”. Contudo, o principal diferencial do Kanban € a
sua capacidade de adaptagéo. A equipe pode adaptar as colunas conforme a dindmica do
projeto. E possivel, por exemplo, incluir novas colunas como “Em Revisdo”, “Em
Testes”, de acordo com o que for mais adequado a rotina da equipe (Ahmad et al., 2017).
Cada tarefa é representada como um cartdo, que € movido de coluna em coluna conforme

avanca, oferecendo uma visao clara do status atual de cada tarefa. (Ahmad et al., 2017).

Figura 5: Quadro Kanban

ET T Anilise Fazendo Finalizando
Aguardando

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2025).

Além da visualizacdo, o Kanban possui um conjunto de métricas que otimizam
a eficiéncia do fluxo de trabalho. Algumas das principais métricas utilizadas no Kanban

incluem:
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e WIP (Work In Progress): Esta € uma das praticas fundamentais do
Kanban. Limitar o nimero de tarefas em andamento evita sobrecarga e
garante que a equipe priorize a conclusdo das atividades ja iniciadas
(Mihaila et al., 2018).

e Lead Time: Mede o tempo total desde a solicitacdo da tarefa até a entrega.
Em outras palavras, representa o tempo total de espera do cliente (Mihaila
etal., 2018).

e Cycle Time: De forma similar ao lead time, essa métrica se inicia quando
a tarefa entra em “Em Progresso”. E utilizada para medir a eficiéncia da
equipe na execucdo das tarefas (Ahmad et al., 2017).

e Throughput: Essa métrica mostra quantas tarefas foram entregues em
um periodo especifico, como por exemplo, por semana ou por més. E
referéncia importante para entender a produtividade da equipe e fazer
previsdes futuras (Mihaila et al., 2018).

e Cumulative Flow Diagram (CFD): O CFD é um gréafico que representa
visualmente o fluxo de trabalho ao longo do tempo, mostrando quantas
tarefas estdo em cada estagio do processo. Trata-se de uma ferramenta
eficaz para identificar gargalos, medir a eficiéncia do fluxo e prever o
tempo de concluséo das tarefas (Ahmad et al., 2017).

2.3.3 Extreme Programming (XP): Historico, Praticas e Ferramentas

Conforme apontado na narrativa histérica, o Extreme Programming (XP) é um
dos métodos precursores do Manifesto Agil e se destaca por seu foco na exceléncia
técnica e na qualidade do codigo. Desenvolvido por Kent Beck como uma resposta a
projetos com requisitos em constante mudanca, o XP propde um conjunto de praticas de
desenvolvimento intensivas, como a programacdo em pares e 0 desenvolvimento

orientado a testes, que serdo detalhadas a seguir.

Uma das caracteristicas distintivas do XP é sua propria nomenclatura: Extreme
Programming, nomenclatura que reflete a intensidade de suas praticas. A ideia central é
aplicar préticas j& conhecidas no desenvolvimento de software, como testes, refatoracéo
e colaboracdo, a um nivel extremo. A premissa € que, se uma pratica € benéfica, sua

aplicacdo deve ser intensificada, com o objetivo de garantir que o software entregue ndo
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seja apenas funcional, mas também robusto, flexivel e com alta qualidade, mesmo em
ambientes de mudanca constante (Jasinski, 2002; Newkirk & Martin, 2001).

i)

Praticas Fundamentais no XP

O Extreme Programming (XP) propde um conjunto de praticas que se

complementam e sdo mais efetivas quando aplicadas em conjunto. A finalidade é

melhorar a qualidade do cddigo e aumentar a eficiéncia da equipe no dia a dia

(Lindstrom & Jeffries, 2004). Dentre as principais praticas do XP estdo:

Programacdo em Pares (Pair Programming): Dois desenvolvedores
trabalham de forma conjunta no mesmo codigo. Enquanto um digita, o outro
revisa e eles trocam de papel com frequéncia. Isso ndo s6 melhora a qualidade
do cddigo desenvolvido, mas também fortalece o compartilhamento de
conhecimento entre os membros da equipe (Lindstrom & Jeffries, 2004).
Desenvolvimento Orientado a Testes (Test-Driven Development - TDD):
Antes de escrever o cédigo, o desenvolvedor cria os testes automatizados.
Isso garante que cada funcionalidade atenda aos requisitos esperados e
previne falhas nos estagios iniciais do projeto (Siau, 2006). A dindmica é
ilustrada na Figura 6.

Refatoracdo Continua: Ao longo do desenvolvimento, o codigo é
constantemente melhorado — ajustado, simplificado, organizado. Refatorar
de forma continua contribui para a manutencdo de um cédigo legivel, de facil
manutencdo e escalavel (Lindstrom & Jeffries, 2004).

Pequenos Lancamentos (Small Releases): O XP prioriza a entrega
frequente de pequenos incrementos de software. Lancar em ciclos curtos (de
semanas, por exemplo) permite que o cliente receba valor rapidamente e
forneca feedback com agilidade (Siau, 2006).

Integracdo Continua (Continuous Integration): Nesta pratica, 0s
desenvolvedores integram seu cddigo a base principal varias vezes ao dia,
garantindo que o software esteja sempre funcional e que erros sejam
detectados e corrigidos rapidamente (Siau, 2006).

Metafora do Sistema: A equipe emprega uma metafora simples para
descrever como o sistema funciona. Essa imagem clara— compreensivel até
por quem ndo é técnico — facilita o entendimento de todas as partes
interessadas: desenvolvedores, clientes e stakeholders (Beck, 2000).
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e Propriedade Coletiva do Cddigo: No XP, todos os membros da equipe
podem alterar qualquer parte do cddigo. Isso incentiva a colaboracdo e
promove um senso de responsabilidade coletiva (Beck, 2000).

e Ritmo Sustentavel: Esta pratica visa a sustentabilidade do trabalho em
equipe: trabalhar em um ritmo que possa ser mantido a longo prazo. Evita-
se 0 excesso de trabalho e o esgotamento da equipe. O objetivo é manter a

produtividade com equilibrio e bem-estar (Lindstrom & Jeffries, 2004).

Figura 6: Ciclo TDD

Fonte: Adaptado de Reis, et al. (2010).

2.4 Planejamento e Controle em Metodologias Ageis

As metodologias ageis redefiniram a forma como se lida com o planejamento e
o controle de projetos. Em vez de seguir um plano fixo e rigido, como nas abordagens
tradicionais, elas se baseiam em ciclos curtos, adaptagdes frequentes e flexibilidade
(Serrador & Pinto, 2015).

O planejamento, nesse contexto, deixou de ser uma atividade apenas do inicio do
projeto. Pelo contréario: é um processo dinamico, que evolui a medida que o projeto
avanca. Ao trabalhar com entregas incrementais e iterativas, como nos sprints do Scrum
ou nas iteracdes do Kanban e XP, as equipes conseguem planejar em blocos menores,

reorientando o projeto conforme surgem novas informagdes (Staples et al., 2007).

Ja nas metodologias tradicionais, como o modelo Waterfall, o planejamento

costuma ser feito de forma detalhada no inicio. Tudo é definido de antemé&o: escopo,



37

cronograma, orcamento. A desvantagem dessa abordagem é que ela pressupde que 0s
requisitos ndo vao mudar, o que raramente ocorre na préatica, resultando em dificuldade

para adaptar o plano sem gerar retrabalho, atraso ou aumento de custo.

Contudo, o planejamento ndo é o Unico ponto em que as abordagens se
diferenciam. O controle do projeto também é alterado significativamente. No &gil, o
progresso € acompanhado em tempo real, com base em feedback constante e visibilidade
completa das atividades. Reunides diarias, revisdes de sprint e retrospectivas sédo
praticas que permitem analisar o trabalho atual e os possiveis impedimentos (Anwar,
2019).

Nas abordagens tradicionais, o controle é centralizado no gerente de projeto. Isso
torna os ajustes mais lentos e a comunicacdo menos fluida. Outro ponto critico é o
gerenciamento de mudancas. Em projetos tradicionais, mudar algo no escopo acarreta
em dificuldades como o comprometimento de prazos e orcamentos. J& no agil, mudancas
sdo esperadas e incorporadas ao processo. A cada sprint, a equipe pode se adaptar as

novas demandas, com foco constante na entrega de valor (Serrador & Pinto, 2015).

No modelo tradicional, o sucesso é definido pela conformidade com o plano:
entregar no prazo, dentro do or¢camento e com 0 escopo combinado. Em contrapartida,
no &gil, o fator determinante € entregar valor continuo, manter o cliente satisfeito e se

adaptar rapido as mudancas (Hoda et al., 2011).

A equipe também é estruturada de forma diferente. No agil, as equipes sdo auto-
organizadas e tém responsabilidade compartilhada, promovendo um ambiente
colaborativo. Cada membro participa ativamente, entendendo os objetivos e se ajustando
ao desenvolvimento conforme os desafios surgem (Hoda et al., 2011). Ja& nas
metodologias tradicionais, a tomada de decisdo costuma ficar concentrada no gerente de
projeto — o que pode limitar a autonomia e dificultar a adaptacdo (Boehm & Turner,
2003).

Outro ponto-chave é o envolvimento do cliente. No modelo tradicional, ele
participa no inicio, para definir os requisitos, e no fim, para validar a entrega. O que gera
o risco de descobrir tarde demais que o produto ndo atende as suas expectativas. No agil,
o cliente participa de todo o processo, colaborando na defini¢do do backlog, acompanha
as entregas parciais e oferecendo feedback constantemente. Consequentemente, 0

produto final esta alinhado com as reais necessidades do usuario (Rashina, 2011).
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No Quadro 5, é possivel visualizar essa comparagdo entre as abordagens

tradicionais e as metodologias ageis, reforcando como a entrega continua de valor, a

flexibilidade e a participacdo ativa do cliente sdo fatores determinantes no sucesso de

um projeto.

Quadro 5: Comparacéo entre Metodologias Ageis e Tradicionais

Aspecto

Metodologias Tradicionais

Metodologias Ageis

Planejamento

Fixo, feito no inicio

Iterativo, adaptativo

Entrega de Valor

Unica, no final do projeto

Incremental, ao longo do
projeto

Gerenciamento de
Mudancas

Dificil, custo elevado

Acolhida, ajustavel a cada
sprint

Controle

Centralizado, baseado em
marcos

Descentralizado, feedback
continuo

Envolvimento do Cliente

Limitado a fases de
requisitos e entrega final

Continuo durante todo o
processo

Medicéo de Sucesso

Conformidade com plano
(prazo, or¢camento, escopo)

Entrega de valor e
satisfacdo do cliente

Fonte: Documentacdo da pesquisa (2025).
2.5 Ferramentas e Tecnologias de Suporte ao Desenvolvimento Agil

As metodologias ageis s6 funcionam bem na préatica quando tém o apoio das
ferramentas certas. E por meio delas que principios como flexibilidade, colaboragio e
entrega continua sdo implementados na rotina das equipes (Ebert, 2010).

No contexto agil, gerenciar projetos e acompanhar tarefas exige mais do que
planilhas e reunides. Plataformas como Jira, Trello e Asana se tornaram indispensaveis
porque ajudam a organizar o backlog, distribuir as tarefas em sprints (ou em fluxo
continuo) e acompanhar o andamento do trabalho em tempo real. Com esses recursos, a
equipe consegue identificar com clareza o que esta em andamento, o que ja foi entregue
e 0 que demanda atencdo, propiciando ajustes rapidos quando aplicavel. O que otimiza
a identificacdo de gargalos, facilita ajustes e contribui para a auto-organizagdo dos

membros, garantindo o alinhamento continuo do planejamento (Ebert, 2010)

Contudo, a mera organizacao de tarefas ndo e suficiente. A colaboracdo também
precisa acontecer de forma natural, rapida e sem ruidos. Nesse contexto, ferramentas
como Slack e Microsoft Teams, tornam-se indispensaveis, especialmente para equipes

distribuidas ou remotas. Elas permitem trocas de informagéo instantaneas, facilitam a
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resolugéo de problemas e mantém o fluxo do trabalho sem interrupgdes (Sutherland,
2007).

E quando essas plataformas se integram com ferramentas como o Jira e o Trello,
potencializam a eficiéncia do trabalho. A comunicacdo sobre os projetos fica
centralizada, visivel para todos, prevenindo a dispersdo e a perda de informagdes
(Sutherland, 2007).

Outro ponto-chave nas metodologias ageis € a integracdo continua e automacao
de testes. Ferramentas como Jenkins e GitLab CI/CD desempenham esse papel. Elas
automatizam o processo de integracdo, testes e entrega de software, garantindo que
novas funcionalidades sejam implementadas de forma segura (Duvall; Matyas; Glover,
2007). A automacdo acelera o desenvolvimento, reduz erros e mantém a qualidade do
produto (Shimada et al., 2016).

No contexto das metodologias ageis, 0 versionamento de cddigo constitui um
elemento indispensével. Ferramentas como GitHub e Bitbucket sdo fundamentais para
que equipes, especialmente as distribuidas, colaborem de forma eficiente. Elas permitem
que alteracBes no cddigo sejam feitas de forma segura, rastreavel e reversivel, se
necessario (Vasilescu et al., 2018; Stolberg, 2009).

Além de sua funcdo como recursos técnicos, essas ferramentas estabelecem o
ambiente ideal para a implementacdo das praticas ageis. Elas oferecem transparéncia,
comunicacdo fluida e automacao, trés pilares que sustentam a entrega continua de valor

e a capacidade de adaptacdo rapida (Hassan & Birk, 2016).
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Quadro 6: ferramentas de software para suportar metodologias ageis

Ferramenta Funcdo Principal Caracteristicas
i Gestéo de backlog e tarefas, organizacéo Monlt(_)ram_ento~em tempo
Jira . real, visualizacdo do
de sprints
progresso
Trello Gestdo visual de tarefas com quadros Quadros VIstals, I|§tas de
tarefas, gestéo flexivel
Gerenciamento de projetos e _Organlzzzlc;ao de tarefas,
Asana « : integracdo com outras
colaboragéo em equipes
ferramentas
. A ~ | Mensagens instantaneas,
Comunicacdo instantanea e colaboragéo | . < :
Slack . integracdo com sistemas de
entre equipes ~
gestédo
Chamadas,
Microsoft Plataforma de comunicacéo e integracéo | videoconferéncias,
Teams com outras ferramentas integracdo com o fluxo de
trabalho
« . « Automacdo de testes,
: Integracdo continua e automagao de - ]
Jenkins pipeline de deploy conti-
testes
nuo
GitLab CI/CD Integragqo continua, deploy e Plpe!lne de integracao
automacao continua, CI/CD
Controle de versoes,
. Versionamento de cddigo, colaboracdo e | colaboragdo remota no
GitHub ~ :
controle de versdo desenvolvimento de
software
Bitbucket Versionamento de codigo e colaboracdo | Controle de versdes e

entre equipes

rastreabilidade do codigo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em Serrador & Pinto (2015), Hoda et al. (2011) e Boehm

& Turner (2003).
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2.6 Desafios e Barreiras na Adogio de Metodologias Ageis

Implementar metodologias ageis dentro de uma organizacdo vai além da adogdo
de novas praticas, envolve uma transformacéo profunda, que comeca pela mentalidade
da equipe e termina na estruturacdo da empresa. Embora os beneficios do agil sejam

claros, essa transicdo frequentemente apresenta desafios (Carter, 2008).

Um dos maiores desafios reside na mudanca de mentalidade. O &gil exige que
equipes e gestores abandonem o controle rigido de planos fixos e passem a atuar de
forma mais colaborativa e adaptavel (Carter, 2008; Boehm & Turner, 2003). Ciclos
curtos, revisdes frequentes e ajustes constantes passam a compor a nova rotina de
trabalho. Para aqueles que estdo acostumados com modelos tradicionais, baseados em
cronogramas extensos e entregas ao final do projeto, essa transicdo pode provocar

desconforto e resisténcia.

Essa resisténcia é amplamente discutida na literatura. Muitos profissionais ainda
demonstram ceticismo quanto a modelos que valorizam entregas incrementais e
interacdes continuas com os stakeholders. Além disso, a énfase na auto-organizacédo das
equipes pode ser percebida como uma ameaca ao modelo de gestdo tradicional, baseado

no controle centralizado (Carter, 2008).

A cultura da empresa como um todo também precisa acompanhar essa mudanca.
O apoio da lideranca € essencial. Em muitas organizac6es, gestores ainda operam com
foco total em previsibilidade e controle. Ja o &gil exige tolerdncia ao erro, adaptacédo

continua e foco em resultado (Niedermayer et al., 2018).

Além da cultura, existem barreiras estruturais. Empresas com hierarquias rigidas
e departamentos isolados enfrentam maior dificuldade na implementacdo das praticas
ageis. O modelo exige equipes multidisciplinares, com autonomia e comunicacgéo aberta
entre desenvolvimento, negécios e qualidade (Boehm & Turner, 2003). Se cada decisédo
precisa passar por varios niveis de aprovacéo, o processo agil € comprometido. A medida
que contratos rigidos sdo incorporados ou 0s cronogramas sdo prolongados, a

flexibilidade necessaria torna-se inviavel (Niedermayer et al., 2018).

Na parte tecnoldgica, também existem desafios. Para que o agil seja aplicado, é
preciso contar com ferramentas que apoiem praticas como integracdo continua,
automacao de testes e gestdo visual do fluxo de trabalho (Haczkiewicz & Lukaszewicz,

2007). Empresas presas a sistemas legados e processos manuais enfrentam dificuldades
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para se adaptar. Sem plataformas como Jira, Trello ou Confluence, torna-se complexo o
acompanhamento das atividades em tempo real, promover colaboracdo e garantir

transparéncia.

A auséncia de automacdo e deploy continuo representa um fator limitante.
Adicionalmente, quando as equipes estdo distribuidas geograficamente, a infraestrutura
tecnoldgica requer maior confiabilidade. Caso contrario, surgem falhas de comunicagéao
e a produtividade é prejudicada (Mishra & Mishra, 2013; Aldakheel & Altameem,
2016).

Outro ponto critico é a preparacdo das pessoas. Adotar 0 agil exige mudanca de
postura, principalmente dos lideres. O papel do gerente de projeto é alterado, passando
de uma funcdo de controle para uma atuacdo como facilitador. Sem o treinamento
adequado, tanto para equipes quanto para gestores, ha o risco de adocdo de praticas

superficiais, sem a internalizacdo dos métodos ageis (Mishra & Mishra, 2013).

Essa falta de entendimento resulta em uma implementacéo superficial, na qual
0s rituais sdo seguidos, mas o valor real ndo é alcancado. Por isso, investir em
capacitacdo é essencial. Somente dessa forma as equipes conseguem aplicar o0s
principios ageis de forma consistente e gerar resultados efetivos (Haczkiewicz &
Lukaszewicz, 2007).

Um desafio adicional reside em medir a efetividade das mudancas. Muitas
empresas continuam usando indicadores tradicionais, como cumprimento de prazo,
escopo e orcamento. Entretanto, no agil, a concepcdo de sucesso atende a outros
parametros: entrega continua de valor, capacidade de adaptacdo e, principalmente,
satisfacdo do cliente. Adotar métricas que reflitam esses objetivos é fundamental para

direcionar as acdes da equipe (Mishra & Mishra, 2013).
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Quadro 7: as principais barreiras a implementacao do agil

Tipo de Barreira Descricao Exemplos
Mudancga de mentalidade e Equipes relutantes em
adotar entregas

Culturais

resisténcia a auto-
organizagéo

incrementais, gestdo com
foco em controle rigido

Estruturais

Estruturas organizacionais
inflexiveis que dificultam a
colaboracéo entre equipes

Empresas com hierarquias
rigidas, divisdes isoladas,
processos burocraticos
lentos

Tecnoldgicas

Falta de ferramentas que
suportem a automacao e a
colaboracéo continua

Dependéncia de sistemas
legados, falta de
ferramentas para integracéo
continua, comunicacgéo
fragmentada

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em Carter (2008) e Mishra & Mishra (2013).




44

3 METODOS E MATERIAIS

Este capitulo descreve os fundamentos metodoldgicos adotados na construcéo da
pesquisa, desde a escolha da abordagem até os métodos usados para coleta e analise dos
dados. O objetivo principal do estudo é entender como as metodologias ageis sdo
aplicadas e adaptadas em ambientes colaborativos de desenvolvimento de software. Para
manter a consisténcia e o alinhamento com boas préticas académicas, a estrutura

metodoldgica adotada segue as classificagdes propostas por Fontelles et al. (2009).

A pesquisa €é classificada como basica (ou fundamental), pois busca ampliar o
conhecimento tedrico sobre o tema, sem necessariamente gerar uma aplicacdo préatica
imediata dos resultados (Fontelles et al., 2009). Seu proposito é aprofundar a
compreensdo sobre os desafios, barreiras e impactos que surgem na implementacdo de
metodologias ageis em diferentes contextos colaborativos, contribuindo para o

fortalecimento da literatura académica na area.

Em relacdo a natureza da pesquisa, trata-se de um estudo observacional, que visa
analisar e interpretar os fenébmenos vivenciados pelos participantes, sem interferéncia
direta do pesquisador. Essa escolha permite captar a realidade em seu curso natural,
mantendo a autenticidade das situa¢fes observadas. Este aspecto é considerado essencial
por Fontelles et al. (2009) para uma analise fiel e contextualizada.

No que diz respeito a abordagem do problema, optou-se por uma perspectiva
qualitativa, por ser mais adequada a analise de fendmenos complexos, tais como
interacGes humanas, praticas organizacionais e processos de mudanca. De acordo com
Fontelles et al. (2009), a abordagem qualitativa permite explorar percepgoes,
experiéncias e significados atribuidos pelos participantes, enriqguecendo a compreenséo

do objeto de estudo.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa tem carater exploratorio. Esse tipo de estudo
é indicado para aprofundar o entendimento de temas ainda pouco investigados, buscando
identificar padr@es, levantar hipoteses e gerar novos insights sobre o uso e a adaptacéo
das metodologias ageis em diferentes ambientes organizacionais (Fontelles et al., 2009;
Gil, 2002; Creswell, 2014)

A fase pratica do estudo envolveu a coleta de dados junto a profissionais que ja
empregam metodologias ageis na rotina do desenvolvimento de software. Foi realizada

a aplicacdo de um questionario com dois grupos distintos: colaboradores de uma mesma
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empresa e profissionais externos com experiéncias em outros contextos. Essa abordagem

permite comparar diferentes realidades vivenciadas por tais grupos.

Como os dados serdo coletados em um Gnico momento, esta € uma pesquisa do
tipo transversal. Esse tipo de recorte ajuda a capturar um panorama do momento
presente, conforme os critérios metodoldgicos apresentados por Fontelles et al. (2009).
As classificacbes metodoldgicas adotadas neste estudo séo apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8: Tipo de Pesquisa confirme sua classificacdo

Classificacao Tipo de Pesquisa
Finalidade Pesquisa bésica ou
fundamental
Natureza Pesquisa observacional
Abordagem Qualitativa
Obijetivo Pesquisa Exploratoria
Procedimentos técnicos Construcdo do Referencial
Teorico
Pesquisa de Campo
Desenvolvimento no tempo | Transversal

Fonte: Adaptado de Fontelles (2009).

3.1 Etapas de Estudo da Pesquisa

O fluxograma da Figura 7 apresenta as etapas envolvidas na pesquisa

desenvolvida, incluindo as relacdes de interdependéncias entre as atividades existentes.
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Figura 7: Métodos e Materiais

Elaboragéo do Método de
Coleta (Questionario)

Referencial Tedrico

+ Definicdo dos objetivos das perguntas,
alinhadas as hipoteses e ao problema
de pesquisa.

* Estruturacdo do questionario com
perguntas semi-estruturadas para
explorar percepcdes e experiéncias.

+ Validacdo do questionario com
especialistas ou grupoe piloto.

+ |evantamento de artigos cientificos,
livros e outras fontes relevantes.

+ |dentificacdo das principais teorias,
conceitos e lacunas relacionadas as
metodologias ageis.

» Construcdo do referencial tedrico para
embasar o estudo.

>

Estudo de Caso Resultados e Discussdes

» Analise qualitativa dos dados coletados,
utilizando técnicas de analise de
contelde.

« Comparacdo entre os dados internos e
externos para identificar padrdes,
divergéncias e boas praticas.

« Discussao dos resultados a luz do
referencial tedrico e dos objetivos da
pesquisa.

+ Aplicacdo do questionario na empresa
selecionada (primeira etapa).

+ Realizacdo de entrevistas com
profissionais externos a empresa para
comparacdo (segunda etapa).

* Coleta de respostas por meio de
formularios online (Google Forms) e
armazenamento dos dados.

Fonte: Documentacéo da pesquisa (2025).

3.1.1 Referencial Tedrico

O capitulo 2 aborda os fundamentos tedricos que ajudaram a construir a base
deste estudo. O objetivo € analisar o funcionamento das metodologias ageis em relacédo
ao planejamento e controle no desenvolvimento de software. Para tanto, foram
explorados conceitos essenciais dessas abordagens, evolucdo histérica, préticas,
ferramentas e os obstaculos frequentes enfrentados na implementacdo. Constatou-se,
ainda, 0 quanto os ambientes colaborativos e a comunicagdo entre as equipes sao fatores
cruciais para o éxito da agilidade, principalmente nos processos de adaptacéo e entrega

continua de valor.

Durante a revisdo, foram exploradas trés metodologias &geis comuns na rotina
das equipes de desenvolvimento: Scrum, Kanban e Extreme Programming (XP). Para
cada uma delas, estudou-se a origem, seus diferenciais e suas contribuicGes para criar
um ambiente mais colaborativo, flexivel e voltado a melhoria continua. Elementos como
papéis definidos, cerimdnias, quadros visuais e ciclos curtos foram analisados com
atencdo, uma vez que fundamentaram o desenvolvimento do questionério. O objetivo
consiste em compreender, com base na experiéncia dos respondentes, como essas
metodologias sdo aplicadas, quais desafios atuais e o impacto gerado no trabalho em
equipe, especialmente nos quesitos de produtividade e comunicacéo.
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Para embasar a pesquisa, foram utilizadas referéncias de fontes confidveis e
atualizadas, como o Google Académico, SCIELO e ResearchGate. As buscas foram
feitas com termos-chave como “Metodologias Ageis”, “Scrum”, “Kanban”, “XP”,
“Desenvolvimento de Software” ¢ “Ambientes Colaborativos”. A selecdo dos materiais
visou a identificacdo de publicacGes pertinentes ao tema, capazes de aprofundar a

discussdo de maneira relevante e atual.
3.1.2 Elaboracdo do Método de Coleta de Dados (questionario)

Para esta etapa da pesquisa, elaborou-se um questionario com o intuito de
investigar a percepgdo de profissionais de desenvolvimento de software quanto a
implementacdo das metodologias ageis. O objetivo foi coletar percepcdes, desafios
enfrentados e os impactos dessas praticas no trabalho em equipe e na rotina dos projetos.
Com base no referencial teorico, as perguntas foram construidas para explorar desde os
obstaculos mais comuns até o efeito dessas metodologias na produtividade e na
comunicagdo. Como o formato escolhido foi o de perguntas semiestruturadas, os
participantes tiveram espaco para trazer respostas mais completas e pessoais, 0

enriquecendo a anélise e permite comparacdes entre diferentes contextos.

O questionario foi dividido em cinco partes. A primeira se¢ao visa caracterizar o
perfil dos respondentes. As questdes abrangem aspectos como: idade, cargo atual, tempo
de atuacdo na area, o historico profissional e o tipo de organizacdo onde trabalham hoje.
Tais informacdes possibilitam tracar um perfil mais claro dos participantes e identificar
padrdes que podem influenciar diretamente suas percepgdes sobre as metodologias
ageis.

Na segunda secdo, o foco reside na rotina do desenvolvimento de software. O
objetivo é compreender quais metodologias, linguagens e ferramentas fazem parte da

rotina desses profissionais.

A terceira se¢do aborda os desafios da implementagdo de metodologias ageis. O
foco consiste em compreender os impedimentos para a ado¢do das metodologias ageis
dentro das empresas. Os principais desafios incluem: resisténcia cultural, processos

obsoletos, infraestrutura ultrapassada e dificuldade de alinhar as equipes.

A quarta se¢é@o teve como objetivo avaliar o impacto das metodologias ageis na
rotina de trabalho. A secdo final do questionario solicita que os participantes a
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compartilharem boas préaticas bem sucedidas em suas organizagdes. Busca-se, assim,
coletar relatos de sucesso, compartilhar experiéncias e identificar abordagens que

geraram resultados positivos. O questionario completo esta disponivel no Apéndice A.
3.1.3 Estudo de Caso

A escolha pelo estudo de caso visa a compreensdo de como esses métodos sdo
implementados. De acordo com Yin (2001), os estudos de caso se destacam por permitir
observar situacGes reais com mais profundidade, o que contribui para a compreenséo

dos contextos e os desafios envolvidos na pratica estudada.

O estudo foi realizado em uma empresa de pequeno porte, uma startup, da area
de desenvolvimento de software, que atua no setor de Health Tech com projetos voltados

para nutri¢do, saude e bem-estar.

Durante a pesquisa, 0 objetivo foi coletar as experiéncias dos profissionais acerca
do tema. Investigar a aplicacdo das metodologias e as melhorias propostas para suas

rotinas individuais como desenvolvedores.

O questionario elaborado neste trabalho foi aplicado em uma empresa de
Tecnologia dedicada ao desenvolvimento de software para o setor de Health Tech. O
questionario foi aplicado a dois grupos, o primeiro, uma equipe de desenvolvimento de
software, com 6 integrantes, que sera a empresa estudada. O segundo grupo, com 21
pessoas de empresas e contextos variados. Com o objetivo de realizar um comparativo
das vivéncias do mercado de outros profissionais, com os profissionais da empresa

estudada.
3.1.4 Resultados e Discussdes

Nesta etapa sera realizada uma analise comparativa entre os trés meios utilizados
para realizacdo deste trabalho, através de uma triangulagdo do material trazido da
literatura levantada no referencial tedrico, o questionario aplicado e o estudo de caso,

para consolidacao dos dados e analises dos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta a analise dos dados coletados ao longo da pesquisa, com
0 objetivo de compreender como as metodologias ageis vém sendo aplicadas, adaptadas

e percebidas em ambientes colaborativos de desenvolvimento de software.
4.1 Metodologia de Coleta e Triangulagio dos Dados

A pesquisa foi conduzida em duas etapas. Na primeira, 0o questionario foi
aplicado a uma equipe de desenvolvimento de uma startup, uma equipe enxuta,
composta por seis profissionais. Na segunda etapa, o0 questionario foi respondido por
profissionais de outras empresas da area de tecnologia, totalizando 21 participantes. A
coleta aconteceu online, por meio do Google Forms, e ficou disponivel, por 21 dias,
entre 29 de janeiro e 19 de fevereiro de 2025. As perguntas buscam entender o perfil dos
participantes, como eles utilizam as metodologias ageis em sua rotina, 0s principais
desafios que enfrentam, as barreiras dentro das empresas e 0 que sugerem como melhoria

com base nas suas experiéncias.

A anélise dos dados é realizada por meio da triangulacdo entre as respostas dos
dois grupos e o referencial tedrico do presente estudo. Essa triangulacdo permite
identificar padrdes, contrastar perspectivas e conceber insights consistentes sobre como
as metodologias ageis estdo sendo aplicadas e percebidas na préatica pelas equipes de

desenvolvimento.
4.2 Aplicacdo do Questionario na Equipe de Startup

A primeira etapa da pesquisa foi conduzida com a equipe de desenvolvimento de
software da Ecowe App Ltda.?, uma health tech que atua com solucdes digitais voltadas
a nutricdo e ao bem-estar, oferecendo um ecossistema integrado composto por uma
plataforma SaaS’ para nutricionistas, um marketplace de produtos saudaveis e um

aplicativo voltado ao consumidor final. O estudo de caso foi realizado com a equipe

& A Ecowe é uma health tech que oferece um ecossistema digital para nutricionistas, lojistas e
consumidores, integrando atendimento clinico, marketplace de produtos saudaveis e solugdes com
inteligéncia artificial.

7 Saa$S (Software as a Service) é um modelo de distribuicdo de software em que o usuario acessa
a aplicacdo pela internet, sem necessidade de instalacdo, pagando geralmente por assinatura e com
atualizagBes e suporte centralizados pelo fornecedor.
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interna da empresa composta por seis profissionais: dois desenvolvedores front-end, dois
desenvolvedores back-end, um estagiario de qualidade (QA) e um gerente de projetos
(Product Manager), todos diretamente envolvidos nas entregas de software da

organizacéo.

O modelo de trabalho da equipe é remoto e segue uma rotina estruturada,
permeada por uma cultura flexivel e informal. As entregas acontecem em sprints
quinzenais, que se iniciam com uma reunido de planejamento. As dailys (reunides
diarias) sdo conduzidas diariamente, garantindo o alinhamento dos membros com as
prioridades e os avancos. A cada duas sprints, a equipe realiza uma retrospectiva para
identificar oportunidades que melhoram o fluxo de trabalho de forma continua.
Adicionalmente, a cada duas sprints € realizada uma reunido de revisao (Review) com o
board de negdcios, apresentando um tom mais formal, porém mantendo a objetividade
alinhada a cultura organizacional. Além disso, uma reunido semanal de status report é
conduzida para alinhar a evolucdo das entregas com as partes interessadas da area de

negocios.

O questionario foi enviado por e-mail, com instrucbes claras para que cada
pessoa preenchesse de forma individual. As respostas foram anénimas e coletadas
durante a primeira semana. A uniformidade entre esta aplicacdo e a do grupo externo

(mercado) sustenta a estratégia de triangulacdo adotada nesta etapa da pesquisa.
4.2.1 Perfil dos respondentes

Para compreender o perfil da equipe participante, foram analisadas algumas
caracteristicas dos profissionais que responderam ao questionario. Esses dados ajudam
compreender a diversidade de experiéncias e trajetdrias dos profissionais. Essa
diversidade influencia diretamente a percepc¢ao e a aplicacdo das metodologias ageis por

cada individuo.
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Gréfico 1: Faixa Etaria (questionario interno)

@ Menos de 25 anos

@ 25-34 anos e 11 meses
@ 35-44 anos e 11 meses
@ 45-54 anos e 11 meses
@ 55 anos ou mais

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Gréfico 2: Cargo Atual (questionario interno)

@ Desenvolvedor (front-end, back-end,
devops, etc)

@ Cuality Assurance (QA)
@ Scrum Master

@ Product Owner

@ Gerente de Projetos

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)

Gréfico 3: Tempo de experiéncia (questiondrio interno)

@ Menos de 1 ano

® 123 anos e 11 meses
O 4a6anos e 11 meses
@ 7 a10anos & 11 meses
@ Wais de 10 anos

Fonte: Documentacédo da Pesquisa (2025)
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Gréafico 4: Nimero de empresas em que ja atuaram (questionario interno)

91

®2a3
4ah

& Maizde s

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Gréfico 5: Tamanho da empresa atual (questionario interno)

@ Wicroempresa (até 9 funcionarios)
@ Pequena empresa (10-49 funcionarios)
Média empresa (50-249 funcionarios)

@ Grande empresa (mais de 250
funciondrios)

@ Freclancer/Autdnomo
@ Startup

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

O levantamento revela uma equipe formada, em sua maioria, por profissionais
jovens, com idades entre 25 e 34 anos, com uma vivéncia moderada no setor. A maioria
dos membros possui experiéncia em duas ou mais de duas empresas, 0 que indica
perspectiva diversificada para comparar diferentes formas de trabalho. A equipe tem um
perfil majoritariamente técnico, o que é consistente, considerando tratar-se de uma area
voltada ao desenvolvimento. Além disso, o fato de todos atuarem dentro de uma
microempresa ou startup reforca a necessidade de processos mais ageis, dinamicos e
ajustados a realidade do negdcio.

4.2.2 Préticas e Ferramentas Utilizadas

Os dados coletados revelam as praticas ageis adotadas pela equipe, além das
ferramentas integradas a rotina para a organizacao de tarefas, versionamento de codigo
e promover a comunicacao eficaz da equipe.
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Gréfico 6: Metodologias Ageis utilizadas (questionério interno)

Scrum 6 (100%)

3 (50%)

Kanban

Extreme Programming (XP) 1(16,7%)

Lean 1(16,7%)

SAFe (Scaled Agile Framework)

Mo utilizo metodologias Ageis

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Gréfico 7: Ferramentas adotadas (questiondrio interno)

Quadro fisico (kanban ou similar)|—0 (0%)

Quadre Digital (kanban ou
similar)

Ferramentas de gerenciamento
de projetos (ex.- jira, Trelo, Asa. ..
Ferramentas de Versionamento
de Codigo (ex.: Git, Github, Git...
Documentes e planilhas (ex.
Excel, Google Sheets)

Software de comunicacio e
colaboracdo (ex.: Slack, Teams. ..

3 (50%)

G (100%)

3 (50%)
5 (83,3%)

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Graéfico 8: Suporte fornecido pela empresa (questionério interno)

Equipamentos (notebook, desk...
Ferramentas de software licenc...

Treinamentos e capacitacbes
Acesso a plataformas de apren. . 2 (33,3%)
Ambiente de trabalho adequad. .. 2 (33,3%)

1(16,7%)

Menhum

M&o oferece 1 {16, 7%)

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)

O Scrum foi a metodologia mais citada, o que é consistente com a rotina da
equipe que ja adota, sprints, dailys e retrospectivas de forma estruturada. Entre as
ferramentas, destacam-se o0s quadros digitais, os gerenciadores de tarefas e as
plataformas de comunicacao, com forte presenca nas respostas e alinhadas ao modo de
trabalho colaborativo adotado pela equipe. A empresa também oferece suporte com

acesso a plataformas de aprendizado e ferramentas adequadas, 0 que mostra uma
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preocupacdo com o desenvolvimento técnico da equipe; contudo, algumas respostas
indicam que ainda ha necessidade de melhorias nesse aspecto.

4.2.3 Desafios e Barreiras na Implementacéo

Mesmo adotando metodologias ageis, a equipe ainda enfrenta desafios em sua
rotina. Esses pontos permitem avaliar a efetividade da implementacéo dos métodos ageis

e identificar oportunidades de melhoria.

Gréfico 9: Principais desafios enfrentados (Questionario Interno)

Resisténcia da equipe 4 (66, 7%)

Barreiras culturais
Falta de treinamento

Atualizacdes de ferramentas

Adificuldade de implementar
processos de desenvolvimento. ..
Falta de documentacdo nos
cards para definicio da tarefa...

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Gréfico 10: Barreiras Organizacionais (Questionario Interno)

Resisténcia @ mudanca

Falta de capacitacio

Hierarquia rigida

Falta de apoio da alta lideranca
Falta de recursos financeiros
Processos burocraticos

Falta de integracdo entre equipes
Ferramentas inadeguadas

Metas desalinhadas

Dificuldade de adaptacdo da c...
Alto turnover de colaboradores. ..

4 (66,7%)

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Entre as barreiras mais mencionadas destacam-se a falta de clareza nos papéis, o
nivel de comprometimento da equipe e dificuldades na comunica¢do. Mesmo em um
ambiente colaborativo, evidencia-se a necessidade de ajustes na forma como as praticas
ageis sdo aplicadas. Também surgiram apontamentos sobre desafios organizacionais,
como a dificuldade de alinhar objetivos e manter a fluidez nos processos, o que interfere

diretamente nos resultados.
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4.2.4 Impactos na Produtividade e Comunicagao

A pesquisa também analisou o impacto das metodologias ageis na rotina da
equipe, especialmente na produtividade e na comunicacdo interna. Esse tipo de analise

permite verificar a eficacia da implementacao dos métodos ageis.

Gréfico 11: Avaliacdo do impacto das metodologias na produtividade (Questionério Interno)

@ Melhoram significativamente
@ Melhoram moderadamente
@ Mao alteram

@ PFioram

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)

Gréfico 12: Préaticas mais eficazes para comunicagdo interna (Questionério Interno)

Reunites didrias (Daily Scrum)

Retrospectivas

Planejamento de Sprint 5(83.3%)

Revisbes de Sprint

Quadros visuais (Kanban, Scrum
Board)

Ferramentas de comunicacdo
(.- Slack, Microzoft Teams)

5 (83.3%)

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Gréfico 13: Praticas que facilitaram a comunicacéo com stakeholders externos (questionério interno)

Reunibes de revisdo (Status R

Transparéncia no processo 4 (66,7%)

Feedback continuo
AJustes rapidos nos requisitos 4 (66,7%)
Comunicacio estruturada

Documentagdo simplificada e v...

MNao tenho comunicacdo com cl... 1 (16,7%)

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)



Gréfico 14: Beneficios percebidos na comunicagao interna (Questionario Interno)

Melhor alinhamento de objetivos
Reducdo de ruidos na comunic. .. 21(33,3%)

Maior agilidade na resolucdo d. ..

Maior transparéncia 1 (16,7%)
Aprimoramento do feedback 2(33.3%)
Colaboracio entre 05 membro...
Maior rapidez na tomada de de_.. 3 (50%)
Facilidade na adaptacio a mud... 3 (50%)

Aumento do engajamento dae...

0 1 2 3

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)
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4 (66.7%)

4 (66,7%)

4 (66,7%)

4(66.,7%)

De modo geral, a equipe observou ganhos significativos de produtividade apés a

implementacao de praticas como as reunides diarias e o uso de ferramentas visuais para

acompanhar o andamento das tarefas. A equipe obteve maior clareza sobre o status das

atividades, impedimentos e priorizacdo das tarefas. A comunicagdo apresentou uma

melhora significativa. Por outro lado, a relacdo com outras areas ou com stakeholders

externos, ainda apresenta desafios.

4.2.5 Retrospectivas, Boas Praticas e Propostas de Melhoria

A pesquisa também procurou identificar a percepcdo da equipe quanto as

retrospectivas e a implementacdo das praticas &geis na rotina do desenvolvimento.

Evidenciou-se que a equipe considera essencial e as oportunidades de desenvolvimento.

Gréfico 15: Eficacia das retrospectivas (questionario interno)

4 (66,7%)

0 (?%] 0 (0%) 0 (0%)

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)
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Gréfico 16: Préticas consideradas essenciais (Questionario Interno)

4 (66,7%)

Treinamento e capacitacio
Suporte da lideranca 5(83.3%)

5(33.3%)

Ferramentas adequadas

Definicio clara de papéis e res... 6 (100%)
Comunicacdo constante 4 (66,7%)
Ambiente colaborativo 3 (50%)
Adaptacdo continua 6 (100%)

Reunibes de retrospectiva 3 (50%)

Comprometimento dos stakeho... 3 (50%)

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)

As retrospectivas sdo vistas, de modo geral, como um momento importante para
identificar melhorias para o fluxo de trabalho. Contudo, a falta engajamento compromete
a efetividade da cerimonia. Nas sugestdes, ficou clara a necessidade de aprimorar 0s
processos, melhor preparo da equipe e uso mais efetivo das ferramentas.
Adicionalmente, identificou-se que a falta de clareza nos papéis é um obstaculo presente

NOS Processos.

Com base nos dados da equipe da Ecowe App Ltda., sera possivel comparar 0s
resultados com aqueles identificados na amostra de mercado a fim de discutir com mais

profundidade a aplicacdo das metodologias ageis em cenarios distintos.
4.3 Questionario Externo

Na segunda etapa da pesquisa, a proposta foi ampliar a perspectiva sobre 0 uso
das metodologias ageis em ambientes colaborativos, com base na percep¢do de
profissionais que atuam em diferentes organizacdes do setor de desenvolvimento de
software. O objetivo foi compreender como essas préaticas sdo aplicadas cotidianamente
nas empresas, 0s principais desafios e as boas praticas implementadas.

O questionario foi enviado para grupos de desenvolvedores com perfis variados
e diferentes niveis de experiéncia. A Unica condi¢do para participar era a atuacdo direta
na area. Ao todo, foram coletadas 21 respostas validas, uma amostra que, embora
reduzida, proporcionou perspectivas diversas e representativas de diferentes contextos
de trabalho.

A estrutura do questionario foi a mesma utilizada na etapa anterior, com a equipe
da startup, o que garante consisténcia na comparacéo dos dados. O formulario ficou

disponivel por 21 dias, entre 29 de janeiro e 19 de fevereiro de 2025, de forma totalmente
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remota e sem mediagdo, permitindo que cada participante respondesse em seu préprio

tempo e com autonomia.

A diversidade de cargos, niveis de experiéncia, areas de atuacéo e tamanhos das
empresas contribuiu para construir uma base solida de anélise, permitindo identificar
padres e também diferengas em relacdo ao estudo de caso da Ecowe App Ltda. As
préximas sec¢Oes aprofundardo esses resultados e, posteriormente, integrardo aos demais

dados e ao referencial tedrico, por meio da triangulacéo.
4.3.1 Perfil dos Respondentes do Mercado

A analise inicia-se com a caracterizacdo do perfil dos participantes que atuam
em empresas externas a Ecowe. Foi possivel observar uma diversidade de experiéncias

e ambientes de trabalho entre os participantes da pesquisa.

Gréfico 17: Faixa etaria (questionario externo)

@ Menos de 25 anos
@ 25-34 anos e 11 meses
0 35-44 anos e 11 meses

@ 45-54 anos e 11 meses
@ 55 anos ou mais

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Gréfico 18: Cargo atual (questionario externo)

@ Desenvolvedor (front-end, back-end,
devops, eic)

@ Quality Assurance (QA)

@ Scrum Master

@ Product Owner

@ Gerente de Projetos

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)



Gréafico 19: Tempo de experiéncia na area (questionario externo)

& Menos de 1 ano

@ 1a3anos e 11 meses
O 4a6anos e 11 meses
@ 7210 anos e 11 meses
& Mais de 10 anos

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)

Grafico 20: Quantidade de empresas em que ja atuaram (questionario externo)

91
$2al
0485

® Mais de 5

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Gréfico 21: Tamanho da empresa atual (questionario externo)

@ Microempresa (até 9 funcionarios)
@ Pequena empresa (10-49 funcionarios)
@ Média empresa (50-249 funciondrios)
@ Grande empresa (mais de 250
funcionarios)
] @ Freelancer/Autdnomo
’ @ Startup

Fonte: Documentacédo da Pesquisa (2025)
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A diversificacdo de perfis enriqueceu a analise. A maioria é composta por
desenvolvedores, mas a amostra também inclui profissionais como Scrum Master e
gestores. As faixas etarias se dividem principalmente entre 25 e 44 anos, com
participantes acima dos 45 anos, 0 que proporciona uma perspectiva mais madura sobre
os desafios da adocdo &gil. A amostra também inclui empresas de portes variados, desde
pequenas equipes a grandes organizagdes com mais de 250 colaboradores.

4.3.2 Praticas e Ferramentas Utilizadas

A pesquisa também procurou identificar as praticas ageis que sdo efetivamente
aplicadas nas empresas e quais ferramentas auxiliam em sua implementacéo na rotina

das equipes.

Grafico 22: Metodologias mais utilizadas (questionario externo)

Scrum

Kanban 16 (76,2%)

Extreme Programming (XP)

Lean

SAFe (Scaled Agile Frameworlk)
Nao utilizo metodologias Ageis
A5 metodologias dgeis sdo usa...

0 5 10 15 20

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Gréfico 23: Ferramentas mencionadas (questionario externo)

Quadro fisico (kanban ou similar) 1(4,8%)

Quadro Digital (kanban ou
similar)

Ferramentas de gerenciamento
de projetos (ex.: jira, Trelo, Asa..
Ferramentas de Versionamento
de Codigo (e Git, Github, Git...
Documentos e planilhas (ex..
Excel, Google Sheets)

Software de comunicacéo e
colaboracio (ex.: Slack, Teams...

14 (66,7%)

14 (66,7%)

1] 5 10 15 20

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)
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Gréafico 24: Formas de apoio oferecido pela empresa (questionario externo)

Equipamentos (notebook, desk... 16 (76,2%)

Ferramentas de software licenc... 13 (61,9%)

13 (61,9%)

Treinamentos e capacitactes
Acesso a plataformas de apren...
Ambiente de trabalho adequad...

Nada

Mo Oferece

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)

Mais uma vez, o Scrum se destacou como a metodologia mais comum entre as
equipes, ainda que com adaptac6es contextuais. O uso de ferramentas digitais mostra-se
bem consolidado, especialmente os gerenciadores de tarefas e as plataformas de
versionamento de codigo. Algumas empresas oferecem suporte técnico e treinamentos,
mas isso ainda é algo pontual e, em muitos casos, a estrutura para 0 apoio necessario é

deficiente.
4.3.3 Desafios e Barreiras na Ado¢ao das Metodologias Ageis

Apesar da popularidade das metodologias ageis, muitos participantes relataram
desafios em suas rotinas operacionais. Os dados revelam que os obstaculos variam desde

questdes operacionais até barreiras organizacionais e culturais.

Gréfico 25: Desafios praticos enfrentados (questionario externo)

Resisténcia da equipe 8(38,1%)
9 (42,9%)
9 (42,9%)

Barreiras culturais

Falta de treinamento
Atualizaches de ferramentas
Entendimento da Metodologia...
Aempresa gue trabalho e bem__.
adeguacdo ao dia a dia

Processos do cliente

O principal desafio que obsery...

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)
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Gréfico 26: Barreiras organizacionais e estruturais (questionario externo)

5 (23.8%)
6 (28,6%)
6 (28,6%)
7 (33.3%)

Resisténcia & mudanca

Falta de capacitacdo
Hierarguia rigida

Falta de apoio da alta lidera...
Falta de recursos financeiros
Processos burocraticos

Falta de integracéo entre eq...
Ferramentas inadequadas
Metas desalinhadas 47,6%)
Dificuldade de adaptac8o da...
Alto turnover de colaborador...
Conforme mencionado na p...
Acredito que a principal barr__.
0,0 25 50 75 10,0 12,6

7 (33.3%)

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Entre os pontos mais frequentes, destacam-se a falta de clareza nos papéis,
dificuldades no alinhamento entre diferentes areas e desinteresse nas cerimonias ageis.
Além disso, foram apontados a rigidez das estruturas, problemas na comunicagdo com

stakeholders e a falta de autonomia como fatores que ainda dificultam o processo.
4.3.4 Impactos na Comunicagéo e na Produtividade

A pesquisa também busca analisar como a ado¢do das praticas ageis tem
impactado a produtividade e a comunicacao, tanto internamente quanto na interacao com
outros departamentos. O objetivo é verificar a efetividade das metodologias ageis na
otimizacéo do trabalho.

Gréfico 27: Préticas que mais melhoram a comunicacao (questionario externo)

Reunides didrias (Daily Scrum) 18 (85,7%)

11 (52.4%)

Retrospectivas
Planejamento de Sprint 14 (66,7%)

Revisdes de Sprint
Quadros visuais (Kanban, Scrum

Eoard)

Ferramentas de comunicacdo
’ 14 (66,7%
{ex.: Slack, Microsoft Teams) (86,7%)

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)
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Gréfico 28: Beneficios percebidos (questionario externo)

Melhor alinhamento de objetivos
Redugdo de ruidos na comunic...
Maior agilidade na resolucdo d..

Maior transparéncia 15 (71,4%)
11 (52,4%)
11 (52,4%)
Maior rapidez na tomada de de_ .. 12 (57.1%)

Aprimoramento do feedback

Colaboragdo entre o5 membro...

Facilidade na adaptacdo a mud...

Aumento do engajamentio da e...

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Grafico 29: Avaliagdo do impacto produtivo (questionario externo)

@ Melhoram significativaments

@ Melhoram moderadamente
N&o alteram

@ Pioram

@ Melhoram a experiéncia por trazer mais
clareza do que deve ser enfregue e o
prazo para a entrega, no entanto,
impactam no tempo de resposta da
equipe para demandas urgentes.

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

A maioria dos participantes relatou ganhos nesse aspecto. Na rotina, a abordagem
agil contribui para a clareza dos objetivos e otimiza a comunicagao entre 0s membros da
equipe. As reunides diarias e as retrospectivas foram as cerimdnias mais mencionadas,
por facilitarem o alinhamento e apoiarem a equipe na adaptacdo continua e nos ajustes

Necessarios.
4.3.5 Retrospectivas, Diretrizes e Propostas de Melhoria

A Ultima parte da andlise buscou identificar como os profissionais avaliam as
retrospectivas e também quais as recomendacGes fornecidas por eles para otimizar a
aplicacdo das metodologias ageis aos seus contextos.
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Gréafico 30: Avaliacdo da eficacia das retrospectivas (questionario externo)

8 (38,1%)

6 (28,6%) 6 (28,6%)

0(0%)

Fonte: Documentacéo da Pesquisa (2025)

Grafico 31: Praticas consideradas essenciais para o sucesso da metodologia (questionario externo)

Treinamento e capacitacdo
Suporte da lideranca 14 (66,7%)

Ferramenias adequadas

Definicdo clara de papéis e res...
Comunicacdo constante 14 (66, 7%)
Ambiente colaborativo 14 (66, 7%)
Adaptacdo continua
Reunides de retrospectiva

Comprometimento dos stakeho._.

Fonte: Documentacdo da Pesquisa (2025)

De modo geral, as retrospectivas sdo bem avaliadas, mas ndo sem ressalvas. Os
participantes apontaram alguns obstaculos nas retrospectivas, como a baixa participacéo,
a falta de preparo da equipe e a repeticdo dos mesmos temas. Entre as melhorias
apontadas, estdo a oferta de treinamentos continuos, uma integragdo mais harmonizada
entre as areas e maior flexibilidade para que as equipes ajustem os processos conforme

a dindmica de trabalho de cada uma.

Com base nesses dados, a proxima secdo apresentard uma leitura comparativa
entre os dois grupos: a equipe da startup Ecowe e os profissionais do mercado. O
objetivo é analisar as semelhancas e as diferencas entre os dois grupos. Essa triangulacdo
entre teoria e pratica tem o potencial de corroborar ou questionar alguns dos conceitos

discutidos ao longo da pesquisa.
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4.4 Triangulacédo dos dados

A etapa de triangulacdo teve como objetivo comparar as percepcOes da equipe
de desenvolvimento da Ecowe App Ltda. com as respostas dos profissionais do mercado.
O propésito foi identificar padrdes, diferencas e pontos complementares sobre como as
metodologias ageis tém sido aplicadas, os desafios enfrentados e os impactos percebidos
em ambientes colaborativos. Essa anélise comparativa tomou como base o referencial

tedrico, 0 que permite avaliar os principais pontos discutidos ao longo do trabalho.
4.4.1 Comparacao e Contraste dos Grupos

Ao comparar 0s dois grupos, observam-se pontos em comum, como o0
reconhecimento do Scrum como a metodologia mais utilizada, o uso frequente de
ferramentas digitais (como Jira, GitHub e Trello) para organizar o trabalho e a
valorizacdo de praticas como dailys e retrospectivas, que facilitam a comunicacdo e o

ajuste continuo.

Contudo, surgem diferengas importantes. A equipe da Ecowe relata desafios
mais voltados a clareza dos papéis e ao engajamento com os rituais ageis. Por outro lado,
os profissionais do mercado destacaram obstaculos mais relacionados a estrutura
organizacional, como a resisténcia por parte das liderancas, a falta de treinamentos mais
amplos e a dificuldade em assegurar 0 bom funcionamento dos processos em
organizacfes maiores. Tais diferencas sugerem uma relacdo direta com o porte da

empresa, o nivel de maturidade agil e a cultura que existe em cada ambiente.

Outro ponto relevante é o ambiente de trabalho. Enquanto a Ecowe descreve uma
rotina mais flexivel e com autonomia para ajustar os processos, boa parte dos
profissionais do mercado lida com ambientes rigidos, onde a autonomia da equipe

permanece restrita.
4.4.2 Discussao a Luz do Referencial Tedrico

Os dados triangulados reforcam conceitos discutidos no referencial tedrico. A
literatura ja apontava que adotar metodologias ageis ndo se limita as praticas da equipe,
exige também mudancas na cultura e na estrutura das organizacdes (Boehm & Turner,

2003; Carter, 2008). Isso tornou-se mais evidente nas respostas do mercado, em que se
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observam barreiras mais profundas ligadas a hierarquia e a falta de alinhamento entre

areas.

Autores como Highsmith (2013) e Beck et al. (2001) também destacam a
importancia da colaboracédo e da comunicacéo constante como pilares do agil, um ponto
destacado tanto no estudo de caso quanto nas respostas do grupo externo. A Daily Scrum,
por exemplo, apareceu como a pratica mais eficaz para o alinhamento da equipe, o que
reforca, na pratica, um dos principios centrais do agil: colaboracéo constante e adaptacao

as mudancgas.

Outro achado relevante é a percepcdo, em ambos 0s grupos, de que as
retrospectivas costumeiramente ndo geram o valor esperado. Essa percepcao se conecta
com o que livari & livari (2011) ja discutiam: o desafio de tornar essas cerimdnias
efetivamente Uteis, em vez de meros eventos protocolares. Esses pontos demonstram
que o envolvimento da equipe e 0 apoio da lideranca séo fatores decisivos para que esses

encontros gerem resultados concretos.
4.4.3 Sintese dos principais Insights

A triangulacdo entre o referencial tedrico, o estudo de caso na startup e a
pesquisa de mercado permitiu alcancar 0s objetivos propostos, gerando uma série de
insights sobre a aplicacdo de metodologias &geis em ambientes colaborativos. Os

principais aprendizados, organizados em resposta aos objetivos especificos, sao:

e Em resposta ao objetivo de investigar os desafios na adocdo do A&gil,
constatou-se que as barreiras culturais e a falta de apoio da lideranca sdo 0s
obstaculos mais significativos, superando até mesmo as dificuldades técnicas.
A pesquisa revelou que, sem uma mudanca de mentalidade, a aplicacdo dos
rituais ageis permanece superficial.

e Atendendo ao objetivo de avaliar o impacto na produtividade e comunicagéo,
os dados confirmaram que o uso consistente de ferramentas digitais e a pratica
de cerimbnias como as reunides diarias e retrospectivas melhoram
significativamente o alinhamento e a eficiéncia das equipes. A visibilidade do
fluxo de trabalho emergiu como um fator critico para o sucesso, especialmente
em equipes remotas.

e Alinhado ao objetivo de sintetizar os fatores criticos de sucesso, a analise

comparativa demonstrou que a adaptacdo da metodologia ao contexto € mais
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importante do que a adesdo rigida a um framework. O sucesso depende de um
equilibrio entre a estrutura do método, a cultura da organizacdo e o
investimento continuo na capacitacdo das equipes para gerenciar os desafios

da comunicacéo e da entrega de valor.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar como as metodologias ageis séo
aplicadas e percebidas no desenvolvimento de software, com foco em seus processos,
desafios e impactos em ambientes colaborativos. A investigacdo foi conduzida por meio
de uma abordagem qualitativa, envolvendo uma revisao da literatura, um estudo de caso

em uma startup e um questionario com profissionais do mercado.

A pesquisa alcangou seu propésito ao cumprir os objetivos especificos tracados.
O primeiro objetivo foi atendido no referencial tedrico, que consolidou a origem e 0s
principios do movimento &gil. O segundo e o terceiro objetivos, focados em investigar
os desafios e avaliar os impactos na produtividade e comunicacdo, foram alcancados
pela analise dos dados coletados, que revelaram barreiras culturais e beneficios claros
na organizacgdo das equipes. Por fim, o quarto objetivo foi concretizado na triangulacéo
dos dados, que permitiu sintetizar os fatores criticos para uma implementacdo bem-

sucedida.
Adicionalmente, a investigacéo validou as trés hipdteses centrais:

1. A aplicacdo de metodologias ageis, de fato, aumenta a eficiéncia e a
adaptabilidade das equipes, percep¢do confirmada pela maioria dos
respondentes, que associaram as praticas a uma melhoria na produtividade e
no alinhamento.

2. Barreiras culturais e organizacionais ainda sdo os maiores obstaculos, um
ponto evidenciado tanto no estudo de caso quanto nos relatos do mercado, que
citaram a resisténcia da lideranca e a rigidez estrutural como desafios
recorrentes .

3. O uso de ferramentas e praticas colaborativas é um fator-chave para o sucesso,
com 0s quadros visuais e os rituais de comunicagdo sendo apontados como

essenciais para a transparéncia e o ritmo de entregas.

Do ponto de vista académico, este estudo corrobora a tese de que a aplicacdo do
agil depende da integracdo entre método, cultura e ferramentas, a simples adocéo do
framework é insuficiente se 0 ambiente organizacional n&o for propicio & mudanca. Na
pratica, os resultados mostram de forma realista os desafios e avancos enfrentados por

equipes que aplicam o agil em seu cotidiano de trabalho.
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Um dos principais resultados do estudo foi a comparagdo entre dois cenarios
distintos: a rotina de uma startup e a realidade mais ampla do mercado. Esse contraste
ajudou a identificar aprendizados que podem ser adaptados a contextos variados,
considerando tanto o nivel de maturidade &gil quanto as caracteristicas de cada

organizacéo.

Este estudo, por sua natureza qualitativa, também apresenta algumas limitacGes.
A amostra foi pequena, especialmente no caso da startup, e os dados se baseiam na
percepcdo dos participantes, 0 que esta sujeito a vieses. Além disso, a falta de
acompanhamento direto e o fato de a coleta de dados representar um momento especifico
no tempo limitaram a possibilidade de analisar a evolugéo dessas equipes ao longo do
tempo. Adicionalmente, destaca-se a profundidade das respostas abertas. Em alguns
casos, as contribuicBes foram mais superficiais, fato que dificultou uma leitura mais

aprofundada de certas percepgoes.
Para pesquisas futuras, sugerem-se as seguintes vias de investigagao:

e Ampliar a amostra da pesquisa, incluindo equipes de outros setores além da
tecnologia, como salde, educacgdo ou setor publico, para validar os achados
em diferentes contextos.

e Desenvolver um guia pratico ou um framework de implementacdo de
metodologias ageis, com base nos desafios e boas préaticas identificados neste
estudo, direcionado a startups e equipes de pequeno porte.

e Realizar um estudo longitudinal, acompanhando uma mesma equipe ao longo
do tempo para observar a evolugdo de sua maturidade agil e os efeitos de
longo prazo das praticas adotadas.

e Explorar a relacdo entre metodologias ageis e indicadores de desempenho
objetivos, como tempo de entrega (lead time), taxa de retrabalho ou métricas
de satisfacdo do cliente, para quantificar o impacto da implementacéo.

e Aprofundar a investigacdo sobre o papel da lideranca e da cultura
organizacional na sustentacdo de equipes colaborativas, especialmente em

empresas de grande porte com estruturas hierarquicas mais complexas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO METODOLOGIAS AGEIS NO CONTEXTO DO
PLANEJAMENTO E CONTROLE DO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Ola, meu nome é Thiago dos Santos Rodrigues, sou aluno do curso de
Engenharia de Producdo (DEPRO) da Universidade Federal de Ouro Preto.

O/a Sr. (a) esta sendo convidado (a), como voluntario (a), a participar da pesquisa
intitulada “Metodologias Ageis no Contexto do Planejamento e Controle do
Desenvolvimento de Software”, cujo objetivo ¢ compreender como essas metodologias
sdo implementadas e adaptadas em ambientes colaborativos de desenvolvimento de

software.

A pesquisa busca investigar os desafios enfrentados, as barreiras culturais e
organizacionais, e 0s impactos dessas praticas na produtividade e comunicacdo das
equipes. Além disso, ela visa propor diretrizes e boas praticas que possam facilitar a

adocdo e o uso eficaz das metodologias ageis em diferentes contextos organizacionais.

A sua participacdo é fundamental para que possamos compreender as diferentes
perspectivas sobre o tema e contribuir para o avanco das praticas na area de
desenvolvimento de software. Ressaltamos que todas as informacdes fornecidas serdo

tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins académicos.

Caso ndo se sinta confortavel em responder qualquer pergunta deste questionario
devido a constrangimento ou outro motivo, o participante pode optar pela opcao
“Outros”, disponivel nas perguntas do questiondrio e escrever que nao deseja responder

a pergunta, sem a necessidade de justificar o motivo.
Desde ja, obrigada por responder.
Contato: Thiago dos Santos Rodrigues

E-mail: thiago.santos@aluno.ufop.edu.br

Para participar dessa pesquisa € necessario que vocé seja da area de Tecnologia

da Informacao. Dito isso, deseja participar desta pesquisa?
Opcoes de Resposta:
e Sim

« Naéo


mailto:thiago.santos@aluno.ufop.edu.br
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Perfil do Respondente

Objetivo: Mapear caracteristicas profissionais dos participantes para verificar

padrdes como cargo, faixa etaria, tempo de experiéncia e nimero de empresas que 0

respondente trabalhou.

1) Qual € a sua faixa etéria?

Menos de 25 anos

25-34 anos e 11 meses

35-44 anos e 11 meses

45-54 anos e 11 meses

55 anos ou mais

2) Qual € o seu cargo atual na area de desenvolvimento de software?

Desenvolvedor (front-end, back-end, devops, etc)
Quality Assurance (QA)

Scrum Master

Product Owner

Gerente de Projetos

Outros

3) Ha quanto tempo vocé trabalha na area de desenvolvimento de software?

Menos de 1 ano
1a3anose 11 meses
4 a6 anos e 11 meses

7 a 10 anos e 11 meses
Mais de 10 anos

Outros

4) Quantas empresas de desenvolvimento de software vocé ja trabalhou?

1

2a3
4ad5
Mais de 5

Outros



5) Qual o tamanho da empresa vocé trabalha atualmente?

e Microempresa até 9 funcionarios

e Pequena empresa 10 a 49 funcionérios

e Média empresa 50 a 249 funcionarios

e Grande empresa mais de 250 funcionarios
e Freelancer Autbnomo

e Startup

e Outros
6) Qual a sua formacéo académica?

e Ensino Médio

e Técnico

e Engenharia acrescentar em outros qual &rea da engenharia
e Ciéncia da Computacéo

¢ Sistema da Informacéo

e Mestrado inserir em outros em qual area

e Doutorado inserir em outros em qual area

e Outros
7) Para qual tipo de empresa vocé desenvolve software?

e Setor Privado

e Setor Publico

e Empresas Multinacionais
e Startup

e Consultoria Independente

e QOutros
8) Qual a area de atuacdo da empresa onde vocé trabalha?

e Tecnologia da Informacdo Tl

e Mineragao
e Industria

e Salde

e Educacéo

e Varejo

85
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Servigos Financeiros
Setor Publico

Outros

9) Qual é o seu modelo atual de trabalho?

Presencial
Home Office
Hibrido parte presencial e parte remoto

Outros

Instrumentos e Praticas Utilizadas no Desenvolvimento de Software

Objetivo: Avaliar as metodologias, ferramentas, linguagens e recursos utilizados

pelos profissionais na execucado de suas atividades, além de explorar aspectos positivos

do ambiente de trabalho.

1) Quais metodologias ageis vocé utiliza atualmente em seu trabalho?

Scrum

Kanban

Extreme Programming XP
Lean

SAFe Scaled Agile Framework
Né&o utilizo metodologias ageis

Outros

2) Quais materiais e ferramentas sdo utilizados para acompanhar as atividades e

o desenvolvimento de software?

Quadro fisico kanban ou similar

Quadro digital kanban ou similar

Ferramentas de gerenciamento de projetos ex jira Trelo Asana
Ferramentas de versionamento de codigo ex Git Github GitLab
Documentos e planilhas ex Excel Google Sheets

Software de comunicagéo e colaboracgdo ex Slack Teams Discord

Outros
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3) Quais linguagens de programacédo sdo mais utilizadas em seus projetos de

desenvolvimento de software?

e Java

e Python

e JavaScript TypeScript
o C#

o C++

o PHP

e React

e React Native

e Outros
4) O que a empresa fornece como suporte para o desenvolvimento de software?

e Equipamentos notebook desktops etc

e Ferramentas de software licenciadas

e Treinamentos e capacitacdes

e Acesso a plataformas de aprendizado Udemy Alura Coursera etc
e Ambiente de trabalho adequado fisico ou virtual

e QOutros
5) Quais sdo as principais atividades que vocé desenvolve em sua fungédo?

6) Quais pontos positivos vocé destacaria no ambiente ou na localidade de

trabalho?
Desafios e Barreiras na Implementagio das Metodologias Ageis

Obijetivo: Identificar os principais desafios e barreiras enfrentados na adogao das

metodologias ageis.

1) Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta na implementacdo de

metodologias ageis?

e Resisténcia da equipe
e Barreiras culturais
e Falta de treinamento

e AtualizacGes de ferramentas



Outros
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2) Quiais sdo as principais barreiras organizacionais que impactam na eficacia das

metodologias ageis na sua equipe?

Resisténcia a mudanca

Falta de capacitacédo

Hierarquia rigida

Falta de apoio da alta lideranca

Falta de recursos financeiros

Processos burocréaticos

Falta de integracéo entre equipes

Ferramentas inadequadas

Metas desalinhadas

Dificuldade de adaptacdo da cultura organizacional
Alto turnover de colaboradores rotatividade de funcionarios

Outros

3) Quais sdo as dificuldades em integrar as metodologias ageis com sua equipe?

Falta de alinhamento de objetivos

Comunicacao ineficiente entre areas

Cultura organizacional tradicional

Resisténcia a mudanca

Processos incompativeis

Falta de conhecimento sobre metodologias ageis

Uso de ferramentas diferentes

Estrutura hierarquica rigida

Tempo de resposta diferenciado

Prioridades conflitantes

Outros

4) Dentre as dificuldades assinaladas na pergunta anterior, qual a que vocé

considera com a principal dificuldade?
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5) Que tipos de suporte a empresa oferece para superar as barreiras culturais e

organizacionais?

e Treinamentos e capacitacdes

e Workshops e seminarios

e Comunicacdo transparente e alinhada

e Apoio na resolucdo de conflitos

e Investimento em ferramentas tecnoldgicas

e Incentivo a cultura colaborativa

e Feedback constante

e Reconhecimento e valorizacao da equipe

e Criacdo de um ambiente seguro para mudancas
e Premiacdo

e Qutros
Impacto na Produtividade e Comunicacao

Objetivo: Avaliar como as metodologias ageis influenciam na produtividade e

na comunicacdo da equipe.

1) Em sua experiéncia, como as metodologias ageis impactam na produtividade

da equipe?

e Melhoram significativamente
e Melhoram moderadamente

e Ndo alteram

e Pioram

e OQOutros

2) Quais préaticas das metodologias ageis vocé considera mais eficazes para

melhorar a comunicacédo da equipe?

e Reunides diarias Daily Scrum

e Retrospectivas

e Planejamento de Sprint

e Revisdes de Sprint

e Quadros visuais Kanban Scrum Board

e Ferramentas de comunicacdo ex Slack Microsoft Teams
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Outros

3) Como as metodologias ageis facilitam na comunicacdo com stakeholders

externos clientes?

Reunides de revisdo Status Report

Transparéncia no processo

Feedback continuo

Ajustes rapidos nos requisitos

Comunicacao estruturada

Documentacdo simplificada e visual relatorios graficos e dashboards

Outros

4) Quais os principais beneficios percebidos na comunicagdo interna com a

adocdo das metodologias ageis?

Melhor alinhamento de objetivos

Reducéo de ruidos na comunicacao

Maior agilidade na resolugéo de problemas
Maior transparéncia

Aprimoramento do feedback

Colaboracdo entre os membros da equipe
Maior rapidez na tomada de decisdo
Facilidade na adaptacdo a mudancas
Aumento do engajamento da equipe

Outros

Diretrizes e Boas Praticas para Implementacéo

Objetivo: Levantar sugestdes de boas praticas e diretrizes para uma ado¢ado mais

eficiente das metodologias ageis.

1) Quais praticas vocé acredita que sdo essenciais para 0 sucesso das

metodologias ageis?

Treinamento e capacitacao
Suporte da lideranga

Ferramentas adequadas



91

e Definicdo clara de papéis e responsabilidades
e Comunicagdo constante

e Ambiente colaborativo

e Adaptacédo continua

e Reunides de retrospectiva

e Comprometimento dos stakeholders

e QOutros

2) Em sua opinido, quais melhorias poderiam ser feitas na implementacdo das

metodologias ageis na sua equipe?

3) Como as ferramentas utilizadas em sua equipe podem atender as necessidades

das metodologias ageis?

e Facilitam o acompanhamento do progresso das tarefas
e Aumentam a transparéncia

e Permitem comunicacéo eficiente

e Possibilitam a integracdo entre equipes

e Facilitam o planejamento e o controle de iteragdes

e Promovem a documentacdo simplificada

e Automatizam processos repetitivos

e Suportam o versionamento de codigo

e Ajudam na coleta e analise de métricas

e Garantem a adaptacdo a mudancas

e Outros

4) Como vocé avalia a eficacia das retrospectivas para promover melhorias

continuas?

Responda utilizando a escala de 1 a 5, onde 1 significa nada eficaz e 5 significa

muito eficaz

1
2
e 3
4
5
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5) Caso tenha marcado entre 1 e 4, quais fatores dificultam a eficacia das
retrospectivas? Caso tenha marcado 5, o que contribuiu para sua eficacia?

6) O que vocé sugeriria para melhorar a implementacéo de metodologias ageis?

7) Vocé deseja receber o resultado dessa pesquisa? Caso sim, deixe seu e-mail
em outros para envio
e Sim
e Néo

e Qutros
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