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RESUMO
A COVID-19 ¢ causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 e passou a ser considerada como
pandemia a partir de margo de 2020. Para conter a propagacao da doenga, rigorosas medidas de
distanciamento social foram implementadas. Foram necessarias mudangas nos servigos de
alimentacdo para se adequar ao novo cendrio. Diante disso, o presente estudo teve como
objetivo avaliar os efeitos da pandemia de COVID-19 no funcionamento dos servicos de
alimentacao. O estudo foi realizado com servigcos de alimentacao comercial, localizados na
regido dos Inconfidentes (Minas Gerais). A coleta de dados foi realizada por meio de entrevista
telefonica com proprietarios ou gerentes desses servigos de alimentacdo. A primeira etapa foi
realizada entre os meses de maio a agosto de 2021, coletados os dados referentes ao periodo
anterior a pandemia (DO0) e ao periodo de pandemia vivenciado desta etapa (D1). A segunda
etapa foi realizada durante os meses de maio a julho de 2022 (D2). Os resultados evidenciados
pela pesquisa mostram que a reducdo do horario de funcionamento ocorreu em mais
estabelecimentos em D1 (56,7%) (p<0.05). O lucro teve maior reducdo em DI (100%)
(p<0.05). O percentual de estabelecimentos que ndo usavam nenhum dos canais de venda foi
significativamente maior (p<0,05) em DO (33,3%) e D2 (33,3%). Houve reducdo no horario de
funcionamento em D1 (56 %) (p<0,05). A utilizagdo de mascaras aumentou significativamente
(p<0,001) em D1 (83,3%) e D2 (80,0%). A higienizagcdo de maos com frequéncia foi relatada
como uma pratica em 93,3% dos estabelecimentos em DO, sendo que este percentual diminuiu
significativamente (p<0,001) em D1 (60,0%) e voltou a aumentar em D2 (100%). A oferta de
talheres e copos descartdveis aumentou significativamente (p<0,05) em D2 (80,0% dos
estabelecimentos ofereciam). A oferta de luvas para os clientes escolherem os alimentos
também aumentou (p<0,005) em D2 (20,0% estabelecimentos ofereciam). As dificuldades
relacionadas a elevagdo do prego, atraso ou falta de matérias-primas (p<0,001), adequacao do
cardapio (p<0,001), estruturacdo do servigo de delivery (p<0,001), queda no faturamento
(p<0,05) e atracdo de clientes (p<0,05) foram vivenciadas por maior numero de
estabelecimentos em D2. A crise sanitaria exigiu intensificagdo das Medidas de Higiene e
Seguranca e implementacdo de varias medidas preventivas contra a transmissdo do virus da

COVID-19 na rotina dos servigos de alimentagao.

Palavras-chave: Pandemia; SARS-CoV-2; Delivery; Restaurantes comerciais, Consumidor;

Refeicoes.



ABSTRACT

COVID-19 is caused by the SARS-CoV-2 coronavirus and was considered a pandemic starting
in March 2020. To contain the spread of the disease, strict social distancing measures were
implemented. Changes in food services were necessary to adapt to the new scenario. Therefore,
the present study aimed to evaluate the effects of the COVID-19 pandemic on the operation of
food services. The study was conducted with commercial food services located in the
Inconfidentes region (Minas Gerais). Data collection was carried out through telephone
interviews with owners or managers of these food services. The first stage was conducted
between May and August 2021, collecting data related to the period before the pandemic (DO)
and the pandemic period experienced during this stage (D1). The second stage was conducted
during the months of May to July 2022 (D2). The results evidenced by the research show that
the reduction in operating hours occurred in more establishments in D1 (56.7%) (p<0.05). Profit
had a greater reduction in D1 (100%) (p<0.05). The percentage of establishments that did not
use any sales channels was significantly higher (p<0.05) in DO (33.3%) and D2 (33.3%). There
was a reduction in operating hours in DI (56%) (p<0.05). The use of masks increased
significantly (p<0.001) in D1 (83.3%) and D2 (80.0%). Frequent hand hygiene was reported as
a practice in 93.3% of establishments in DO, with this percentage significantly decreasing
(p<0.001) in D1 (60.0%) and increasing again in D2 (100%). The offer of disposable cutlery
and cups increased significantly (p<0.05) in D2 (80.0% of establishments offered). The offer
of gloves for customers to choose food also increased (p<<0.005) in D2 (20.0% of establishments
offered). Difficulties related to price increases, delays, or lack of raw materials (p<0.001), menu
adaptation (p<0.001), structuring of delivery services (p<0.001), revenue decline (p<0.05), and
customer attraction (p<0.05) were experienced by a larger number of establishments in D2. The
health crisis required the intensification of Hygiene and Safety Measures and the
implementation of various preventive measures against the transmission of the COVID-19 virus

in the routine of food services.

Keywords: Pandemic; SARS-CoV-2; Delivery; Food services, Costumer; Meals.
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1 INTRODUCAO

Os servigos de alimentacdo, que incluem desde restaurantes tradicionais até
lanchonetes, cafeterias, bares, padarias, food trucks, entre outros, desempenham papel
significativo na sociedade, tanto do ponto de vista econdmico quanto social. Esses
estabelecimentos oferecem empregos para grande variedade de profissionais, como chefs,
cozinheiros, gar¢ons, atendentes e gerentes de restaurante (Dias et al., 2020). Entre 2009 e 2019,
o setor de alimentacao fora do lar cresceu 184,2% no Brasil (ABIA, 2021). No ano de 2020,
esse mesmo setor representou 2,9% do PIB nacional (ABIA, 2021) e atualmente € responsavel
por gerar 5,6 milhdes de empregos no pais (ABRASEL, 2024). Além disso, desempenham
papel importante na promog¢do da cultura gastrondmica, na socializagdo e na celebracdo de
ocasioes especiais (Alimentar, 2021).

No entanto, com o surgimento da COVID-19, os servigos de alimentagdo foram
uma das atividades comerciais mais impactadas pela pandemia. A COVID-19 ¢ uma doenga
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, um virus detectado pela primeira vez em dezembro de
2019, que comumente provoca febre, tosse e sensagcdo de falta de ar (Revista Satde, 2020;
WHO, 2020). A COVID-19 foi declarada pela Organizagao Mundial da Saude (OMS) como
uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional (ESPII) em 30 de janeiro de
2020 e, menos de dois meses depois, em 11 de margo, a OMS declarou que a nova doenga havia
se tornado uma pandemia (OPAS, 2020).

Essa situacgdo trouxe a necessidade de implementa¢do de medidas extraordinarias
para contencdo da disseminagdo do virus. No Brasil, decretos ordenaram o fechamento de
estabelecimentos, entre eles, os servicos de alimentagdo (Brasil, 2020). Medidas como o
distanciamento social obrigatdrio em espagos publicos e privados foram implementadas (Malta,
2020). Os locais que permaneceram abertos tiveram que seguir normas de espagamento entre
as pessoas (CNS, 2020).

Para evitar a disseminagdo do virus € minimizar o impacto econdmico, muitos
servigos de alimentacdo adotaram ou continuaram a funcionar apenas por meio de servigos de
delivery, take-away e/ou drive-thru (Oliveira, 2021). No entanto, esses tipos de servigo ainda
poderiam representar um risco (Nguyen & Vu, 2020; Shahbaz et al., 2020), pois os
colaboradores (manipuladores de alimentos, entregadores e outros) poderiam ser uma fonte de
dissemina¢do do novo coronavirus. Diante disso, os estabelecimentos precisaram reforgar e/ou

adotar procedimentos e medidas preventivas como o distanciamento de um metro entre
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funciondrios, o uso de méscaras, o refor¢o da importancia da higienizagdo correta das maos, a
medi¢do de temperatura de forma rotineira, o aumento da frequéncia da higienizacdo de
superficies € o monitoramento e afastamento imediato de funcionarios que apresentassem
sintomas da COVID-19 (ANVISA, 2020).

Em 2022, com 80% da populacdo vacinada com a primeira dose da vacina contra
COVID-19 (Fiocruz, 2023) e o nimero de mortes em queda (Poder 360, 2022), municipios e
estados comecaram a diminuir as restrigdes de circulagdo da populagao e a liberar o retorno do
atendimento presencial nos servi¢os de alimentacdo (ABRASEL, 2022). Para a retomada
segura, os estabelecimentos precisaram manter alguns procedimentos e adotar novas medidas,
pertinentes a0 momento, tais como manter o distanciamento entre as mesas, disponibilizacao
de talheres e copos descartaveis, medicdo de temperatura dos clientes, entre outras
recomendacdes (ANVISA, 2020).

Assim, foi notéria a complexidade enfrentada pelos servigos de alimentagdo
durante a pandemia. Os colaboradores precisaram enfrentar o risco de contrair a COVID-19,
devido a necessidade de manter-se no trabalho (Moreira et al., 2022) e muitos proprietarios
(cujos restaurantes eram principalmente micro ou pequenas empresas) ndo tinham condigdes
financeiras de arcar com as demandas geradas pelas adequagdes recomendadas para prevenir a
transmissao da doenca (Ribeiro-Silva ef al., 2020). Além disso, houve dificuldade na aquisi¢ao
de géneros alimenticios devido ao aumento dos precos superiores a inflagdo média nacional
(Oliveira; Cechin, 2022). Como consequéncia, houve o fechamento de 40% dos restaurantes a
quilo no Brasil durante a pandemia da COVID-19 (ABRASEL, 2021). Apesar disso, os estudos
sobre os impactos da pandemia nos servicos de alimentagdo sdo escassos (Liboredo; et al.,
2022). Além disso, até o momento, nao foram encontrados estudos longitudinais que tenham

sido realizados em diferentes momentos da pandemia.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Este estudo teve como objetivo avaliar os impactos no funcionamento e na adesao
as medidas de higiene/seguranca de servigos de alimentacdo localizados na regido dos
Inconfidentes (Minas Gerais) no periodo anterior € em dois momentos da pandemia de COVID-

19.

2.2 Objetivos especificos

— Identificar os motivos que impediram servi¢os de alimenta¢dao de funcionarem durante
a pandemia.

— Levantar os impactos no horario de funcionamento, nimero de funcionarios,
faturamento e lucro de servicos de alimentacgao.

— Identificar os impactos no modelo de atendimento ao cliente e nos meios de divulgagao
e canais de vendas de servigos de alimentacao.

— Detectar medidas de higiene e seguranca que foram implementadas e/ou refor¢adas por

esses servigos de alimentacao.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A doenca COVID-19

A doenca COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) ¢ uma infec¢ao causada pelo
virus SARS-CoV-2 que provoca uma sindrome respiratdria aguda grave. Os primeiros casos
foram identificados em dezembro de 2019 na China e logo a doenga se espalhou rapidamente
pelo mundo (OPAS, 2020). O virus SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2) ¢é altamente contagioso e pode ser transmitido de pessoa para pessoa por meio
de goticulas respiratorias espalhadas no ar na forma de aerossol quando uma pessoa infectada
tosse, espirra, fala ou respira, sendo essa a forma mais comum de contaminagdo. O virus pode
ser facilmente contraido em ambientes fechados, com pouca ventilagao, pois as particulas de
aerossol podem percorrer longas distdncias suspensas no ar e permanecer no ambiente. Esse
fenomeno ¢ denominado como transmissdao de longa distancia. Assim, autoridades em satde
recomendaram manter distancia minima de um metro das pessoas que apresentavam sintomas
respiratorios (OMS, 2020).

Além disso, embora seja uma forma menos comum, a transmissao pode ocorrer ao
tocar superficies ou objetos, incluindo alimentos contaminados com o virus e, em seguida, tocar
o rosto, especialmente boca, nariz ou olhos (OMS, 2020). Apesar disso, ndo ha evidéncias
cientificas de que a COVID-19 seja um risco para seguranca dos alimentos, pois ndo se trata de
uma doenca transmitida por alimentos e o risco potencial geral de adquirir COVID-19 de
alimentos ou embalagens de alimentos contaminados parece ser muito baixo (Anelich et al.,
2020).

A alta taxa de contagio do virus SARS-CoV-2 e o risco iminente de sobrecarga dos
sistemas de satde fez com que governos mundiais, locais s e organizacdes responsaveis pela
saude no mundo promovessem medidas rapidas de seguranca para conter a sua disseminagao
(Crodal et al., 2020). Desse modo, no dia 30 de janeiro de 2020, a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) fez uma declaracio de Emergéncia de Satde Publica de Importincia
Internacional (ESPII), o nivel mais alto de alerta previsto no Regulamento Sanitéario
Internacional. A declaragao do novo surto como pandemia da COVID-19 ocorreu em 11 de
marco de 2020, também pela OMS (OPAS, 2020).

Uma pandemia ¢ declarada quando uma nova doenga se espalha rapidamente por

diversos paises, afetando um niimero significativo de pessoas. A decisdo de declarar a situacao
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de pandemia ¢ baseada em critérios especificos, incluindo a disseminacao geografica do virus,
a gravidade dos casos e a capacidade de resposta dos sistemas de satde. Nesse caso, foram
consideradas a rapida propagacgdo, a evolucao rapida de gravidade dos casos e a superlotagdo
dos servigos publicos e privados de saude pela COVID-19 (OPAS, 2020).

A declaragdo da pandemia teve implicagdes significativas devido a gravidade da
situacdo e a necessidade de esforcos para combater a doenga. Serviu como um alerta para
governos, organizagdes de saude e populagdes em todo o mundo sobre a necessidade de adotar
medidas preventivas e de controle mais rigorosas (UNA-SUS, 2020). No contexto brasileiro, a
COVID-19 somente foi caracterizada como emergéncia nacional em Satde Publica em
fevereiro de 2020, por meio da Lei n® 13.979/2020, cuja regulamentagdo e operacionalizagdo
se deu pela Portaria n® 356/2020 a qual tratava sobre as medidas de isolamento social e
recomendacdes de quarentena para a populacao (Brasil, 2020 a; Brasil, 2020 b).

O inicio da pandemia no Brasil € no mundo foi marcado por um aumento rapido e
significativo no nimero de casos, seguidos de um numero significativo de débitos, colocando
uma enorme pressdo sobre o sistema de saude, destacando as desigualdades existentes no pais
e colocando a populagdo como um todo em risco (Aratjo, 2020). A recomendacdo de
distanciamento social, uso de mascaras e higiene pessoal foram as primeiras medidas de
seguranca adotadas pelas autoridades em satde para evitar a contaminagao pelo virus (Pescarini
et al., 2020). A medida que a pandemia avancava, diversas cidades e estados implementaram
medidas mais restritivas, como o fechamento de comércios nao essenciais, escolas e restricoes
de circulagdo. Essas a¢des foram tomadas para reduzir a propagagao do virus e aliviar a pressao
sobre os sistemas de satde (Pinto ef al., 2024).

As medidas de restrigdo adotadas em fun¢do da pandemia provocaram profundas
mudancas nas rotinas didrias das pessoas em todo o mundo. Uma das mudangas mais evidentes
foi a transi¢ao do trabalho presencial para o remoto, na qual empresas e organizagdes adotaram
0 home office como medida de prevencao de contato entre pessoas. Além disso, muitos
estudantes passaram a ter aulas remotas, ficando boa parte do tempo em casa, tendo contato
fisico apenas com as proprias familias (Alhusseini et al., 2020).

Ainda, como parte destas medidas para enfrentar a situacdo emergencial de saude
publica, os servicos foram classificados em essenciais € ndo essenciais e estes ultimos
precisaram permanecer fechados ou funcionando sem atendimento ao publico. Foram
considerados como servicos essenciais aqueles necessarios para a manutencao das necessidades

basicas da populacdo (Barroso et al., 2020). Os estabelecimentos considerados essenciais, como
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farmacias, supermercados, hospitais e servigos de saude, foram autorizados a continuar
operando com medidas de precaugdo e protocolos de seguranca reforgados. Para utilizar estes
servicos, foi necessario implementar precaucdes extras, como uso de mascaras, higienizagao
das maos e distanciamento fisico. Desse modo, ficou garantido o acesso da populagdo a servigos
essenciais a sua sobrevivéncia (Alhusseini ef al., 2020).

A flexibilizagdo e revisdo dessas medidas foram realizadas com base na evolugdo
da pandemia, na capacidade do sistema de saude e nas orientacdes das autoridades sanitarias
(Agéncia Brasil, 2020). Em Minas Gerais (MG) o governo criou o plano “Minas Consciente”,
com o objetivo de viabilizar o retorno gradual das atividades ndo essenciais, o qual incluiu
decretos que regulamentavam o protocolo de funcionamento por meio de “ondas” que
impactaram a sociedade. As “ondas” eram definidas de acordo com as macro e microrregides
de satde do estado para determina¢do do avango, manutencao ou regressdo do funcionamento
de servigos ndo essenciais. Sendo classificado como: onda roxa- funcionamento apenas de
servigos essenciais; onda vermelha — funcionamento com maior nivel de restricdo; onda amarela
— funcionamento com nivel de restricdo intermediario; e por fim, onda verde — funcionamento
com menor nivel de restri¢do. Os indicadores utilizados para determinar eram: incidéncia atual
da doenga, capacidade de atendimento e velocidade de avango da doenca (Minas Gerais, 2021).

A vacinacdo contra a COVID-19 no Brasil iniciou-se em 17 de janeiro de 2021
seguindo ordem de prioridade definida pelo Ministério da Saude (Brasil, 2021). Desse modo,
em maio de 2021, o percentual médio de mortes de idosos caiu pela metade apos o inicio da
vacinag¢do, apesar de que nesse momento ainda poucas pessoas tinham completado o protocolo
de vacinag¢do recomendado pelas autoridades em satide (Brasil, 2021). Em janeiro de 2022,
78,8% da populacao ja estava vacinada com a primeira dose e 68% totalmente imunizada (com
duas doses ou dose unica). No més de maio de 2022, o Brasil apresentou o menor nimero de
mortes por COVID-19 desde o inicio da pandemia. Desse modo, a populagdo exercia grande
pressdo sobre o governo para retomada do funcionamento normal de todos os tipos de
estabelecimentos, e principalmente, os estabelecimentos de alimentacdo fora do lar (CNS,

2022).

3.2 Impactos da COVID-19 no mercado de alimentacao fora do lar e na rotina dos servigos

de alimentacio
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A alimentagdo fora do lar consiste na venda e consumo de alimentos e refei¢des
preparadas em servigos de alimentacdo os quais incluem empresas de fast-food, restaurantes,
bares, cafeterias, sorveterias, restaurantes especializados (pizzarias, churrascarias e outros)
entre outras (SEBRAE, 2019). Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria de
Alimentos (ABIA), entre 2009 e 2019, as vendas da industria alimenticia para o setor de
alimentagdo fora do lar cresceram 184,2% (ABIA, 2020). O setor de alimentagdo fora do lar
tem crescido substancialmente nos ultimos 20 anos, representando 53,3% das vendas do setor
turistico de 2019 (Brasil, 2020). E também um setor responsavel por grande geragdo de
empregos, devido a alta demanda de mao de obra (Astuto, 2013).

Entretanto, com o surgimento da pandemia de COVID-19 e consequente
implementa¢do de medidas de restri¢des, a economia de forma geral foi profundamente afetada,
incluindo o setor de alimentacao fora do lar. Os servi¢os de alimentacao, como bares ¢
restaurantes, ficaram impossibilitados de funcionar com atendimento presencial ao ptblico por
um grande periodo durante o ano de 2020 (ABRASEL, 2021). Além disso, como grande parte
da populagdo estava trabalhando ou estudando de forma remota (em casa), o consumo de
alimentacdo fora do lar diminuiu 83% mundialmente em comparacdo aos anos anteriores a
pandemia (Aratjo & Lua, 2021).

No Brasil, essas mudangas provocaram o fechamento de cerca de 300 mil
estabelecimentos, entre bares, restaurantes e afins, € queda no faturamento para 700 mil que
ainda estavam em funcionamento, os quais operaram com cerca de 40% a menos no seu
faturamento (ABRASEL, 2020).

Em 2020 o SEBRAE realizou uma pesquisa, buscando identificar os impactos
causados pela pandemia da COVID-19 em micro e pequenas empresas, dentre as quais se
encontravam grande parte dos servigos de alimentagdo, e encontrou que cerca de 12 milhdes de
negocios foram afetados, atingindo mais de 46,6 milhdes de pessoas que atuavam de forma
direta ou indireta com esse segmento (SEBRAE, 2020). Entre os meses de margo de 2020 e
julho de 2021, cerca de 1,2 milhao de pessoas que trabalhavam no setor de alimentagdo fora do
lar perderam seus empregos (ABRASEL, 2021).

Um estudo realizado nas cidades de Belo Horizonte, Betim e Contagem, que estao
localizadas cerca de 100 Km da Regido dos Inconfidentes (Ouro Preto, Mariana e Itabirito),
demonstrou que a maior parte dos servigos de alimentacdo que fecharam durante a pandemia
comercializavam alimentos de consumo imediato (Holanda, 2023). Considera-se como

estabelecimentos que comercializam alimentos de consumo imediato, padarias e confeitarias;
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lojas de conveniéncia; restaurantes e similares; bares; lanchonetes; casas de ché, de sucos e
similares (Lopes et al., 2022).

Para sobreviver as restricdes de funcionamento impostas pelo isolamento social e
regulamentadas pelos decretos, muitos servigos de alimentagdo precisaram migrar totalmente
sua forma de atendimento para os servicos de fakeaway e delivery. Isso contribuiu para que
muitos servicos de alimentacdo aderissem as plataformas online de delivery de alimentos no
Brasil, como iFood® e Uber Eats, para conseguir atender as novas demandas da época e ampliar
o alcance dos consumidores (ABRASEL, 2021; Zhao, 2020). Além disso, ocorreu grande
aumento no pre¢o das matérias primas, o que dificultou a aquisi¢ao de insumos para produgio
de alimentos e refeigdes, forcando os estabelecimentos a fazerem alteragdes no cardapio, para
viabilizar a aquisi¢do de matéria-prima e viabilizar o atendimento por delivery (ABRASEL,
2020).

No entanto, esses tipos de atendimento (takeaway, delivery) ainda representavam
risco de contaminagdo, uma vez que continuava existindo contato entre os proprios
colaboradores do estabelecimento e entre entregador e consumidor (Nguyen & Vu, 2020;
Shahbaz et al., 2020). Por isso, esses estabelecimentos precisaram reforcar as boas praticas e
adotar outras medidas de prevencdo para reduzir as possibilidades de contagio (Aranha et al.,
2020; Djekic et al., 2021; Olaimat et al., 2022). Isso implicou na utilizagdo de materiais de
protecao individual, como maéscaras e luvas, produtos de limpeza indicados pelas autoridades
em salde e aquisicdo de termOmetros para afericdo da temperatura, por exemplo (ANVISA,
2020).

A norma técnica da ANVISA 48/2020, que trata sobre a producdo segura de
alimentos durante a pandemia, passou a recomendar manter um distanciamento minimo de 1
metro entre os manipuladores de alimentos. Em 4reas de produgdo de alimentos, onde a
proximidade fisica entre os trabalhadores pode ser comum, essa recomendacao foi estabelecida
como uma medida preventiva essencial para reduzir a transmissao do virus, uma vez que o
distanciamento fisico entre as pessoas se tornou uma das principais estratégias para conter a
disseminag¢do, especialmente em ambientes fechados como locais de trabalho (ANVISA, 2020).

Outra recomendacdo eficiente para prevencdo era a organizagdo das escalas de
trabalho e pausas de maneira estratégica para evitar aglomeragdes em ambientes de trabalho,
especialmente em locais onde muitos funcionarios compartilhavam o mesmo espaco. O

principal objetivo dessa recomendacdo era minimizar o risco de transmissdo do virus em
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momentos de maior interagdo entre os trabalhadores, como durante o inicio e término dos
turnos, pausas para refeicdes e intervalos (Fernandes et al., 2020).

O uso de luvas ndo ¢ uma obrigatoriedade na legislagdo de boas praticas vigente,
mas as autoridades sanitarias recomendam utiliza-las quando o manipulador tem contato direto
com o alimento pronto para consumo e ha impossibilidade de uso de utensilios. Entretanto, ndo
havia nenhuma recomendagao das autoridades em satde que indicassem o uso de luvas como
forma efetiva para reducao da transmissao da COVID-19. A lavagem das maos ¢ a medida mais
efetiva na redugdo do risco de contaminagdo dos alimentos por pessoas infectadas, desde que
seja realizada sempre que necessaria (ANVISA, 2020). Em relagdo ao uso de mascaras, apesar
de legislagdes anteriores ndo exigirem o uso pelos manipuladores de alimentos (ANVISA,
2004), apos o inicio da pandemia, o Ministério da Satde aconselhou o uso como forma de
impedir que goticulas expelidas pelo nariz e bocas se espalhassem pelo ambiente e
contaminassem os alimentos (CNS, 2020), porém com o avango da pandemia o uso passou a
ser obrigatorio (ANVISA, 2020).

A legislacdo vigente passou a sugerir medicdo da temperatura dos funciondrios
regularmente, uma vez que ¢ uma maneira rapida e eficaz de identificar os manipuladores que
pudessem estar com febre, um dos sintomas mais comuns da Covid-19 (ANVISA, 2020). Além
disso, recomendou-se que se um funcionario do estabelecimento apresentasse sintomas
compativeis com o COVID-19, ele deveria ser afastado imediatamente de suas atividades
(ANVISA, 2020).

O virus da COVID-19 pode sobreviver em diferentes tipos de superficies por varias
horas ou até¢ 3 dias, dependendo do material (Sequinel, 2020). Superficies frequentemente
tocadas, como macanetas, interruptores de luz, mesas, corrimdes, teclados, e bancadas, podem
se tornar pontos de contaminagdo se ndo forem higienizadas regularmente. Por isso, foi
fortemente recomendado aumentar a frequéncia de limpeza e desinfec¢do de superficies e areas
comuns como uma medida essencial para reduzir a transmissdo do virus, reduzindo a
probabilidade de infec¢do por contato indireto (ANVISA, 2020).

A medida que as restri¢des relacionadas 8 COVID-19 foram sendo flexibilizadas e
os servigos de alimentacdo puderam retomar o atendimento presencial dos clientes, o mercado
de alimentagdo fora do lar comecou a se recuperar. Segundo a ABIA, no ano de 2022 o
faturamento anual do mercado de alimentacao fora do lar foi de 74,6 % (ABIA, 2022). No
entanto, a possibilidade ainda de novas ondas da pandemia nesse periodo exigiu que os servigos

de alimentagdo continuassem a manter algumas medidas e implementassem outras adicionais
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para receber seus clientes no estabelecimento. O servigo de alimentagdo deveria oferecer aos
clientes alcool 70% para higienizagdo das maos, bem como sabonete e local apropriado para
lavagem das maos. Além disso, deveria controlar a entrada das pessoas para evitar
aglomeragoes, respeitando a capacidade reduzida adequada para a retomada do funcionamento.
O cuidado com a higienizagdo de superficies deveria ser redobrado, com a higienizacao de
mesas sendo realizada a cada troca de cliente. Deveria se atentar as recomendagdes das
autoridades de saude vigentes (ANVISA, 2020).

Essas mudangas representaram aumento dos custos didrios para os estabelecimentos
e mudangas na rotina de operacionalizacdo (Andrade et al., 2023). O comportamento do
consumidor também foi um aspecto que impactou o mercado de alimentagao fora do lar durante
a pandemia de COVID-19. Mesmo com os protocolos de seguranca de higiene, muitos
consumidores estavam receosos de consumir alimentos vindos de outros locais, entregues por
delivery, preferindo, na maioria das vezes, preparar o proprio alimento em casa. Foi observado
que 48,3% dos consumidores temiam contrair COVID-19 por meio de entrega de comida e foi
relatado o aumento de 12,4% para 66,1% de pessoas que tiveram cuidados com a limpeza das
embalagens de alimentos (Liboredo et al., 2022). Essas transformagdes refletiram ndo apenas
nas operagdes dos estabelecimentos, mas também nos habitos de consumo, evidenciando uma
maior cautela dos consumidores em relagdo a seguranca dos alimentos durante a pandemia

(Liboredo et al., 2022).
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4 METODOLOGIA

4.1 Desenho do estudo

Trata-se de um estudo observacional longitudinal sobre o funcionamento de
servicos de alimenta¢do durante a pandemia de COVID-19. A pesquisa foi realizada com
servicos de alimentacdo comerciais localizados na chamada regido Inconfidentes (Ouro Preto,
Mariana e Itabirito), no estado de Minas Gerais. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevista telefonica em duas etapas. A primeira ocorreu entre os meses de maio a agosto de
2021, momento em que foram coletados os dados referentes ao periodo anterior a pandemia
(D0) e ao periodo de pandemia vivenciado no momento da pesquisa (D1). Nessa primeira etapa
do estudo os servigos de alimentacao estavam funcionando apenas na modalidade de delivery,
takeaway e drive thru devido as recomendagdes de distanciamento social. A segunda etapa foi
realizada nos meses de maio a julho de 2022 (D2), momento em que houve flexibilizagdo do
funcionamento dos servi¢os de alimentagdo, sendo possivel o atendimento presencial, com
medidas de precaucao de contato, recomendadas pelas autoridades de satde.

A pesquisa foi conduzida segundo os preceitos da Declaragao de Helsinki e
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, da Universidade Federal de Ouro Preto, sob o

CAAE 34.335.120.0.0000.5150.

4.2 Recrutamento dos servicos de alimentacao

Na primeira etapa, foi feita uma busca dos servicos de alimenta¢do nos trés
municipios, incluindo bares, churrascarias, delicatéssens, fast food, lanchonetes, padarias,
pastelarias, pizzarias e restaurantes. A busca foi feita em listas fornecidas pela Vigilancia
Sanitaria (VISA) dos municipios € em aplicativos de servicos de delivery (Ifood e Aigfome,
Ubereats, 99 food) de alimentos. O numero de telefone dos estabelecimentos foi obtido em
listas disponibilizadas pela VISA ou em canais divulgados pelo proprio servico de alimentagao,
como sites de busca ou do proprio estabelecimento, aplicativos e redes sociais.

Foram realizadas cinco tentativas de contato telefonico com todos os
estabelecimentos encontrados, em dias e horarios alternados (manha, tarde e noite). Nos casos
em que ndo se obteve sucesso apds cinco tentativas de contato, o estabelecimento foi excluido

do estudo.



20

A segunda etapa foi realizada apenas com os estabelecimentos que participaram da
primeira etapa, respeitando-se 0 mesmo nimero de tentativas de contato estabelecido para a

primeira etapa.

4.3 Coleta de dados

As entrevistas foram realizadas por equipe treinada, com os proprietarios ou
gerentes dos estabelecimentos. No contato telefonico, inicialmente os pesquisadores forneciam
explicagdes sobre o estudo e em seguida apresentavam o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para o participante. O consentimento verbal dos gerentes/ proprietarios que
aceitaram participar foi gravado. Aqueles que aceitaram participar do estudo seguiram para a
entrevista realizada por meio de um questionario utilizado nas duas etapas. O questionario foi
desenvolvido pelos pesquisadores e testado por 10 individuos para refinar as perguntas e
garantir a precisao dos dados.

Inicialmente os proprietarios/gerentes eram questionados se o estabelecimento
estava ou ndo funcionando naquele momento da entrevista. Caso o estabelecimento nao
estivesse funcionando, os participantes eram questionados sobre os motivos que impediram o
funcionamento (dificuldade de adequar o cardapio; falta de adesdo de clientes; queda no
faturamento; falta de crédito/ empréstimo bancario; dificuldade de estruturar o servigo de
delivery; dificuldade de manter o nimero de funcionarios; outro). Em seguida, a entrevista era
encerrada.

J& os proprietarios/gerentes cujos servicos de alimentacdo estavam funcionando,
inicialmente foram questionados sobre o tipo de estabelecimento: restaurante; lanchonetes/ fast
food/ hamburguerias; bares; cafeterias/ padarias; pizzarias; sorveterias/docerias.
Posteriormente, foram questionados sobre os meios de divulgacdo do estabelecimento, canais
de venda utilizados e as medidas de higiene realizadas em D0, D1 e D2. Além disso, o
questionario continha questdes sobre as mudangas ocorridas no horario de funcionamento,
numero de funcionarios, faturamento e lucro dos servi¢os de alimentacao (aumentou, diminuiu
ou manteve) e as dificuldades enfrentadas pelos estabelecimentos nos dois momentos da
pandemia (em D1 e D2). As questdes sobre os procedimentos adotados nos servigos de
alimentacgdo foram baseadas nas orientagdes voltadas para empresas do setor alimenticio dadas
por orgaos, instituicdes de satude e literatura cientifica (OMS, 2020; ANVISA, 2020; Nguyen
& Vu, 2020; Rizou et al., 2020; Shahbaz et al., 2020).
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Todas as questdes eram de multipla escolha e as perguntas e todas as opgdes de

resposta foram lidas para os participantes quantas vezes foram necessarias durante a entrevista.

4.4 Analise estatistica

As andlises dos dados foram realizadas utilizando o software Statistical Package for
Social Sciences® (SPSS® Inc., Chicago, IL, EUA), versao 22. A estatistica descritiva foi usada
para definir a proporcao das respostas para cada questdo. O teste Q de Cochran com corre¢ao
de Bonferroni foi utilizado para comparar amostras pareadas de varidveis categoricas entre trés
diferentes momentos (D0, D1 e D2). O teste de McNemar foi utilizado para comparar as
varidveis categoricas entre dois momentos (D1 e D2). O nivel de significancia adotado foi de

5%.



22

5 RESULTADOS

Dos 161 servicos de alimentacao que participaram da entrevista na primeira etapa
(DO e DI), 103 nao atenderam as ligagdes e quatro ndo aceitaram participar novamente no
segundo momento (D2). Sendo assim, a amostra deste estudo foi composta por 54
estabelecimentos (Figura 1). Dentre esses, 25,93% eram restaurantes, 25,93% eram
lanchonetes/ fast food/ hamburguerias, 22,22% eram bares, 9,26% eram cafeterias/padarias,

3,7% eram pizzarias ¢ 12,96% eram sorveterias/docerias.

Figura 1- Estabelecimentos participantes em cada fase do estudo.

428 estabelecimentos

contatados na 1* faze

30 funcionaram nas duas fases
9 nio fimcionaram nza 1° faze
13 nio funcionaram na 2° faze

268 estabelecimentos exchuidos 107 estabelecimentos excluidos
- 238 ndo atenderam as ligagées - 103 nio atenderam as ligagdes

- 10 nio aceitaram participar - 4 nio aceitaram participar

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos 54 servigos de alimentagado participantes, 24 ndo estavam funcionando em uma
das etapas do estudo (FIG. 1). A Tabela 1 apresenta os motivos que impediram o funcionamento
desses estabelecimentos em D1 e/ou D2. Os mais citados foram a queda no faturamento (63,6%

em D1 e 86,7% em D2) e a falta de adesao dos clientes (72,3% em D1 e 86,7 % em D2).

Tabela 1 — Motivos que impediram o funcionamento de servigos de alimentagado, localizados
na regido Inconfidentes (Minas Gerais), em dois momentos durante a pandemia de COVID-19.

DI1* D2*

Motivos

n % n %
Dificuldade de adequar o cardapio 0 0 6 40,0
Falta de adesdo de clientes 8 72,3 13 86,7
Queda no faturamento 7 63,6 13 86,7
Falta de crédito/ empréstimo bancéario 2 18,2 5 333
Dificuldade de estruturar o servico de delivery 4 36,4 0 0
Dificuldade de manter o nimero de funcionarios 2 18,2 6 40,0
Outro 4 36,4 4 26,7

* Numero de estabelecimentos que ndo funcionaram=24 (D1=11; D2=15).
O somatoério das respostas ndo totaliza 100% porque os participantes podiam escolher mais de uma opgdo de
resposta.
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Diante do fechamento dos 24 servigos de alimentagdo, a compara¢ao dos dados
referentes ao funcionamento dos estabelecimentos em D1 e D2 e outros aspectos avaliados, em
DO, D1 e D2, foi possivel apenas entre os 30 estabelecimentos que funcionaram em todas as
etapas do estudo. Observou-se que a redug¢do do horario de funcionamento ocorreu em mais
estabelecimentos em D1 (56,7%) comparado a D2 (26,7%) (p<0.05). O mesmo fendmeno
aconteceu com o lucro, tendo maior redugdo em D1 (100%) comparado a D2 (76,7%) (p<0.05).
Ja em relagdo ao nimero de funcionarios e ao faturamento, ndo houve diferenca significativa
entre os dois momentos avaliados (TAB. 2).

Tabela 2 - Mudangas no horario de funcionamento, nimero de funcionarios, faturamento e
lucro de servigos de alimentacdo, na regido Inconfidentes (Minas Gerais), em dois momentos
diferentes durante a pandemia de COVID-19.

Dl D2

0 p*
n % n %

Horario de Funcionamento

Aumentou 2 6,7 5 16,7 0,453
Diminuiu 17 56,7 8 26,7 0,003*
Manteve 11 36,7 17 56,7 0,210
Numero de funcionarios

Aumentou 3 10,0 5 16,7 0,210
Diminuiu 13 433 6 20,0 0,070
Manteve 14 46,7 19 63,3 0,180
Faturamento

Aumentou 1 33 4 13,3 0,375
Diminuiu 29 96,7 23 76,7 0,146
Manteve 0 0 3 10,0 0,250
Lucro

Aumentou 0 0 6 20,0 0,031
Diminuiu 30 100 23 76,7 0,003*
Manteve 0 0 1 33 1

n=30 *Teste McNemar, p<0,05

Sites e redes sociais foram os meios de divulgagdao usados pela maioria dos
servicos de alimentagao, tanto antes (86,7%) quanto durante a pandemia (90,0% em D1; 93,3%
em D2), mas ndo houve diferenca significativa entre as propor¢des de estabelecimentos que
usaram esses meios entre os diferentes momentos estudados. Também ndo houve diferenga
significativa entre o percentual de estabelecimentos que usaram os outros meios de divulgagao
avaliados. Ja carro de som e outdoor nao foram utilizados em nenhum dos momentos avaliados

(TAB. 3).
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Em relagdo aos canais de venda, houve redugdo significativa no uso de telefone
(p<0,001), aplicativos de mensagens (Whatsapp e Telegram) (p<0,005) e sites, aplicativos e
redes sociais (p<0,005) em D2 quando comparado a DO e DI1. Além disso, o percentual de
estabelecimentos que nao usavam nenhum dos canais de venda foi significativamente maior

(p<0,05) em DO (33,3%) e D2 (33,3%) comparado a D1 (10%).

Tabela 3 - Meios de divulgacdo e canais de venda adotado por servicos de alimentagao,
localizados na regido Inconfidentes (Minas Gerais), antes ¢ em dois momentos da pandemia de
COVID-19.

DO DI D2

Meios de divulgacio

Sites/Redes sociais do 26 867 27 900 28 933 0472

Estabelecimento

Outros sites 1 33 1 3,3 2 3,7 0,717
Jornais/panfletos 7 233 6 129 6 20,0 0,276
Radio/Televisao 2 67 2 20,0 1 6,7 0,368
Carro de som 0 0 0 0 0 0 -
Outdoor 0 0 0 0 0 0 -
Outro 3 10,0 5 16,7 2 6,7 0,223

Canais de venda para delivery
Telefone 19 63,3 24 80,00 4 13,3° <0,001*

Aplicativos de mensagens (Whatsapp 18 60,00 15 50,0° 10 333° 0,012
e Telegram)

Aplicativos de delivery de alimentos 13 43,3 13 43,3 14 46,7 0,926

Sites, aphcat'lvos e redes sociais 15 50,0° 13 433° 2 6.7°  0,009*
do estabelecimento

Nenhum 10 333* 3 10,0° 10 33,3* 0,007*
n=30
Letras diferentes, na mesma linha, indicam diferenga significativa (p<0,05)
*Teste Q de Cochran

NA Tabela 4 estdo os procedimentos realizados pelos estabelecimentos antes e
durante a pandemia. A utilizagdo de mascaras aumentou significativamente (p<0,001) em DI
(83,3%) e D2 (80,0%), quando comparado ao tempo DO (36,7%). A higienizagao das maos com
frequéncia foi relatada como uma pratica em 93,3% dos estabelecimentos em DO, sendo que
este percentual diminuiu significativamente (p<0,001) em D1 (60,0%) e voltou a aumentar em
D2 (100%).

Em relacdo as medidas de higiene e seguranca (TAB. 4), apenas a higienizag¢do das

mesas a cada troca de cliente variou significativamente (p<0,05) entre os periodos avaliados,



25

sendo que 36,7% dos servi¢os de alimentacdo adotavam esse procedimento em D1 enquanto
mais estabelecimentos adotaram esse procedimento tanto em DO (56,7%) quanto em D2
(60,0%). Os cuidados com as embalagens das matérias-primas, higienizagdo das verduras e
frutas e higienizacdo do ambiente, superficies e equipamentos com frequéncia eram realizados
por mais de 70% dos estabelecimentos nos trés momentos avaliados. Além disso, mais de 50%
dos servicos de alimentagdo implementaram Manual de Boas Praticas em DO ou D1.

Quando considerados os cuidados com os clientes (TAB. 4), a oferta de talheres e
copos descartaveis aumentou significativamente (p<0,05) em D2 (80,0% dos estabelecimentos
ofereciam) em relagdo a DO (66,7%) e DI (60,0%). A oferta de luvas para os clientes
escolherem os alimentos também aumentou (p<0,005) em D2 (20,0% estabelecimentos
ofereciam), quando comparado a DO (6,7%) e D1 (3,3%). Embora tenha havido alteragdo
significativa, a oferta de talheres embalados acontecia na maioria dos estabelecimentos nos trés
momentos avaliados (66,7% em DO0; 56,7% em D1; 66,7% em D2).

Dentre os cuidados com a estrutura fisica (TAB. 4), apenas a disponibilizagdo de
recipientes com alcool em gel aumentou significativamente (p<0,01) com a pandemia de
COVID-19, sendo adotada por 46,7% dos estabelecimentos em DO e, em D1 e D2, por 76,7%
e 83,3% dos servicos de alimentagdo, respectivamente. Apesar de nao haver diferengas
significativas entre os tempos para as outras medidas avaliadas, observou-se que grande parte
dos estabelecimentos adotaram: distanciamento fisico (53,3%) e disponibilizacdo de materiais
de orientagdo (43,3%) em D1; e disponibilizacdo de pias para higieniza¢cdo de maos em DO

(46,7%) ¢ D2 (53,3%).

Tabela 4 — Procedimentos realizados por servigos de alimentacdo, localizados na regido
Inconfidentes (Minas Gerais), antes e em dois momentos da pandemia de COVID-19.

Procedimentos DO D1 D2
N % N % n %

Cuidados com os funcionarios
Monitoramento da temperatura e 16 53,3 16 533 14 25,9 0,794
saude

Uso de mascaras 11 36,7*0 25 83,3° 24 80,0° <0,001
Uso de luvas 20 66,7 21 70,0 26 86,7 0,109
Higienizagdo das maos com 28 93,32 18 60,0° 30 100? <0,001
frequéncia

Treinamento da equipe 17 56,7 16 533 19 63,3 0,588



Medidas de Higiene e Seguranca
Cuidados com as embalagens da 29
matéria-prima (descarte/higienizagdo

antes de armazenar)

Higienizagdo de verduras e frutas 26
antes de armazenar ou preparar
Higieniza¢ao do ambiente, 28
superficies e equipamentos com
frequéncia

Higienizag¢do das mesas a cada troca 17
de cliente

Implementacdo de Manual de Boas 17
Praticas de Manipulacao de

Alimentos

Cuidados com os clientes

Oferta de talheres e copos 20
descartaveis para os clientes

Oferta de talheres embalados 20
Oferta de luvas para os clientes 2
escolherem os alimentos

O cliente serve seu proprio prato 6

O prato ¢ servido pelos funcionarios 25
do restaurante

Monitoramento da temperatura dos 0
clientes

Cuidados com a estrutura fisica
Medidas para garantir o -
distanciamento fisico entre pessoas

Uso de barreiras fisicas no buffet, -
caixa, balanca etc.

Uso de pia para higienizagao das 14
maos dos clientes

Disponibilizacdo de materiais de -
orientagdo aos clientes

Disponibilizagao de recipientes com 14
alcool em gel

96,7

86,7

93,3

56,7°

56,7

66,7°

66,7
6,7%

20,0
83,3

46,7

46,7°

25

24

22

11

15

18

17

20

16

10

13

83,3

80,0

73,3

36,7

50,0

60,0?

56,7
3,38

13,3
66,7

16,7

53,3
26,7
33,3
43,3

76,7

29

26

26

18

11

24

20

24

16

25

96,7

86,7

86,7

60,0°

3.3

80,0°

66,7
20,0°

233
80,0

10,0

26,7
13,3
53,3
233

83,3%

26

0,69

0,607

0,97

0,046*

0,135

0,02*

0,500
0,015%*

0,247
0,223

0,727

0,57
0,388
0,097

0,70

0,002*

N=30
*Teste Q de Cochran.

Letras diferentes, na mesma linha, indicam diferenca significativa (p<0,05).

Na Tabela 5 encontram-se as dificuldades enfrentadas pelos servigos de

alimentacdo com a crise sanitdria causada pela pandemia de COVID-19. As principais

dificuldades em D1 foram quedas no faturamento (36,7%), dificuldade em atrair os clientes

(30,0%) e adesdo dos clientes as mudancas de comportamento (26,7%), enquanto em D2 foram
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elevagdo do prego, atraso ou falta de matérias-primas (83,3%), queda no faturamento (80,0%)
e dificuldade em atrair clientes (63,3%). Comparando-se os dois momentos da pandemia,
observou-se que as dificuldades relacionadas a elevacao do prego, atraso ou falta de matérias-
primas (p<0,001), adequagdo do cardépio (p<0,001), estruturacao do servico de delivery
(p<0,001), queda no faturamento (p<0,05) e atracdo de clientes (p<0,05) foram vivenciadas por

maior numero de estabelecimentos em D2 quando comparado a D1.

Tabela 5 - Dificuldades enfrentadas por servigos de alimentacdo, localizados na regiao
Inconfidentes (Minas Gerais), em dois momentos diferentes durante a pandemia de COVID-
19.

D1 D2
Dificuldades p*
n % n %
Adequar as novas rotinas de higienizacao 5 16,7 2 6,7 0,375
Adaptar a estrutura fisica 1 33 4 13,3 0,375

Elevagdo do preco, atraso ou falta de matérias-
12 40,0 25 83,3 <0,001%*

primas
Adequar o cardéapio 0 0 13 433 <0,001*
Estruturar o servico de delivery 1 33 17 56,7 <0,001%*
Encontrar instru¢des sobre praticas adequadas 1 33 2 6,7 1,00
Queda no faturamento 11 36,7 24 80,0 0,004*
Monitorar a saude dos funcionarios 4 13,3 3 10,0 1,00
Uso correto de mascaras e luvas pelos

. ) 2 6,7 2 6,7 1,00
funcionarios
Manter o nimero de funcionarios 7 23,3 13 43,3 0,180
Atrair os clientes 9 30,0 19 63,3 0,013*
Adesao dos clientes as mudancas de

8 26,7 11 36,7 0,549

comportamento
N=30

Letras diferentes, na mesma linha, indicam diferenga significativa (p<0,05)
*Teste Q de Cochran
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6 DISCUSSAO

O aumento do consumo de alimentos fora do lar nas duas ultimas décadas no Brasil
(IBGE, 2004; 2010; 2019) impulsionou o mercado de alimentagao fora do lar, especialmente
entre os anos 2009 e 2019, durante os quais esse setor registrou crescimento de 184,2% (ABIA,
2021). Em 2019, ano pré-pandemia, a receita dos servigos de alimentagao foi de R$235 bilhdes
(ABRASEL, 2022). Contudo, no ano seguinte, o crescimento do setor de alimentacao coletiva
foi drasticamente impactado pela pandemia de COVID-19 (Brandao et al., 2020; Liboredo et
al., 2023; Liboredo et al., 2024).

Com a necessidade de adogao de medidas de restricdo e distanciamento social para
restringir a transmissdo do virus, os estabelecimentos comerciais e empresas considerados nao
essenciais e institui¢des de ensino precisaram fechar e muitas pessoas passaram a trabalhar e
estudar de forma remota (Aratjo et al., 2021; Pinho et al., 2021). No tempo D1 da coleta de
dados, era permitido apenas o atendimento dos servigos de alimentagdo pelas modalidades de
drive-thru, take-away e delivery. A partir do tempo D2, houve a flexibilizagdo de algumas
medidas e os servigos de alimentacdo puderam retomar o atendimento presencial mediante a
adogdo de precaugdes (Pontes et al., 2021; Abranches et al., 2021).

Em ambos os momentos da pandemia avaliados no nosso estudo, a falta de adesao
dos clientes e a queda no faturamento foram os principais motivos que impediram o
funcionamento destes estabelecimentos na regido dos Inconfidentes. Outros estudos
observaram a reducdo do consumo de alimentos fora do lar durante a pandemia (Ismall et al.,
2020; Liboredo et al., 2023; Liboredo et al., 2024), sendo esta, associada ao medo de contrair
COVID-19 (Liboredo et al., 2024). Também foi observado o aumento da pratica de cozinhar
em casa (Alhusseini & Algahtani, 2020; Di Renzo et al., 2020; Eftimov et al., 2020; Sidor &
Rzymski, 2020; Steele et al., 2020), provavelmente ocasionado pelo tempo de permanéncia das
pessoas em casa e fechamento dos estabelecimentos (Steele et al., 2020). Esses
comportamentos contribuiram para a redu¢do no faturamento destes estabelecimentos. No
Brasil, o setor de alimentagao fora do lar registrou uma perda no faturamento de cerca de R§60
bilhdes em 2020 e, entre 2020 e 2021, 300 mil estabelecimentos fecharam as portas no pais
(ABRASEL, 2022), queda também observada nos dois momentos de pandemia avaliados neste
estudo.

Aqueles estabelecimentos que continuaram funcionando diante da impossibilidade

do atendimento presencial, precisaram aderir ou ampliar seu servigo de delivery para sobreviver
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a crise econdmica provocada pela pandemia (Zhao, 2020). Neste estudo, sites e redes sociais
foram os meios de divulgacdo usados pela maioria dos servigos de alimentacdo, tanto antes
quanto durante a pandemia. Outro estudo observou que os estabelecimentos de alimentagdo
fora do lar utilizavam majoritariamente aplicativos de mensagens (Whatsapp) para negociagao
de vendas entre cliente e estabelecimento durante o ano de 2020, apds o inicio da pandemia
(Guimaraes et al., 2020). Pessoas entre 25 ¢ 40 anos passaram a utilizar mais as redes sociais
(Ochoa et al., 2022) para manterem contato com outras pessoas, que estavam distantes devido
ao isolamento social, enquanto pessoas mais jovens ja as utilizavam com frequéncia. Ou seja,
mais pessoas passaram a ter acesso as divulgacdes de diversos tipos, incluindo as divulgagdes
feitas pelos servigos de alimentacdo (Cardoso et al., 2020).

Além da adesao e ampliacdo dos canais de venda, este estudo também encontrou
que a propor¢ao de estabelecimentos que nao usavam nenhum canal de venda diminuiu apos o
inicio da pandemia. Esses resultados corroboram com outros estudos (Silvério, 2023; Gomes,
2023) que também apontaram a aceleracao da adesdo aos servigos de delivery via plataformas
digitais pelos servigos de alimentacdo impulsionada pela pandemia. Um recurso que viabilizou
a informatizacdo dos canais de venda dos servicos de alimentacdo foi a popularizagdo do
smartphone no pais. Em 2019 havia 230 milhdes de celulares ativos (FGV, 2020). A ampliacao
no acesso a smartphones e conexao de banda larga possibilitaram a mudanga de héabito da
sociedade que passou a realizar mais atividades de forma digital (Guimaraes et al., 2020).

Com a reabertura dos estabelecimentos, na segunda fase deste estudo, observou-se
reducdo no uso de telefone, aplicativos de mensagens (Whatsapp e Telegram) e sites,
aplicativos e redes sociais do proprio estabelecimento como canais de venda, sendo mantido o
de aplicativos de delivery. Possivelmente, ap0s a reabertura, grande parte dos consumidores
preferiam ou precisaram retornar aos estabelecimentos de alimentag¢do fora do lar de forma
presencial, uma vez que as medidas de isolamento j& haviam sido flexibilizadas e as demais
atividades cotidianas das pessoas estavam retornando a normalidade (Tavares et al., 2023).
Diante disso, os estabelecimentos puderam ou precisaram diminuir a diversidade dos canais de
vendas para se concentrar no atendimento presencial, optando por manter um canal que fosse
mais pratico.

Com o inicio da pandemia, esse estudo observou aumento significativo do uso de
mascaras pela equipe de trabalho nos servigos de alimentagdo em comparacao ao periodo pré-
pandemia. Antes da pandemia, o uso de méscaras ndo era obrigatério na legislagdo sanitaria

brasileira no contexto das Boas Praticas de manipulacdo de alimentos, podendo ser usada para
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evitar a contaminacdo de alimentos prontos para o consumo e para proteger a saude do
trabalhador em situagdes especificas (ANVISA, 2004). Porém, sabe-se que as mdascaras sao
barreiras fisicas, € que sdo efetivas em limitar a transmissao de doencas respiratorias em curta
distancia por contato direto ou indireto e dispersao de goticulas. A partir do inicio da pandemia,
foi adotado pelas autoridades as recomendagdes de utilizagdo de mascara para prevencao da
transmissdo. Elas agem de forma a interromper efetivamente a dispersdo das particulas
expelidas por meio da tosse ou espirro, impedindo a transmissdao da COVID-19 (Garcia, 2020).
Fora esses casos, 0 uso de mascaras nao ¢ recomendado como um mecanismo de prevengao da
contaminag¢do dos alimentos, uma vez que, se este equipamento nao for trocado adequadamente,
pode ser um veiculo de contaminagao (ANVISA, 2020).

A prética de higienizacdo frequente das maos, mesmo antes da pandemia, estava
presente na maioria dos servicos de alimentacdo participantes deste estudo. No entanto,
observou-se reducdo desta pratica no D1 e aumento em D2. Embora a higieniza¢do das maos
com agua e sabao tenha sido fortemente incentivada e recomendada, o uso de alcool 70% foi
ampla e mundialmente difundido como um dos procedimentos mais eficazes, simples e de baixo
custo contra a transmissdo da COVID-19 (Azevedo, 2021), em especial durante a principal fase
da pandemia. Essa situacdo pode ter contribuido para que os manipuladores de alimentos e
gestores focassem e utilizassem apenas o alcool 70% com frequéncia para desinfec¢ao das maos
nos primeiros meses da pandemia, o que representa um risco elevado para a contaminacao dos
alimentos (Silva, 2023), e a medida que as informagdes e orientacdes tornaram-se mais claras
a higienizagdo das maos com frequéncia voltou a ser uma pratica comum nos servigos de
alimentacdo nos meses seguintes.

Em relacdo a higiene do ambiente e dos alimentos, encontrou-se que mais de 70%
dos estabelecimentos relataram cuidados frequentes com as embalagens e higieniza¢do do
ambiente e de hortalicas e frutas em todos os momentos avaliados, mas a pratica de higienizagao
das mesas a cada uso aumentou durante a pandemia. Foi fortemente recomendado aumentar a
frequéncia de limpeza e desinfec¢do de superficies e areas comuns como uma medida essencial
para reduzir a transmissao do virus, reduzindo a probabilidade de infec¢do por contato indireto
durante a pandemia (ANVISA, 2020). Superficies frequentemente tocadas, como maganetas,
interruptores de luz, mesas, corrimdes, teclados, e bancadas, podem se tornar pontos de
contaminag¢do se nao forem higienizadas regularmente (Squinel, 2020), apesar de nao ser a via

mais comum de contaminagao (Karimi et al., 2020).
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Destaca-se que, neste estudo, verificou-se que mais da metade dos estabelecimentos
implementaram ¢ Manual de Boas Praticas durante a pandemia. A pandemia da COVID-19
destacou a importancia da implementacdo de Manual de Boas Praticas em servicos de
alimentagdo para praticas adequadas para seguranca alimentar, principalmente no aspecto
microbiolégico (Lima, 2020) devido a necessidade de minimizar o risco de transmissdo da
doenca (ANVISA, 2020).

No presente estudo foi observado que ocorreu maior oferta de talheres descartaveis
no segundo momento (D2) do estudo, quando os estabelecimentos puderam retomar o
atendimento presencial. O uso de talheres descartaveis ¢ desaconselhado pela ONU devido a
elevada geracao de residuos. Em dados divulgados em 2018 observou-se que, apenas na tltima
década, foi produzido mais plastico do que em todo o século e que 50% dos plésticos eram
utilizados apenas uma vez, sendo o caso dos talheres e copos descartaveis (Cazarré, 2018). No
entanto, diante da pandemia, os protocolos do Ministério da Satde passaram a recomendar o
uso de talheres descartdveis em estabelecimentos de alimentacdo fora do lar para evitar a
transmissdo da COVID-19. Em muitos estabelecimentos que as politicas de sustentabilidade
vinham sendo implementadas, sofreram certo impacto no periodo da pandemia, deixando de ter
qualquer destaque, percebendo-se que a sustentabilidade ambiental foi fortemente
comprometida especialmente pelo aumento do consumo de descartaveis (Lopez et al., 2023).

Apos o inicio da pandemia, a maior parte dos estabelecimentos participantes deste
estudo também passaram a ofertar luvas descartdveis para os clientes para escolha dos
alimentos. Outra recomendagao eficiente para prevengao da transmissdo da COVID-19 era que,
os estabelecimentos que aderissem ao servigo self service, deveriam designar um colaborador
para fazer a distribuig¢do das refei¢cdes aos clientes, usando os equipamentos de prote¢do como
luvas, méscaras e toucas descartdveis ou fazer a disponibilizagdo de alcool em gel e luvas
descartaveis de plastico para que os clientes pudessem se servir diretamente nos balcdes (Aradjo
etal.,2021). Pode-se dizer que a disponibilizag¢ao de luvas descartaveis e recipientes com alcool
em gel era uma alternativa mais pratica, de menor custo e eficiente para os servigos de
alimenta¢@o, uma vez que ja estavam enfrentando outras diversas dificuldades.

As dificuldades relacionadas a elevagdo do preco, atraso ou falta de matérias-
primas, adequacao do cardapio, estruturacao do servigo de delivery, queda no faturamento e
atracdo de clientes foram vivenciadas por maior numero de estabelecimentos na segunda etapa
desta pesquisa. Um estudo de caso também observou esse impacto num restaurante comercial

na cidade de Currais Novos, Rio Grande do Norte, o qual apresentou redu¢ao tanto das vendas
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quanto do faturamento em torno de 80%. Esse mesmo estabelecimento, antes da pandemia,
contava com 26 colaboradores formalizados e 4 horistas que eram contratados nos finais de
semana. Com as restrigdes impostas pela pandemia, o nimero de colaboradores foi reduzido
para 9, ou seja, uma reducdo substancial de 70% (Oliveira ef al., 2021). Segundo a ABRASEL
(2020), com a chegada da pandemia, houve o fechamento definitivo de 300 mil
estabelecimentos e, consequentemente, a demissdo de mais de 1,2 milhdes de trabalhadores no
ano de 2020.

Dentre as limitagdes deste estudo, destaca-se a mensuracdo dos impactos da
pandemia em apenas trés cidades, com localidade geografica muito proximas, ¢ o tamanho da
amostra, o que ndo reflete necessariamente os impactos causados em todas as regides do estado
ou pais. Somada a essas limitagdes, as restricdes e medidas preventivas variaram muito entre
as cidades uma vez que cada local foi afetado diferentemente pela pandemia de COVID-19. O
método de coleta dos dados por ligagao telefonica ainda pode ter sido um fator limitador para
maior adesdo dos participantes, uma vez que pode ter havido receio em passar informagdes por
telefone e consentir na gravacao da participacdo. Além disso, as informagdes foram obtidas por
meio do relato dos gestores dos estabelecimentos, as quais podem ndo necessariamente refletir
a realidade do servigo.

Apesar dessas limitagdes, esse € o primeiro estudo longitudinal que investigou os
impactos na pandemia da COVID-19 no funcionamento e nas boas praticas em servigos de
alimentagdo. Os resultados mostraram que a pandemia teve impactos econdmicos significativos
nos servigos de alimentagdo, em alguns casos impedindo o funcionamento destes, e reforgou a
importancia das boas praticas (embora o virus ndo fosse transmitido por alimentos) levando a
implementa¢do ou intensificacdo dos procedimentos de higiene e outros cuidados. Esses
resultados podem ser usados no planejamento de acdes por autoridades governamentais em
possiveis circunstancias futuras de crise sanitéria, visando o suporte financeiro e estratégico dos
estabelecimentos, € no desenvolvimento de estratégias para melhorar a implementagao das
melhores praticas em servigos de alimenta¢ao, de modo a reduzir a contaminagao dos alimentos.
No entanto, sdo necessarias mais pesquisas para avaliar a magnitude e os efeitos de longo prazo

da pandemia de COVID-19 nos servigos de alimentagdo ap6s o periodo de maior crise.
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7 CONCLUSAO

A pandemia da COVID-19 causou mudangas negativas para os servigos de
alimentacao localizados na regiao dos Inconfidentes-MG, resultando no fechamento de alguns
dos estabelecimentos. A queda no faturamento e a falta de adesdo dos clientes foram as
principais causas que impediram o funcionamento dos servicos de alimentacdo. As restricdes
impostas pela pandemia provocaram redug¢dao do horario de funcionamento, do nimero de
funcionarios, do lucro e do faturamento dos estabelecimentos.

A crise sanitaria ainda exigiu intensificacdo das medidas de higiene e seguranca e
implementagdo de varias medidas preventivas contra a transmissdo do virus da COVID-19 na
rotina dos servigos de alimentagdo. Para continuar a funcionar ¢ sobreviver, os estabelecimentos
precisaram aderir ou ampliar o servigo de delivery, especialmente nos primeiros meses da
pandemia, mas também precisaram se adequar para a retomada do atendimento presencial. As
drasticas mudangas nos protocolos de funcionamento e higiene, antes e durante a reabertura,
exigiram custos extras e readaptacdo do setor e, ao mesmo tempo, os estabelecimentos
enfrentavam dificuldades econdmicas, de atraso ou falta de matérias-primas, de adequagao do
cardapio e de estruturacao do servigo de delivery.

As consequéncias combinadas da pandemia da COVID-19 podem ter efeitos
duradouros no setor de alimentacao fora do lar, no qual pode haver necessidade de auxilio para

recuperacdo, abrindo caminho para novas oportunidades de crescimento e evolugao do setor.
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