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RESUMO

A escolha dos sistemas construtivos para Habitagdes de Interesse Social (HIS)
representa uma etapa fundamental do projeto, sendo geralmente baseada em
demandas como alta produtividade, custos reduzidos e facilidade de execug¢ao. No
Brasil, os sistemas construtivos mais utilizados em HIS s&o a alvenaria estrutural e as
paredes de concreto moldadas in loco. No entanto, a percepg¢do do usuario nao é
levada em consideragcdo, mesmo que estes sistemas apresentem desafios
significativos relacionados ao conforto térmico em algumas regides. Para garantir que
os moradores de HIS tenham condigbes de vida dignas, é essencial avaliar a
adequacao dos métodos construtivos a partir da percepcao e das necessidades dos
usuarios. Neste sentido, esta pesquisa tem como objetivo comparar a percepgéao do
conforto térmico entre os moradores destes dois tipos de edificagbes. Para tanto,
avaliacbes de pos-ocupacédo (APO) foram aplicadas e comparadas. A APO foi
realizada presencialmente em dois condominios préoximos localizados na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte/MG. Os resultados indicam que uma parcela
significativa dos moradores relatou sentir desconforto térmico (15%
aproximadamente) e utilizar constantemente eletrodomésticos para controlar a
temperatura dentro de casa, principalmente durante o verdo. Para o residencial de
alvenaria estrutural, 33% dos moradores utilizam eletrodomésticos com alta
frequéncia e 66% tém sua renda comprometida devido ao uso desses equipamentos.
No residencial de parede de concreto, 57% dos(as) usuarios(as) relataram o uso
constante de eletrodomésticos no calor e 62% possuem sua renda comprometida em
razao da utilizacao desses equipamentos. O estudo ainda reforga a relevancia de se
considerar as condi¢gdes climaticas locais e as necessidades dos usuarios no
desenvolvimento de projetos habitacionais, com énfase na eficiéncia energética e no

conforto térmico em futuras construcoes.

Palavras-chave: Conforto térmico; Avaliacdo de Pés-Ocupacéo; Alvenaria estrutural;

Paredes de concreto moldadas in loco; Habitacdo de Interesse Social.



ABSTRACT

The choice of construction systems for Social Interest Housing (HIS) represents a
fundamental stage of the project, and is based on criteria such as high productivity,
reduced costs and ease of execution. In Brazil, the most used construction systems in
HIS are structural masonry and cast-in-situ concrete walls. However, user perception
is often overlooked, even though these systems present significant challenges related
to thermal comfort in certain regions. To ensure that HIS residents have decent living
conditions, it is essential to evaluate the suitability of construction methods based on
the perception and needs of users. In this sense, this research aims to compare the
perception of thermal comfort among residents of buildings constructed using these
construction systems. To this end, post-occupancy assessments (POA) were
conducted and compared for this purpose. The POEs were carried out in person at two
nearby housing complexes located in the Metropolitan Region of Belo Horizonte, Minas
Gerais.The results indicate that a significant portion of the residents reported
experiencing thermal discomfort and frequently using household appliances to control
indoor temperatures, especially during the summer. In the structural masonry complex,
33% of residents reported frequent use of such appliances, and 66% stated that their
income is affected due to the associated energy costs. In the cast-in-place concrete
wall complex, the findings were similar: 57% of residents reported frequent appliance
use in hot weather, and 62% indicated that their income is compromised because of
this. The study also reinforces the relevance of considering local climate conditions
and the needs of users in the development of housing projects, with an emphasis on

energy efficiency and thermal comfort in future constructions.

Keywords: Thermal comfort; Post-occupancy assessment; Structural masonry; Cast-

in-situ concrete walls; Social Housing.
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1 INTRODUGAO

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos afirma que: “Toda pessoa tem
direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si € a sua familia saude e bem-
estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitagcdo, cuidados médicos e os servigos
sociais indispensaveis” (UNICEF, 2020, p. 9). Dentre uma lista de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, especifico o objetivo 11, onde, a
mesma, diz respeito ao desejo de garantir, até 2030, “o0 acesso de todos a habitagcao
segura, adequada e a prego acessivel, incluindo acesso a servigos basicos e
urbanizacao de favelas”. Apesar de estar escrito na Constituicdo Brasileira que a
moradia € um direito socialmente fundamental do cidadao, segundo a Fundagao Joao
Pinheiro (2021), no ano de 2019, o déficit habitacional brasileiro era de 5,8 milhdes de
domicilios. Ademais, 24,8 milhdes de moradias apresentavam algum problema na
falta de abastecimento de agua e de acesso ao esgoto sanitario, além de
inadequacgdes, como cobertura inapropriada e auséncia de banheiros (Fundagao Joao
Pinheiro, 2021).

Buscando suprir o déficit habitacional, as HIS surgem com o intuito de
proporcionar moradias de qualidade a um baixo custo para populagdes necessitadas
(Buonfiglio, 2002). No Brasil, o programa Minha Casa Minha Vida auxilia o acesso
dessas populagdes, a partir de financiamentos de moradias (Gov.br, 2023). Para
manter os custos das construgbes condizentes com os valores financiados pelo
governo, alguns métodos mais eficientes tém se popularizado entre as construtoras,
como os sistemas construtivos de alvenaria estrutural e de paredes de concreto
moldadas in loco (Fabricio, Brito & Vitoriano, 2017).

No Brasil, a utilizacdo da alvenaria estrutural teve inicio em meados de 1960, ao
ser aplicada em edificagdes de até quatro pavimentos. A partir da década de 1980,
ela foi ampliada com a adogédo da construgdo modular (Mohamad, 2015). Quando
comparado com o concreto armado fechado com alvenaria convencional, tal sistema
construtivo pode reduzir em até 25% o custo da obra (Celestino, 2014). Esse método
se caracteriza pela distribuicdo de cargas ao longo das paredes, ou seja, além da

vedacgao, as paredes também possuem a funcao estrutural. Por isso, a reducédo do



custo ocorre, principalmente, pela economia das formas e das armaduras, o que
ocasiona na minimizagao do desperdicio de materiais e na redugao da necessidade
de mao de obra qualificada em armacdes e carpintaria.

Visando menores custos e maior produtividade, o sistema construtivo de paredes
de concreto moldadas in loco comegou a ser utilizado no Brasil a partir de 1970,
embora sua popularizagdo sé tenha ocorrido a partir de 2001 (Fabricio, Brito &
Vitoriano, 2017). Este método consiste na montagem de grandes formas de paredes
estruturais, com aberturas para as esquadrias e as instalagdes elétricas e hidraulicas,
que sao preenchidas com concreto de alta resisténcia inicial diretamente no canteiro
de obra. Conforme observado por Silva (2021), a execugao das paredes de uma
edificacdo unifamiliar utilizadas no sistema segue um cronograma de trés dias: i)
montagem das formas; ii) concretagem; e iii) desforma e limpeza. De acordo com o
autor, a adogado do método pode gerar uma reducao de aproximadamente 11% no
custo total da obra em relagdo ao modelo convencional. Em obras multifamiliares mais
recentes, as construtoras chegam a construir um pavimento a cada um ou dois dias
(Alvarenga, 2021).

Embora os ganhos de produtividade obtidos com os sistemas de alvenaria
estrutural e as paredes de concreto sejam significativos para a industria, € essencial
que a qualidade na entrega desses empreendimentos seja continuamente monitorada.
Projetos que sdo executados em larga escala nem sempre atendem as reais
necessidades dos usuarios(as) a longo prazo (Pinto & Medvedovsi, 2015). Dentro as
expectativas geradas, ressalta-se a importancia de se analisar o conforto e o
desempenho térmico nas habitagdes.

O conforto térmico refere-se a satisfagado do usuario percebendo sua relacdo com
0 ambiente construido. Ele esta diretamente relacionado com as trocas de calor entre
0 corpo humano e o meio ao seu redor (Lamberts, Dutra & Pereira, 2014). O
desempenho térmico de uma edificagao, por sua vez, diz respeito a capacidade dos
sistemas dessa edificacdo de atenuarem variagdes térmicas, ou seja, de estabilizar o
fluxo de calor no interior dos ambientes (Mendes, 2023). Em decorréncia dessas
defini¢gdes, entende-se que enquanto o conforto térmico € uma percepcao subjetiva

dos usuarios(as), o desempenho térmico € uma caracteristica mensuravel da



edificacdo. Uma edificagdo com um bom desempenho térmico promovera conforto
térmico aos seus usuarios(as).

O conforto térmico € geralmente compreendido a partir de Avaliagdes de Pos
Ocupacgéao (APO). A APO é definida como um conjunto de metodologias utilizadas
para analisar o desempenho de uma edificagdo em uso, o que considera além do
ponto de vista dos especialistas, a satisfagdo dos usuarios(as) (Romero & Ornstein,
1995). Assim, essa ferramenta possibilita um diagndstico que abrange um panorama
sincero sobre a funcionabilidade da constru¢do em operagao.

Algumas das principais vantagens da APO sao: permitir o entendimento das
necessidades de demanda do usuario(a), identificar o que precisa melhorar e a
solucdo dos problemas apontados, compreender o funcionamento da edificacdo em
diversos contextos, e incentivar a inovagao e a melhoria da qualidade por parte de
projetistas e construtoras (Hefce, 2006). Dessa forma, €& possivel executar
intervengdes mais precisas nas edificagdes existentes, bem como aprimorar projetos
futuros (Villa, Saramago, & Garcia, 2016).

A abordagem direta, por meio de entrevista ou questionario, apesar de
estabelecer um dialogo direto com os usuarios(as) para a avaliagdo do conforto, €,
relativamente, mais subjetiva, pois depende da opinido das pessoas em um dado
momento, o que pode carregar diversos vieses. Além disso, existe muita variabilidade
entre os diferentes métodos, pois os(as) profissionais podem fazem APOs de
diferentes formas. As normas brasileiras ndo trazem, atualmente, um método
padronizado para a aplicagao de APOs.

Diversas APOs ja foram realizadas em HIS por diferentes grupos de pesquisa no
Brasil, e algumas apontam que o conforto térmico proporcionados pelos métodos
construtivos mencionados podem ser insatisfatérios, especialmente em regides de
clima mais extremo (Santos,2021), (Oliveira,2019). Como demonstrado por
Marroquim (2013), em sua pesquisa na cidade de Jodo Pessoa, na Paraiba, a maioria
dos moradores entrevistados relataram sentir desconforto térmico, uma vez que as
temperaturas internas dentro das casas por vezes superavam 34°C. Este tipo de
desconforto térmico pode impactar negativamente a saude e o bem-estar dos
individuos, sendo ligado a diminuicdo de produtividade e no aumento do cansago



fisico e mental (Silva, Fernandes, Novaisc, Fernandes, & Curvo, 2018). Segundo
Heineck (2003), em paises como o Brasil, que tem dimensdes continentais com
diversos climas e fatores culturais envolvidos, a situagéo é ainda mais complexa pois
as construtoras, muitas vezes, replicam os mesmos projetos em diversas regides, sem
se ater as especificidades locais.

Portanto, a aplicacdo de APOs revela-se fundamental no contexto brasileiro,
porque ela permite a analise do conforto térmico sob a perspectiva dos usuarios(as) e
da edificacdo ja em operagcdo, sendo capaz de demonstrar possiveis
incompatibilidades dos sistemas construtivos adotados com o clima regional. Nesse
contexto, a presente pesquisa propde um estudo comparativo entre APOs de duas
HIS proéximas, uma construida com sistema de alvenaria estrutural e a outra com
paredes de concreto moldadas in loco. Seréo ressaltadas as principais vantagens e
limitagdes dos sistemas construtivos e dos métodos aplicados, tendo como énfase o

conforto térmico e seus impactos no cotidiano dos usuarios(as).

1.1 Objetivo Geral

O objetivo da pesquisa € realizar uma analise comparativa de Avaliagées Pos-
Ocupacao (APOs) de duas Habitagcdes de Interesse Social (HIS), com foco nos
sistemas construtivos de alvenaria estrutural feito por blocos de concreto e de parede

de concreto moldada in loco.

1.2 Objetivos Especificos

e Compreender o nivel de satisfagdo dos usuarios(as) em relagdo ao conforto
térmico nas habitagdes construidas com sistemas de parede de concreto
moldado in loco e alvenaria estrutural,

¢ |dentificar o impacto do conforto térmico na rotina dos usuarios(as) e analisar
as consequéncias do desconforto térmico para o financeiro dos usuarios(as).

e Comparar o desempenho térmico dos dois sistemas para a regido estudada.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Conforto Térmico e desempenho térmico

O conforto térmico pode ser definido como a sensagao de satisfagcdo de um
individuo em relagcéao as condi¢des térmicas do ambiente (Lamberts, Dutra & Pereira,
2014). Além da temperatura do ar, diversos fatores influenciam essa percepg¢ao, como
o tipo de vestimenta, o nivel de atividade fisica, a radiagédo térmica, a umidade relativa
do ar e a ventilagdo (Lamberts, Dutra & Pereira, 2014). Por isso, os autores destacam
que o conforto térmico € um conceito subjetivo, condicionado por variaveis ambientais,
comportamentais e individuais. Assim, para se aprimorar essa caracteristica, torna-se
fundamental considerar o propdsito da edificacdo, sua forma de uso e a percepgao

dos diferentes usuarios(as) ao avalia-la.

A aplicabilidade dos estudos relacionados ao conforto térmico gera um aumento
na habitabilidade e satisfagao do usuario, pois quando se esta em desconforto térmico
por longos periodos, realizar atividades rotineiras se torna desgastante (Sacht, 2008).
Para que seja possivel a elaboragdo de residéncias oferecendo mais conforto, é
preciso entender a realidade dos moradores e, principalmente, como se da a relagao
entre o conforto térmico das habitagcdes e os seus métodos construtivos (Silveira,
2021).

Como dito anteriormente, enquanto o conforto térmico esta relacionado com a
percepcgao dos usuarios(as) da edificagao, o desempenho térmico esta relacionado as
estratégias utilizadas para a sua construgdo, atuando frente ao clima da regiao
(Lamberts, Dutra & Pereira, 2014). Inumeras sao as estratégias que podem ser
empregadas nos projetos residenciais de modo a auxiliar no desempenho térmico da
edificacdo. Os projetos devem considerar elementos como ventilagado natural,
sombreamento e paisagismo no entorno das habitagdes como estratégias, avaliados
de acordo com o clima da regiao (Ghisleni, 2022). Como abordado anteriormente, os
materiais adotados no projeto também influenciam diretamente no desempenho da

edificacao e é aspecto que vamos analisar ao longo deste trabalho.



A norma brasileira de desempenho, NBR 15575 (ABNT, 2021), indica duas
métricas padronizadas para o desempenho térmico das edificagdes: i) o método
simplificado, obtido a partir das propriedades térmicas dos materiais da envoltéria da
edificacdo; e ii) o método completo, gerado a partir de simulagdes computacionais de
acordo com o projeto da edificagcdo (ABNT, 2021). Segundo a NBR15220 (2005), o
desempenho do material esta diretamente relacionado as suas propriedades, como:
a condutividade térmica, o calor especifico e a emissividade térmica. Quando se fala
de condutividade térmica, significa a quantidade de calor por unidade de tempo que o
material € capaz de conduzir. Define-se transmitancia térmica (U, em W/(m?-K)), como
a capacidade de um material ou sistema de conduzir calor através da sua superficie.
Por sua vez, o calor especifico (c, em kd/(kg-K))) € a quantidade de calor necessaria
para aumentar a temperatura em 1°C em um material. A capacidade térmica (Ct, em
kJ/(m2-K)) é quantidade de calor necessaria para variar em uma unidade a
temperatura de um sistema. A emissividade térmica pode ser definida como a eficacia

de um corpo na emiss&o de energia, em forma de radiac&o térmica (ABNT, 2024).

Segundo a NBR 15220 (ABNT, 2024), a condutividade térmica da cerémica
geralmente varia em torno de 0,90 W/(m-K), a de argamassa, 1,15 W/(m-K), a do
concreto, 1,75 W/(m'K) e a do ar, 0,025 W/(m-K). Isso significa que o concreto

transporta calor com 50% a 90% mais facilidade do que a argamassa e a ceramica.

Além disso, a massa especifica da ceramica € aproximadamente 1.450 kg/m?, da
argamassa, 2.000 kg/m*® e do concreto, 2.300 kg/m®* (ABNT, 2024). Portanto, o
concreto necessita de mais quantidade de energia para modificar sua temperatura, o
que faz com que os sistemas feitos com esse material possuam uma inércia térmica
muito maior (ABNT, 2005). Em regides com grande amplitude térmica diaria, essa
caracteristica é benéfica, pois o calor armazenado durante o dia é liberado durante a
noite. Entretanto, em regides quentes durante o dia e a noite, o calor armazenado
pode levar a um superaquecimento interno em algumas horas, conforme reportado

por Santos e Gouveia (2018) para a cidade de Tucurui—PA.



2.2 Habitagoes de Interesse Social

No ano de 2005, foi instituido pela lei Federal 11.124 (Brasil, 2005), o Sistema
Nacional de Habitagcdo de Interesse Social (SNHIS), que buscava implementar
politicas e programas para promover moradias para a populagdo de baixa renda e
diminuir o déficit habitacional do Brasil (Servigos e Informagdes do Brasil, 2022). O
estudo do déficit habitacional € conduzido pela Fundagao Jo&do Pinheiro em parceria
com o Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR). De acordo com dados da
Fundacédo Jo&o Pinheiro (2021), em 2019, aproximadamente 5,8 milhdes de pessoas
no Brasil ndo dispunham de moradia, além de milhdes que viviam em habitagbes
precarias.

No Brasil se encontra em vigor o programa Minha Casa Minha Vida (MCMV),
que tem como objetivo subsidiar moradias e gerar financiamentos habitacional com
taxas de juros reduzidas (Brasil, Ministério das Cidades, 2023), visando garantir
alguns direitos basicos do ser humano. O programa MCMV surgiu em 2009, com o
propdésito de combater o déficit habitacional que atinge a populagao de baixa renda no
pais gerando, desde entdo, mais de 6 milhdes de habitagdes (Brasil, Ministério das
Cidades, 2023). Desde 2023, o programa divide o publico-alvo em seis grupos, de
acordo com a area (urbana ou rural) e a renda familiar, conforme apresentado na
Tabela 1.

Tabela 1- Publico-alvo do programa habitacional Minha Casa Minha Vida

Grupo Renda Familiar (R$)
Urbano Faixa 1 até 2.640,00 mensal
Urbano Faixa 2 entre 2.640,01 e R$ 4.400,00 mensal
Urbano Faixa 3 entre 4.400,01 e 8.000,00 mensal
Rural Faixa 1 até 31.680,00 bruto anual
Rural Faixa 2 entre 31.680,01 e 52.800,00 bruta anual
Rural Faixa 3 entre 52.800,01 e 96.000,00 bruta anual

Fonte: Brasil, Ministério das Cidades (2023).

Ainda de acordo com o Brasil, Ministério das Cidades (2023), entre os anos de

2009 e 2014, o programa MCMV concentrou suas atividades na construgdo de
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unidades habitacionais, fase que além de promover o acesso a moradias dignas a
populagdo de baixa renda, aumentou a quantidade de empregos na area da
construcéo civil. Com o tempo o programa se tornou uma politica habitacional no pais,
passando a integrar o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) (Brasil,
Ministério das Cidades 2023).

O MCMV opera em quatro frentes distintas: a primeira, a Produgao Subsidiada,
€ direcionada a faixa 1. Neste caso, a aquisicao da residéncia deve ser proposta por
entes publicos locais; a segunda frente, a Aquisicdo Financiada, abrange todas as
faixas. No entanto, permite que as familias procurem imdveis de sua preferéncia e
solicitem crédito junto as instituicdes financeiras, sem a necessidade de inscricao
municipal; a terceira frente, MCMV Cidades, realiza o financiamento por meio do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Aqui, as entidades publicas séao
responsaveis pela indicacdo das familias, priorizando aquelas das faixas 1 e 2; por
fim, o Pr6-Moradia, também financiado pelo FGTS, destina recursos a estados e
municipios para a constru¢do de unidades habitacionais em areas regularizadas,
atendendo especialmente familias da faixa 1 (Brasil, Ministério das Cidades, 2023).

Segundo Marroquim, Serrano e Tavares (2013), além de suprir quantitativamente
o déficit habitacional, o programa deve se preocupar com a qualidade que sera
entregue nas edificagdes. Isso deve ser feito principalmente em um cenario onde se
requer uma produgado realizada em grande escala, no qual a apresentagdo de
melhorias na qualidade das HIS vem sendo cada vez mais discutidas no Brasil
(Marroquim, Serrano & Tavares, 2013).

Na literatura, foram mapeados diversos problemas apresentados nas HIS através
das avalicdes de desempenho aplicadas por profissionais que estao preocupados com
a forma que as casas podem afetar o bem-estar da populacdo. Os problemas
apresentados comegam a partir da escolha dos terrenos para habitagdes, que
inimeras vezes estdo nas periferias e afastados de pontos comerciais. Além de
problemas dos acabamentos que sao entregues com baixos niveis de qualidade
constritiva (Oliveira, 2019). Quando ha demanda de aplicagdo do projeto em larga
escala, inumeras vezes as pessoas envolvidas nas constru¢ées nao pensardao nas

necessidades reais do usuario para com o ambiente. Uma vez que em casos de larga



escala ha a reutilizagado dos projetos ja realizados, nao é levado em consideragao a
pluralidade climatica do pais, nem a preocupagdo com a qualidade dos servigos

relacionado aos sistemas construtivos (Pinto & Medvedovski, 2015).

2.3 Sistemas Construtivos

Conforme definido pela ABNT (2021), um sistema construtivo € um conjunto de
elementos e componentes que desempenham uma macrofungcédo na edificacdo. No
caso dos sistemas analisados neste estudo, tanto a alvenaria estrutural quanto as
paredes de concreto moldadas in loco exercem simultaneamente as funcbes de
suporte estrutural e vedacdo. Nos tdépicos desta segcdo, sdo apresentadas as
definigdes e caracteristicas desses dois sistemas, que serdo objeto de comparacgéao

ao longo do trabalho.
2.3.1 Alvenaria Estrutural

A alvenaria estrutural consiste no uso de blocos, geralmente de ceramica ou
concreto, unidos com argamassa cimenticia, o que forma um conjunto coeso e rigido,
criando-se uma estrutura capaz de suportar a sua carga como exemplificado na Figura
1. Neste processo construtivo, os elementos de alvenaria exercem também a fungéo
estrutural da edificacdo (Camacho, 2006). Essa caracteristica representa a principal
diferenca em relagdo ao método de alvenaria tradicional, no qual a estrutura é
composta por pilares e vigas independentes das paredes, as quais atuam apenas

como elementos de vedacao (Pastro, 2007).



Figura 1 - Edificagao de Alvenaria Estrutural
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Fonte: Gongalves, Cazella, Agiado, & Pedreiro, 2022.

Este método construtivo tornou-se amplamente adotado em HIS devido as suas
vantagens técnico-econdmicas, como: a menor diversidade de materiais utilizados, a
reducdo da necessidade de mé&o de obra especializada, a maior rapidez de execugao
e a elevada resisténcia a patologias decorrentes de movimentagdes estruturais
(Camacho, 2006). Entre as vantagens adicionais do sistema, destaca-se a
possibilidade de modulagéo, uma vez que essa agao facilita o planejamento, aumenta
a previsibilidade da execugao e reduz o desperdicio de materiais (Gongalves, Cazella,
Agiado, & Pedreiro, 2022). Por outro lado, segundo Camacho (2006) e Gongalves
(2022), este sistema apresenta algumas limitagdes, por exemplo: a restricdo ao
desenvolvimento de projetos arquiteténicos mais flexiveis, a dificuldade de adaptacéo
do projeto para novos usos, a maior dificuldade em se fazer edificios muito altos e o

custo elevado em edificagbes com grandes vaos.

E importante ressaltar que, embora existam normas estabelecendo requisitos
de desempenho térmico, a realizagdo de verificagbes é fundamental para
compreender sua aplicabilidade. Silva (2019) observou, a partir de medi¢des in loco
das temperaturas internas e externas, que nas edificagdes avaliadas construidas com
blocos de concreto, as temperaturas internas maximas em alguns casos foram

superiores as temperaturas externas maximas, o que indica uma dificuldade em
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atender aos critérios estabelecidos pela norma de desempenho ABNT NBR
15575:2013. O autor ainda destaca a relevancia de se conduzir mais estudos que
considerem a realidade de uso dos usuarios(as), incluindo habitos e referéncias
culturais da populagdo, pensando que lidamos com diferentes regides no territorio
brasileiro (Silva, 2019).

2.3.2 Paredes de concreto moldadas in loco

As paredes de concreto moldadas in loco podem ser definidas como estrutura
moldas no local a partir de formas (metalicas, de madeiras ou plastico) preenchida de
concreto (Costa 2024). No contexto das edificagbes em paredes de concreto
moldadas no local, a NBR 16055 — Paredes de concreto moldadas no local para a
construgédo de edificagbes — Requisitos e procedimentos (2012) — classifica esse
sistema como um elemento estrutural autoportante, capaz de suportar cargas
atuantes em seu plano, da mesma forma que a alvenaria estrutural. Além dessa norma
especifica, a execucdo desse tipo de sistema requer o cumprimento de outras
diretrizes técnicas, como a NBR 6118 — Projeto de estruturas de concreto —
Procedimento (2014) e a NBR 15575 — Edificagbes habitacionais — Desempenho
(ABNT, 2021).

O sistema de parede de concreto moldadas in loco € um método construtivo
que proporciona o seguimento de padronizagéo e alta produtividade devido ao uso
das formas e a rapida desforma (Oliveira, 2019). Ainda segundo a autora, os
beneficios acerca deste método de construgdo decorrem do elevado grau de
industrializagado e da mecanizagao dos processos, contribuindo, assim, para a redugao

do prazo de execugédo dos projetos e da geragéo de entulho no canteiro de obras.
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Figura 2 - Sistema construtivo de paredes de concreto moldadas in loco sendo

executadas no canteiro de obras

Fonte: Carvalho & Santos, 2012.

No entanto, devido ao alto custo inicial do conjunto das formas, esse sistema é
mais recomentado para edificacbes com elevado grau de repetitividade, como o caso
das HIS. O sistema construtivo de parede de concreto moldado in loco pode ser
aplicado tanto em construcbes de menor porte, como em residéncias de um
pavimento, ou em edificios com até 12 pavimentos (Nucleo de Parede de Concreto,
2013). Ha, ainda, casos especiais em que sua utilizacdo pode se estender a
edificacbes de maior altura (Nucleo de Parede de Concreto, 2013).

Apesar da existéncia de normas nacionais que estabelecem requisitos minimos
de desempenho térmico para as edificagdes, ainda sao frequentes as reclamacgdes
dos usuarios(as) quanto ao desconforto térmico em constru¢gdes com paredes de
concreto. Oliveira (2016), por meio de uma APO realizada em uma HIS multifamiliar
na cidade de Santa Maria - RS, constatou que os moradores relataram maior
sensacao de desconforto térmico no verao e nos comodos com maior incidéncia solar
que nas demais estagdes ao longo do ano.

Complementarmente, Silveira (2021), em outra APO no mesmo sistema, na
cidade de Santa Luzia - MG, identificou que 54% dos moradores afirmaram ter sua
renda comprometida pelo uso de eletrodomésticos, como ventiladores, na tentativa de
amenizar o calor durante o verao. A autora ressalta que o ventilador ndo apresenta
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consumo de energia tdo elevado quanto o ar-condicionado, e este ultimo ndo é
permitido nas edificagbes avaliadas (devido a necessidade de cortes nas paredes), o
que limita as opgdes dos moradores para garantir o conforto térmico. Esses sao alguns
fatores capazes de reforgar a necessidade da implementacéo de estratégias e agdes

que promovam a melhoria do desempenho térmico nas habitagdes.

2.4 Avaliagao P6s-Ocupacao (APO)
2.4.1 Principais definigoes

A APO é classificada como uma coletdanea de procedimentos metodoldgicos
que tem como finalidade compreender as necessidades objetivas ou subjetivas do
usuario dos projetos de moradia sustentavel, para com o ambiente da edificacdo (Ono,
Ornstein, Villa, & Franga, 2018). Ainda segundo os autores, o método de avaliagao é
uma das formas de facilitar a identificagdo de falhas, no que tange as necessidades
de promover conforto necessario para que os usuarios(as) dos edificios construidos
se sintam confortaveis no espaco.

Uma APO consegue abordar varias tematicas durante o processo de pesquisa,
como eficiéncia de certos sistemas (ex. brises, painéis solares fotovoltaicos ou
aparatos para economia de agua e energia), mas seu principal objetivo é geralmente
proporcionar melhorias na qualidade da edificagdo e nos ambientes que estdo em seu
redor. Quando se obtém uma avaliagao detalhada das edificacdes apds as ocupacgdes
a partir de investigacao dos usuarios, se faz possivel propor mudangas para o edificio
e para novos projetos, de modo evitar problemas repetitivos (Oliveira, 2019). Um
exemplo é a APO realizada por Saft & Ornstein (2020), aplicada a areas de guarda de
acervos na cidade de Sao Paulo. Os autores avaliaram diversos museus, biblioteca e
arquivos, buscando compreender as caracteristicas ambientais dos edificios, o

desempenho e a manutengao dos sistemas construtivos.

Segundo Hefce (2006), a realizagao da APO pode ser definida em etapas,

sendo elas:

e Etapa 1: identificacdo do objeto e seu objetivo;

e Etapa 2: definicdo da abordagem;
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o Etapa 3: comunicacio das partes interessadas;
e Etapa 4: planejamento da APO e elaboragéo do formulario e cronogramas;
e Etapa 5: avaliagao dos resultados;

e FEtapa 6: criacdo medidas corretivas e preventivas.

Dessa forma, executar uma APO pode se tornar uma tarefa que requer
conhecimento, paciéncia, escuta ativa e compreensao da diversidade encontrada no
territorio brasileiro, pois ela pode variar de acordo com fatores, como: as condigoes
do local, as condi¢cdes ambientais, a disponibilidade dos usuarios(as), o tempo
disponivel para debate e a tematica abordada dentro das avaliagdes (Ono, Ornstein,
Villa, & Francga, 2018).

2.4.2 APOs no Brasil

No Brasil, as APOs tiveram inicio em meados dos anos 80 e, ao longo das
ultimas décadas, se desenvolveram especialmente em pesquisas nas universidades
(Ornstein, 2017). Diversos estudos, ao longo da literatura, aplicam essa metodologia,
destacando sua importancia na analise do desempenho de edificacbes durante a
utilizagao do usuario, incluindo-se, também, questdes acerca das operacgdes utilizadas
e das manutencbes solicitadas.

Como exemplo, os pesquisadores Oliveira e Ferreti (2015) selecionaram trés
conjuntos habitacionais para avaliar, localizadas no estado de SP, sendo que dois
eram construidos em Steel Frame e um deles era destinado as HIS em parede de
concreto. Este residencial de HIS, em questao, era composto por 45 casas térreas e
106 sobrados e estava em ocupacéao pelos usuarios(as) ha cerca de um ano e oito
meses (Oliveira & Ferreti, 2015). Para a realizacdo da APO com foco no uso e na
manuteng¢do da edificagdo, foram aplicados questionarios em 22% das casas do
conjunto e em 17% dos sobrados. O trabalho concluiu que as casas obtiveram niveis
de satisfacdo de médio para alto no quesito qualidade da edificagcdo. Os moradores
das casas também declararam que tinham suas expectativas e necessidades atuais
atendidas. No entanto, o caso dos sobrados foi diferente, as avaliagbes demonstraram

um nivel menor de satisfagédo, devidos aos problemas causados pela agua das chuvas
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gerando fissuras nas lajes dos pisos. Além disso, mais da metade dos respondentes
apontaram que enfrentam situagdes desagradaveis devido a condensagdo de
umidade nas paredes dos ambientes internos, que contribui para a perca de méveis,
roupas e eletrodomésticos, causando um prejuizo ndo esperado (Oliveira & Ferreti,
2015).

Ja os pesquisadores Peruzzi, Soares e Dias avaliaram trés condominios: Portal
de Fatima, Terra Nova e Park dos Jacarandas, desejando analisar os usuarios(as)
quanto ao grau de satisfagdo geral e satisfagao por requisitos em relagdo ao conforto
térmico, a acustica, o conforto luminico e a ventilagdo. Os condominios estavam
localizados nas cidades de Araguari/MG e Uberlandia/MG, e apresentavam diferentes
sistemas construtivos: painéis ceramicos pré-fabricados, paredes de concreto armado
in loco e o sistema convencional (alvenaria estrutural). Quando avaliado com relagéo
a satisfagao ao conforto térmico, o sistema de painéis de ceramica obteve o melhor
resultado com 87% de satisfagao, o sistema convencional com 79% de satisfagéo e o
de parede de concreto com um resultado préximo de 78%. Em relagdo ao grau de
satisfagcéo geral, os resultados obtidos para o sistema de painéis ceramico (79%) e o
de parede de concreto (80%) foram semelhantes, e um pouco superiores
convencional (69%). Um ponto importante a ser considerado, ao analisar esse
resultado, é que os modelos ndo convencionais eram compostos por construgdes
recentes, contendo menos de um ano de utilizacdo, o que pode ter influenciado na
resposta dos moradores, visto que nenhum usuario(a) havia passado por todos as
estacdes do ano estando na residéncia (Peruzzi, Soares, & Dias, 2013).

A pesquisadora Santos (2021) realizou uma APO em dois projetos residenciais
multifamiliares de concreto in loco na cidade de Ouro Branco/MG. A autora buscou
estudar a satisfacdo dos usuarios(as) desse tipo de condominios em relagdo ao
conforto térmico e avaliar o desempenho térmico das edificagdes. Segundo Santos
(2021), no inverno, os resultados da simulagcdo computacional do EnergyPlus se
mostraram satisfatorios, mas o contrario foi observado no verao, quando a edificacéo
nao obteve o nivel minimo de desempenho térmico da NBR 15575. No entanto, o
resultado da APO foi positivo, com cerca de 70% aprovagao para inverno e para o

verao. Houve relatos de moradores que permaneciam proximos ao sombreamento
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das janelas para ter acesso a menores temperaturas dentro de suas residéncias. Um
ponto importante de ser ressaltado foi a dificuldade da autora em ter acesso aos
usuarios(as), devido a pandemia de COVID-19 quando foi feita a investigagao.

A diversidade de resultados obtidos nos estudos analisados evidencia que as
APOs desempenham um papel essencial na compreensao do desempenho das
edificagdes e na satisfacdo dos usuarios. Os diferentes sistemas construtivos, as
condic¢des climaticas e o tempo de ocupacgao influenciam diretamente as percepgdes
dos(as) moradores(as), demonstrando a necessidade de adaptagdes especificas para
cada contexto. Dessa forma, a continuidade das pesquisas nessa area € fundamental

para o desenvolvimento de solugdes mais eficientes e sustentaveis.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho realizou uma APO seguindo as seguintes etapas: i) analise
e escolha de um tipo de questionario desenvolvido para APO; ii) definicdo do publico-
alvo; iii) aplicagdo do questionario escolhido; e iv) analise dos dados e exposi¢ao dos
resultados. A Figura 3 representa uma visdo geral da metodologia utilizada, junto de
seus desdobramentos. Esse projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da UFOP, sob o codigo 53959321.1.0000.5150.

Figura 3 - Esquema da metodologia adotada no trabalho.

Definicoes _ | Planejamento | Aplicagao da _| Analise de
Iniciais ~| daAPO - APO " Dados
Y y Y Y
Definicdo do Definicdo dos Aplicagéo do Compilagéo
Questionario Condominios questionario de Dados
I
y Y ¥ ¥ Y
Aprimoramento Calculo de Agua Marinha Cachoeira Andlise
do Amostragem (alvenaria dos cristais Critica
Questionario Minima estrutural) (p. concreta) Comparativa

Fonte: Autora, 2023.

3.1 Definigoes Iniciais

Primeiramente, definiu-se como objetivo o entendimento do conforto térmico
como sendo um alvo de melhorias. Optou-se pela realizagdo da APO por meio de
questionarios, devido praticidade da abordagem direta e pela falta de acesso a
equipamentos de medigdo, como estagdes meteoroldgicas. Feito isso, dado que néo
ha norma ou diretriz brasileira unificada para tal, iniciamos o desenvolvimento do
questionario que seria utilizado, adaptando-o a partir de um Trabalho de Conclusao
de Curso anteriormente realizado pela equipe de pesquisa, intitulado “Avaliagcao Pos-
Ocupacdo com énfase no Conforto Térmico de Habitacbes de Interesse Social

Construidas com Paredes de Concreto Moldadas in loco” (Silveira, 2021).
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Em seguida, foram feitas adaptagdes ao questionario, com o intuito de ajusta-
lo da melhor forma para o momento que a pesquisa foi realizada, como detalhado no
Apéndice A. Para isso, foram utilizados os feedbacks passados pelos entrevistados
da primeira pesquisa e analises criticas da presente autora. Entre as ligdes aprendidas
do trabalho anterior estava a falta de empenho dos usuarios(as) em responder
questionarios online ou sozinhos, sem os aplicadores(as) proximos. Por isso, decidiu-
se aplicar a pesquisa prioritariamente por meio de um questionario in loco, visando
evitar possiveis erros de interpretacéo por parte dos(as) moradores(as). Para facilitar
0 acesso ao questionario e aumentar a adesao, também foi disponibilizado uma
versao online via Formulario do Google. No Apéndice B, encontra-se o questionario

aplicado na integra.

3.2 Planejamento da APO e definicao dos condominios

Em relagdo ao objeto de estudo, estabelecemos que a pesquisa teria como
foco uma comparacéao entre HIS feitas de paredes de concreto in loco e de alvenaria
estrutural com blocos de concreto. Devido a limitagao logistica da autora, foi escolhida
a Regidao Metropolitana de Belo Horizonte para avalicédo, e, assim, iniciou-se a busca
por tais edificagdes. As edificagdes precisavam ser proximas, para evitar que zonas
biocclimatics diferentes influenciassem os resultados. Encontrar as edificacbes se
tornou um grande desafio, pois ndo ha um registro publico dos dados da Caixa
Econbémica Federal ou das construtoras capaz de classificar os residenciais conforme
seu sistema construtivo.

Depois de mapeados alguns possiveis edificios passiveis de avaliagao,
buscamos entrar em contato com seus sindicos, uma vez que eles sdo responsaveis
pela representacio, gestdo e manutencdo dos condominios. Esse contato teve como
objetivo confirmar o sistema estrutural da construgcao, além de requerer liberagao da
entrada do grupo de pesquisa para fazer as entrevistas. Estas eram previamente
agendadas, a partir de uma data em comum acordo com os sindicos. Os(as)
moradores(as) eram previamente informados dos motivos da pesquisa e sua

importancia por meio do grupo do WhatsApp do condominio. Mapeados os
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condominios, selecionamos dois conjuntos residenciais: Agua Marinha e Cachoeira
dos Cristais, distantes 38 km entre si. Entdo, nos dias 21 a 24 de abril de 2022, foi
realizada a aplicacdo dos questionarios de APO pela autora da pesquisa nas cidades

de Belo Horizonte e Betim.
3.2.1 Residencial Agua Marinha

O Conjunto Residencial Agua Marinha é localizado na Rua Jodo Lemos, n° 370,
no bairro Paulo VI, na cidade de Belo Horizonte em Minas Gerais. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), esta cidade possuia 2.530.701 habitantes
em 2021 e ocupa uma area de 331,354 Km?2 Desta area, 274,04 Km? séao
consideradas como urbanizadas. Os biomas encontrados na regiao belorizontina tem
caracteristicas do Cerrado e da Mata Atlantica (IBGE, 2019), fazendo com que a
cidade possua um clima quente e temperado (Climate Data, 2022). Segundo a
NBR15220 a cidade localizada na Zona Bioclimatica 3B — Mista e Seca (ABNT, 2024),
anteriormente localizada na Zona Bioclimatica 3 (ABNT,2005). Na Figura 4,
apresentamos o climograma da cidade, no qual pode se observar as médias das

temperaturas maximas e minimas, além do nivel de precipitagéo.

Figura 4 - Climograma de Belo Horizonte/MG

oF ‘C Altitude: 857m Climate: Cwa °C: 20.8 / “F: 69.4  mm: 1205 / inch: 47.4 mm inch

30 270 10.6

225 8.9

50 10 90 3.5

0l 0z 03 04 05 06 o7 08 09 10 11 12
Copyright: CLIMATE-DATA.ORG

Fonte: Climate Data, 2022.

O residencial Agua Marinha, representado nas Figura 5 e Figura 6, foi entregue
aos moradores no ano de 2012 e é composto por 340 unidades divididas em 18 torres,
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com quase todas estando ocupadas. A edificagdo foi construida em Alvenaria
Estrutural com blocos de concreto, sendo que o condominio tem como destinatario o
publico da Faixa 1 do programa MCMYV - com area de 50 m? por apartamento. Ao redor

do condominio ha mais alguns residenciais semelhantes.

Figura 5 - Vista aérea do residencial Agua Marinha

Marivanda Baleeiro

v LW

Fonte: Google Earth, 2023.
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Figura 6 - Vista da fachada do residencial Agua Marinha

Fonte: Google Maps, 2019.

Toda unidade habitacional deve atender critérios de desempenhos térmicos
minimos conforme estabelecidos pela NBR 15575-4, sendo estes transmitancia
térmica e capacidade térmica de paredes externas, percentual de abertura para
ventilagao e percentual de elementos transparentes. Neste método simplificado, faz-
se uma comparagao entre as propriedades dos materiais da envoltéria e os limites
minimos ou maximos estabelecidos pela norma (Figura 7 e Figura 8). Caso as
propriedades ndo atendam os valores da norma, que estdo entre os mais lenientes do
mundo, é necessario realizar uma simulacdo energética mais complexa. Neste
trabalho calculamos os fatores de transmitancia térmica (U) e capacidade térmica (Ct),
conforme a NBR 15220 (ABNT, 2024), e avaliamos o desempenho pelo método
simplificado, como detalhado a seguir. Importante ressaltar que o célculo foi realizado
com base em edificagdes similares da literatura, visto que ndo possuimos acesso aos
projetos oficiais dos residenciais. Nota-se que, a época da constru¢ao da edificagao,

a versao anterior da NBR 15575 estava em vigor, mas os limites maximos para U e Ct
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se mantiveram para a versao atual, em relagdo a zona bioclimatica delimitada pela
norma antiga a NBR 15220, (ABNT, 2005).

Figura 7 - Tabela de transmitancia térmica NBR 15575

Tabela 13 - Transmitancia térmica de referéncia para paredes externas

Transmitancia térmica de paredes (Upar)

W/(m2.K)
Zonas bioclimaticas 1 e 2 Wcliméticas 3a8
/ U.para < 0,6 \\ (Xpar > 0,6
Upa[ < 2,7
N Upar <37 1/ Upar < 2,5

Opar € a absortancia a radiagao sol superficie exter parede. Recomenda-se a consideragao
da degradag¢ao do desempenho desta superficie, conforme ABNT NBR 15575-1:2021, 11.2
Os limites de dpar estabelecem a transmitancia térmica de referéncia que deve ser considerada nas paredes
externas.
No caso de paredes com superficie externa em chapas metélicas de qualquer natureza, com ou sem aplicagao
de pintura ou outro acabamento, a superficie externa deve apresentar valor de emitancia térmica superior
a 0,7, para as zonas bioclimaticas 3 a 8. O valor da emitancia térmica deve ser comprovado por meio de laudo
técnico conforme a ABNT NBR 15575-1:2021, Tabela 1.
Unidades habitacionais com APP que adotarem valores de transmitancia térmica de paredes externas
que ultrapassem os limites desta Tabela devem ser avaliadas por meio do procedimento de simulagao
computacional, estabelecido na ABNT NBR 15575-1:2021, 11.4.

Fonte: ABNT, 2022.

Figura 8 - Tabela de capacidade térmica NBR 15575

Tabela 14 — Capacidade térmica de referéncia para paredes externas

Capacidade térmica de paredes (CTpar)

kJ/(m2.K)
/ Zonas bioclimaticas 1a 7 \ Zona bioclimatica 8
\ CTpar > 130 / Sem requisito
Unidades habitaciomat otarem valores de capacidade térmica de paredes externas inferiores

aos limites desta Tabela devem ser avaliadas por meio do procedimento de simulagdo computacional,
conforme a ABNT NBR 15575-1:2021, 11.4

Fonte: ABNT, 2022.

3.2.1.1 Transmitancia Térmica (U)

Para calcular a U equivalente da parede externa, a dividimos em seus
componentes (argamassa externa, bloco de concreto e argamassa interna) e

calculamos cada a resisténcia térmica (R) individualmente.
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Onde,
R = Resistencia térmica total
R =Ry + Rse + Ry
e = espessura da parede
A = condutividade térmica
R, = resisténcia superficial externa

R,; = resisténcia superfical interna

Para o calculo da resisténcia térmica do bloco de concreto, dividimos o bloco de

concreto, de dimensdes 14 x 19 x 39 cm, em 2 sec¢des, para posteriormente realizar

uma média ponderada. A secao 1 corresponde a regidao onde ha somente concreto e

a segao 2 corresponde a regido dos “furos” do bloco ilustrado em amarelo na Figura

9. Inicialmente, calculamos a area da sec¢ao 1 e sua resisténcia térmica:

Figura 9 - Bloco de concreto

Fonte: Autora, 2025.
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Utilizamos, como dados do bloco

b=14cm
h=19cm
[=39cm
d=3cm
A, =bxd

Ay =hxd=0,19x0,3 =0,0057 m?

>| &

R1=

Utilizamos, como dados do concreto, as propriedades da Tabela 3 da norma NBR

ISO 10456 (ABNT,2022):
Aconcreto = 1,65 W/(m K)
Cconcreto = 1 k]/(kg K)

Pconcreto = 2200 k.g/m3

. 0,14
171,65

= 0,085 (m?K)/W

A sequir, calculamos a area e a resisténcia térmica para a segao 2:
A, =hxa
A, =hxa=0,19x0,15 = 0,028 m?

Ry =~ Ryt o = 220 4 0,08+ o
? Aconcreto o Aconcreto 1165 ' 1;65

R, = 0,116 (m?K)/W
Com esses valores, calculamos a resisténcia equivalente do bloco:

_ 34, +24; 3x0,0057 +2x 0,028

Rpioco = 34, N 24,  3x0,0057 n 2x 0,028
R, R, 0,085 0,116

= 0,107 (m?K)/W
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Para o calculo da resisténcia térmica da parede de alvenaria estrutural, dividimos
a parede em 2 segles, para posteriormente realizar uma média. A secdo 3 e 4
corresponde a argamassa de assentamento feita com dois filetes 1 cm e um espaco

vazio entre eles. A seguir, calculamos a area e a resisténcia térmica para a segéo 3:

A3 =1x0,01=0,39x0,01

As = 0,0039 m?
e e
Ry =>———++Ro +3
argamassa argamassa

Utilizamos, como dados do concreto, as propriedades da Tabela 3 da norma NBR
ISO 10456 (ABNT,2022):

Aargamassa =115 W/(m K)
Cargamassa = 1 k]/(kg K)

Pargamassa = 1800 k.g/m3

R =203 0084+ 203 o132 2K /W
351157 115 ~ 0132(mK)

A sequir, calculamos a area e a resisténcia térmica para a sec¢ao 4:

A, = (h+0,01)x0,01 = (0,19 + 0,01)x0,01 = 0,002 m?

b 0,14
R4 = =

Aargamassa 1’15
R, = 0,12 (m?K)/W

Com esses valores, calculamos a resisténcia equivalente da argamassa de
assentamento:
A; +A, 0,0039 40,002

Rargamassa = A3 gL A4_ - 0,0039 + 0,002
R, TR, 013z tO012

= 0,128 (m?K)/W

A sequir, calculamos a resisténcia térmica da alvenaria:
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Abloco + Aargamassa

Ralvenaria -

Apioco + Aargamassa

Rbloco Rargamassa
Apioco =L xh =0,39x 0,19 = 0,074 m?
Agrgamassa = Az + A4 = 0,0039 + 0,002 = 0,0059 m?

Abloco + Aargamassa 0;074‘ + 0;0059 2
Rawenaria = Aptoco N Aa‘rgamassa = 0,074 _0,0059 = 0,108 (m K)/W

0,107 * 0,128

Rbloco Rargamassa

Considerando um reboco de 2cm, calculamos a resisténcia térmica da parede:

0,02 0,02
Rt =——+ Ralvenaria +

Aargamassa Aargamassa

) )

2
+ 0,108 + = 0,143(m?K) /W

Rt=175 115

R =R; + Rse + R

Utilizamos, como dados das resisténcias superficiais, os valores da Tabela 7 da
norma NBR 15220-2 (ABNT,2022):

Ry, = 0,04 (m?K)/W
R, = 0,13 (m?K)/W
R = 0,143 + 0,04 + 0,13 = 0,313(m?K)/W

A seguir, calculamos a transmitancia térmica:

U:—:

— 2
=031 = POW/mK)

Ao analisarmos o resultando alcangado com a NBR 15575-4 (2021), a U esta
dentro do limite maximo para a regido do condominio (3,7 W/(m?K)), para zona

bioclimatica 3 como mostrado na Figura 7. Importante ressaltar que se adotou a
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absortancia a radiagcado como a<0,6, pelo fato de os condominios possuirem cores

claras nas faixadas.

3.2.1.2 Capacidade Térmica (Ct)
A Ct, por sua vez, é calculada conforme a equacéo:
Ct=excxp
Onde,
e = espessura do componente
¢ = calor especifico
p = densidade.

Para o calculo da capacidade térmica do bloco de concreto, dividimos o bloco de
concreto conforme as 2 se¢des definidas no calculo da transmitancia térmica, para
posteriormente realizar uma média ponderada. A seguir, calculamos a capacidade

térmica para a secao 1:

Ctl = € ploco X Cconcreto X Pconcreto

Utilizamos, como dados do concreto, as propriedades da Tabela 3 da norma NBR
ISO 10456 (ABNT,2022):

Aconcreto = 1,65 W/m K
Cconcreto = 1 k]/kg K

Pconcreto = 2200 kg/m3

Ct, = 0,14 x 1 x 2200 = 308 kJ/(m2K)

A seguir, calculamos a capacidade térmica para a segao 2:

Cty = e X Ceoncreto X Peoncreto X 2

Ct, = 0,03x 1x2200x 2 = 108 kJ/(m?K)
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A sequir, calculamos a capacidade térmica do bloco:

34; +24, 3x0,0057 +2x 0,028

Ctoroco = 37 424, 3x00057  2x0,028
Ct, ' Ct, 308 108

= 127,036 kJ /(m?K)

A segquir, calculamos a capacidade térmica para a segao 3:
Ct3 =ex Cargamassa ve pargamassa x 2
e =0,03m

Utilizamos, como dados do concreto, as propriedades da Tabela 3 da norma NBR
ISO 10456 (ABNT,2022):

Aargamassa = LISW/mK
Cargamassa = 1kJ/kg K
Pargamassa = 1800 kg/m’
Ct; = 0,03 x 1x1800 x 2 = 108 kJ /(m?2K)
A segquir, calculamos a capacidade térmica para a segao 4-:

Ct4 = €bloco X Cargamassa X pargamassa

Ct, = (0,14 x 1x 1800) = 252 kJ/(m2K)

A seguir, calculamos a capacidade térmica da argamassa de assentamento:

; _ Az+ A, 0,0039+0,002
targamassa = A; A,  0,0039 n 0,002

ct, TCt, ~108 T 252

= 133,96 kJ /(m?K)

A seguir, calculamos a capacidade térmica da alvenaria:

Abloco + Aargamassa

Ctalvenaria -

Abloco + Aargamassa

Ctbloco Ctargamassa

Apioco =1lxh =0,39x0,19 = 0,074 m?
Aargamassa = A3z + A, =0,0039 + 0,002 = 0,0059 m?
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Abloco + Aargamassa 0;074‘ + 0;0059 2
Ctawenaria = Apioco Aa‘rgamassa = 0,074 0,0059 = 127,52 (m K)/W

te 127,036 T 133,96

Ctbloco targamassa

Considerando um reboco de 2cm, calculamos a capacidade térmica da parede:

Ct = OJOZ X Cargamassa ve pargamassa + Ctalvenaria + 0'02 X Cargamassa X pargamassa

Rt =0,02x1x 1800 + 127,52 + 0,02 x 1 x 1800 = 199,52 (m?K)/W

Comparando o resultando alcangado com a NBR 15575-4 (2021), o valor esta
acima do limite minimo para a regido do condominio (130 m?K /W), para a zona

bioclimatica 3 como mostrado na Figura 8.
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3.2.2 Residencial Cachoeira dos Cristais

O Conjunto Residencial Cachoeiras dos Cristais, localizado no Parque das
Cachoeiras, em Betim, municipio de Minas Gerais parte da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte. Segundo o IBGE, a cidade possuia cerca de 450.024 habitantes em
2021 e ocupa uma area de 343,884 Km?2. Dessa, 92,02 Km? sdo areas urbanizadas.
Os biomas encontrados na regido também seguem as caracteristicas presentes no
Cerrado e na Mata Atlantica (IBGE, 2019). O municipio possui, nesse sentido, um
clima considerado quente e temperado (Climate Data, 2022). Na Figura 10,
encontramos o climograma da cidade, no qual podemos observar as médias das
temperaturas maximas e minimas, além do nivel de precipitagcdo. Segundo a
NBR15220 a cidade localizada na Zona Bioclimatica 3B — Mista e Seca, como Belo
Horizonte (ABNT, 2024), anteriormente localizada na Zona Bioclimatica 3
(ABNT,2005).

Figura 10 - Climograma da cidade de Betim
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Copyright: CLIMATE-DATA.ORG

Fonte: Climate Data, 2022.

O residencial Cachoeira dos Cristais representado nas Figura 11 e Figura 12 foi
entregue aos moradores em 2019. O conjunto habitacional € composto por 560

unidades construida a partir do concreto moldado in loco. Por ser um empreendimento
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relativamente recente algumas unidades permaneciam desocupadas. Localizado
préximo a uma pracga, o residencial se encontra afastado do centro comercial, mas
conta com a conveniéncia em um ponto de 6nibus logo na sua entrada. O condominio
foi projetado para atender o publico dentro da faixa 2 do programa MCMV com

apartamentos de 70m?2.

Figura 11 - Vista aérea do residencial Cachoeira dos Cristais

TR | r
*Parqued's dchoeiras)

1_11‘ (\‘

Parq%jas Cachoewas
Tt

Fonte: Google Earth, 2023.
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Figura 12 - Vista lateral do residencial Cachoeira dos Cristais

Fonte: Google Maps, 2019.

Assim como realizamos na edificacdo anterior, também calculamos as
propriedades térmicas do condominio para comparar com os valores limites da norma

através do método simplificado. A seguir, calculamos a transmitancia térmica:

3.2.2.1 Transmitancia Térmica (U)

| =

Onde,

R = Resistencia térmica

e
R=1+Rse+Rsi

e = espessura da parede = 0,1m
A = condutividade térmica
Ry, = resisténcia superficial externa

Rg; = resisténcia superfical interna
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Utilizamos, como dados do concreto, as propriedades da Tabela 3 da norma NBR
ISO 10456 (ABNT,2022):

Aconcreto = 2,3 W/(m K)
Cconcreto = 1 k]/(kg K)

Pconcreto = 2300 kg/m3

Utilizamos, como dados das resisténcias superficiais a Tabela 7 da norma NBR
15220-2 (ABNT,2022):

R,, = 0,04 (m2K)/W
Ry = 0,13 (m2K)/W

A segquir, calculamos a resisténcia térmica:

e 0,1
R=-+R,, +R; ==—+0,13 + 0,04 = 0,213 (m?K) /W

A 2,3

A sequir, calculamos a transmitancia térmica:

1 iesaw Pk
RT0213 7~ (m”K)

Ao conferir o resultando alcangado com a NBR 15575-4 (2021), o valor nao esta
intervalo esperado para a regido do condominio (< 3,7 W/(m?K), para zona
bioclimatica 3), como mostrado na Figura 7. Importante ressaltar que se adotou a
absortancia a radiagao como a < 0,6, pelo fato de os condominios possuirem cores

claras nas faixadas.

3.2.2.2 Capacidade Térmica (Ct)
Ct=excxp
Onde,

e = espessura do componete
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¢ = calor especifico
p = densidade.
Dados do concreto:
e = espessura da parede = 0,1m

Aconcreto = 2,3 W/(m K)

Cconcreto = 1 k]/(kg K)
Pconcreto = 2300 k.g/m3
Ct=0,1x1x2300=230 (mzK)/W

Comparando o resultando alcangcado com a NBR 15575-4 (2021), o valor esta
acima do limite minimo para a regido do condominio (130 m2K /W), zona bioclimatica

3 como mostrado na Figura 8.
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3.3 Calculo da Amostragem Minima

Definido os condominios para serem aplicados a APO, a Equacéao 1 define o
valor de amostragem minima para obter dados significativos com a aplicagdo do
questionario, conforme metodologia empregada por Martins, (2017). Os parédmetros
da equacgao variam em relagdo a situagao que sera avaliada e a precisao ideal para a

analise dos dados obtidos.
Equacao 1

B Z2a/2-p-G -N
AP (N-1)+Z%a/2-P-§

n

Onde:

e N =tamanho da populagao;

e Z?aq/2 = abscissa do normal padro;

e p = estimativa da proporgao;

* 4=1-p

e d = erro amostral.

Para uma margem de erro igual a 10% das unidades totais, adotamos as
medidas de valores como sendo: d = 10%. Seguimos considerando os outros valores
de aplicacdo: Z2a/2 = 1,645; p e 4 = 0,5 (Silveira, 2021). O Residencial Agua Marinha
é formado 340 unidades habitacionais (N), logo obteve-se um numero minimo de 57
questionarios respondidos.

1,645%-0,5-0,5 - 300

- =57
" T0%2- (300 — 1) + 1,6452- 0,5 - 0,5

Para o condominio Cachoeiras dos Cristais, com uma amostra total (N) de 560
unidades, seria necessario ter um numero minimo de 61 questionarios respondidos
para uma amostragem representativa. Ambos os arredondamentos foram feitos para

um numero inteiro acima.
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1,645%-0,5-0,5 - 560

= =61
"= 10%2- (560 — 1) + 1,6452-0,5- 0,5

3.4 Analise dos Resultados

ApOs a aplicagdo dos questionarios, realizou-se a compilagao dos resultados e
a partir de softwares de anadlise de dados, o Microsoft Excel e Power Bl, pois eles
facilitam a visualizagao dos dados obtidos e nos ajuda a observar as tendéncias.

Por fim, através de uma comparagdao entre os resultados obtidos, as
expectativas iniciais e resultados conhecidos da literatura, realizamos uma analise
critica comparativa. Dessa forma, buscamos compreender a real necessidade dos

usuarios e promover sugestdes de melhorias para modelos constitutivos de HIS.
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4 RESULTADOS

Nos proximos subtopicos sera apresentado, e discutido, os dados obtidos

durante aplicagao da pesquisa nos condominios selecionados.

4.1 Agua Marinha (Alvenaria Estrutural)

A aplicacéo dos questionarios no residencial Agua Marinha ocorreu durante um
feriado, o que pode ter reduzido a participacdo dos moradores. Ainda assim,
conseguimos obter 52 respostas (15,3% das unidades), numero que se encontra

proximo da amostra minima recomendada, que seria de 57 questionarios.
4.1.1 Perfil dos Usuarios

A coleta dos dados retrata o interesse de um publico predominantemente
feminino, com 60% dos usuarios(as) responsaveis por responder o questionario se
identificando com esse sexo e 38% se declarando do sexo masculino. Um usuario nao
declarou seu sexo, conforme mostramos na Figura 13. Com relacdo a idade, a
distribuicdo foi bastante heterogénea. Obtivemos respostas dos grupos de 18 a 30
anos como sendo 25% dos entrevistados; 41 a 50 anos como sendo 21%. Sete

entrevistados preferiram nao declarar a sua idade, como mostrado na Figura 14.
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Figura 13 - Perfil dos entrevistados:

Sexo.

Mao declarou
1(1,9%

Masculine
20 (38.5%)

Feminino 31 {59 6%)
Fonte: Autora, 2025.

4.1.2 Informagoes sobre a residéncia

Figura 14- Perfil dos entrevistados:

Faixa Etaria.

Mao declarou: 7 (13,5%)

18 - 30 anos:
13 (25,0%)

31 - 40 anos:
9(17.3%)

50+ 12 (23,1%)

41 - 50 anos: 11 (21.2%)

Fonte: Autora, 2025.

O residencial Agua Marinha possui 18 blocos e cada bloco é composto por 5 andares.

Obtivemos resposta de quase todos os blocos, exceto os blocos 1, 2, 3 e 8. Os blocos

9, 4, 10 e 16 somados corresponderam a cerca 52% das respostas da APOs, como

demonstrado na Figura 15. A distribuicdo dos entrevistados por andar (Figura 16) foi

considerada relativamente homogénea.
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Figura 15 — Namero de respondentes por bloco das residéncias

9
[+ B [
5 5
4
3
2 2
1 1 1 1
4 5 [ 7 9 10 1" 12 13 14 15 16 17 1

&

Fonte: Autora, 2025.

Figura 16 - Numero de respondentes por andar da residéncia

1% andar: 10 (19,2%) 5% andar: 13 (25,0%)

2% andar:
9(17,3%) 4° andar
11 {21,2%)
3" andar: 9 (17,3%)

Fonte: Autora, 2025.

Analisando-se o0 periodo de tempo de moradia na HIS, tém-se,
majoritariamente, moradores com mais de 5 anos, contabilizando cerca de 83% do

publico respondente (Figura 17). Logo, os usuarios(as) ja vivenciaram diversas
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experiéncias climaticas na edificagcdo, o que faz com que eles tenham maior

propriedade para opinar sobre o seu conforto térmico.
Figura 17 - Namero de respondentes por tempo de moradia

-1ano: 2 (3,8%)

+1 ano: 3 (5,8%)

+ 2 anos: 1 (1,9%)
+ 3 anos:

3 (5,8%)

+ 5 anos:
43 (82,7%)

Fonte: Autora, 2025.

Em relag&o ao periodo do dia, a maior permanéncia dentro da casa ocorre a noite
(44%), seguida da madrugada (23%) e da manha (20%), como indicado na Figura 18.
Nesse sentido, os resultados sugerem que a maioria dos entrevistados passa o dia
fora de casa, possivelmente devido ao trabalho. Os dados recolhidos e analisados
indicam que a sala é o ambiente mais utilizado pelos moradores quando estes estao
acordados, fazendo com que o cdmodo recebesse 57% das respostas (Figura 19).
Possivelmente esta resposta se da pelo espaco ser considerado como a area de lazer
da residéncia. Os dormitérios foram mencionados por 24% dos entrevistados,
seguidos pela cozinha, com 15% das escolhas. A lavanderia e a area externa

apresentaram pouca utilizacao, representando cerca de 2% cada.
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Figura 18 - Turno que o usuario(a) Figura 19 - COmodo que o usuario(a)

mais permanece em casa. passa mais tempo em casa.

Lavanderia

Area Externa 1(1,9%) 1(1.9%)

Tarde 10 (12,3%)

HNuoite Cozinha & (14,8%)
36 (44 4%)

Manha
16 (19,8%)

Dormitarios
13 (24,1%)

Madrugada 19 (23,5%) Sala 31 (57.4%)

Fonte: Autora, 2025.
Fonte: Autora, 2025.

Quando questionados sobre o tamanho da residéncia, a maioria dos moradores
acreditam que a edificagado possui um tamanho regular contabilizando 28 respostas
(54%), enquanto 14 moradores (27%) consideram que a residéncia é pequena.
Apenas seis pessoas acreditam que os apartamentos sao grandes ou muito grandes,

como detalhado na
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Figura 20. Na Figura 21, temos o numero dos moradores por unidade
habitacional, destacando-se 20 residéncias (39%) com 2 moradores e 11(21%) com
3. Nota-se ainda que sete habitagdes tém cinco moradores e apenas uma com nove.

Valido relembrar que os apartamentos tém 50m? e atendem a faixa 1 do MCMV.
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Figura 20 - Consideragoes pessoais sobre o Tamanho da Residéncia

30

28

25
20
15 14
10

5 > 4

Bl
o |

Regular Pequena Grande Muito Muito
pequena grande
Tamanho da Residéncia

Momers de entrevistados

Fonte: Autora, 2025.

Figura 21 - Moradores por unidade

20
13

20
11
10
7
4 4
3
2

0

1 2 3 4 5 G ]

Mao
declarou

(4]

MOmero de entrevistados

Moradores por unidade

Fonte: Autora, 2025.

Ao analisar o numero de moradores levando em consideragao o tamanho da
residéncia, como detalhado na Figura 22, observamos que os nucleos familiares
contendo de seis a nove pessoas fizeram com que os entrevistados considerassem
as habitagbes pequenas ou muito pequenas. Esse fato esta relacionado, também,

pelos apartamentos possuirem de dois a trés quartos. Para as familias menores
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encontramos respostas mais heterogéneas e consideragdes que variaram entre:

grande, regular e pequena. A unica residéncia declarada como muito grande foi em

um nucleo familiar contendo cinco moradores.

Figura 22 - Numero de moradores pelo tamanho da edificagao

1

M° de M oradaores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 1) Muito grande » 2) Grande - 3) Regular » 4) Peguena = 5) Muito peguena

Fonte: Autora, 2025.

Quando questionados em relagcdo as reformas, 54% dos entrevistados(as)
informaram que n&o realizaram nenhuma, mesmo morando no ambiente a mais de
cinco anos, como detalhado na Figura 23. Dos usuarios(as), 38% haviam realizado
algum tipo de reforma, entretanto, apenas 6% contaram com o acompanhamento
profissional de um engenheiro(a) ou arquiteto(a). Além disso, 10% dos entrevistados
que realizaram reformas as fizeram para aprimorar o conforto térmico da edificacéo

ou acreditam que elas impactaram nesse fator, como demostrado na Figura 25.
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Figura 23 - Se foram realizadas

reformas

Mdo sei 4 (7.7%)

Sim
20 (33,5%) Mao
28 (53,8%)

Fonte: Autora, 2025.

Figura 24 - Se houve

acompanhamento profissional

MNdo declarou

2 (10,0%)

Sim

3 (15,0%)

MNao
15 (75,08%)

Fonte: Autora, 2025.

Figura 25 - Impacto da reforma sobre o conforto térmico

Sim 2 (10,0%)

MN&o declarou
4 (20,09)

MEo 14 (70,0%)

Fonte: Autora, 2025.
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4.1.3 Percepgao e Satisfagao em relagao ao Conforto Térmico

No que diz respeito a percepg¢ao dos usuarios(as) em relagdo ao conforto
vivenciado dentro das habitagbes, 24 afirmaram estarem satisfeitos (46%) com o
conforto térmico, enquanto 11 (21%) relataram sensagdo de indiferenga nesse
aspecto, e oito se declararam insatisfeitos (15%), conforme ilustrado na Figura 26.
Quando questionados se recomendariam a edificagcao para outras familias habitarem,
35 entrevistados afirmaram que sim, enquanto 15 ndo recomendariam (Figura 27).
Entre os 15 que ndo recomendariam, 11 (58%) indicaram que a falta de conforto

térmico seria um dos motivos, conforme mostrado na Figura 28.

Figura 26 - Satisfagao do Conforto Térmico

Safisfeito 24

Indiferente

Insatisfeito

Muito satisfeito

Nio declarou I 1

Fonte: Autora, 2025.
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Figura 27 - Recomendacgao da
edificagao por parte dos moradores

Mao Declarou
2 (3,8%)

Mao
15 (28,8%)

Sim 35 (67,3%)
Fonte: Autora, 2025.

Figura 28 - Conforto térmico como
fator associado a nao recomendacao
da edificagao

Mao declarou
1 (7. 1%)

N3 Sim
a0 7 (50.0%)

6 (42.9%)

Fonte: Autora, 2025.

Ao analisar as atitudes tomadas pelos usuarios(as) quando sentem calor, a

abertura de portas e janelas € majoritariamente a primeira opgédo, seguida pelo

acionamento de eletrodomésticos e a mudanca de vestimenta. Contudo, em relagao

ao frio, o cenario se altera: a principal escolha passa a ser a alteracdo da vestimenta,

seguida pelo fechamento de portas e janelas. Diferentemente do periodo de calor, em

que o uso de eletrodomésticos ocupa a segunda posi¢céo, no contexto do frio, esta

opg¢ao aparece em quinto lugar, indicando que aquecedores nao fazem parte da

cultura da regiao (Figura 30).
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Figura 29 - A¢6es adotadas pelos moradores ao sentirem calor em sua
residéncia
@ Primeira Afifude ® Segunda Afitude

Abrir ou fechar as janelas e/ou portas 13

Ligar ou desligar eletrodomeésticos
Mudar a vestimenta

Nao declarou

Tomar Banho 3

Abrir ou fechar cortinas

Adicionar ou refirar coberta
Comer ou beber algo gelado

Tomar Banho de Piscina

=

Trocar de cdmodo na casa 3

Fonte: Autora, 2025.
Figura 30 - Acoes adotadas pelos moradores ao sentirem frio em sua

residéncia

18

@ Primeira Atiftude ® Segunda Afitude

Mudar a vestimenta

Abrir ou fechar as janelas e/ou porias
Abrir ou fechar corfinas

Ligar ou desligar eletrodomésticos 3

M3o declarou 3

Trocar de cdmodo na casa

Adicionar ou refirar coberta |8l z
Tomar Banho [

Tomar ou comer alge quente |

Fonte: Autora, 2025.

Quando questionados com qual frequéncia, no verdo, o(a) morador(a) faz a
utilizacao dos eletrodomésticos para auxiliar no conforto térmico da edificagao, 33%
responderam utilizar com alta frequéncia (quase todos dias), sendo que 17% declaram
baixa frequéncia do consumo (Figura 31). Entretanto, com a chegada do inverno o
cenario modifica um pouco, uma vez que 40% nunca usam eletrodomésticos para se
aquecer, 13% utilizam com baixa frequéncia, como representado pela Figura 32.
Ainda houve o questionamento se a utilizagcdo desses eletrodomésticos comprometia
a renda, sendo que 37% afirmaram que o impacto era alto, 29% afirmaram que seria

48



pouco. Nesse sentido, conclui-se que 66% dos moradores tém sua renda parcialmente
comprometida pela utilizacdo de eletrodoméstico, enquanto buscam sentir um maior
conforto dentro das habitagées, como mostrado na Figura 33. lIsso indica que por
mais que os usuarios(as) se declarem majoritariamente satisfeitos com o conforto
térmico, muitos estdo sendo negativamente impactados por adotarem medidas para

ampliar seu bem-estar e, assim, garantir maior conforto térmico em suas residéncias.

Figura 31 - Frequéncia da utilizagao

de eletrodomésticos no Verao

Mio Declarou
7 (12.5%)

Frequéncia alta

N
unes 17 (32.7%)

8 {15,4%)

Frequéncia baixa

B (17.3%) . .
Frequencia media
11 (21.2%)

Fonte: Autora, 2025.

Figura 32- Frequéncia da utilizagao
de eletrodomésticos no Inverno

Frequéncia média
4 (7, 7%)

Frequéncia alta Munca 21 {40,4%)

5 (0,6%)

Freguéncia baiza
7 (13.5%)

N&o declarou
15 (22,2%)

Fonte: Autora, 2025.

Figura 33 - Quanto da renda é comprometida pelo uso de eletrodomésticos

Mio dedlarou
5 (10,2%)

12 (24,5%)

Sim, um pouco
14 (28,6%)

Sim, muito
18 (36.7%)

Fonte: Autora, 2025.
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A APO realizada por Salvati (2011) em trés edificios de alvenaria estrutural em
Santa Maria/RS, com residentes ha mais de 2,5 anos, revelou diferencgas significativas
na percepg¢ao do conforto térmico entre os edificios: no Edificio 1, houve equilibrio
entre as avaliagbes “ruim” e “regular” (50% cada), com 80% dos moradores relatando
desconforto devido a incidéncia solar; no Edificio 2, 56,2% dos entrevistados
declararam satisfagdo com o conforto térmico, embora 50% ainda mencionassem
incbmodo com a radiagao solar; enquanto no Edificio 3, as respostas foram mais
diversificadas, com 46,7% de satisfacdo, 33,3% de avaliacédo “regular’ e 20% “ruim
(Salvati, 2011). Os resultados evidenciam que, mesmo em edificagdes localizadas na
mesma zona climatica e com o mesmo sistema estrutural, as percep¢des variam
significativamente devido a subjetividade dos usuarios(as). Isso refor¢a a necessidade
de mais estudos e pesquisas sobre o tema do desconforto térmico sentido pelos
usuarios(as) das HIS (Salvati, 2011).

4.2 Residencial Cachoeira dos Cristais (Parede de Concreto moldada in loco)

Nesse conjunto habitacional, foram obtidas 93 respostas (cerca de 16.6% das
unidades ocupadas). O valor foi superior ao minimo recomendado, de 61 entrevistas.
Um dos motivos para isso foi a boa aceitagcado da pesquisa por parte do sindico e dos
proprios moradores, que ajudaram no processo de divulgagdo da avaliagao,

mencionando-a no grupo de Whatsapp dos moradores.

4.2.1 Perfil dos Usuarios

Os dados dos usuarios(as), ao serem analisados, mostraram um resultado
bastante equilibrado quanto ao sexo, uma vez que 52% se declaram do sexo
masculino e 48% se declaram do sexo feminino, como demonstrado na Figura 34. Em
relacado a faixa etaria, destaca-se os grupos de 18 a 30 anos como sendo 43% dos
entrevistados, 31 a 40 anos como 42% dos entrevistados, mostrando que a pesquisa
teve uma predominéancia de resposta de um publico mais jovem, na qual 85% dos
moradores possuem menos de 40 anos. Por fim, 4% dos moradores preferiram nao

declarar a sua idade, como representado na Figura 35.
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Figura 34 - Perfil dos entrevistados:

Sexo

Feminino
45 (48,4%)

Masculino
43 (21.6%)

Fonte: Autora, 2025.

4.2.2 Informagdes sobre a residéncia

Figura 35 - Perfil dos entrevistados:

Faixa Etaria

M3o declarou: 4 (4,3%) 50+ 3 (3,2%)
41 - 50 anos:

7 (7.5%)

18 - 30 anos:
40 (43.,0%)

31 - 40 anos: 39 (41,9%)

Fonte: Autora, 2025.

O residencial Cachoeira dos Cristais € composto por 35 blocos, cada um com

quatro andares. Foram obtidas respostas de quase todos os blocos, com exce¢ao do

bloco 28. O bloco 16 concentrou o maior numero de participantes, seguido pelos

blocos 4, 5 e 13, com nove respostas cada, conforme demonstrado na Figura 36. Em

relacdo a distribuicdo por andar, o 1° andar apresentou o maior percentual de

respostas, representando 39% do total, seguido pelo 2° andar, com 15%, como

ilustrado na Figura 37.
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Figura 36 — Numero de respondentes por bloco das Residéncias

1012131415151?’IS.II}Z'D2122232425252?29303132333435

Fonte: Autora, 2025.

Figura 37 - Numero de respondentes por Andar das Residéncias

17 andar:
36 (38,7%)

4% andar:
24 (25,8%)

3 andar:

27 andar: 19 (20,4%)

14 {15,1%)
Fonte: Autora, 2025.

Ao analisar o tempo de ocupagdo da moradia, tém-se majoritariamente
moradores com mais de 1 ano de estadia, contabilizando cerca de 77%, como
mostrado na Figura 38.

Apenas 11% dos moradores residem ha menos de um ano. Logo, 87% dos

respondentes ja vivenciaram todas as esta¢des do ano estando dentro da edificagao,
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fazendo com que estes possuam competéncias criticas para analisar o conforto

térmico da residéncia em seus diversos periodos climaticos.
Figura 38 - Grafico tempo de moradia

-1 ano: 11 (11,8%) + 2 anos: 9 (9 7%)
N&o declarou:
11(1,1%)

+1 ano: 72 (77,4%)

Fonte: Autora, 2025.

A Figura 39 demonstra o comodo que o morador mais permanece e,
novamente, a sala obteve uma predominéancia de respostas contabilizando 56% das
respostas, com os dormitérios na sequéncia com 30% e a cozinha com 11%. A Figura
40 indica o turno que o morador mais permanece em casa. O turno da noite obteve o
maior resultado com 56% dos votos, e, como dito anteriormente, este resultado pode
ser relacionado ao horario de trabalho do(a) usuario(a). Em segundo temos o turno da
madrugada com 23% respostas, seguido por manha (20%) e tarde com 18% das

respostas.
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Figura 39 - Qual o cémodo que o

usuario(a) passa mais tempo

Area Extena 3 (3,0%)
Cozinha 11 (11.1%)

Dormitarios
30 (30,3%)

Fonte: Autora, 2025.

Sala 55 (55,6%)

Figura 40 - Turno que o usuario(a)

mais permanece em casa

Tarde 35 (18.1%)

Moite
73 (37.8%)

Manha
38 (19,7%)

Madrugada 45 (23,39%)

Fonte: Autora, 2025.

Com relagdo ao tamanho da residéncia, 51 moradores (55%) acreditam que a

edificacdo possui um tamanho regular e 25 moradores (27%) acreditam que o

tamanho é pequeno. Apenas 10 (11%) acreditam que os apartamentos s&o grandes

ou muito grandes, como detalhado na Figura 41. Na Figura 42, tem-se o numero de

moradores por unidade habitacional, onde destacamos 36 residéncias contendo dois

moradores (39%) e 21 (23%) com quatro usuarios(as). Notamos, ainda, sete

habitagbes com cinco moradores e um com nove usuarios(as).
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Figura 41 - Tamanho da residéncia

25
# T
B s

Regular Pequena Grande Muito Muito grande

pequena
Tamanho da Residéncia

51

=
=

=]
=

Mimero de entrevistados

Fonte: Autora, 2025.

Figura 42 - Moradores por unidade

30

36
21
20 12
13
10
4
1
0 N
1 2 3 4 3 7

Moradores por unidade

Mimero de entrevistados

Fonte: Autora, 2025.

Ao relacionar o numero de moradores pelo tamanho da residéncia, analisamos
que as familias com sete e cinco pessoas consideram as casas regulares, em sua
maioria. Nas familias menores, encontramos respostas mais heterogéneas, como
consideragdes de grande, regular e pequena e muito pequena. No entanto, a unica
residéncia declarada como muito grande foi para uma residéncia onde habita apenas
um(a) morador(a). Importante relembrar que os apartamentos possuem 70m? e
atendem a faixa 2 do MCMV.
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Figura 43 - Numero de moradores pelo tamanho da residéncia

il 8% 38%

k) 6%

M° de Moradores

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® 1) Muito grande »2) Grande - 3) Regular » 4) Pequena = 5) Muiio pequena

Fonte: Autora, 2025.
Observamos que 58% dos usuarios(as) néo realizaram reformas no ambiente
e 42% ja haviam realizado alguma reforma, como detalhado na Figura 44. A metade
destes moradores nao tiveram acompanhamento profissional de um engenheiro ou
arquiteto (Figura 45). Além disso, 33% dos entrevistados que realizaram reformas
acreditam que a reforma impactou no conforto térmico da edificagdo, como mostrado
na Figura 46. Entre essas reformas, os usuarios(as) citam instalagdo de pisos e

azulejos, cortinas e rebaixamento de gesso.
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Figura 44 - Reformas Realizadas Figura 45 - Acompanhamento

Profissional

Nao declarou
1{1,9%)

ET
39 (41,9%)

Sim
18 (33,3%)

Sim 54 (58,1%)
Nao 35 (64,8%)

Fonte: Autora, 2025. Fonte: Autora, 2025.

Figura 46 - Impacto da reforma sobre conforto térmico

NAo declarou
1(1,9%

5im
18 (34,0%)

Mao 34 (64,2%)

Fonte: Autora (2025).

4.2.3 Percepcgao e Satisfagao em relagao ao Conforto Térmico

Quanto a percepgéo dos usuarios(as) em relagéo ao seu conforto térmico, 51
responderam se dizendo satisfeitos (55%); 21(23%) relataram estarem indiferente
quanto a esse quesito e 13 (14%) afirmaram estarem insatisfeitos e muito insatisfeitos
(1%). Uma parcela significativa dos moradores, 15%, entrevistados se mostrou, nesse

sentido, se encontrar descontente, como mostrado na Figura 47.
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Figura 47 - Satisfagao do usuario em relagao ao conforto térmico

Satisfeto
Indiferents

nsatisfeito

Muito satisfeito

Satisfagio Conforto Térmico

Muito insatisfeito

[
(o
[ ]

MN*® de entrevistados
Fonte: Autora, 2025.

Quando questionado aos entrevistados se eles recomendariam a edificacdo para
outrem, 85% das pessoas afirmaram que sim, enquanto 15% afirmaram que nao
recomendariam, dados detalhados na Figura 48. Destes que n&o recomendariam,
61% afirmaram que o conforto térmico seria um dos motivos, conforme vemos na
Figura 49.
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Figura 48 — Se recomendaria a Figura 49 - Se vocé respondeu que
edificagao nao recomendaria, o conforto

térmico da casa é uma das causas?

Mao
[ ETH) 4 (28.,6%)
14 (15,1%)

Sim Sim 10 (71,4%)
79 (84 9%)
Fonte:

Autora, 2025. Fonte: Autora, 2025.

Na Figura 50, apresentamos as acbes adotadas para contornar o desconforto
térmico causado pelo calor excessivo. Nele, visualizamos relatos de 56 (60%)
usuarios(as) que dizem abrir ou fechar as janelas e/ou portas como primeira estratégia
adotada para se refrescar e 19 (20%) relatam utilizar eletrodomésticos. Pensando uma
segunda tomada de atitude, ligar eletrodomésticos apresenta o numero mais

expressivo com 54 respostas (58%), seguido pela troca de vestimenta.

Figura 50 - Acdes adotadas pelos moradores ao sentirem calor em sua

residéncia

® Primeira Atifude @ Segunda Afitude

Abrir ou fechar as janelas elou portas
Ligar ou desligar elstrodomésticos
Abrir ou fechar cortinas

Mudar a vestimenta JC]

Tomar Banho

Tomar Banho de Piscina
Comer ou beber algo gelado
Trocar de cdmodo na casa
Adicionar ou refirar coberta

Mo declarou

Fonte: Autora, 2025.
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A Figura 51 representa as agdes realizadas para solucionar o frio. A primeira
atitude realizada pelos moradores € a mudanga de vestimenta com 40 respostas
(43%), e em seguida aparece abrir ou fechar as janelas e/ou portas com 28 respostas
(30%). Para a segunda tomada de atitude, mudar a vestimenta permanece com o
maior numero de respostas 38 (41%), seguido por abrir ou fechar cortinas com 22
respostas (24%). Um ponto importante a se destacar é a presenca de respostas
apontando a mudanga de cdmodo, que se diferencia do periodo do calor ao apresentar
uma pontuagédo significativa. Ademais, da mesma forma que na edificagdo de
alvenaria estrutural, observou-se que a utilizagao de eletrodomésticos voltados para
o controlar o frio € pequena no Brasil. Isso provavelmente ocorre devido a
predominancia do clima tropical no pais, o0 que torna os aquecedores residenciais

muito menos comuns, e ao seu grande consumo de energia elétrica.

Figura 51 - A¢oes adotadas pelos moradores ao sentirem frio em sua

residéncia

® Primeira Atitude @ Segunda Atitude

Abrir ou fechar as janelas efou porias 28 10
Adicionar ou refirar coberta “

Ligar cu desligar eletrodomésticos
MN&o declarou
Tomar Banho

Trocar de cdmodo na caza | 1

I

Tomar ou comer algo quente

Fonte: Autora, 2025.

Quando questionados sobre a frequéncia de uso de eletrodomésticos para
auxiliar no conforto térmico durante o verao, 57% dos moradores indicaram utiliza-los
com alta frequéncia (quase todos os dias), enquanto apenas 16% relataram baixa
frequéncia, ou seja, quase nunca recorrem a esses equipamentos para se refrescar,
como detalhado a seguir, na Figura 52. No inverno, o cenario se modifica: 48%
afirmaram nunca utilizar eletrodomésticos para se aquecer, e 40% relataram uso com
baixa frequéncia (Figura 53).
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Os entrevistados também foram questionados sobre o impacto financeiro do
uso desses aparelhos, e 40% declararam que o custo compromete um pouco a renda
familiar, enquanto 23% afirmaram que o comprometimento é significativo. Isso
significa que 62% dos respondentes tém sua renda afetada pela necessidade de
recorrer a eletrodomeésticos para melhorar o conforto térmico em casa, como mostrado
na Figura 54, de modo similar ao edificio de alvenaria estrutural, que registrou 68%.
Dessa forma, torna-se evidente a importancia de pensar em solugcbes passivas e

eficientes de conforto térmico nas edificagdes, especialmente em HIS.

A APO realizada por Silveira (2021), na cidade de Ouro Branco/MG, também
contava com a analise do sistema construtivo de Parede de Concreto
moldadas in loco. Os resultados de Silveira reforcam um padrdo em que 54% dos
moradores usam eletrodomésticos com alta frequéncia no verao, e 54% possuem sua
renda comprometida pelo uso destes aparelhos (22% de forma significativa) e 13%
dos moradores estao insatisfeitos com o conforto térmico em suas habitagées. Esse
padrao reforga a necessidade de estudarmos novas formas de atender melhor os(as)

usuarios das edificacbes do MCMV.
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Figura 52 - Frequéncia da utilizagao

de eletrodomésticos no verao

Frequéncia baixa

Figura 53 - Frequéncia da utilizagao

de eletrodomésticos no Inverno

Frequéncia baixa

15 (16,1%) 38 (40,9%)

Frequéncia média
21 (22,6%)

Frequéncia media
5 (5,4%)

Frequéncia alta
3 (3,2%)
N3o declarou
2(2,2%)

MNunca 3 (3.2%)
N&o Declarou
1(1,1%)

Frequéncia alta

53 (57 0%) MNunca 45 (48,4%)

Fonte: Autora, 2025. Fonte: Autora, 2025.

Figura 54 - Quanto da renda é comprometida pelo uso de eletrodomésticos

Mo declarou
171.1%)

Sim, um pouco
Sim, muito 37 (30,8%)

21 (22,5%)

Mo 34 (36,6%)

Fonte: Autora, 2025.

4.3 Comparativo entre os residenciais

Com o objetivo de compreender o conforto térmico HIS com diferentes sistemas
construtivos, foram analisados dois residenciais: o Residencial Agua Marinha,
construido em alvenaria estrutural com blocos de concreto, e o Residencial Cachoeira
dos Cristais, executado com paredes de concreto moldadas in loco. Ambos estao
localizados na Regido Metropolitana de Belo Horizonte e compartilham as mesmas
condigdes climaticas e pluviométricas. A seguir, apresenta-se uma sintese

comparativa dos resultados obtidos em cada residencial.
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Ao comparar o grau de satisfagdo dos moradores em relacdo ao conforto
térmico, os dois residenciais obtiveram resultados muito semelhantes. Conforme
calculado na sec¢do 3.2.21, a transmitancia térmica da vedacgao de parede de concreto
moldada in loco (Uconcreto = 4,68 (W/(m?K))) ndo passou na verificagao da NBR 15575,
enquanto a do sistema de alvenaria estrutural (Uanenaria = 2,11(W/(m?K))) estava dentro
dos limites da norma. Por outro lado, Ct da vedacgao de paredes de concreto passou
na verificacdo (Ctconcreto = 230((M?K)/W)), assim como o sistema de alvenaria
estrutural, sendo ligeiramente menor (Ctaivenaria = 217,39((m?K)/W)). Esses resultados
balancearam o desempenho comparativo das edificagées, de modo que em cada um
dos residenciais cerca de 62% dos moradores se declararam satisfeitos e 15%

insatisfeitos, como detalhado na Figura 55.

Figura 55 - Comparativo da satisfagao com o conforto térmico entre os

residenciais estudados

G2.4% g 50

I ) 21.2%

15,1% 15.4%
1,8%
- 0.0% oo
Satisfaito Indiferente Im=atisfeito Mao declarou

aCachoeira dos Cristais (Parede de Concreto) = .i-gua Marinha (Alvenaria Estrutural)

Fonte: Autora, 2025.

Outros pontos de similaridades e diferengas sé&o listados a seguir:

e Padrao construtivo: O residencial Agua Marinha possui 18 blocos, com 5
andares e é composto por 340 unidades, quase todas ocupadas. Destinado
a faixa 1 do MCMV, ele foi construido em Alvenaria Estrutural com blocos
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de concreto e finalizado em 2012. J& o residencial Cachoeira dos Cristais
€ composto por 35 blocos, com 4 andares, totalizando 560 unidades
construido em concreto moldado in loco. O conjunto habitacional foi
entregue no ano de 2019 e direcionado a faixa 2.

e Tamanho das residéncias: Em ambos residenciais, a maioria dos(as)
moradores(as) considera o tamanho das residéncias como regular ou
pequena. No entanto, o edificio de alvenaria estrutural possui
apartamentos com area de 50 m? com até nove moradores, enquanto
Cachoeira dos Cristais alcanca o numero de até sete pessoas por
apartamento com area de 70m?. A Figura 56 retrata que para o condominio
residencial Agua Marinha (alvenaria estrutural) 100% dos moradores que
se encontram insatisfeitos em relagdo ao conforto térmico classificam suas
residéncias como muito pequenas (13%) ou regulares (88%), enquanto
para o Residencial Cachoeira dos Cristais de paredes de concreto in loco
14% classificam a residéncia como muito pequena, 43% como pequena e

36% como regulares (Figura 57).

Figura 56- Grau de satisfagao pelo tamanho da edificagao residencial -

Alvenaria Estrutural

1) Insatisfeito
2) Indiferente
3) Satisfeito

4) Muito satisfeito

5) N3o declarou

» 1) Muito peguena » 2) Pequena « 3) Regular » 4) Grande »5) Muito grande

Fonte: Autora, 2025.
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Figura 57 - Grau de satisfagao pelo tamanho da edificagao residencial - Parede

de Concreto moldada in loco

1) Insatisfeito

2} Indiferente £

3) Satisfaito

4) Muito satisfeito

& 1) Muito pequena » 2) Pequena - 3) Regular » 4) Grande #5) Muito grande

Fonte: Autora, 2025.

e Tempo da edificagcdo: Quanto ao tempo de ocupagdo na moradia, o
residencial de alvenaria estrutural € uma habitagcdo mais antiga. Portanto,
a maior parte de seus moradores residem no espaco ha pelo menos 5 anos,
diferentemente do edificio em parede de concreto moldada in loco,
Cachoeira dos Cristais, onde os usuarios(as) moram ha pouco mais de um

ano.

e Perfil dos usuarios(as): Ao compararmos o sexo dos entrevistados, o
residencial de alvenaria estrutural encontra um maior percentual do sexo
feminino, 60% dos(as) entrevistados(as). No condominio de parede de
concreto moldada in loco, houve um equilibrio maior entre as respostas,
com 48% do sexo feminino. Em relacdo a faixa etaria da populacado dos
condominios, o residencial de parede de concreto tem uma parcela mais
nova de moradores, onde 85% dos residentes possuem menos de 40 anos.
Para o condominio de parede de concreto essa faixa corresponde a 42%

dos(as) entrevistados(as). O Perfil dos usuarios(as) pode influenciar
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diretamente nos resultados encontrado, para isso € sempre interessante a
utilizagao de um publico diverso na pesquisa. No entanto, na divisdo para
as faixas etarias (Figura 58, Figura 59) e em relagéo ao género (Figura 60
e Figura 61) ndo encontramos tendéncias claras em relagcéo a satisfacao

com o conforto térmico.

Figura 58 - Grau de satisfagdo pela faixa etaria — Alvenaria Estrutural

18 - 30 anos:

31 - 40 anos: 56, T%. 1,1%

41 - 50 anos: 36.4% 36.4%

H }

7% 23%

Mo declarou:

»2) Insatisfeito -~ 3) Indiferente » 4) Satisfeito »5) Muilo salisfeito - 6) Nao declarou

Fonte: Autora, 2025.

Figura 59 - Grau de satisfagao pela faixa etaria - Parede de Concreto moldado

in loco

18 - 30 anos:

31 - 40 anos:

41 - 50 anos:

Mo declarou: 1 25 0%

# 1) Muito insatisfeifo » 2) Insatisfeito - 3) Indiferente » 4) Satisfeito #5) Muilo satisfeito

Fonte: Autora, 2025.
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Figura 60 - Grau de satisfagao pelo género - Parede de Concreto in loco

Femining 41.9% 19,4%

Masculino

55,0% 10,0%

Mao declarou

» 2) Insatisfeito - 3) Indiferente »4) Satisfeito e 5) Muito satisfeito « 6) Nao declarou

Fonte: Autora, 2025.

Figura 61 - Grau de satisfagcao pelo género - Parede de Concreto in loco

Feminino

e _

» 1) Muito insatisfeifo » 2) Insatisfeito - 3) Indiferente » 4) Satisfeito »3) Muito satisfeito

51,1% 8.9%

Fonte: Autora, 2025.

e Posicionamento da moradia: O posicionamento dos blocos e altura
pode impactar o conforto térmico, mas esse ponto nao foi analisado em
profundidade nesse trabalho, pois envolveriam analises que requerem

simulagdes computacionais.

e Reformas realizadas: Ao analisar as reformas realizadas em cada
residencial, verifica-se que o edificio construido em paredes de concreto,
58% dos moradores realizaram alguma reforma e destes 34% acreditam
que a reforma impactou o conforto térmico, No entanto o residencial de
alvenaria estrutural, 38% dos(as) entrevistados(as) realizaram reformas

e apenas 10% acreditam que houve um impacto no conforto térmico.
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Embora seja um conjunto mais recente, o residencial de Parede de
Concreto apresentou a maior porcentagem este resultado. Isso pode
estar associado ao fato de pertencer a uma classe superior no programa
MCMV, indicando melhores condicbes financeiras entre seus
moradores, ou a uma possivel maior demanda por melhoria no conforto

térmico por parte dos moradores do edificio de parede de concreto.

Uso de equipamentos para condicionamento térmico: No residencial
de parede de concreto, 57% dos moradores usam eletrodomésticos com

alta frequéncia no verao, contra 33% do edificio de alvenaria estrutural,

(
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Figura 62). Para o inverno o residencial de Alvenaria Estrutural 5% dos
moradores usam eletrodomésticos com alta frequéncia e contra 3% do
Parede de Concreto. O fato dos moradores do residencial de paredes de
concreto utilizarem com maior frequéncia eletrodomésticos pode ter
melhorado a percepg¢ao do conforto térmico na edificacdo no veréo.
Lembrando que, por ser do Faixa 2 do MCMV, os residentes dessa

edificacao tém um poder aquisitivo ligeiramente superior.
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Figura 62 - Comparativo entre frequéncia de uso eletrodomésticos no verao

nos residenciais

ET%
33%
23% qoy
17%
16%

15% 13%

3%

J J

Frequéncia  Frequéncia  Fregquéncia MNunca MN&o Declarou
alta media baixa

# Cachoeira dos Cristais (Parede de Concreto) » ﬁ.gua Marinha (Ahenaria Estrutural)

Fonte: Autora, 2025.

Impacto na renda: O uso de eletrodomésticos normalmente € uma
maneira eficiente para se refrescar ou aquecer, mas o uso continuo
desses equipamentos muitas vezes pode comprometer a renda dos
moradores da edificagdo, ainda mais por se tratar de moradores de HIS.
Na residencial parede de concreto, 57% dos moradores usam
eletrodomésticos com alta frequéncia no verao, 3% no inverno, e 62%
afirmam que o uso desses equipamentos compromete diretamente a sua
renda (23% de forma significativa). Na residencial alvenaria estrutural o
cenario nao é diferente, 33% dos moradores usam eletrodomésticos com
alta frequéncia no verdo, 5% no inverno e 66% afirmam que o uso
desses equipamentos compromete sua renda, 37% de forma
significativa. Embora o residencial de alvenaria estrutural utilize menos
eletrodomésticos, seu impacto financeiro € maior que o edificio de

parede de concreto, provavelmente por atender a Faixa 1 do MCMV.
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Figura 63 - Comparativo entre o impacto na renda do uso de eletrodomésticos

nos residenciais.

ull.

Sim, muito Sim, um pouco Mo declarou
L .ﬁ.gua Marinha (Alvenana Esfrutural) ® Cachoeira dos Cristais (Parede de Concreto)

Fonte: Autora, 2025.

Como limitagdes do presente estudo, € importante ressaltar que a comparagao
entre condominios da mesma faixa do MCMV representaria um critério ideal para
analisar o impacto do uso de eletrodomésticos, uma vez que isso permitiria entender
o poder aquisitivo dos(as) usuarios(as) a estes equipamentos. Além disso, obteriamos
um maior equilibrio no estudo do impacto do uso de eletrodomésticos na renda.
Ademais, outro aspecto relevante, que nao foi abordado neste estudo, é o grau de
escolaridade entre os(as) participantes, o qual poderia influenciar diretamente a forma
como os entrevistados compreenderam e responderam ao questionario. Para APOs

futuras, recomenda-se analisar esses aspectos também.
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5 CONCLUSAO

Este estudo realizou uma APO em dois condominios na regido metropolitana
de Belo Horizonte, na qual os moradores das habita¢gdes foram questionados sobre o
conforto térmico em suas residéncias. A partir dos dados obtidos, foi realizada uma
analise grafica individual do desempenho de cada conjunto residencial e em
sequéncia um comparativo entre eles. A seguir estdo as principais conclusdes
encontradas:

Para ambos os residenciais, o grau de insatisfagcdo em relagcdo ao conforto
térmico foi semelhante com cerca de 15% para cada um deles, (15,1% para Parede
de Concreto in loco e 15,4% para Alvenaria Estrutural); da mesma forma que o grau
de satisfagdo, em torno de 62%. No residencial Agua Marinha (Alvenaria Estrutural),
33% dos moradores usam eletrodomésticos com alta frequéncia no verao, devido ao
desconforto térmico nos dias mais quentes. Ja no residencial Cachoeira dos Cristais
(Parede de Concreto in loco), 57% dos moradores declararam utilizar
eletrodomésticos com alta frequéncia no verdo. Em ambos os residenciais, o cenario
do gasto excessivo impacta diretamente a renda familiar, expressado em 66% para
os moradores do Agua Marinha (Alvenaria Estrutural), e 62% para os moradores do
Cachoeira dos Cristais (Parede de Concreto in loco).

E importante destacar que uma comparagao direta entre os empreendimentos
apresenta limitacbes, uma vez que possuem areas distintas e pertencem a faixas
econdmicas diferentes dentro do MCMV. Ainda assim, apesar de o conjunto
habitacional de alvenaria estrutural ser significativamente menor (50m? contra 70m?)
e mais antigo (5 anos contra 2 anos), as avaliagdes de satisfacdo geral foram
semelhantes as observadas no empreendimento com sistema de parede de concreto.
Ademais, conforme mencionado anteriormente, as unidades em parede de concreto
apresentam maior uso de eletrodomésticos. Esses aspectos evidenciam que embora
o sistema construtivo em parede de concreto apresente vantagens em produtividade,
ainda existem desafios consideraveis no que se refere ao conforto térmico das
moradias.

As analises realizadas por meio das APOs evidenciaram que, embora a maioria
dos moradores dos residenciais analisados estejam satisfeitos com suas habitagdes,
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uma parcela significativa (15%) enfrenta problemas relacionados ao conforto térmico,
especialmente durante o verao, quando mais de 60% dos moradores possuem sua
renda ao menos parcialmente comprometida quando usam de eletrodomésticos para
se refrescar. Portanto, € possivel notar que os projetos MCMV avaliados, em ambos
os sistemas construtivos, apresentaram desafios relevantes em termos de conforto
térmico, que provavelmente poderiam ter sido solucionados ou mitigados desde a
concepgao do projeto, caso houvesse prioridade para tal.

O presente trabalho possui algumas limitagdes, como a auséncia de
equipamentos de medicdo ambiental, o que impediu a obtencdo de dados
quantitativos e poderia ter proporcionado uma comparacao objetiva complementar as
percepgdes dos usuarios. Outro ponto foi o tempo restrito da equipe de pesquisa
disponivel para a visita aos condominios. Recomenda-se que, em pesquisas futuras,
0 agendamento das visitas seja feito com maior antecipagdo, bem como buscar-se
comparar edificios da mesma faixa do programa MCMV, obtendo assim uma
comparagao mais justa. Outro ponto relevante seria a analise da incidéncia da
radiagcédo solar sobre as unidades habitacionais, investigando possiveis desconfortos
causados, por meio de estudos com carta solar ou, preferencialmente, com o auxilio
de simulagdes computacionais. Por fim, propde-se o estudo em diferentes sistemas
construtivos, como a alvenaria tradicional e a alvenaria estrutural com blocos
ceramicos, permitindo uma comparagéo mais abrangente entre solugdes construtivas
adotadas em habitacdes de interesse social.

Em sintese, este estudo refor¢a a importancia de considerar as especificidades
climaticas e as demandas dos usuarios(as). Estudos futuros poderdo explorar
solucdes inovadoras e sustentaveis para esses desafios, contribuindo para o
desenvolvimento de habitagdes tanto eficientes quanto confortaveis. A implementacao
de diretrizes que priorizem o conforto térmico e a eficiéncia energética pode nao
apenas aprimorar a qualidade de vida dos moradores, mas também reduzir os custos
associados ao uso de eletrodomésticos, com importantes impactos ambientais,

econdmicos e sociais.
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APENDICE A - MODIFICAGOES DO QUESTIONARIO ANTERIOR

Para criar o questionario da pesquisa foi tomado base como, o questionario que

consta no Trabalho de Conclusédo de Curso - “Avaliagao P6s-Ocupagao com énfase

no Conforto Térmico de Habitacdes de Interesse Social Construidas com Paredes de

Concreto Moldadas in loco” (Silveira, 2021). Em seguida, foram feitas adaptacdes ao

questionario, com o intuito de ajusta-lo da melhor forma para o momento que aa

pesquisa foi realizada. Para isso, foram utilizados os feedbacks passados pelos

entrevistados da primeira pesquisa e a analise dos resultados, da mesma, pela

presente autora. Abaixo demonstramos algumas modificagdes feitas no questionario

aplicado e sua justificativa:

Tabela 2 - Modificagoes APO

Retirado

Revisada

Justificativa

2. Ha quanto tempo vocé
mora na edificagao?
ANOS

2. Ha quanto tempo vocé
mora na edificacéo?
ANOS e MESES

realizada
maior

Alteracao foi
buscando  uma
precisdo nos dados

5. Em média, quantas
horas, por dia, vocé fica em
casa?

5.  Normalmente, quais
turnos vocé costuma ficar
em casa?

Alterou-se para o turno ao
invés do numero de horas,
pois apenas o turno néo

HORAS define se a pessoa passa
() Manha muito ou pouco tempo em
() Tarde casa.
() Noite
( ) Madrugada
6. Em qual cébmodo vocé 6. Quando estd Incluiu-se o comentario de
permanece por mais acordado(a), em qual “quando estd acordado”,
tempo? cdbmodo vocé permanece pois se analisarmos que

() Cozinha

() Lavanderia
() Dormitorios
() Sala

() Banheiro

() Area externa

por mais tempo?

() Cozinha

() Lavanderia
() Dormitdrios
() Sala

() Banheiro

() Area externa

uma pessoa dorme em
média 8 horas diarias e
trabalha outras 8 o cémodo
escolhido seria o quarto.
Além do fato de quando
uma pessoa esta dormindo,
nao se tem uma percepgao
clara do conforto térmico.

11. Sobre a temperatura e a
umidade da sua casa, como
vocé se sente:

NO VERAO

11. Sobre a temperatura da
sua casa, qual a sua
satisfagdo, na maior parte
do tempo, em uma escala

Retirou-se a opg¢ao de
periodo seco, pois no Brasil
esse periodo corresponde
ao Inverno e o periodo
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Retirado

Revisada

Justificativa

( )Muito Quente
( )Quente

( )Neutra

( )Fria

( )Muito Fria

NO INVERNO
( )Muito Quente
( )Quente

( )Neutra

()Fria

( )Muito Fria

PERIODO SECO
( )Muito seco
()Seco

() Neutro
()Umido

( )Muito Umido

PERIODO UMIDO
( )Muito seco
()Seco

() Neutro
()Umido

( )Muito Umido

de 0 (muito insatisfeito) a 10
(muito satisfeito):

No verao:

()1()2()3()4()5()6
()7()8()9()10

No inverno:

()1()2()3()4()5()6
()7()8()9()10

umido corresponde ao

Verao.

12. E qual sua opiniao sobre
o conforto térmico da casa,
no geral:

NO VERAO

( )Muito satisfeito

( )Satisfeito

( )Regular

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

NO INVERNO

( )Muito satisfeito
()Satisfeito

( )Regular
()Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

PERIODO SECO

122, Tem algum cémodo
que vocé sente mais
CALOR?

Cozinha
Lavanderia
Dormitérios

()
()
()
()
() Banheiro

() Area externa

12b. Tem algum cémodo
que vocé sente mais FRIO?
() Cozinha

() Lavanderia
( ) Dormitorios
() Sala
()

Banheiro

A pergunta foi reformulada
para facilitar o}
entendimento e melhorar a
qualidade das respostas.
Além disso, com essa
reformulacdo, a questdo
anterior se tornou
redundante, podendo ser
substituida sem prejuizo a
analise. Este ajuste
também  permite  uma
correlacdo mais clara com a
pergunta 6, o que otimiza a

interpretacéo dos
resultados e assegura
maior coeréncia na

pesquisa sobre o conforto
térmico da residéncia.
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Retirado

Revisada

Justificativa

( )Muito satisfeito

( )Satisfeito

( )Regular

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

PERIODO UMIDO
( )Muito satisfeito

( )Satisfeito

( )Regular

( )Insatisfeito

( )Muito Insatisfeito

() Area externa

13. Quais destes
eletrodomésticos para
condicionamento do ar vocé
tem em casa?

( )Ventilador
( JAquecedor
( JAr-condicionado

13. Quais destes
eletrodomésticos para
condicionamento do ar vocé
tem em casa?

OBS.: Pode marcar mais de
uma opgao.

( )Umidificador ( )Ventilador

( )Outro: ( JAquecedor
( )Ar-condicionado
( )Umidificador
( )Outro:

Adicionou-se uma
observacgao, para
evidenciar a possibilidade
de marcar mais de uma
alternativa.

O LabEEE define conforto
térmico como a condigao
global de uma pessoa na
qual ela nao prefira sentir
nem mais calor e nem mais
frio; ou seja, € um estado
total de bem-estar fisico e
mental que  expressa
satisfagdo com o ambiente
térmico ao seu redor.

16. Quando vocé sente
desconforto térmico na sua
casa, vocé toma quais
atitudes para sanar esse
problema além dos
eletrodomésticos (ex.
ventilador, ar-condicionado
e aquecedor)?  (pode
marcar mais de uma opc¢ao,

162. Quando vocé sente
CALOR na sua casa, qual
a PRIMEIRA atitude que
vocé toma?

() Ligar eletrodomésticos
( ) Mudar a vestimenta

() Abrir as janelas e/ou
portas

() Trocar de cbmodo na
casa

() Abrir ou fechar cortinas
() Outra atitude?
Qual(is)?

16b. Quando vocé sente
CALOR na sua casa, qual a
SEGUNDA atitude que
vocé toma?

() Ligar eletrodomésticos

Retirou-se a definicdo e o
termo desconforto térmico,
para evitar confusdes por
parte dos entrevistados.
Incluiu-se perguntas
separadas para calor e frio,
facilitando as analises
futuras.
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Retirado

Revisada

Justificativa

se for o} caso)
() Abrir as janelas e/ou
portas

() Trocar de cémodo na
casa

() Abrir ou fechar cortinas
() Outra atitude? Qual(is)

162. Normalmente esta(s)
atitude(s) resolve(m) o
desconforto, sem o uso de
eletrodomésticos?

() Sim, sempre

() Sim, as vezes

() Nao

() Mudar a vestimenta

() Abrir as janelas e/ou
portas

() Trocar de cébmodo na
casa

() Abrir ou fechar cortinas
() Outra atitude?
Qual(is)?

16c. Quando vocé sente
FRIO na sua casa, qual a
PRIMEIRA atitude que
vocé toma?
Ligar eletrodomésticos

( ) Mudar a vestimenta

() Abrir as janelas e/ou
portas

() Trocar de cébmodo na
casa

() Abrir ou fechar cortinas
() Outra atitude?
Qual(is)?

16d. Quando vocé sente
FRIO na sua casa, qual a
SEGUNDA atitude que
vocé toma?

() Ligar eletrodomésticos
() Mudar a vestimenta

() Abrir as janelas e/ou
portas

() Trocar de cbmodo na
casa

( JAbrir ou fechar cortinas
( )Outra atitude?
Qual(is)?

19. Antes de morar nesse
apartamento, vocé morava
em outra edificacao
construida com paredes de
concreto?

()Sim

() Nao

Retirou-se essa pergunta,
pois foi analisado que nem
sempre 0os moradores
sabem ou entendem qual é
0 sistema construtivo em
que moram.
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Retirado

Revisada

Justificativa

() N&o sei dizer

Fonte: Autora, 2025.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DA APO

A seguir temos o questionario utilizado da pesquisa deste trabalho, que foi aplicado

nos condominios in loco e também disponibilizado por meio do Google Forms.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) senhor(a),

Vocé foi convidado para participar da pesquisa intitulada "Avaliagcdo P0s-Ocupacao
com énfase no Conforto Térmico de residéncias construidas com Paredes de
Concreto". O estudo tem como objetivo entender a percepcdo de moradores de
edificacbes construidas com o sistema construtivo de paredes de concreto quanto ao
conforto térmico e ambiental de suas casas. A pesquisa se justifica pela influéncia deste
conforto térmico tanto para a qualidade de vida dos moradores quanto para 0 meio
ambiente. Essa pesquisa beneficiard tanto a populacdo quanto o poder publico e
projetistas, pois pode subsidiar diretrizes para futuros projetos que busquem promover
um melhor desempenho térmico a edificacdes de parede de concreto.

Esse projeto envolve a aplicacdo deste pequeno questionario para os moradores de
habitacBes com o sistema construtivo em estudo. E importante salientar que todas as
informacdes séo sigilosas. ApoOs a assinatura deste termo de consentimento para coleta
e uso dos dados, as respostas serdo analisadas em conjunto com as de outros
participantes. Os resultados agrupados serdo usados apenas para fins de pesquisa
académica e publicados em revistas especializadas e congressos. Em nenhum
momento havera a identificagcdo do participante nessas publicacdes.

Vocé podera interromper o preenchimento do questionario a qualquer momento antes
de finaliza-lo. Além disso, vocé podera retirar o seu consentimento de participagdo no
estudo a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

A sua participacdo consiste em preencher um questionario fisico. O preenchimento
levara, no maximo, 15 minutos. O (a) Sr. (a) ndo terda nenhuma despesa ou prejuizo e
nao recebera nenhuma vantagem financeira pela sua participacdo. Os riscos de
participar do estudo sdo minimos, como o de se sentir constrangido ao responder as
perguntas.

Os pesquisadores tratardo as informacgdes fornecidas com padrbes profissionais de
sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacao brasileira, em especial, a Resolucao
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizardo as informagdes somente para
fins académicos e cientificos. As informacdes obtidas neste estudo sdo confidenciais e
serdo armazenadas sem o nome dos participantes no drive da pesquisa por um periodo
de dez anos apods o término da pesquisa, e depois desse tempo serdo destruidos.
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Para contar com a sua participacao, pedimos que complete os dados a seguir:

Eu, :
fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “Avaliagdo Pos-Ocupacdo com énfase no
Conforto Térmico de residéncias construidas com Paredes de Concreto” de maneira
clara e detalhada, e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informacdes e modificar minha decis&o de participar se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
minhas duvidas.

Nome do Pesquisador Responsavel: Julia Castro Mendes
Endereco: Av. JK 557, D. Bauxita. Ouro Preto — Minas Gerais
Telefone: (32) 98802-8958

E-mail: julia.mendes@aluno.ufop.edu.br

Em caso de duvida sobre aspectos éticos da pesquisa o Sr.(a) podera entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da Universidade
Federal de Ouro Preto pelo e-mail: cep.propp@ufop.edu.br, telefone: (31) 3559-1368.
Identificac&o do projeto aprovado: CAAE: 53959321.1.0000.5150

Para esclarecimento de duvidas ou outras consideragcdes sobre a pesquisa, vocé
podera entrar em contato conosco pelos contatos listados no fim da pagina.

Equipe:

Danielle Rios Garcia (doutoranda) - danielle.garcia@aluno.ufop.edu.br
Julia Castro Mendes (orientadora) - julia.mendes@ufop.edu.br
Telefone: (32) 98802-8958

(cidade), de de 2022.

Assinatura do Participante

%«.&a Conbo ,)%ndx}a

Assinatura do Pesquisador
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) senhor(a),

Vocé foi convidado para participar da pesquisa intitulada "Avaliacdo Pds-Ocupacéo
com énfase no Conforto Térmico de residéncias construidas com Paredes de
Concreto”. O estudo tem como objetivo entender a percepcdo de moradores de
edificacBes construidas com o sistema construtivo de paredes de concreto quanto ao
conforto térmico e ambiental de suas casas. A pesquisa se justifica pela influéncia
deste conforto térmico tanto para a qualidade de vida dos moradores quanto para o
meio ambiente. Essa pesquisa beneficiara tanto a populagdo quanto o poder publico e
projetistas, pois pode subsidiar diretrizes para futuros projetos que busquem promover
um melhor desempenho térmico a edificacdes de parede de concreto.

Esse projeto envolve a aplicacdo deste pequeno questionario para os moradores de
habitacGes com o sistema construtivo em estudo. E importante salientar que todas as
informacbes séo sigilosas. ApOs a assinatura deste termo de consentimento para
coleta e uso dos dados, as respostas serdo analisadas em conjunto com as de outros
participantes. Os resultados agrupados serdo usados apenas para fins de pesquisa
académica e publicados em revistas especializadas e congressos. Em nenhum
momento havera a identificagcdo do participante nessas publicacdes.

Vocé podera interromper o preenchimento do questionario a qualquer momento antes
de finaliza-lo. Além disso, vocé podera retirar o seu consentimento de participacdo no
estudo a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

A sua participacdo consiste em preencher um questionario fisico. O preenchimento
levara, no maximo, 15 minutos. O (a) Sr. (a) ndo terd nenhuma despesa ou prejuizo e
nao recebera nenhuma vantagem financeira pela sua participacdo. Os riscos de
participar do estudo sdo minimos, como o de se sentir constrangido ao responder as
perguntas.

Os pesquisadores tratardo as informacdes fornecidas com padrdes profissionais de
sigilo e confidencialidade, atendendo a legislacdo brasileira, em especial, a Resolucéo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude, e utilizaréo as informacdes somente para
fins académicos e cientificos. As informacdes obtidas neste estudo sdo confidenciais e
serdao armazenadas sem o nome dos participantes no drive da pesquisa por um periodo
de dez anos apods o término da pesquisa, e depois desse tempo serdo destruidos.
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Para contar com a sua participacao, pedimos que complete os dados a seguir:

Eu, :
fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “Avaliagcdo Pds-Ocupacdo com énfase no
Conforto Térmico de residéncias construidas com Paredes de Concreto” de maneira
clara e detalhada, e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei
solicitar novas informac6es e modificar minha decis&o de participar se assim o desejar.
Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
minhas duvidas.

Nome do Pesquisador Responsavel: Julia Castro Mendes
Endereco: Av. JK 557, D. Bauxita. Ouro Preto — Minas Gerais
Telefone: (32) 98802-8958

E-mail: julia.mendes@aluno.ufop.edu.br

Em caso de davida sobre aspectos éticos da pesquisa o Sr.(a) podera entrar em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da
Universidade Federal de Ouro Preto pelo e-mail: cep.propp@ufop.edu.br, telefone: (31)
3559-1368.

Identificac&o do projeto aprovado: CAAE: 53959321.1.0000.5150

Para esclarecimento de dudvidas ou outras consideracdes sobre a pesquisa, vocé
podera entrar em contato conosco pelos contatos listados no fim da pagina.

Equipe:

Danielle Rios Garcia (doutoranda) - danielle.garcia@aluno.ufop.edu.br
Julia Castro Mendes (orientadora) - julia.mendes@ufop.edu.br
Telefone: (32) 98802-8958

(cidade), de de 2022.

Assinatura do Participante

%«Q@. Corto J%mdv\

Assinatura do Pesquisador
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QUESTIONARIO

INFORMACOES SOBRE O ENTREVISTADO(A)

Nome: Idade:

Sexo: () Feminino ( ) Masculino ( ) Nao se aplica ( ) Nao desejo informar

INFORMACOES SOBRE A RESIDENCIA

1. Sobre suaresidéncia: a) Bloco: b) Andar: ( ) Frente ( ) Fundos
2. Ha quanto tempo vocé mora na edificacéo? ANOS e MESES
3. Quantas pessoas moram com VOCé&? PESSOAS ou ( ) MORO SOZINHO

4. A relacdo entre o tamanho da sua casa com numero de moradores, €?
( ) Muito grande ( ) Grande ( ) Regular ( ) Pequena ( ) Muito pequena

5. Normalmente, quais turnos vocé costuma ficar em casa?
( ) Manha ( ) Tarde ( ) Noite ( ) Madrugada

6. Quando esta acordado(a), em qual cémodo vocé permanece por mais tempo?
( ) Cozinha ( ) Lavanderia ( ) Dormitérios ( ) Sala ( ) Banheiro ( ) Area externa

7. Alguma reforma ja foi feita na edificacdo? ( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sei
Exemplos: rebaixamento de gesso, mudancga de piso, abertura de vaos, instalagédo de cortinas, etc.

7a. Se sim, qual(is)?

7b. A reforma teve acompanhamento de um responsavel técnico, como
engenheiro (a) ou arquiteto (a)? ( ) Sim( ) Nao ( ) Nao sei ( ) Nao foi feita reforma

7c. A(s) reforma(s) impactou(aram) a ventilacao, iluminagdo ou temperatura de
algum comodo? ( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao tenho certeza ( ) Nao foi feita reforma

INFORMACOES SOBRE O CONFORTO AMBIENTAL
8. Como voceé avalia a ILUMINACAO NATURAL da sua casa, no geral?
( ) Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Regular ( ) Boa ( ) Muito boa
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9. Como vocé avalia a VENTILACAO NATURAL da sua casa, no geral?
( ) Muito Ruim ( ) Ruim ( ) Regular ( ) Boa ( ) Muito boa

10. Existem pontos de acumulo de umidade ou mofo por causa de baixa ventilagéo?
( ) Nao () Sim— Onde? ( )Dormitérios ( )Sala ( )Cozinha e Lavanderia ( )Banheiros

11. Sobre a temperatura da sua casa, qual a sua satisfacdo, na maior parte do
tempo, em uma escala de 0 (muito insatisfeito) a 10 (muito satisfeito):

No verao: (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)
Noinverno: (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

12a. Tem algum comodo que vocé sente mais CALOR?
( ) Cozinha ( ) Lavanderia ( ) Dormitérios ( ) Sala ( ) Banheiro ( ) Area externa

12b. Tem algum coOmodo que vocé sente mais FRIO?
( ) Cozinha ( ) Lavanderia ( ) Dormitérios ( ) Sala ( ) Banheiro ( ) Area externa

13. Quais destes eletrodomésticos para condicionamento do ar vocé tem em casa?
Obs. Pode marcar mais de uma opgéo.

( )Ventilador ( )Aquecedor ( )Ar-condicionado ( )Umidificador ( )Outro:

14. Indique a frequéncia que vocé utiliza pelo menos um destes equipamentos
em cada um dos periodos indicados:

Frequéncia alta  Frequéncia média  Frequéncia baixa

(Todos os dias) (Quase todos os dias)  (Poucos dias) Nunca
NO VERAO () () () ()
NO INVERNO () () () ()

15. Suarenda familiar € comprometida devido aos gastos de energia relacionados
ao uso destes equipamentos? ( ) Sim, muito () Sim, um pouco ( ) Nao
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16. Quando vocé sente CALOR na sua casa...

...qual a PRIMEIRA atitude que vocé
toma?

( ) Ligar eletrodomésticos
( ) Mudar a vestimenta
( ) Abrir as janelas e/ou portas

( ) Trocar de cdmodo na casa
( ) Abrir ou fechar cortinas

( ) Outra atitude? Qual(is)?

... € a SEGUNDA atitude?

( ) Ligar eletrodomésticos
( ) Mudar a vestimenta
( ) Abrir as janelas e/ou portas

( ) Trocar de cdmodo na casa
( ) Abrir ou fechar cortinas

( ) Outra atitude? Qual(is)?

16. Quando vocé sente FRIO na sua casa...

...qual a PRIMEIRA atitude que vocé
toma?

( ) Ligar eletrodomésticos
( ) Mudar a vestimenta
( ) Abrir as janelas e/ou portas

( ) Trocar de cdmodo na casa
( ) Abrir ou fechar cortinas

( ) Outra atitude? Qual(is)?

... @ a SEGUNDA atitude?

( ) Ligar eletrodomésticos
( ) Mudar a vestimenta
( ) Abrir as janelas e/ou portas

( ) Trocar de cdmodo na casa
( ) Abrir ou fechar cortinas

( ) Outra atitude? Qual(is)?

17. Qual seu nivel geral de satisfacdo em relacdo ao conforto térmico da sua

residéncia atual?
( ) Muito satisfeito
( ) Satisfeito

( ) Indiferente

( ) Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
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18. Vocé recomendaria esta edificacéo para alguém? ( ) Sim ( ) Nao

18a. Se vocé respondeu que NAO recomendaria, o conforto térmico da casa é uma
das causas? ( ) Sim ( ) Nao

19. Em relacdo a sua casa anterior, a sua casa atual tem um conforto térmico:
( ) Melhor () Similar ( ) Pior ( ) N&o sei dizer

No espaco abaixo vocé encontrara um espaco opcional para comentarios ou depoimentos, caso
gueira contar algo ou deixar um recado para os pesquisadores.

Espaco para comentarios ou depoimentos — OPCIONAL
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