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RESUMO

Esta monografia analisa a uberizacao do trabalho como uma nova pratica de informalidade no
contexto da economia de plataforma. O estudo parte de uma revisao bibliografica
multidisciplinar e da analise de dados secundarios para compreender como o trabalho mediado
por aplicativos contribui para a precarizacao das relagdes laborais no Brasil. Argumenta-se que
a uberizagdo, ao transferir os riscos e custos da atividade econdmica ao trabalhador, representa
uma intensificacdo da informalidade estrutural, marcada pela auséncia de vinculos
empregaticios, pela instabilidade da renda e pela sobreposicdo de discursos de
empreendedorismo e autonomia. O trabalho também investiga os impactos da uberizagao sobre
setores essenciais, como a educacao ¢ a saude publica, demonstrando como esse modelo amplia
desigualdades e fragiliza redes de protecdo social. Conclui-se que a uberizagdo ndo ¢ apenas
um fenomeno tecnoldgico, mas um processo de reorganizagdo econdmica e social que exige

resposta regulatoria urgente.

Palavras Chave: Uberizagdo; Trabalho informal; Plataformas digitais; Precarizacdo;

Economia do trabalho.



ABSTRACT

This monograph analyzes the uberization of labor as a new form of informality within the
platform economy. The study is based on a multidisciplinary literature review and secondary
data analysis to understand how app-based work contributes to the precarization of labor
relations in Brazil. It argues that uberization, by transferring economic risks and costs to
workers, intensifies structural informality through the absence of formal contracts, income
instability, and the overlapping rhetoric of entrepreneurship and autonomy. The research also
examines the impact of uberization on essential sectors such as education and public health,
showing how this model exacerbates inequalities and weakens social protection networks. It
concludes that uberization is not merely a technological phenomenon, but a broader process of

economic and social reorganization that requires urgent regulatory response.

Keywords: Uberization; Informal labor; Digital platforms; Precarization; Labor economics.
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1. Introducao

A dindmica do mundo do trabalho tem sido marcada por transformagdes significativas
nas ultimas décadas, sobretudo com o avango das tecnologias digitais € o surgimento de novos
modelos de intermediagdo entre oferta e demanda de servicos. Entre esses modelos, destaca-se
a chamada uberizagdo do trabalho, termo que passou a integrar o vocabulario académico,
sindical e politico a partir da difusdo de plataformas como Uber, iFood, Rappi € 99. No entanto,
¢ fundamental ressaltar que a uberizagdo ndo se restringe a atuacdo de uma empresa especifica,
mas sim a um conjunto de praticas organizacionais e tecnoldgicas que redefinem as formas de
contrata¢gdo, remuneracao, controle e identidade do trabalhador.

Como pontua Abilio (2020), a uberizagao pode ser entendida como um fendmeno que
articula “formas de informalizacdo e dispersdo da for¢a de trabalho com novas formas de
controle, centralizagdo e gestdo algoritmica”, resultando em uma “nova arquitetura do trabalho
que mistura discursos de autonomia com praticas de precarizagao” Esse processo ndo rompe
totalmente com a informalidade tradicional, mas a reconfigura de maneira complexa e adaptada

as logicas do capitalismo digital. Nas palavras da autora:
“Em linhas gerais, a uberizagdo ¢ o processo em que o trabalhador informal se vé
despojado de direitos, garantias e protecdes associados ao trabalho e arca com riscos
e custos de sua atividade. O trabalhador uberizado esta disponivel para o trabalho, mas
so6 ¢ utilizado de acordo com a demanda, consolidando-se entdo na condigdo de
trabalhador just-in-time [...] também ¢ transferida para ele parte do gerenciamento do

trabalho. Distante da figura do empreendedorismo ou da autonomia, trata-se de um
autogerenciamento subordinado” (ABILIO, 2020, p. 580)

O cenario brasileiro, marcado por desigualdades histéricas e por uma estrutura
ocupacional heterogénea, apresenta um terreno fértil para a expansdo de praticas uberizadas.
Como aponta Theodoro (1993), a informalidade no Brasil ¢ um fendmeno estrutural, sustentado
por condi¢des como desigualdade social, auséncia de regulacdo abrangente e limitacdo de

oportunidades formais de emprego. O autor destaca:

“A informalidade ndo é uma anomalia transitéria, mas uma forma consolidada de
inser¢ao da maioria da forca de trabalho em paises periféricos, cujas institui¢des
formais ndo dao conta de absorver todos os trabalhadores” (THEODORO, 1993, p.
116)

A relagdo entre informalidade e trabalho uberizado, portanto, ndo ¢ apenas de
continuidade historica, mas de transformagdo qualitativa. A tecnologia, a0 mesmo tempo em
que oferece novas ferramentas de organizagdo produtiva, também consolida mecanismos de

exploracdo e controle invisiveis, mediados por algoritmos que monitoram em tempo real os



passos dos trabalhadores. Essa realidade ¢ ilustrada nos estudos empiricos de Moraes et al.
(2020), que analisaram a percep¢ao de motoristas de aplicativo em Sao Paulo e constataram
que:
“Apesar da satisfacdo com a autonomia para organizar seu tempo de trabalho, [0s
motoristas] gostariam de ter as garantias do emprego formal, além de indenizagao por
acidentes, assaltos e parada para reparos no veiculo. Sob o discurso do

empreendedorismo e da magia da tecnologia, a uberizagdo intensifica e precariza o
trabalho” (MORAES et al., 2020, p. 4)

Nesse sentido, torna-se fundamental compreender o fenomeno da uberizagao como parte
de um novo paradigma de informalidade que se estrutura no interior do capitalismo de
plataforma. Como afirma Slee (2017), a retdrica da liberdade e da inovacdo que sustenta o
modelo das plataformas esconde o fato de que:

“A principal inovagdo da economia sob demanda estd menos na tecnologia e mais na

reconfiguragdo das responsabilidades e riscos: o trabalhador arca com tudo, enquanto
a empresa lucra com quase nada de responsabilidade” (SLEE, 2017, p. 89)

O presente trabalho tem como objetivo analisar a uberizacao do trabalho como expressao
contemporanea da informalidade, enfatizando seus impactos sobre as condi¢des laborais, os
vinculos juridicos e a estrutura economica do trabalho no Brasil. Parte-se da hipotese de que a
uberizacdo constitui uma forma renovada de precarizag¢do, na qual o discurso de autonomia
encobre uma realidade de intensa exploragdo, desregulamentacao e individualizagdo dos riscos.
A justificativa para a escolha do tema reside na sua atualidade e relevancia econdmica, social e
politica, sobretudo num contexto de desemprego estrutural, crise da seguridade social e avango
das plataformas digitais como mediadoras da vida urbana.

A metodologia adotada sera a revisdo bibliografica e analise documental, com base em
autores nacionais e internacionais que discutem trabalho informal, plataformas digitais,
economia politica do trabalho e regulagdo. Também serdo utilizados dados empiricos extraidos
de pesquisas do IBGE, DIEESE e estudos de caso. O trabalho estd estruturado em cinco
capitulos: o primeiro corresponde a introdu¢do; o segundo discute a estratégia utilizada na
construcao deste trabalho; o terceiro aprofunda o conceito e os elementos da uberizagdo; o
quarto analisa dados empiricos sobre o crescimento das plataformas e seus efeitos no mercado

de trabalho; e o quinto traz as consideragdes finais.

1.1 Objetivos
A cerne deste presente trabalho ¢ analisar a uberiza¢do do trabalho como uma nova

expressao de informalidade no contexto brasileiro contemporaneo, discutindo seus impactos



econdmicos, sociais e legais. Para isso, partimos para objetivos especificos que buscam,
conceituar a uberizagdo e seus elementos constitutivos, identificando suas particularidades no
cenario atual.

Em seguida, a relagdo entre esse fendmeno e a informalidade estrutural no Brasil,
explorando como ele dialoga com as dindmicas histdricas de precarizagdo do trabalho. Além
disso, uma analise sobre as condi¢des de trabalho enfrentadas por motoristas e entregadores,
destacando os desafios impostos por essa nova forma de organizagao produtiva.

E por fim, uma investigacao as respostas institucionais e as propostas de regulagdo que
tém surgido para enfrentar os dilemas da uberizacdo, analisando até que ponto elas conseguem

garantir direitos e equilibrar as relagdes entre plataformas e trabalhadores.

10



2. Estratégia de Analise

A metodologia adotada neste trabalho ancora-se em uma abordagem qualitativa de base
critica, com €nfase na analise bibliografica e documental. Tal escolha justifica-se pelo objetivo
de compreender a uberizagdo como fendmeno complexo e multidimensional, que exige uma
leitura articulada entre economia politica, sociologia do trabalho, teoria critica da tecnologia e
analise institucional. Trata-se, portanto, de um estudo de natureza tedrico-reflexiva, voltado a
compreensdo das transformagdes contemporaneas no mundo do trabalho e de suas implicagdes
para o campo das Ciéncias Econdmicas. A pesquisa parte do entendimento de que as formas
atuais de informalidade ndo podem ser interpretadas apenas a partir de indicadores estatisticos
ou categorias juridicas formais, mas exigem a considera¢do dos modos de vida, das relagdes
sociais e dos dispositivos tecnologicos que estruturam as novas formas de subordinagao laboral.

O delineamento da pesquisa consiste em uma revisao bibliografica critica, sustentada
por autores nacionais e internacionais que tém se dedicado ao estudo da informalidade, da
plataformizagdo e da precarizagdo do trabalho. Entre os principais nomes mobilizados estdo
Ludmila Abilio, Tom Slee, Ricardo Antunes, David Harvey, De Stefano, Shoshana Zuboff,
entre outros, além de referenciais classicos como Karl Marx e Michel Foucault, que fornecem
as bases teoOricas para pensar os mecanismos de explora¢do e controle no capitalismo
contemporaneo. Foram consultadas também pesquisas empiricas recentes, como as realizadas
pelo IBGE, DIEESE, IPEA e institutos independentes, que trazem dados atualizados sobre o
perfil dos trabalhadores de plataformas digitais no Brasil, suas condi¢des de trabalho e
perspectivas de regulacdo. A escolha dessas fontes visa garantir a diversidade e a profundidade
da analise, aliando teoria, evidéncia empirica e contexto historico.

Adicionalmente, foi realizada uma anélise documental de legislagdes relevantes, como
a Reforma Trabalhista de 2017 e projetos de lei em tramite sobre o trabalho por plataformas,
além de decisdes judiciais envolvendo o reconhecimento (ou a negagdo) de vinculo
empregaticio entre motoristas e empresas de aplicativo. Esses documentos foram analisados a
luz da literatura critica, buscando identificar os conflitos normativos e as lacunas legais que
permitem a consolidagdo da uberizagdo como uma pratica socialmente aceita, mas
juridicamente indefinida. O recorte temporal da pesquisa abrange principalmente o periodo de

2017 a 2024, por considerar que nesse intervalo ocorreram as principais transformacgdes legais
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e institucionais relacionadas a questdo. O método de analise adotado ¢ de natureza interpretativa
e critica, partindo do pressuposto de que os dados e textos analisados ndo sdo neutros, mas
atravessados por disputas de sentido, interesses econdomicos e logicas de poder.

A construgao da presente monografia fundamenta-se em um conjunto diversificado e
qualificado de fontes bibliograficas, documentais e empiricas que abordam, de forma
interdisciplinar, a temdtica da uberizacao do trabalho. Dada a complexidade do objeto de estudo
— que envolve aspectos econOmicos, juridicos, sociais e tecnologicos —, optou-se pela
utilizacao de autores e estudos que dialogam com diferentes campos do saber, assegurando uma
abordagem critica e abrangente sobre o tema.

Foram utilizados, prioritariamente, artigos cientificos publicados em periddicos
revisados por pares, monografias de graduacao, relatérios de pesquisa, documentos juridicos e
fontes institucionais. Essa variedade de materiais permitiu nao apenas o embasamento tedrico
necessario para a delimitacdo dos conceitos centrais, mas também o levantamento de dados
empiricos sobre a realidade dos trabalhadores envolvidos nas plataformas digitais.

Destaca-se a produgdo da pesquisadora Ludmila Costhek Abilio, referéncia nacional no
estudo da informalizag@o do trabalho e da plataformizag@o no Brasil. Seus artigos analisam o
processo de uberizagdo como uma nova forma de controle do trabalho por meio do
gerenciamento algoritmico, e propdem o conceito de "autogerenciamento subordinado" para
caracterizar a condicdo paradoxal dos trabalhadores de aplicativos. Essa abordagem ¢
particularmente Util para a presente andlise, pois problematiza a suposta autonomia desses
trabalhadores, frequentemente apresentada como vantagem competitiva das plataformas
digitais

Também foi considerada a monografia de Abrantes e Magalhaes (2020), apresentada ao
curso de Direito da UNIPAC, que articula os impactos da reforma trabalhista de 2017 com a
precarizagao das relagdes laborais nas plataformas digitais. Essa fonte permitiu compreender
como o arcabouco juridico brasileiro ainda ¢ insuficiente para regular as novas formas de
trabalho intermediadas por tecnologia, apontando para a necessidade de reformas regulatérias
que garantam prote¢cao minima aos trabalhadores

Outro aporte relevante provém do estudo empirico realizado por Moraes et al (2020),
que investigou a percep¢ao de motoristas de aplicativos na cidade de Sao Paulo. A pesquisa, de
natureza quantitativa, utilizou a técnica de survey com aplicagcdo de questiondrio estruturado a
100 motoristas, o que proporcionou dados concretos sobre as condi¢gdes de trabalho, renda,
riscos e percepcao de autonomia desses trabalhadores. Essa abordagem foi essencial para

sustentar a hipotese da monografia de que a uberizagao configura uma nova expressao da
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informalidade, com impactos diretos sobre a renda e a seguranga social

Além das fontes académicas, a presente monografia se apoiou em documentos legais e
normativos, como a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), especialmente no que se refere
as modificacdes introduzidas pela Lei n° 13.467/2017 (Reforma Trabalhista), e em julgados
recentes do Tribunal Superior do Trabalho (TST) e tribunais regionais, os quais refletem a
controvérsia juridica sobre a existéncia ou ndo de vinculo empregaticio entre trabalhadores e
plataformas.

Para sistematizar e apresentar de forma clara os materiais utilizados, elaborou-se o
quadro a seguir, que resume os principais documentos e autores utilizados no desenvolvimento

deste trabalho:

Tabela 1 - Documentos utilizados como fonte para analise da uberizagao do trabalho

Tipo de Titulo Autoria/Instituicio | Ano Observacoes

Documento

Monografia A Uberizagdo do Déborah S. G. 2020 Andlise juridica da
Trabalho Abrantes; Edwina B. uberizacao e impactos da

C. Magalhaes Reforma Trabalhista
(UNIPAC)

Artigo Uberizagdo e Abilio, Amorim & | 2021 Reflexdo critica sobre

Cientifico Plataformiza¢do Grohmann informalizagdo e capitalismo
do Trabalho no (Sociologias - de plataforma
Brasil UFRGS)

Artigo Uberizagdo: do Ludmila C. Abilio 2019 Estudo empirico sobre

Cientifico empreendedorismo | (Psicoperspectivas) motofretistas e o discurso da
ao autonomia
autogerenciamento
subordinado

Artigo Uberizagdo e Ludmila C. Abilio 2020 Relagdes entre juventude

Cientifico Juventude (Novos Estudos negra e informalidade via
Periférica CEBRAP) plataformas

Relatorio de Uberizagdo do Moraes, Oliveirae | 2020 Survey com 100 motoristas

Pesquisa Trabalho: Accorsi (RBEG) de aplicativo em Sao Paulo
Percepg¢ado dos
Motoristas em SP

Legislagao CLTe Lein® Governo Federal 2017 Base normativa para analise
13.467/2017 da relagdo juridica entre
(Reforma plataformas e trabalhadores
Trabalhista)
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O uso de fontes diversas e confidveis foi fundamental para garantir a consisténcia e a
originalidade do trabalho, além de assegurar que a pesquisa esteja alinhada com os padroes
académicos exigidos pelo curso de Ciéncias Econdmicas. A multiplicidade de olhares —
juridico, socioldgico, econdmico e empirico — permitiu compreender a uberiza¢ao ndo apenas
como um fendmeno econdmico, mas como um processo estrutural de reorganizacao do trabalho,
com implicagdes diretas para a formulacao de politicas publicas, direitos sociais € dinamicas de

mercado.
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3. Revisao Bibliografica Sobre o Contexto Brasileiro

A discussdo bibliografica sobre a uberizagdo do trabalho exige uma abordagem critica
e interdisciplinar, uma vez que o fendmeno ndo se restringe a uma transformacao setorial, mas
reconfigura de maneira profunda as formas de insercdo no mercado de trabalho, as relagdes
contratuais e a propria organizacao da produgdo no capitalismo contemporaneo.

Conforme aponta Antunes (2018), o avanco da economia de plataforma representa uma
nova etapa da precarizagdo do trabalho, intensificada a partir das reformas neoliberais, da
flexibilizacdo das normas trabalhistas e da crescente centralidade das tecnologias de informagao
e comunica¢do (TICs). Nesse contexto, a uberizacdo emerge como um mecanismo de
"expropriacao da protecdo", deslocando o 6nus do trabalho — riscos, custos e responsabilidades
— para o proprio trabalhador, enquanto a empresa-plataforma mantém controle sobre a
produtividade sem assumir obrigagdes formais

Abilio (2019; 2020) tem sido uma das principais estudiosas do tema no Brasil. Em suas
pesquisas, ela define a uberizagdo como uma forma de gestdo algoritmica do trabalho, que
combina discurso de autonomia com praticas de subordinagdo invisibilizadas. A autora propde
o conceito de autogerenciamento subordinado, no qual o trabalhador aparentemente possui
liberdade para gerir sua jornada, mas esta subordinado as exigéncias e padrdes definidos pela
l6gica da plataforma. Esse modelo, segundo Abilio, acentua a informalizagdo estrutural da forca
de trabalho, especialmente entre jovens, negros € moradores de periferias urbanas

“A ‘uberizagdo’ (...) refere-se a um novo estagio da exploracdo do trabalho, que traz
mudancas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuragdo das empresas, assim
como as formas de controle, gerenciamento e expropriagdo do trabalho. Trata-se de
um novo passo nas terceirizagdes, que, entretanto, ao mesmo tempo que se

complementa também pode concorrer com o modelo anterior das redes de
subcontratagdes” (ABILIO, 2020, p. 45)

Do ponto de vista econdmico, a uberizacdo pode ser compreendida como parte de um
movimento mais amplo de desregulamentacdo e reestruturacdo produtiva, iniciado a partir da
crise do fordismo e do surgimento da chamada acumulagdo flexivel, conforme teorizado por
Harvey (1994). Nesse novo paradigma, o trabalho se torna mais fragmentado, volatil e informal,
sendo articulado por redes digitais que capturam valor através de mecanismos de mediacao,
mas sem estabelecer vinculos trabalhistas tradicionais.

Estudos empiricos, como o realizado por Moraes et a/ (2020) com motoristas de

aplicativo em Sao Paulo, demonstram que, embora esses trabalhadores valorizem a autonomia
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de horarios, hd uma insatisfacdo generalizada quanto a auséncia de prote¢do social, a

instabilidade da renda e ao aumento dos custos operacionais. A pesquisa mostra que muitos

motoristas ingressam na atividade por necessidade, como forma de driblar o desemprego, € que

poucos conseguem manter-se exclusivamente por meio dessa ocupagdo sem enfrentar

sobrecarga ou inseguranca financeira.

Outro ponto central debatido na literatura ¢ o impacto da Reforma Trabalhista de 2017

na consolidagdo da uberizagao no Brasil. A introducao do artigo 442-B na CLT, que reconhece

0 autdbnomo continuo e exclusivo como nao-empregado, abriu brechas legais para a proliferacao

de contratos atipicos, como o do trabalhador de aplicativo.

A seguir apresenta-se um quadro comparativo com os principais autores € conceitos

trabalhados neste capitulo, o que contribui para sistematizar os aportes teoricos utilizados na

analise.
Tabela 2 - Abordagens tedricas sobre a uberizagdo do trabalho
Autor(a) Contribuicao Principal Conceitos-Chave
Ludmila Abilio Uberizagdo como forma de | Autogerenciamento

gestdo algoritmica; critica
ao discurso de
empreendedorismo.

subordinado, trabalhador
just-in-time

Ricardo Antunes

Precarizagdo no
capitalismo de plataforma;
novas formas de

Nova morfologia do
trabalho, informalidade
estrutural

compartilhamento e a
externalizac¢ao de custos
pelas plataformas.

exploracao
David Harvey Reestruturagdo produtiva | Flexibilizagao,
no pos-fordismo e neoliberalismo, capital
ascensao da acumulacao ficticio
flexivel.
Tom Slee Critica a economia do Riscos transferidos ao

trabalhador, falsa
autonomia
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Moraes, Oliveira e Accorsi | Pesquisa empirica com Auséncia de garantias,
motoristas de app; insatisfagdo com
percepgao de instabilidade.
informalidade e
inseguranca.

Autor(a) Contribuicao Principal Conceitos-Chave

Dujarier e CEBRAP Perda da identidade Trabalhador amador,
profissional e juventude periférica
infantilizacao de
ocupagoes.

A bibliografia consultada permite afirmar que a uberizagcdo constitui um fendmeno
complexo, marcado por multiplas dimensdes de informalidade, precarizacio e
desresponsabilizagdo institucional. Ao mesmo tempo em que se apoia em inovagdes
tecnologicas, ela resgata e intensifica padroes historicos de exploragdo, agora mediados por
algoritmos e pela retorica da autonomia.

Ao considerar a informalidade como parte constitutiva do mercado de trabalho
brasileiro, torna-se necessario compreender que a uberizacdo representa uma inflexao
qualitativa nesse processo. O que antes era marcado pela auséncia de contratos escritos,
jornadas imprevisiveis e baixa regulagdo estatal, hoje se apresenta mediado por plataformas
tecnologicas que exercem controle remoto sobre a atividade laboral. Essa mutagdo torna a
informalidade mais sofisticada e, ao mesmo tempo, mais invisivel, pois se apresenta sob a
fachada da inovagao e da liberdade de escolha.

Nesse contexto, Antunes (2018) adverte que a uberizacdo ndo pode ser analisada
isoladamente, mas como parte de um processo mais amplo de reestruturag¢do produtiva, iniciado
ainda nas ultimas décadas do século XX, com a hegemonia do neoliberalismo. O autor observa
que:

“O processo de precarizagdo do trabalho esta intimamente ligado ao avango do capital
financeiro e a flexibilizagdo das formas de contratacdo. A terceiriza¢do, a

informalidade e, mais recentemente, a uberizacdo, sdo expressdes dessa nova
morfologia do trabalho no capitalismo contemporaneo” (ANTUNES, 2018, p. 45).

O desmonte da legislacao trabalhista e a auséncia de regulagdo sobre as plataformas
digitais contribuem para consolidar esse cenario. A Reforma Trabalhista de 2017, por exemplo,

ao introduzir o artigo 442-B na CLT, possibilitou a formalizagdo do trabalho autonomo
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continuo, afastando a presuncdo de vinculo empregaticio mesmo quando hd subordinagdo
disfargada, como ¢ o caso tipico dos motoristas e entregadores de aplicativos. Essa medida,
longe de proteger os trabalhadores, consolidou uma brecha legal que legitima a precarizagao
estrutural do trabalho mediado por tecnologia
De acordo com dados do IBGE (2023), estima-se que 38,9 milhdes de brasileiros
estejam em ocupacgdes informais. Desses, uma parte crescente esta inserida no chamado “setor
das plataformas”, caracterizado por contratos atipicos, auséncia de protecdo social e
instabilidade na renda. Para Abilio (2021), a plataformizagao do trabalho introduz uma logica
de gestdo baseada na dispersao dos vinculos e na concentragao do controle:
“As plataformas funcionam como dispositivos de gestao algoritmica de uma multiddo
de trabalhadores que sdo tratados como autdnomos, mas sdo monitorados, avaliados e
descartados de forma massiva. Essa arquitetura do controle permite que as empresas

se eximam de qualquer responsabilidade social, a0 mesmo tempo em que capturam
valor da mobilizagdo permanente da for¢a de trabalho” (ABILIO et al., 2021, p. 30)

Além disso, a uberizacao intensifica a individualiza¢do da responsabilidade econdmica.
O trabalhador ¢ responsabilizado por custos como combustivel, manutencdo do veiculo,
equipamento de trabalho, alimentacao e satde, enquanto a empresa plataforma retém o lucro e
transfere todos os riscos para a base da piramide laboral. Essa forma de exploracdo, embora
travestida de “parceria”, remete a antigas formas de subordinacdo, nas quais o trabalhador esta
preso a uma logica de sobrevivéncia continua, com poucas chances de ascensao social.

Nesse sentido, a tese da “autonomia” defendida pelas plataformas ¢ fortemente
contestada por pesquisas empiricas. Em uma analise com 100 motoristas de aplicativo em Sao
Paulo, Moraes et al. (2020) constataram que 78% dos entrevistados prefeririam ter vinculo
formal de emprego com garantias legais, mesmo que isso implicasse menos “liberdade” no
horario de trabalho. A maioria também relatou trabalhar mais de 10 horas por dia, sem descanso
semanal ou férias, indicando uma sobrecarga fisica e mental que contradiz a narrativa da
flexibilidade

Outro ponto importante ¢ a dimensao racial e territorial da uberizacdo. Estudos recentes
mostram que trabalhadores negros e moradores de periferias urbanas compdem a maioria dos
entregadores por aplicativos, em especial no setor de bikeboys e motoboys (Abilio, 2020). Esses
sujeitos, historicamente marginalizados do emprego formal, agora sdo absorvidos por um novo
regime de informalidade tecnoldgica, que explora justamente sua vulnerabilidade como
diferencial competitivo. Como explica a autora:

“A precariedade da vida nas periferias urbanas torna-se recurso exploravel pelas
plataformas. A auséncia de alternativas, o desemprego estrutural e a informalidade
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cronica sdo convertidos em disponibilidade para o trabalho a qualquer hora, em
qualquer lugar, sem direitos e com riscos totalmente individualizados” (ABILIO,
2020, p. 582)

A complexidade do fendmeno também exige atencao as transformacdes nos modos de
subjetivacao do trabalhador. Nao se trata apenas de um novo regime contratual, mas de uma
nova logica de reconhecimento social. A identidade do trabalhador como empreendedor de si é
constantemente refor¢cada pelas plataformas, como forma de afastar reivindicagdes coletivas e
legitimar a precarizacdo sob a roupagem da liberdade individual. Essa ideologia, embora
sedutora, aprofunda a fragmentacdo da classe trabalhadora e dificulta a constru¢ao de
resisténcias coletivas e sindicais.

Contudo, vale destacar que a resisténcia tem se articulado, ainda que de forma
embrionaria. Movimentos como o dos Entregadores Antifascistas e paralisagdes organizadas
via redes sociais demonstram que os trabalhadores uberizados nao estao inertes. Ha uma
crescente mobilizacdo por reconhecimento de vinculo empregaticio, garantia de direitos e
regulamentagdo estatal das plataformas. Esses processos, embora ainda desiguais, revelam a
centralidade politica que o tema da uberiza¢ao tem assumido no debate publico brasileiro.

A emergéncia da uberizagdo, portanto, deve ser compreendida como parte de um
processo historico mais amplo de transformacao das formas de controle e subordinagao da forca
de trabalho. Como argumenta Dejours (1999), vivemos um momento em que o sofrimento
psiquico no trabalho ¢ agravado por formas de gestdo que deslocam a responsabilidade dos
coletivos para o individuo, levando-o a internalizar o fracasso como culpa pessoal. No caso dos
trabalhadores de aplicativo, essa ldgica se expressa na ideia de que ndo conseguir bater metas
ou gerar renda suficiente decorre de falta de esforco, e ndo das condi¢des estruturais de
exploragao.

Zuboft (2018), ao analisar o capitalismo de vigilancia, amplia essa compreensdo ao
demonstrar que as plataformas digitais ndo apenas organizam o trabalho, mas também capturam
dados pessoais dos trabalhadores e consumidores como parte essencial do seu modelo de
negdcios. No caso da Uber, por exemplo, cada corrida realizada gera uma quantidade enorme
de dados sobre trajetos, comportamento do motorista, horario de trabalho, aceitacao de corridas
e avaliagdes de clientes. Esses dados alimentam algoritmos que, por sua vez, passam a orientar
e avaliar os trabalhadores de forma automatica, continua e opaca.

Essa logica de controle automatizado, que Abilio (2019) define como "gerenciamento
algoritmico", substitui a figura do gerente tradicional por sistemas impessoais de avaliagdo de
desempenho que operam 24 horas por dia. Como resultado, o trabalhador uberizado ¢

permanentemente avaliado por critérios que ele ndo compreende totalmente, sem qualquer
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possibilidade de contesta¢do direta. Como observam Rosenblat e Stark (2016), os algoritmos
das plataformas configuram verdadeiros sistemas de ‘“falsa autonomia”, em que os
trabalhadores “escolhem” livremente as condigdes de um contrato que nao podem renegociar.

A insercdo dessas formas de trabalho em economias periféricas, como a brasileira,
agrava ainda mais seus efeitos negativos. Isso porque, como mostram Quijano (2005) e Oliveira
(2003), as estruturas sociais do Sul Global s3o historicamente marcadas por desigualdades
profundas, informalidade estrutural ¢ um Estado que atua de forma seletiva e limitada. Nesse
cenario, a plataformizacao do trabalho opera como um novo tipo de colonialismo econdmico,
que extrai valor das periferias urbanas e transfere lucros para grandes corporagdes
transnacionais, geralmente sediadas no Norte global.

Essa critica se articula com a nog¢do de extrativismo de dados, que segundo Couldry e
Mejias (2019), define uma nova etapa do capitalismo, marcada pela coleta e exploracdo massiva
de dados pessoais como recurso economico. O trabalhador uberizado, a0 mesmo tempo em que
produz valor com sua forca de trabalho, também alimenta sistemas de inteligéncia artificial com
seus dados comportamentais, sem qualquer compensag¢ao adicional. Isso representa uma dupla
exploracdo: fisica e informacional.

A desprotecdo legal que marca o trabalho uberizado também ¢ sintoma da crise do
Direito do Trabalho tradicional. As categorias de “empregado” e “autdbnomo”, que durante
décadas estruturaram a regulacdo das relagdes laborais, mostram-se insuficientes diante das
novas formas de contratacdo mediadas por aplicativos. Como destaca Abilio (2020), a
parassubordina¢gdo — zona cinzenta entre autonomia e subordinacdo — tem se tornado a regra,
e ndo a excecdo. Ainda segundo a autora:

“A nova informalidade do trabalho ndo estd mais & margem, mas sim no centro da
reorganizagdo produtiva contemporanea. O trabalhador uberizado opera como figura
paradigmatica desse processo, articulando a informalidade estrutural com a tecnologia

de ponta, a auséncia de direitos com a centralizagdo do controle” (ABILIO, 2020, p.
42)

A analise da jurisprudéncia nacional também evidencia a instabilidade juridica em torno
da questdo. Diversos tribunais do trabalho, ao se depararem com acdes judiciais movidas por
motoristas e entregadores de aplicativos, ora reconhecem vinculo empregaticio, ora negam,
utilizando como fundamento a auséncia de subordinagdo direta ou a liberdade de horario. No
entanto, como argumenta De Stefano (2016), essa interpretagdo ignora que a subordinacao,
hoje, pode se manifestar de formas mais sutis e sofisticadas, como o ranqueamento de
desempenho, as penalidades automatizadas e o bloqueio de contas sem justificativa.

Por essa razao, cresce entre pesquisadores do campo juridico e econdmico a demanda
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por uma nova regulacdo do trabalho mediado por plataformas, que leve em conta suas
especificidades e proteja os trabalhadores da precarizagao extrema. Experiéncias internacionais,
como as decisoes do Reino Unido e da Espanha que reconheceram vinculo empregaticio entre
plataformas e motoristas, mostram que ¢ possivel avangar na construgdo de novos marcos
legais. No Brasil, contudo, o debate ainda ¢ incipiente e enfrenta resisténcia de setores
empresariais e governamentais.

Diante de todos esses elementos, torna-se evidente que a uberizacao do trabalho ¢ um
fendmeno multifacetado, que ultrapassa os limites do setor de transporte e entrega, impactando
a organizacdo do trabalho como um todo. Sua andlise exige uma abordagem interdisciplinar,
que articule economia politica, sociologia do trabalho, ciéncia juridica e estudos criticos da
tecnologia.

Este trabalho, portanto, propde-se a analisar criticamente a uberiza¢do como nova
pratica de trabalho informal, a partir de uma perspectiva que considere sua inser¢do nas
dinamicas histdricas do capitalismo, seus efeitos sobre os trabalhadores e os desafios que impoe
a regulacdo estatal. O tema ¢ urgente, pois envolve milhdes de pessoas que, diariamente, estdo
submetidas a formas de exploracao invisibilizadas sob a retdrica da inovagao, da autonomia e

da eficiéncia tecnologica.
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4. Resultados do Processo de Uberizacao

A partir da analise bibliografica e da sistematiza¢ao de dados secundarios, observa-se
que a uberizagdo do trabalho impacta diretamente areas essenciais da vida do trabalhador, como
a educagdo e a saude. Esses efeitos ndo sdo meramente colaterais, mas estruturais, ja que
decorrem da precariedade dos vinculos laborais e da auséncia de garantias institucionais. Nesta
se¢do, discutem-se os principais resultados identificados, com énfase nos desdobramentos da
informalidade uberizada sobre o acesso a educacdo ¢ sobre a saude fisica ¢ mental dos
trabalhadores.

A instabilidade caracteristica do trabalho por plataformas digitais interfere diretamente
na trajetoria educacional dos trabalhadores. O perfil dos uberizados — em sua maioria jovens,
oriundos de camadas populares, sem emprego formal e com baixa renda per capita — tende a
coincidir com grupos que enfrentam obstaculos historicos no acesso € na permanéncia em
institui¢des de ensino.

Segundo dados do IBGE (2022), entre os jovens de 18 a 24 anos que trabalham em
aplicativos, mais de 60% ndo estdo matriculados em cursos de nivel superior. Em muitos casos,
a jornada extensa e a imprevisibilidade dos ganhos inviabilizam a continuidade dos estudos.
Como observa Abilio (2020), o trabalhador just-in-time precisa estar sempre disponivel,
inclusive nos horérios tipicamente reservados ao estudo, o que compromete a regularidade
escolar e o rendimento académico

Essa condi¢do ¢ agravada pelo fato de que o trabalho uberizado, por ndo demandar
escolaridade formal para o ingresso, se torna uma alternativa de sobrevivéncia imediata,
afastando o trabalhador da constru¢do de uma trajetoria de longo prazo. Tal dindmica reforga o
ciclo da informalidade, pois o afastamento da educacao formal reduz as chances de inser¢ao em
ocupagdes mais qualificadas e protegidas, reproduzindo a vulnerabilidade intergeracional.

Ademais, a auséncia de direitos trabalhistas como férias remuneradas ou acesso a
programas de qualificagdo profissional dificulta o planejamento e o investimento em formagao
continuada. Na pratica, o trabalhador ¢ compelido a trocar horas de estudo por horas de corrida
ou entrega, consolidando uma logica de sobrevivéncia imediata em detrimento do
desenvolvimento pessoal e profissional.

Outro efeito estrutural da uberizacdo recai sobre a saide dos trabalhadores e, por
consequéncia, sobre o sistema publico de satude. A jornada prolongada, a auséncia de cobertura

previdencidria e a constante exposi¢ao a riscos (assaltos, acidentes, estresse, fadiga fisica e

22



mental) configuram um cenério de alto desgaste fisico e psicologico.

De acordo com estudo da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz, 2021), motoristas e
entregadores de aplicativo apresentam altos indices de ansiedade, depressao, distirbios do sono
e dores osteomusculares. A inexisténcia de vinculo empregaticio formal significa que esses
trabalhadores, mesmo acometidos por doengas ocupacionais, ndo t€m acesso a beneficios como
auxilio-doenga, reabilitacdo ou aposentadoria por invalidez.

Além disso, em caso de acidente, 0s custos com tratamento médico recaem
exclusivamente sobre o trabalhador ou sobre o sistema publico de satde. Segundo pesquisa do
Instituto Polis (2020), mais de 80% dos entregadores atendidos em hospitais publicos apds
acidentes de transito estavam em atividade por aplicativo no momento do ocorrido, € nenhum
deles possuia seguro pago pelas plataformas.

A pandemia de Covid-19 intensificou esse cenario. Como apontado por Abilio (2020),
os trabalhadores de aplicativo foram considerados “essenciais”, mas ndo receberam protecao
equivalente a essa classificagdo. Muitos continuaram operando em condigdes de alto risco, sem
acesso a equipamentos de prote¢do individual (EPIs), testagem regular ou remuneracdo por
afastamento.

Tal realidade demonstra que a uberizagao, ao transferir integralmente a responsabilidade
pelo bem-estar ao proprio trabalhador, sobrecarrega o sistema de satide publica com demandas
que seriam, em parte, responsabilidade das empresas contratantes se o vinculo empregaticio
fosse reconhecido.

Esses impactos sobre a educagdo e a satide evidenciam que a uberiza¢do ndo ¢ apenas
uma transformacdo no modo de trabalhar, mas um processo que precariza dimensdes
fundamentais da cidadania. A seguir, na conclusdo, serdo retomadas as principais reflexdes do
trabalho, com sugestdes para politicas publicas e caminhos possiveis para enfrentamento da

informalidade tecnologica.

Tabela 3 - Efeitos da uberizacao sobre educacgao e satde publica

Dimensao Impactos Identificados
Educacao - Abandono escolar por necessidade de
renda

- Jornada imprevisivel inviabiliza estudos
- Falta de incentivo a qualificacao

Saude - Aumento de doengas mentais e fisicas
- Sem cobertura previdenciaria ou seguro
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- Maior pressao sobre o SUS

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Abilio (2019; 2020), Fiocruz (2021),
Instituto Polis (2020) e IBGE (2022).

Figura 1- Indicadores de Vulnerabilidade entre Trabalhadores de Aplicativo no Brasil

100+ Indicadores de Vulnerabilidade entre Trabalhadores de Aplicativo no Brasil

80 18%

45%

Percentual (%)

38%

O grafico apresenta estimativas baseadas em levantamentos do IBGE, Fiocruz e Instituto Polis.
Os dados mostram que:

62% dos trabalhadores de aplicativo ndo concluiram o ensino superior;

e 78% nao contribuem regularmente para a Previdéncia Social;
e 45% apresentam disturbios mentais relacionados ao trabalho;
[ ]

38% ja sofreram acidentes em servigo, geralmente sem cobertura de seguro.

Fonte: Dados adaptados de FIOCRUZ (2021), IBGE (2022) e Instituto Polis (2020).
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5. Consideracoes Finais

A presente monografia teve como objetivo analisar a uberizagdo do trabalho como uma
nova pratica de informalidade no contexto do capitalismo de plataforma. A partir da revisao
bibliografica e do levantamento de dados empiricos, foi possivel compreender que a uberiza¢ao
ndo representa apenas uma inovagao tecnoldgica ou uma resposta ao desemprego, mas uma
reconfiguragdo profunda das relagdes de trabalho, marcada pela informalizagao, precarizagao e
transferéncia de responsabilidades ao trabalhador.

Constatou-se que a logica do trabalho mediado por plataformas digitais fundamenta-se
em trés pilares centrais: a auséncia de vinculo empregaticio formal, o discurso da autonomia
empreendedora e o controle algoritmico da produtividade. Esses elementos combinados
resultam na condi¢do do trabalhador "autogerente subordinado", que opera sob a ilusdo de
liberdade enquanto se submete a regras rigidas impostas por sistemas automatizados de
ranqueamento, avaliagdo e distribui¢do de tarefas.

A analise revelou também que os efeitos da uberizagao extrapolam o campo econdomico
e impactam diretamente areas essenciais como a educagdo e a satde publica. A exigéncia de
disponibilidade constante, a imprevisibilidade de renda e a falta de direitos trabalhistas
dificultam a permanéncia dos trabalhadores em cursos de formagdo, comprometendo sua
mobilidade social e perpetuando ciclos de pobreza e exclusdo. Simultaneamente, as jornadas
extensas € a exposi¢ao a riscos sem protecao previdenciaria ou seguro de vida agravam o quadro
de adoecimento fisico e mental dos trabalhadores, sobrecarregando o sistema publico de saude.

No plano institucional, verificou-se que a atual legislagdo brasileira, mesmo apos a
Reforma Trabalhista de 2017, ndo oferece resposta adequada as novas configuracdes do
trabalho digital. A auséncia de regulamentagdo especifica para os trabalhadores de plataforma
favorece a exploragdo laboral e fragiliza a protegdo social, tornando urgente a criagdo de um
novo marco regulatorio que reconhega os direitos e deveres das partes envolvidas.

Por fim, destaca-se que a uberizagdo do trabalho ¢ expressao de um modelo econémico
mais amplo, baseado na flexibilizagdo das normas, na maximizacdo do lucro e na
desresponsabilizacao das empresas perante seus trabalhadores. Em resposta a esse cenario, ¢
necessario repensar politicas publicas voltadas a formalizacdo do trabalho, a valorizagdao da
qualificacgdo profissional e a inclusdo dos trabalhadores de aplicativo em sistemas de seguridade
social.

Este trabalho buscou contribuir para o debate académico sobre as transformagdes no

mundo do trabalho, oferecendo uma leitura critica da informalidade contemporanea sob a 6tica
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das Ciéncias Economicas. Espera-se que os resultados aqui apresentados sirvam como base para
pesquisas futuras e para o desenvolvimento de estratégias que promovam relagdes laborais mais

justas, sustentaveis e humanizadas no Brasil.
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