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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto das ferramentas digitais na promocgao da
transparéncia na gestao publica do Estado de Minas Gerais. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa, com carater descritivo e exploratorio, e utiliza o método de estudo de caso. Os dados
foram coletados entre 17 e 28 de margo de 2024, por meio de questionario online aplicado via
Google Forms, com participagdo de cidadaos, estudantes e servidores publicos. Os resultados
mostram que o acesso as plataformas de transparéncia ¢ mais comum entre jovens com maior
escolaridade, enquanto cidaddos com menor formagdo enfrentam barreiras relacionadas a
linguagem técnica, usabilidade e divulgagdo limitada. A pesquisa identificou cinco obstaculos
principais: dificuldade de acesso, falta de clareza nas informagdes, dados desatualizados,
burocracia excessiva ¢ desconhecimento das ferramentas. Além disso, a confianca nas
informagdes disponibilizadas ainda ¢ limitada: apenas 17% dos respondentes confiam
plenamente nos dados. Os depoimentos abertos reforcam essas dificuldades e apontam a
necessidade de melhorias em trés eixos: acessibilidade, simplificacdo da linguagem e
estratégias eficazes de comunicagdo. Conclui-se que, embora as ferramentas digitais
representem avancos importantes, a transparéncia plena ainda exige mudancas culturais,

tecnologicas e politicas para ser efetiva, inclusiva e verdadeiramente democratica.

Palavras-chave: Transparéncia publica, Ferramentas digitais, Gestao publica. Inclusdo digital;

Minas Gerais.



ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of digital tools on promoting transparency in public
management in the State of Minas Gerais. The research adopts a qualitative approach, with a
descriptive and exploratory character, using the case study method. Data were collected
between March 17 and 28, 2024, through an online questionnaire applied through Google
Forms, with the participation of citizens, students, and public servants. The results show that
access to transparency platforms is more common among young people with higher education,
while those with lower educational levels face barriers related to technical language, usability,
and limited dissemination. The research identified five main obstacles: difficulty of access, lack
of clarity in information, outdated data, excessive bureaucracy, and lack of awareness of the
tools. Additionally, trust in the information provided is still limited: only 17% of respondents
fully trust the data. Open-ended responses reinforce these difficulties and highlight the need for
improvements in three main areas: accessibility, simplified language, and effective
communication strategies. The study concludes that, although digital tools represent significant
progress, full transparency still requires cultural, technological, and political changes to become

effective, inclusive, and truly democratic.

Keywords: Public transparency; Digital tools; Public management; Digital inclusion; Minas

Gerais.
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1 INTRODUCAO

A transparéncia na gestdo publica ¢ um principio essencial para o fortalecimento da
democracia e para garantir a participacao ativa dos cidadaos. Ela possibilita que as pessoas
tenham acesso as informacdes sobre as agdes e decisdes governamentais. No Brasil, a Lei
de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011) representa um marco fundamental nesse
sentido, assegurando o direito dos cidaddos de obterem dados e documentos publicos. No
entanto, a existéncia dessa legislacdo, por si s, ndo garante uma transparéncia plena. Para
que esse principio se torne realmente efetivo, ¢ necessdrio programar ferramentas que
facilitem tanto o acesso quanto a compreensdo dessas informacdes, € € nesse ponto que as
tecnologias digitais se destacam.

Com a disseminagdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), governos
em diversas esferas tém adotado plataformas digitais para tornar as informagdes publicas
mais acessiveis e faceis de compreender. Essas ferramentas promovem uma maior
responsabilidade dos gestores e facilitam o monitoramento por parte da populacdo. Entre as
principais inovagdes, destacam-se os portais de transparéncia, aplicativos moveis e sistemas
de dados abertos, que ndo apenas aceleram a distribui¢do de informagdes, mas também
ampliam a esfera publica e as praticas democraticas.

As ferramentas digitais permitem que os cidaddos acompanhem de perto a
administragdo publica, questionem decisdes e participem de forma ativa na fiscalizagao.
Porém, sua eficiéncia depende de diversos fatores, como a qualidade das informacgdes
disponibilizadas, a facilidade de uso das plataformas e a capacidade dos gestores de manter
esses sistemas atualizados. Portanto, o uso e a constante melhoria dessas tecnologias sao
fundamentais para garantir uma gestdo mais transparente e participativa.

Diante desse cendrio, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo: de que
maneira o uso de tecnologias digitais tem promovido a transparéncia na gestao publica no
estado de Minas Gerais? Essa pergunta visa compreender o impacto dessas ferramentas na
melhoria do acesso a informacgdo, além de analisar os desafios enfrentados pelos gestores
publicos em sua implementacdo e manutengao.

Para isso, o objetivo geral do estudo ¢ analisar a percepgao de usuarios sobre o uso de
ferramentas digitais de transparéncia publica disponibilizadas pelo governo de Minas Gerais.

Como objetivo especificos, pretende-se: (i) identificar o perfil dos usudrios que acessam
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plataformas digitais de transparéncia no estado de Minas Gerais; (ii) avaliar as principais
dificuldades encontradas pelos usudrios no acesso as informagdes publicas; (iii)
compreender a percep¢ao quanto a confiabilidade, usabilidade e efetividade das ferramentas
digitais disponiveis; e, (iv) propor caminhos para tornar essas ferramentas mais acessiveis e
eficazes a populagao.

A transparéncia ¢ um dos pilares mais importantes para uma governanga eficiente e uma
democracia solida. Em um contexto no qual a confianga nas instituigdes publicas vem sendo
abalada, o uso de ferramentas digitais surge como uma estratégia essencial para recuperar
essa confianca. Essas tecnologias facilitam o acesso a informag¢ao, mas também incentivam
a participacdo dos cidaddos nos processos de decisdo, promovendo um ambiente mais
inclusivo e democrético.

Entretanto, para que essas ferramentas sejam realmente eficazes, elas precisam ser
acessiveis, de facil compreensdo e constantemente atualizadas com dados precisos. Além
disso, a implementacgdo dessas tecnologias enfrenta desafios, como a resisténcia a mudangas
dentro das institui¢des, a falta de treinamento adequado para servidores e as desigualdades
no acesso a internet. Esses obstaculos podem limitar o potencial das TICs de transformar a
gestdo publica e promover uma verdadeira transparéncia.

A escolha do Estado de Minas Gerais como objeto deste estudo se da por sua relevancia
estratégica na administragdo publica brasileira, por ja possuir plataformas digitais
consolidadas e por ser referéncia em politicas de acesso a informagdo. Compreender como
essas ferramentas sdo utilizadas e percebidas em Minas Gerais permite identificar avangos e
lacunas na implementagao da transparéncia publica digital em um contexto real, servindo
como exemplo para outros estados.

Portanto, a relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender como essas
ferramentas estdo sendo utilizadas em Minas Gerais, seus limites e possibilidades, além de
contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas mais eficientes, que ndo apenas
promovam o acesso a informacdo, mas também fortalecam a participagdo cidada e a

governanga digital.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais conceitos, fundamentos e
marcos legais que sustentam a discussao sobre a transparéncia na gestdo publica e o uso de

ferramentas digitais na governanga, com énfase na realidade administrativa do Estado de Minas
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Gerais. Inicialmente, aborda-se o conceito de transparéncia publica, evidenciando sua
relevancia para o fortalecimento do controle social, o combate a corrup¢do e a melhoria da
eficiéncia administrativa. Na sequéncia, discute-se o eixo “Tecnologia, Governanga e
Transparéncia”, considerando como as inovagdes digitais tém transformado as praticas
administrativas, ampliando o acesso a informagao e promovendo uma gestao mais participativa
e responsiva as demandas sociais. A andlise serd fundamentada em estudos académicos,
legislagdes especificas e experiéncias praticas, buscando oferecer uma compreensao critica e
contextualizada dos avangos e desafios enfrentados na consolidagcdo de uma governancga publica

mais transparente, eficiente e democratica.

2.1 Transparéncia na Gestiao Publica

A transparéncia na gestao publica ¢ fundamental para construir uma relacio de confianga
entre o governo e os cidaddos. Quando as pessoas podem acompanhar e avaliar o que os gestores
publicos fazem, isso fortalece a democracia e garante que os recursos publicos sejam usados de
maneira eficiente. Como destacam Bonson et al. (2012), a transparéncia publica vai além da
simples divulgacdo de dados; ela exige um esforco ativo por parte dos 6érgaos governamentais

para tornar as informagdes acessiveis e compreensiveis ao cidaddo comum.

2.1.1 Contexto Legal e Normativo: Lei de Acesso a Informacido e Decreto Estadual em

Minas Gerais

Nesse cendrio, a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011) e o Decreto Estadual
n°® 45.969/2012 sao vitais. A Lei de Acesso permite que qualquer pessoa solicite informacdes
do governo, criando uma conexao direta entre a administra¢ao publica e a sociedade. Matheus,
Vaz e Ribeiro (2014) apontam que essa legislagdo ¢ um grande passo para democratizar a gestao
publica, ajudando a combater a corrup¢do. O Decreto estadual, por sua vez, define regras
especificas para garantir que, em Minas Gerais, as informagdes sejam apresentadas de forma
organizada e faceis de entender. Juntas, essas medidas asseguram que os cidaddos possam se
informar sobre como os recursos estdo sendo aplicados, promovendo a eficiéncia e a justica na
administracao.

Por fim, ¢ importante lembrar que a transparéncia na gestdo publica ¢ um direito da
populagdo, mas também uma responsabilidade dos gestores. A Lei de Responsabilidade Fiscal

(Lei Complementar n® 101/2000) exige que os governantes prestem contas sobre como
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gerenciam os recursos publicos. Segundo Pimenta e Canabarro (2014), essa legislagdo ¢ um
instrumento essencial para assegurar a publicacdo de relatorios financeiros detalhados,
permitindo que a sociedade monitore o cumprimento das metas fiscais e avalie a eficiéncia da

administracao.

2.1.2 A Importéancia das Ferramentas Digitais para a Governanca e Transparéncia

A tecnologia surge como importante aliada na promocgao da transparéncia publica. Como
destaca Moura (2016), as ferramentas digitais podem transformar a relagdo entre Estado e
sociedade ao facilitar o acesso as informagdes governamentais. No entanto, Carvalho e Siena
(2021) alertam que a simples disponibilizagdo dessas ferramentas ndo garante sua efetividade,
sendo essencial que as plataformas sejam de facil uso e que os cidaddos estejam preparados
para utiliza-las adequadamente.

Além disso, o uso de tecnologia pode aumentar a confianca das pessoas nas institui¢oes
governamentais. Soares Gomes et al. (2022) destacam que a transformagao digital e o governo
digital contribuem para fortalecer a governanga publica e melhorar a transparéncia. Ferramentas
como portais de transparéncia e aplicativos governamentais facilitam o acesso a informacao e
promovem uma percep¢do mais legitima das agdes publicas. Isso cria uma interacdo mais
proxima entre os cidaddos e o governo, tornando a fiscalizagdo e a participagdo mais dinamicas.

A transparéncia na gestao publica garante a eficiéncia e a justi¢a, também influencia
diretamente a percep¢do publica da administracdo. Quando os cidaddos tém acesso a
informacodes claras e detalhadas, a confianga nas instituigdes aumenta, fortalecendo o vinculo
entre governo e sociedade. Por exemplo, iniciativas como o Portal da Transparéncia de Minas
Gerais permitem que qualquer pessoa acompanhe os gastos publicos, licitacdes e contratos de
maneira facil e acessivel. Esse tipo de ferramenta digital promove a transparéncia, além de
empoderar os cidaddos, tornando-os mais ativos na fiscalizacdo e participagdo da gestdo publica

(MINAS GERALIS, 2012; MATHEUS; VAZ; RIBEIRO, 2014).

2.1.3 Desafios e Efeitos Negativos no Processo de Transparéncia Digital

Alves et al. (2021) destacam que a pratica da transparéncia enfrenta desafios. Em Minas
Gerais, a falta de infraestrutura tecnoldgica ¢ um obstaculo significativo. Muitos cidadaos ainda

tém dificuldade em acessar informacdes, seja por questdes técnicas ou pela complexidade dos
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dados apresentados. Isso mostra que, além de garantir o acesso a informacao, sdo necessarios
esfor¢os para tornar esses dados mais compreensiveis para todos. No contexto de Minas Gerais,
onde este estudo se insere, a aplicagdo da legislagdo de transparéncia, aliada as ferramentas
digitais, representa um caminho promissor para superar desafios estruturais. Matheus, Vaz e
Ribeiro (2014) destacam o potencial das tecnologias digitais para melhorar a governanga
publica, enquanto Alves et al. (2021) analisam especificamente os avangos e obsticulos na
implementagao dessas politicas em municipios mineiros. Contudo, como demonstra Carvalho
e Siena (2021), persistem desigualdades no acesso a informagao publica que exigem abordagens

especificas para diferentes realidades socioecondmicas.

2.2 Ferramentas Digitais de Governanca Publica

Nos ultimos 10 anos, a tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na
transformagdo da gestdo publica, e as ferramentas digitais emergiram como instrumentos
indispensaveis para a constru¢do de uma governanca mais eficiente, transparente e conectada
com a sociedade. Ferramentas como o Portal da Transparéncia, os sistemas integrados de
administracao financeira e as plataformas de dados abertos ndo apenas facilitaram o acesso a
informa¢do, mas também promoveram um aumento da accountability governamental,
permitindo que cidaddos e organiza¢des acompanhem e monitorem, em tempo real, as a¢des do
governo.

Essa revolugdo tecnoldgica no setor publico ndo € apenas sobre o uso de ferramentas
digitais isoladas, mas sim sobre a forma como essas tecnologias estdo reconfigurando a relacao
entre o governo e a sociedade. Silva, Procopio e Méllo (2019), apontam que a tecnologia da
informacdo tem sido uma aliada para reduzir as lacunas na gestdo publica, tornando o
acompanhamento de projetos e a prestagdao de contas mais eficientes. No entanto, eles também
alertam para a falta de integra¢do entre sistemas em muitas esferas do governo, o que ainda
dificulta a implementagdo plena das vantagens oferecidas pela tecnologia. Mesmo assim, a
digitalizagcdo dos processos administrativos, ao reduzir a burocracia aponta impactos positivos
significativos na maneira como o governo opera e responde as demandas da populacao.

Uma transformacao digital bem-sucedida no setor publico envolve muito mais do que a
simples ado¢do de novas ferramentas. Conforme discutido por Sousa (2022), a implementagao
da governanga digital requer uma mudanga na mentalidade dos gestores publicos, que precisam
ndo apenas adotar a tecnologia, mas integra-la de forma estratégica nas politicas publicas. Para

Sousa, essa nova abordagem transforma a administracdo publica, promovendo uma interagao
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mais direta e 4gil entre o governo e os cidaddos, além de melhorar a eficiéncia dos servigos
prestados.

Um exemplo pratico dessa transformagao ¢ o uso crescente das midias sociais pelos
orgaos publicos. Conforme demonstram Bonson et al. (2012) em estudo internacional, o
monitoramento de redes sociais tem permitido aos governos captarem com maior agilidade e
precisdo as demandas populares, possibilitando ajustes em tempo real nas politicas publicas.
No contexto mineiro, Alves et al. (2021) observaram que essa interacao direta potencializa tanto
a transparéncia quanto a eficiéncia na resposta as necessidades dos cidadaos. Como destacam
Pimenta e Canabarro (2014), essa dinamica cria um circulo virtuoso de participacdo social,
onde os cidaddos passam a se perceber como agentes ativos no processo decisorio, fortalecendo
a legitimidade das agdes governamentais

Além das midias sociais, as plataformas digitais de participacdo cidada também tém
ganhado espago no Brasil. Iglesias (2022) explora como o conceito de governo digital evoluiu
nos ultimos anos, especialmente entre 2018 ¢ 2020, com a promulgacao de legislagdes voltadas
para a inovagdo digital no setor publico. Essas legislagdes tém impulsionado a criagdo de
ambientes de governanga mais colaborativos e abertos, nos quais os cidadaos podem participar
ativamente da formulacdo e execucgao de politicas publicas. Essa abertura tem sido crucial para
aumentar a confiang¢a nas institui¢des e promover uma administracdo mais eficaz e transparente.

Outro ponto importante da transformacao digital no setor ptblico ¢ que ela abrange mais
do que a modernizagdo de ferramentas; trata-se de uma mudanca estrutural na maneira como o
governo interage com os cidaddos. Gomes et al. (2022) discutem que o verdadeiro impacto da
transformagdo digital estd na criagdo de uma governanga colaborativa, onde governo,
institui¢des e cidadaos trabalham juntos para desenvolver politicas publicas mais inclusivas e
eficientes. A transi¢do do governo eletronico para a governanca digital ndo ¢ apenas uma
questdo de infraestrutura tecnoldgica, mas de reformula¢do das praticas de governanga,
tornando-as mais alinhadas com as necessidades da sociedade contemporanea.

Em Minas Gerais, a atuagao da Controladoria-Geral do Estado exemplifica a aplicacao
de ferramentas digitais na governancga publica. Minas Gerais (2012) estabelece em seu Decreto
Estadual as diretrizes para transparéncia ativa e controle digitalizado. Estudos sobre governanca
(PIMENTA; CANABARRO, 2014) demonstram que tal modelo potencializa a accountability,
enquanto Moura (2016) analisa especificamente como 6rgaos de controle podem otimizar a
fiscalizagdo através de plataformas digitais.

Dessa forma, as ferramentas digitais de governanga publica ndo apenas modernizam a

gestdao, mas também representam uma mudanga cultural profunda na forma como o governo se



17

organiza e se relaciona com a sociedade. Ao facilitar o acesso & informacdo e promover a
participacgdo cidada, essas tecnologias fortalecem a democracia, a0 mesmo tempo em que criam
uma administragdo publica mais transparente, agil e eficiente. O impacto dessas mudangas ¢
significativo, pois ndo se trata apenas de tornar os processos mais rapidos ou mais baratos, mas
de redefinir as bases da governanca, promovendo um Estado mais aberto, participativo e

responsivo as demandas da populacio.

2.3 Tecnologia, Governanga e Transparéncia

A tecnologia tem transformado a maneira como a governanga publica ¢ realizada,
introduzindo novas ferramentas que facilitam tanto a transparéncia quanto a participagdo
cidada. O uso de plataformas digitais, dados abertos e portais de transparéncia oferece ao
governo a capacidade de tornar suas agdes mais acessiveis e auditaveis, promovendo um
ambiente mais democratico e responsivo as necessidades da populagdo. A transparéncia ¢ um
elemento fundamental para o fortalecimento da confianca publica, ajudando a prevenir a
corrupcao e garantindo que os recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente.

No cenario contemporaneo, a tecnologia ndo apenas aprimora os mecanismos de
controle e prestacdo de contas, mas também facilita a comunicacdo entre o governo € os
cidaddos, permitindo uma gestdo mais aberta e participativa. Ferramentas como sistemas de
monitoramento em tempo real, portais de feedback e aplicativos de dentncia ilustram como a
inovagao tecnologica tem sido fundamental para o fortalecimento da governancga publica. Esses
sistemas permitem que os cidadaos acompanhem de perto as agdes do governo, tornando-o mais
transparente e acessivel.

Alves et al. (2021), ao discutirem a transparéncia publica na era digital, destacam como
iniciativas como a Transparéncia Brasil e a Transparéncia Hacker exemplificam o uso da
tecnologia digital, particularmente da Web 2.0, para ampliar a participacao cidada na
fiscalizacdo dos governos. Essas experiéncias mostram como o conceito de transparéncia
mudou com a digitalizagdo, permitindo maior acesso e manipulagdo de dados publicos. Além
disso, os autores ressaltam que a participa¢do colaborativa da sociedade ¢ essencial para a
transformagao da transparéncia publica, pois refor¢a a accountability e a legitimidade das acdes
governamentais.

A digitalizagdo, como observado por Pimenta e Canabarro (2014), também tem
remodelado a gestdo publica, promovendo uma governanga digital que fortalece ndo s a

eficiéncia dos servigos, mas também a transparéncia e a participagdo cidada. Eles argumentam
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que a adocdo de tecnologias da informacao facilita a abertura dos dados e melhora a interagao
entre governo e sociedade, mas enfrentam desafios como a capacitagao de pessoal e a integragao
de sistemas. A obra convida a reflexdo sobre como a governanga digital pode tornar a
administracao publica mais acessivel e responsiva as demandas da populagdo, especialmente
em termos de transparéncia ativa.

A Politica de Governanca Digital Brasileira, como analisado por Moura (2024), tem se
mostrado uma ferramenta crucial para a transformagao da relagdo entre o governo e a sociedade.
A autora explora o papel das novas midias digitais na facilitagdo do didlogo e do engajamento
cidaddo, enfatizando que a transparéncia ativa e a participagao social sdo pilares essenciais para
uma gestdo publica eficiente. Moura também identifica obstidculos que ainda precisam ser
superados, como a falta de infraestrutura tecnoldgica adequada em algumas regides e a
necessidade de maior engajamento da sociedade em fiscalizar e cobrar transparéncia por parte
do governo.

Além disso, ao abordar a questao da transparéncia publica passiva, Santos et al. (2024)
destacam que o sucesso dessa transparéncia depende ndo apenas das regras e leis em vigor, mas
também de fatores como o envolvimento dos servidores e o conhecimento dos cidaddos sobre
seus direitos. A pesquisa realizada pelos autores no Estado de Minas Gerais mostra que, para
que a transparéncia funcione de maneira eficaz, ¢ necessario um dialogo aberto e um esforco
conjunto entre governo e sociedade. A conscientizacdo dos cidaddos sobre a importancia de
acessar e questionar as informagdes publicas ¢ um passo essencial para fortalecer a
transparéncia.

Em suma, a tecnologia tem potencializado a governanga publica, oferecendo novos
mecanismos para que as agdes do governo sejam mais acessiveis e monitoradas pela sociedade.
Ferramentas digitais permitem ndo s6 uma maior eficiéncia na prestagao de contas, mas também
possibilitam a criagdo de um governo mais aberto, no qual a participagdo cidada ¢ fortalecida.
Para que essa transformacao seja completa, no entanto, € necessario investir na capacitacao dos
servidores publicos, na integracdo dos sistemas e, principalmente, na conscientizacdo dos

cidadaos sobre seus direitos de acesso a informacao.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa com carater descritivo e exploratorio,
voltada para analisar o impacto e a eficiéncia das ferramentas digitais empregadas na promog¢ao

da transparéncia na gestdo publica do Estado de Minas Gerais. A pesquisa qualitativa ¢
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particularmente adequada para compreender micro processos € agdes sociais, pois permite
captar percepgdes e experiéncias subjetivas, essenciais para a profundidade analitica requerida
neste trabalho. Caracterizada como heterodoxa e artesanal, a abordagem qualitativa integra
intuicdo, imaginagao e rigor analitico, possibilitando uma andlise mais detalhada das praticas e
percepgdes relacionadas as ferramentas digitais, considerando os contextos e dindmicas
especificos em que estdo inseridas (MARTINS, 2004).

Para conduzir a pesquisa, optou-se pelo método de estudo de caso, descrito por Martins
(2004) como uma estratégia eficaz para explorar fendmenos em seus contextos reais. Essa
escolha ¢ fundamental para compreender como as ferramentas digitais de transparéncia sao
implementadas e utilizadas pelo governo mineiro, bem como para identificar os desafios
enfrentados e as oportunidades de melhoria existentes. O uso combinado do método qualitativo
e do estudo de caso fornece uma base solida para compreender as percepcoes dos diferentes
atores envolvidos, garantindo uma andlise abrangente e contextualizada sobre o impacto dessas
ferramentas na promogao da transparéncia publica.

O estudo também integra aspectos técnicos e subjetivos, o que contribui para a
identificagdo de praticas eficazes e para o reconhecimento de areas que necessitam de
aprimoramento nas ferramentas analisadas. Esse enfoque fornece subsidios relevantes para a
melhoria da governancga digital e para o estimulo a participagao cidada na gestdo publica. Para
tanto, investiga-se as funcionalidades das ferramentas digitais de transparéncia do governo de
Minas Gerais e as percep¢des de diferentes grupos de usudrios, como cidadaos, servidores
publicos e estudantes. Sob as orientagdes de Martins (2004), a andlise qualitativa considera
tanto os aspectos objetivos das ferramentas quanto as narrativas subjetivas dos participantes,
enriquecendo a interpretacdo dos dados coletados.

Os dados foram obtidos por meio de questiondrios estruturados, desenvolvidos pelas
autoras especificamente para esta pesquisa, e aplicados online, utilizando a ferramenta Google
Forms. Esses questionarios abordaram tanto o perfil sociodemografico dos respondentes quanto
suas percepcoes detalhadas sobre fatores relacionados a transparéncia publica digital, além de
recolher sugestdes e identificar desafios relativos ao uso das ferramentas digitais do governo de
Minas Gerais. Para a andlise do conteudo das respostas, especialmente as narrativas abertas, foi
empregada a andlise de conteudo, conforme as diretrizes de Martins (2004), que destaca a
eficacia dessa metodologia para captar nuances e subjetividades fundamentais na compreensao
das percepg¢des dos participantes. A organizacao e interpretacdo dos dados foram realizadas com
o auxilio de ferramentas como o Microsoft Excel ou softwares especializados em analise

qualitativa, visando extrair insights aprofundados e complementares.
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Vale destacar que o foco central da pesquisa reside na percepcao dos usudrios sobre as
ferramentas digitais de transparéncia, considerando suas experiéncias praticas, dificuldades e
sugestoes para aprimoramento. Isso reforga o viés qualitativo e exploratorio do estudo, que se

centrou nas respostas subjetivas de cidadaos, estudantes e servidores publicos.

4 RESULTADOS

A pesquisa foi realizada entre 17 e 28 de margo, por meio de um formulario estruturado
no Google Forms. O link do questionario foi amplamente divulgado em redes sociais e grupos
de WhatsApp, sem a delimitagdo de um publico-alvo especifico. Contou com um grupo
diversificado de participantes, abrangendo diferentes faixas etérias, niveis de escolaridade e
experiéncias com ferramentas digitais. Essa diversidade ¢ fundamental para compreender como
as ferramentas de transparéncia na gestdo publica sdo percebidas e utilizadas por distintos
segmentos sociais. O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario qualitativo,
com perguntas relacionadas ao conhecimento sobre as ferramentas de transparéncia, frequéncia
de uso, avaliacdo da eficacia e percepcao dos desafios associados a sua utilizacao.

A andlise dos dados leva em consideracdo os usuarios de ferramentas digitais de
transparéncia no estado de Minas Gerais, sem, contudo, se configurar como uma andlise
estatistica amostral. Portanto, os dados apresentados e analisados na sequéncia se referem
exclusivamente ao grupo de respondentes deste estudo, sem o intuito de expandir a andlise para
toda a populacdo. Ao analisar os dados por faixa etaria, emergem padroes distintos de acesso e
utilizacdo dessas ferramentas, como veremos a seguir.

A pesquisa revela que a maioria dos usuarios das ferramentas digitais de transparéncia
em Minas Gerais s30 jovens entre 18 e 35 anos (72%), enquanto pessoas com mais de 36 anos
apresentam menor participagdo (27%) e adolescentes quase ndo estdo representados (1%).
Esses dados estdo representados na Figura 1, que ilustra a distribui¢do etaria dos usudrios de
plataformas digitais de transparéncia no estado. As informagdes confirmam estudos como os de
Bonson et al. (2012) e Matheus et al. (2014), que demonstram que as geracdes mais jovens
utilizam com maior frequéncia os recursos digitais voltados a transparéncia. Por outro lado, a
baixa adesdo de pessoas mais velhas e de adolescentes, conforme evidenciado nesta pesquisa,
indica desafios persistentes de inclusdo digital. Carvalho e Siena (2021), em sua revisao sobre
transparéncia publica, destacam que fatores geracionais influenciam significativamente o
acesso a informac¢do governamental. No contexto mineiro, Alves et al. (2021) apontam, em

estudo sobre os municipios, a necessidade de desenvolver interfaces mais intuitivas e programas
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de capacitacao voltados a diferentes faixas etarias, como forma de garantir o acesso universal

as informagdes publicas.

Figura 1 — Faixa etaria dos participantes
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Os dados da Figura 2 revelam um perfil de escolaridade elevado entre os usudrios das
ferramentas digitais de transparéncia em Minas Gerais. A grande maioria possui ensino médio
completo ou superior (71%), com destaque para pos-graduados (18,24%) e graduados
completos (17,23%). Ja os niveis fundamentais e médios incompletos representam apenas 5,6%
dos respondentes. Essa distribuicao confirma estudos como os de Alves et al. (2021) e Matheus
et al. (2014), que mostram como plataformas digitais governamentais tendem a ser mais
acessadas por publicos com maior escolaridade. A baixa participa¢do de pessoas com ensino
fundamental (1,1%) ou médio incompleto (4,5%) reforca as barreiras educacionais no acesso a
transparéncia digital, conforme alertam Soares Gomes et al. (2022). O desafio, como apontam
Gomes et al. (2022), ¢ desenvolver ferramentas mais inclusivas que possam ser compreendidas
e utilizadas por cidaddos de todos os niveis educacionais. A baixa representatividade de pessoas
com ensino fundamental (1,1%) e médio incompleto (4,5%) sugere possiveis barreiras no
acesso ou compreensdo das ferramentas digitais por parte da populacdo com menor
escolaridade. Adicionalmente, o perfil etario predominante dos respondentes, que concentra a
maioria entre 18 e 30 anos, pode estar diretamente relacionado aos canais de divulgagdo
adotados para a pesquisa, que foram predominantemente digitais. Essa estratégia de
disseminagdo tendeu a atrair um publico mais jovem, geralmente com maior familiaridade e

acesso a ferramentas tecnoldgicas e a internet.



22

Figura 2 — Nivel de escolaridade
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

A disparidade educacional no acesso a informagdo publica digital foi amplamente
discutida na literatura especializada. Carvalho e Siena (2021) demonstram como as assimetrias
educacionais criam barreiras & participacdo digital, enquanto Alves et al. (2021) identificam
padrdes especificos dessa desigualdade em municipios mineiros. Esses dados sobre
escolaridade integram um perfil mais amplo dos participantes da pesquisa, que inclui ainda
outras caracteristicas demograficas relevantes a serem detalhadas.

No proximo topico, serd apresentada a caracterizagdo dos participantes da pesquisa, com
o objetivo de compreender melhor o perfil dos usudrios das ferramentas de transparéncia em
Minas Gerais. Essa andlise permitira identificar padrdes e tendéncias no uso dessas plataformas,
contribuindo para o debate sobre como tornar os mecanismos de transparéncia verdadeiramente

acessiveis a todos os segmentos da populagdo.

4.1 Perfil dos Participantes da Pesquisa

Os dados coletados revelam um panorama interessante sobre os participantes da
pesquisa, dividindo-se em trés grupos principais: 36% sao servidores publicos, 40% sao
cidaddos sem vinculo com a administragao publica e 24% sdo estudantes. Essa distribuicao,
conforme apresentado no Figura 3, proporciona uma visdo abrangente das diferentes

perspectivas sobre as ferramentas digitais de transparéncia em Minas Gerais.



23

Figura 3 — Perfil dos Participantes
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Os servidores publicos, representando 36% dos respondentes, trazem uma perspectiva
unica por seu conhecimento interno dos processos governamentais. Suas avaliagdes refletem
tanto a familiaridade com os sistemas quanto uma compreensdo aprofundada das limitagdes
institucionais. Essa visdo critica alinha-se as observagdes de Carvalho e Siena (2021) sobre os
desafios na implementacao de ferramentas digitais na administragdo publica.

O grupo mais numeroso, correspondendo a 40% dos participantes, ¢ formado por
cidaddos sem vinculo formal com a administragdo publica. Esse percentual expressivo reflete
o crescente engajamento da sociedade civil no controle social, conforme destacado por Moura
(2016) em sua analise sobre participagdo cidada. No entanto, Carvalho e Siena (2021) alertam
que esses usuarios frequentemente enfrentam dificuldades na utiliza¢ao das plataformas digitais
governamentais, especialmente devido a linguagem técnica e a complexidade na organizagao
das informacoes.

Os estudantes, representando 24% da amostra, constituem um publico particularmente
relevante por representarem a proxima geragao de profissionais e cidaddos engajados. Como
destacado por Matheus et al. (2014), esse grupo costuma ter maior facilidade com ferramentas
digitais, mas pode carecer de conhecimento sobre os processos administrativos, o que pode
limitar sua capacidade de interpretacao dos dados disponibilizados.

Essa diversidade de perfis enriquece a pesquisa ao captar diferentes niveis de
experiéncia e expectativas em relacdo as ferramentas de transparéncia. Enquanto servidores
publicos podem avaliar aspectos técnicos e operacionais, cidaddos comuns trazem a perspectiva
da usabilidade no mundo real, e estudantes oferecem uma visdo sobre o potencial educativo
dessas plataformas. Como discutido por Gomes et al. (2022), essa pluralidade de olhares ¢
essencial para desenvolver sistemas que atendam efetivamente a todos os segmentos da

populacao.
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Com essa multiplicidade de experiéncias em mente, torna-se ainda mais relevante
observar como, de fato, essas ferramentas vém sendo utilizadas no cotidiano. O préximo dado
da pesquisa langa luz justamente sobre isso: o uso das plataformas digitais de transparéncia —
quem acessa, com que frequéncia e por quais meios. Esses aspectos revelam nao apenas o
alcance pratico dessas ferramentas, mas também os caminhos e obstaculos enfrentados por

diferentes perfis de usuérios ao buscar informagdes sobre a gestao publica.

4.2 Uso das Ferramentas Digitais de Transparéncia

Os resultados desta pesquisa revelam um cenario complexo sobre a adogdo de
ferramentas digitais de transparéncia no estado de Minas Gerais. Quando analisados a luz da
literatura especializada, os dados demonstram progressos significativos, mas também expdem
desafios persistentes que demandam atencao dos gestores publicos.

A constatacdo de que 62,7% dos entrevistados j& utilizaram alguma ferramenta de
transparéncia publica reflete um avango importante na cultura de acesso a informagao,
corroborando estudos como os de Alves et al. (2021) sobre a democratizagao do controle social.
No entanto, a diversidade de canais utilizados - com 49,3% optando pelo Portal da
Transparéncia e 36% preferindo o Didrio Oficial ou sites setoriais - confirma a tese de Pimenta
e Canabarro (2014) sobre a fragmentacao do ecossistema digital de transparéncia.

A baixa utilizacdo de sistemas especializados como SIAF-MG (4%) e TCE-MG (1,1%)
evidencia uma das principais barreiras identificadas por Gomes et al. (2022): a dificuldade de
cidaddos sem formacdo técnica em navegar por ferramentas complexas. Esse cendrio ¢
agravado pelo fato de 32% dos participantes nunca terem acessado qualquer plataforma de
transparéncia, problema que Santos et al. (2021) atribuem a trés fatores principais:
desconhecimento sobre a existéncia das ferramentas, dificuldades de uso e ceticismo quanto a
utilidade pratica das informagdes disponiveis.

As historias coletadas na pesquisa — como a do jovem que monitora investimentos
locais, da professora que utiliza dados publicos em sala de aula e do microempreendedor que
descobriu tardiamente os editais de licitagdo — ilustram o potencial transformador destacado
por Matheus, Vaz e Ribeiro (2014). Contudo, também revelam como o acesso a informagao
publica ainda ¢ desigual e depende de fatores como o capital cultural dos cidadaos, a clareza
das informacdes e a usabilidade das plataformas, conforme apontam Bonson et al. (2012) e

Moura (2016).
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Esses achados reforcam a necessidade de ir além da simples disponibilizagdo de dados,
como discutem Matheus, Vaz e Ribeiro (2014). Para que a transparéncia digital cumpra seu
papel democratico, ¢ essencial adotar boas praticas como simplificagdo das interfaces,
capacitacdo de usuarios e divulgacgdo ativa das ferramentas, conforme indicado pelo Decreto
Estadual n® 45.969/2012 em Minas Gerais. Como conclui Sousa (2022), a verdadeira
transparéncia exige nao apenas tecnologia, mas uma mudancga cultural na gestdo publica e no
relacionamento com os cidadaos.

O caso mineiro demonstra que, apesar dos avangos proporcionados pela LAI (Brasil,
2011) e pelo Decreto 45.969/2012 (Minas Gerais, 2012), persistem desafios significativos para
garantir que as ferramentas digitais de transparéncia sejam verdadeiramente inclusivas e
eficazes no fortalecimento do controle social. Caminhar nessa dire¢do exigira, conforme propde
Iglesias (2022), uma abordagem integrada que combine inovacao tecnoldgica, educagao cidada
e compromisso politico com a abertura de dados.

A seguir, serdo analisados com maior profundidade os dados relativos a facilidade de
navegacdo dessas plataformas, aspecto fundamental para compreender os reais desafios de
implementagdo da transparéncia ativa na gestdo publica mineira. Esses resultados revelardo até
que ponto as dificuldades técnicas podem estar limitando o potencial democratizante dessas

ferramentas.

4.3 Facilidade de Navegacao das Ferramentas Digitais e Transparéncia na Gestiao Publica

A navegacao nas ferramentas digitais de transparéncia em Minas Gerais apresenta
desafios significativos que comprometem seu potencial democratico. Conforme os dados
apresentados no Grafico 4, apenas 32% dos usuérios consideram o acesso as informagdes facil,
enquanto apenas 5% o avaliam como muito facil. Em contrapartida, 15% dos usudrios relatam
dificuldades na navegacdo e 5% classificam o processo como muito dificil. O dado mais
expressivo, entretanto, ¢ o contingente de 43% que se mantém neutro em suas avaliagdes —
um indicativo claro de que as plataformas atendem apenas ao minimo necessario, sem
proporcionar uma experiéncia verdadeiramente satisfatoria ou intuitiva. Essa realidade
corrobora os alertas feitos por Alves et al. (2021), que destacam como a complexidade e
limitagdes das interfaces digitais podem se configurar como formas veladas de exclusao digital,

restringindo o efetivo exercicio do controle social.
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Figura 4 — Facilidade de navegacio das ferramentas digitais de transparéncia
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

A predominancia de avaliagdes neutras (43%) merece atengdo especial, pois sugere que
0s usuarios ndo encontram problemas graves o suficiente para criticar, mas também nao
vivenciam uma experiéncia positiva que incentive o engajamento continuo com os dados
publicos. Como destacado por Matheus et al. (2014), essa mediocridade funcional pode ser tdo
prejudicial quanto sistemas claramente deficientes, pois gera apatia e desinteresse por parte da
populagdo. Os 20% que enfrentam dificuldades revelam falhas concretas no design e na
arquitetura da informacdo, problemas que Gomes et al. (2022) identificam como comuns em
plataformas governamentais que nao priorizam testes de usabilidade com publicos diversos.

Apesar dos desafios, os 37% de avaliagdes positivas (32% facil + 5% muito facil)
mostram que parte do sistema funciona adequadamente, provavelmente para consultas simples
e rotineiras. No entanto, como observa Bonson et al. (2012), a transparéncia efetiva exige mais
do que a disponibilizagao basica de dados - requer interfaces intuitivas, mecanismos de busca
eficientes e recursos que permitam ao cidaddo comum compreender e utilizar as informagdes
sem treinamento especializado. A realidade atual, onde menos de 40% dos usuarios t€m uma
experiéncia claramente positiva, estd aquém desse ideal e reforca a necessidade de
investimentos em design centrado no usudrio e em programas de capacitagdo digital, como
defendem Alves et al. (2021),

A partir desse cenario, torna-se essencial analisar ndo apenas como os usuarios acessam
essas ferramentas, mas também a percepcao que tém sobre a eficiéncia e a confiabilidade das
informagoes disponibilizadas. Afinal, uma interface acessivel perde valor se os dados nao forem

atualizados, claros ou confidveis. Esse ¢ o proximo aspecto que serd explorado nesta pesquisa.
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4.4 Eficiéncia e Confiabilidade das Informacées Disponibilizadas

Conforme pode ser visto na Figura 5, os dados sobre eficiéncia e confiabilidade das
informacdes disponibilizadas revelam um cenario preocupante quanto a percepcao da
transparéncia digital em Minas Gerais. Apenas 17% dos respondentes afirmam confiar
plenamente nos dados disponiveis, enquanto a maioria (60%) considera as informacgdes
parcialmente confiaveis, alegando que algumas parecem criveis, mas outras nao. Chama
atencdo o fato de que 20% nunca tentaram acessar os dados - o que pode indicar

desconhecimento ou desinteresse - € 3% afirmam categoricamente haver falta de transparéncia.

Figura 5 — Eficiéncia e confiabilidade das informacées disponibilizadas
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Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Esses resultados refletem os desafios apontados por Alves et al. (2021) quanto a
implementagdo desigual de politicas de transparéncia. A baixa confianga plena (17%) e alta
desconfianga parcial (60%) corroboram com Matheus et al. (2014), que identificaram
problemas na consisténcia dos dados abertos. O significativo percentual que nunca acessou
(20%) reforca a necessidade de maior divulgacdo das ferramentas, conforme Gomes et al.
(2022).

Os 3% que consideram o sistema totalmente ndo confiavel alertam para possiveis falhas
concretas, exigindo aprimoramentos nos critérios de transparéncia ativa sugeridos por Bonson
et al. (2012). Esses dados evidenciam que, embora existam mecanismos digitais de
transparéncia em MG, sua eficacia e credibilidade ainda sdo percebidas como limitadas pela
populagdo. A predominancia de respostas que indicam confianga parcial (60%) revela uma
implementa¢do desigual das politicas de transparéncia, em que algumas informagdes sdao
disponibilizadas adequadamente, enquanto outras permanecem obscuras ou incompletas. Essa
situacdo contraria os principios de governo aberto defendidos por Moura (2016), que enfatiza

a necessidade de dados integros, atualizados e de facil compreensao.
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Pode-se observar a partir dos resultados que, embora o estado tenha avangado na
disponibilizagdo digital de informagdes publicas, persistem desafios significativos quanto a
qualidade, confiabilidade e acessibilidade dos dados. Superar estas limitagdes ¢ essencial para
transformar a transparéncia em um efetivo instrumento de controle social e aprimoramento da
gestao publica.

No entanto, para compreender plenamente os limites da participa¢do cidada por meio
das plataformas digitais, ¢ preciso ir além da disponibiliza¢ao formal de dados e examinar os
entraves concretos que permeiam sua utilizagdo. As respostas dos participantes indicam que a
escassez ou desorganizacdo das informagdes, a linguagem pouco acessivel, a exigéncia de
procedimentos burocraticos excessivos ¢ as dificuldades de acesso aos sistemas representam
desafios persistentes para a efetividade da transparéncia publica. Essas dinamicas serao

analisadas em detalhe a seguir.

4.5 Barreiras e Desafios no Uso das Ferramentas Digitais

A implementagdo de ferramentas digitais na gestao publica tem se mostrado um desafio
complexo, enfrentando diversas barreiras que limitam sua eficacia e adogao pelos cidadaos.
Com base em dados coletados neste estudo, foi possivel identificar cinco principais obstaculos:
dificuldade de acesso (26%), falta de clareza nas informacdes (20%), falta de dados atualizados
(18%), excesso de burocracia (20%) e nunca ter tentado acessar (16%). Como mostrado na

Figura 6:

Figura 6 — Barreiras e desafios no uso das ferramentas digitais

m Dificuldade de acesso

M Faltade clareza nas
inform acoes

M Falta de dadis atualizados

M Execesso de burocracia para
encontrar informagoes

W Nunca tentei acessar

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Os dados quantitativos revelam obstaculos significativos na implementagao efetiva das

politicas de transparéncia digital no estado de Minas Gerais. A dificuldade de acesso aparece
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como a barreira mais relevante, afetando 26% dos respondentes. Esse problema pode estar
diretamente relacionado a exclusdo digital e a insuficiéncia de infraestrutura tecnologica,
particularmente em regides menos desenvolvidas. Como demonstrado por Gomes et al. (2022,
p. 23), "a transformacao digital no setor publico brasileiro ainda ndo conseguiu superar as
desigualdades regionais". Complementando essa analise, Alves et al. (2021, p. 440) observam
que "muitas iniciativas inovadoras de transparéncia enfrentam resisténcia cultural.

A falta de clareza nas informagdes foi mencionada por 20% dos participantes. Sobre esse
aspecto, Moura (2016, p. 124) argumenta que "a excessiva tecnicidade da linguagem cria uma
barreira artificial". Bonson et al. (2012, p. 128) corroboram ao destacarem que "as melhores
praticas combinam simplicidade linguistica com designs intuitivos".

A questdo da atualizacdo dos dados preocupa 18% dos respondentes. Matheus, Vaz e
Ribeiro (2014) constataram que muitos 6rgaos publicos enfrentam dificuldades para manter
seus dados atualizados regularmente. Carvalho e Siena (2021) advertem que a desatualizagdo
frequente pode comprometer a confianca nas institui¢cdes publicas.

A burocracia excessiva, mencionada por 20% dos participantes, persiste como obstaculo
significativo. Alves et al. (2021) constatam que mesmo em sistemas consolidados de
transparéncia como os de Minas Gerais, 0s processos mantém complexidades desnecessarias.
Essa realidade confirma as observacdes de Platt Neto et al. (2007) sobre como a excessiva
formalizagdo dos procedimentos continua limitando o acesso a informagao publica.

O desconhecimento sobre as ferramentas digitais, constatado em uma parte significativa
da populacdo, evidencia falhas na divulgagdo e comunicacdo dessas plataformas. Bonson et al.
(2012) ressaltam a importancia de uma linguagem simples e interfaces intuitivas para facilitar
0 acesso dos cidadaos as informagdes publicas. Além disso, Iglesias et al. (2022) indicam que
essa dificuldade de acesso também pode estar relacionada a uma desconfianga generalizada da
populacdo em relagdo as instituigdes publicas, o que dificulta o engajamento e a participagao
social. Esses resultados demonstram que, apesar dos avangos legais, as barreiras praticas a plena
implementa¢do da transparéncia digital em Minas Gerais permanecem expressivas. Além dos
dados apresentados, as respostas abertas dos participantes revelaram obstaculos concretos e
experiéncias pessoais no uso das ferramentas digitais de transparéncia no estado.

Os depoimentos, analisados a seguir, expoem desafios que vao desde questdes técnicas
até aspectos culturais, oferecendo insights valiosos para superar a lacuna entre a oferta de
informagdes publicas e seu efetivo acesso pela populacdo. Como serd explorado adiante, as

criticas e sugestdes dos usudrios corroboram e complementam as estatisticas apresentadas,
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refor¢ando a necessidade de melhorias em trés eixos principais: usabilidade, linguagem e

divulgagdo.

4.6 Desafios Relatados pelos Participantes no Acesso a Transparéncia Digital

As respostas coletadas na pesquisa por meio de questdes abertas revelaram percepgdes
valiosas sobre os obstaculos enfrentados pelos cidadaos no uso das ferramentas digitais de
transparéncia do governo mineiro. Trés grandes desafios emergiram desses depoimentos, que
dialogam diretamente com a literatura académica sobre o tema.

Inicialmente, no que diz respeito a usabilidade e acessibilidade, os participantes
destacaram problemas concretos no desenho das plataformas. A participante E.M. chamou
atencao para a falta de recursos de acessibilidade que poderiam incluir pessoas com deficiéncia,
afirmando: "A plataforma ndo tem opgdes acessiveis para quem tem deficiéncia visual, por
exemplo. Isso deveria ser prioridade". Ja L.G.L.O. criticou a ineficiéncia do sistema de busca e
a falta de atualizacao dos dados: "O sistema de busca ¢ confuso, e muitas informagdes parecem
estar desatualizadas". Esses relatos confirmam os achados de estudos como os de Gomes et al.
(2022), que destacam como interfaces mal desenhadas podem se tornar barreiras ao acesso a
informagao.

Em seguida, a linguagem técnica utilizada nas plataformas apareceu como outro entrave
significativo. Participantes como A.C.G.A. e V.B.S. relataram dificuldades em compreender as
informagdes devido ao uso excessivo de siglas e termos técnicos. J.0O.J. foi ainda mais enfatico
ao sugerir: "Se fosse explicado numa linguagem mais simples, a gente até usaria mais". Essas
criticas reforcam a importancia de uma linguagem clara e acessivel para o publico, conforme
destacam Bonson et al. (2012), que ressaltam a necessidade de combinar simplicidade
linguistica com designs intuitivos para ampliar o acesso a informagao publica.

Por fim, a divulgacdo emergiu como um desafio crucial. O comentéario de M.P.M., que
sugeriu estratégias mais criativas de divulgacao, foi claro: "A maioria das pessoas nem sabe que
essas ferramentas existem. Faltam campanhas, redes sociais, uma forma criativa de chamar
atencdo". Essa percepcdo ecoa as conclusdes de Santos et al. (2021) sobre a necessidade de
tornar essas ferramentas conhecidas e acessiveis ao grande publico.

As falas encontradas no estudo oferecem insights importantes para o aprimoramento das
politicas de transparéncia em Minas Gerais. Elas indicam que os esfor¢os devem se concentrar
em trés frentes: melhorar o design e acessibilidade das plataformas, simplificar a linguagem

utilizada e desenvolver estratégias mais eficazes de divulgacdo. Como bem resumiu a
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participante V.B.S.: "Transparéncia de verdade ¢ quando qualquer um consegue achar e
entender a informacao”. Essa reflexdo reforga a ideia de que a efetiva democratizacdo do acesso
a informagdo depende nao apenas de vontade institucional, mas também de um compromisso

continuo com a inclusao, a clareza ¢ a comunicagao ativa com os cidadaos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal analisar a percep¢ao de um grupo de usuarios
sobre as ferramentas digitais de transparéncia publica em Minas Gerais. A partir da coleta de
dados com cidadaos, estudantes e servidores publicos, foi possivel compreender como essas
pessoas acessam, avaliam e interpretam as informacdes disponibilizadas pelo governo estadual,
fornecendo insights valiosos sobre a efetividade dessas plataformas na promocao da
transparéncia e do acesso a informagao.

No aspecto tedrico, a pesquisa contribui ao mostrar que a transparéncia digital vai além
da simples publicagdo de dados, envolvendo acessibilidade, facilidade de uso e confianga dos
cidaddos. Ela refor¢a a necessidade de considerar fatores sociais e digitais para que as
ferramentas cumpram seu papel. Na pratica, o estudo traz importantes informagdes para
gestores publicos, destacando obstaculos como dificuldades de acesso, linguagem complicada,
falta de atualizag¢do e pouca divulgagdo. Essas informagdes ajudam a indicar caminhos para
melhorar as plataformas, tornando-as mais inclusivas e eficazes.

O estudo apresentou algumas limitacdes, como a amostragem feita via internet, que
pode nao refletir todos os perfis sociais, especialmente os menos conectados. Além disso, faltam
estudos especificos sobre Minas Gerais que aprofundem o tema. Para pesquisas futuras, sugere-
se ampliar o didlogo com usuarios e gestores, realizar estudos mais detalhados e acompanhar
mudancas ao longo do tempo. Também vale explorar como novas tecnologias podem ajudar a
melhorar a transparéncia e a participagao social.

Com base na analise dos dados e nos relatos coletados, ficou claro que a transparéncia
digital em Minas Gerais ainda ndo alcanca seu pleno potencial. Mesmo com ferramentas
disponiveis e alguns avangos nos ultimos anos, muitos cidaddos continuam enfrentando
dificuldades para acessar e entender as informagdes publicas. Isso mostra que a simples
existéncia das plataformas ndo garante a participagdo efetiva da populagdo. E preciso investir
ndo apenas em tecnologia, mas também em acessibilidade, linguagem clara e divulgacao
eficiente. Conclui-se que, para que a transparéncia realmente funcione como um instrumento
de controle social, ela precisa estar ao alcance de todos independentemente da idade,
escolaridade ou familiaridade com o ambiente digital.

E crucial reiterar que o estudo ndo se propds a avaliar tecnicamente as ferramentas do
ponto de vista da gestdo ou da infraestrutura tecnoldgica, mas sim a compreender o olhar do

cidaddo e do usudrio final sobre sua usabilidade, acessibilidade e efetividade na pratica. Essa



perspectiva, centrada na experiéncia do usudrio, ¢ fundamental para o aprimoramento

continuo das politicas publicas voltadas a transparéncia e a governanca digital.
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