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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo explicar como a transparéncia publica se faz essencial para o
fortalecimento do controle social e da participagdo popular na gestdo publica. Utilizando-se de
bases constitucionais e legais, como a Constituicio Federal de 1988 e as Leis de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n° 101/2000) e a de Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/2011), o estudo destaca a obrigacdo do Estado como provedor de informagdes publicas.
A pesquisa, que possui natureza qualitativa e documental, investiga com o auxilio de artigos
diversos, como a disponibilizagdo clara, acessivel e atualizada das informagdes publicas pode
estimular a populagdo a exercer seu papel fiscalizador e participativo na gestdo tanto municipal,
quanto estadual e federal. No referencial tedrico sao abordados trés temas essenciais para o
desenvolvimento da pesquisa: a transparéncia publica, o controle social e o governo eletronico.
O trabalho também apresenta como as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs),
utilizadas no governo eletronico, possibilitam o acesso a informac¢do e promovem um cenario
propicio ao exercicio democratico. Porém, o estudo revela questdes desafiadoras, como a
exclusdo digital, alinguagem técnica e a auséncia de dados atualizados, que dificultam a efetiva
participagdo da sociedade. Por fim, chega-se a conclusdo que a transparéncia deve ser
compreendida ndo como um fim em si mesma, mas como um meio que potencializa o controle

social e contribui para uma administragdo mais democratica e eficiente.

Palavras-chave: Transparéncia publica; Controle social; Governo eletronico; Participagao

social; Administragdo publica.



ABSTRACT

This paper aims to explain how public transparency is essential to strengthening social control
and popular participation in public management. Using constitutional and legal bases, such as
the Federal Constitution of 1988 and the Fiscal Responsibility Laws (Complementary Law No.
101/2000) and the Access to Information Law (Law No. 12,527/2011), the study highlights the
State's obligation as a provider of public information. The research, which is qualitative and
documentary in nature, investigates with the help of various articles how the clear, accessible
and updated provision of public information can encourage the population to exercise its
oversight and participatory role in municipal, state and federal management. The theoretical
framework addresses three essential themes for the development of the research: public
transparency, social control and e-government. The paper also presents how Information and
Communication Technologies (ICTs), used in e-government, enable access to information and
promote a scenario conducive to the exercise of democracy. However, the study reveals
challenging issues, such as digital exclusion, technical language and the lack of updated data,
which hinder effective participation by society. Finally, it is concluded that transparency should
be understood not as an end in itself, but as a means that enhances social control and

contributes to a more democratic and efficient administration.

Keywords: Public transparency, Social control; E-government; Social participation; Public

administration.
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1. INTRODUCAO

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a relagdo da administragdo publica com a
sociedade se direcionou a novos caminhos. O Estado passa a ter a responsabilidade e obrigacao
de tratar dos procedimentos que garantam o acesso a informacdo dos seus atos a populacio.
Para consolidar essa garantia a sociedade, sdo criadas leis que objetivam a transparéncia,
fiscalizagdo e a participagdo por meio do controle social.

A Lei Complementar n° 101/2000 ¢é regulamentada e denominada como Lei de
Responsabilidade Fiscal, esta estabelece normas de responsabilidades voltadas para os gastos
publicos na gestao e para a disponibilizacdo do acesso sobre os gastos realizados por ela, como
expresso no Art. 48: “Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada
ampla divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos, orcamentos e
leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio; o
Relatorio Resumido da Execu¢dao Orcamentaria ¢ o Relatorio de Gestao Fiscal; e as versoes
simplificadas desses documentos.”

No ano de 2011, também fora regulamentada outra lei que promove e garante a
transparéncia e publicagdo dos atos publicos administrativos, conhecida como Lei de Acesso a
Informagdo, a Lei 12.527 de 2011, possui o intuito de dar a qualquer cidadao o direito de
solicitar a informagdo de qualquer 6rgdo ou entidade publica, salvo as que estdo previstas em
lei.

Todas as leis e normas que buscam fornecer a transparéncia e consequentemente o
acesso a informacao a sociedade, trazem consigo o objetivo de fazer com que a populacao se
faga mais presente e participativa nas decisdes publicas, visto que um requisito fundamental de
incentivo ao controle social ¢ a transparéncia (Secchin, 2008). No entanto, o problema surge ao
passo que a pratica se faz diferente da teoria, ao juntar-se a omissdo de informagdes nos meios
eletronicos, a recusa de dados para a populagdo, a falta de incentivo e também a falta de
interesse da populacdo em reivindicar seus direitos e cumprir com seus deveres. O controle
social se torna um instrumento irrelevante para a participacdo e a fiscalizagdo da administragao
publica, se ndo houver a promogdo da transparéncia, a utilizagdo e explora¢do por parte da
populacdo da forma correta. Desse modo, surge como problema que busca ser resolvido: como
a correta promog¢do da transparéncia por parte da gestdo pode influenciar a sociedade a
participacdo, contribuindo para a eficiéncia e agdo do controle social?

Para a efetivagdo do controle social € necessario que os instrumentos que sao utilizados

para o compartilhamento da informagdo publica, estejam sendo regularmente inspecionados,



para garantir que todas as informacdes previstas por lei estejam sendo publicadas corretamente.
Para que no fim, a populacao tenha acesso aos atos, gastos, investimentos, ou seja, como € com
0 que a administragdo movimenta o dinheiro publico. Dessa forma, como objetivo geral o
presente trabalho possui o intuito de explicar como o controle social necessita diretamente da
transparéncia publica, assim buscara esclarecer ¢ analisar como as politicas de transparéncia
adotadas pela gestdo, contribuem e melhoram a eficacia do controle social. Por conseguinte,
para alcancar o objetivo geral, serdo necessarios como objetivos especificos, analisar as leis que
regem a transparéncia e o acesso a informacdo, analisar se a sua aplica¢do estd sendo realizada
corretamente como pede as leis, e também sera preciso analisar os instrumentos e meios
eletronicos que facilitam o acesso aos cidaddos a ter uma participagdo ativa no ambito publico,
seja federal, estadual ou municipal.

Portanto, o seguinte trabalho se faz necessario para que se possa verificar como a
administragdo publica esta se portando diante das leis e promovendo o acesso a informagao,
para que o controle social seja realizado e tenha uma ampla participagcdo da sociedade por meio
dos dispositivos utilizados por ela. Assim elevando um niimero maior de pessoas com interesse
na participacao e fiscalizacdo da administragdo publica, podendo no fim cada individuo exercer
o papel democratico de um cidaddo provedor de direitos e deveres.

Desse modo, para alcancar os objetivos propostos, o trabalho segue estruturado em
cinco se¢des, onde inicia-se com a introdu¢do que apresenta o tema, a justificativa, os objetivos
e o problema que norteia a pesquisa. Logo apds, hé o referencial teorico que ¢ dividido em trés
eixos tematicos: transparéncia publica, controle social e governo eletronico, trazendo os
principais conceitos, legislagdes e autores que fundamentam a discussdo. A terceira se¢ao
descreve a metodologia adotada, possuindo uma abordagem qualitativa e carater documental.
A quarta secao ¢ dedicada a analise e discussao dos dados obtidos por meio da pesquisa. Por
fim, nas consideragdes finais, sdo apresentados os principais resultados, as contribuigcdes

teoricas, as limitagdes do estudo e sugestdes para futuras pesquisas sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico se divide em trés eixos temdticos: transparéncia publica, controle
social e governo eletronico. Sao abordados conceitos que possuem o propdsito de contextualizar
e fundamentar a pesquisa para que se possa alcangar os objetivos propostos, além de destacar
como esses temas sdo essenciais para a promog¢ao do controle social. Desse modo, inicialmente

se discute sobre a importancia da transparéncia publica enquanto instrumento de acesso a
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informacao e combate a corrupcao. Logo apods, a discussdao se da sobre o controle social como
mecanismo de fiscalizacdo e de promocao da cidadania. Por fim, aborda-se como as ferramentas
do governo eletronico possibilitam o aumento do acesso a informagao por meio das Tecnologias
da Informag¢ao e Comunicagdo (TICs). Para embasar este topico, sdo utilizadas defini¢cdes de
autores e da legislacdo brasileira que justificam a importincia de uma administracao eficiente,
comprometida e aberta com a inclusdo social, a fim de proporcionar ao cidaddo meios efetivos

de atuacao e de controle sobre agdes publicas.

2.1 Transparéncia Publica

A transparéncia rege um dos fatores determinantes para a promoc¢do do acesso a
informacao e da publicidade para a sociedade. A transparéncia no meio publico aparece nos
diversos setores de uma organizagdo, estando presente na esfera federal, estadual e municipal,
proporcionando a possibilidade de acompanhar e analisar as informagdes publicadas pela
gestdo, divulgando relatérios e dados dos atos e decisdes que foram realizadas no setor publico.
A promocao da democracia se traduz de diversas formas, e uma delas, de acordo com Tristio
(2002 apud SILVA; GOUVEIA, 2017) se faz através da democratizagdo do acesso as
informagoes.

Nesse sentido, Bellver e Kaufmann (2005 apud CRUZ et al, 2012, p. 156) afirmam que,
“nas sociedades democraticas, o acesso a informagdo e a transparéncia também podem ser
considerados como um dos direitos humanos fundamentais”, seguindo por essa perspectiva, no
contexto brasileiro a transparéncia ainda ¢ um tema muito recente, visto que, ela comegou a
ganhar relevancia ap6s o periodo da ditadura militar (1964 - 1985), por meio do processo de
redemocratizagdo. Desse modo, com a adog¢do do sistema politico democratico, se tornou
necessario que a gestdo fosse mais aberta ¢ comprometida com os direitos fundamentais dos
cidadaos.

Com a promulgacdo da Constituicio Federal de 1988, conhecida também como
Constituicdo Cidada, a transparéncia passou a ser estabelecida como um dos principios
fundamentais da administragdo publica, no art. 5° inciso XXXIII prevé que todos os cidadaos
possuem o direito do recebimento das informagdes de seu interesse individual ou coletivo pelos
orgaos publicos, salvo os casos de informagdes que possuem sigilo e seja fundamental para a
protecdo da ordem publica, da privacidade e da seguranca das pessoas. Além disso, por meio

do principio dapublicidade, previsto no artigo 37 da Constitui¢ao, fora determinado que os atos
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administrativos devem ser amplamente divulgados, permitindo o conhecimento da sociedade
sobre as agdes, decisdes e dos gastos publicos.

Essa nova fase abriu caminhos para a criagdo de instrumentos legais que reforcam o
dever do poder publico em divulgar seus atos e prestar contas a sociedade. Como grande
auxiliador e contribuidor para que a transparéncia e a informagdo cheguem aos cidaddos
brasileiros, fora promulgada a Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011) e a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF 101/2000), ambas possuem um objetivo comum: possibilitar a
divulgagdo de informacdes para a sociedade. Contribuindo para o aumento da transparéncia e
consequentemente a sua promogao ativa e passiva, o combate a praticas corruptas, o
fortalecimento democratica e sucessivamente a participacao cidada por meio do controle social.
Portanto, pode-se considerar as leis, programas e portais que contribuem para a realizagdo desse
tema como um marco, que possibilitou e ainda da a possibilidade de todos os individuos

brasileiros exercerem seus direitos e deveres.

2.2 Controle social

Um dos aspectos que contribui para a eficiéncia do controle social € a transparéncia da
gestdo na divulgacdo de suas informacdes. Além disso, as providéncias adotadas por uma gestao
que busca promover a transparéncia, nao se restringem a divulgar apenas dados e informagdes,
mas utilizam dela como um instrumento que possibilita o auxilio no acompanhamento e
participagdo por parte da populacdo (HAGE, 2010 apud BRAGA, 2011).

Teixeira (2006) citado por Silva e Gouveia (2017), afirma que o governo ¢ considerado
transparente quando ha o envolvimento publico, ou seja, a transparéncia s6 tem sentido quando
ha pessoas que utilizam dela. Desse modo, para que o controle social cumpra o seu papel, tanto
o governo quanto a sociedade devem trabalhar de forma conjunta. O governo deve cumprir com
o que ¢ garantido por lei, divulgando e dando o acesso de suas informagdes a quem solicitd-las
e a sociedade deve acima de tudo possuir o interesse de ir em busca dessas informagdes, porém
o papel social vai além disso, a populagdo para exercer o controle social de forma correta, deve
participar ativamente do governo. Isso ndo se restringe ao governo federal, a busca deve
comecar dentro da propria cidade de cada cidaddo. A participagdo e deliberacdo pode ser
realizada por meio de conselhos (municipais, estaduais e federais), audi€éncias publicas, féruns,
orcamento participativo, entre outros meios que possibilitam a participagdo cidada, fazendo
com que o monitoramento e fiscalizagdo detenham agdes corruptas e estabelecam o interesse

coletivo.
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O envolvimento social nos meios publicos, possibilita que as necessidades da populagao
sejam atendidas de forma precisa e assertiva. Porém, os efeitos que um bom controle social
pode produzir na sociedade, ainda se faz desconhecido por muitas pessoas, onde muitos, por
falta de acesso a informacdo, acreditam que essa interferéncia da sociedade pode resultar em
nada, pois ndo h4d um investimento adequado por parte dos governos. Vieira (2012) apud Silva
e Bruni, (2019) faz a alusdo de que a disponibilizacdo de informagdes seguras e confiaveis se
configuram em um ponto essencial para a existéncia da participacdo cidadd, assim essa
transparéncia dos atos governamentais sdo fatores decisivos para o controle social e o pleno
exercicio da democracia. No entanto, ndao sé a transparéncia deve ser promovida, mas também
deve haver um acolhimento por parte da gestdo para que o controle social seja realizado com

eficacia.

2.3 Governo Eletronico

Para ocorrer uma divulgagdo favoravel e conseguir atingir o alcance de diversas pessoas
em lugares distintos do pais, € necessario meios que possibilitem esse acesso ao publico. Desse
modo, a abertura para participagdo no governo necessita de instrumentos que o fortalecam.
Contribuindo para esse feito, o governo eletronico possibilita a modernizacao da administragao
publica e de seus servigos, possibilitando por meio dos usos de ferramentas tecnoldgicas,
conhecidas como as TICs - tecnologias da informagdo e comunicagdo, para que 0s servicos
publicos sejam acessiveis a toda a populagdo e assim sejam entregues com celeridade,
transparéncia e eficiéncia.

Ao tratar-se das mudangas tecnoldgicas na gestdo publica, Firmino (2018, p. 6) citando

Torres e Abdala (2016) esclarece que:

A evolucdo das tecnologias digitais propiciou grandes mudancas na
administracdo publica, uma vez que deflagraram mudangas na gestdo do
aparelho estatal. Com o avango tecnologico, e a partir da ampliagdo do uso da
internet,a comunicagdo entre governo e sociedade ganhounova face, pormeio
de um fendmeno chamado Governo Eletronico.

Dessa forma, o governo vendo a necessidade da adog¢do de novos meios que
melhorassem os processos publicos e os tornassem mais eficientes e ageis para a sociedade,
utilizou-se das ferramentas tecnoldgicas para que tornassem essas metas reais. Assim, com a

criagdo de sites governamentais, houve melhora e ampliagdo na oferta dos servigos, os deixando
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mais simples e menos burocraticos, fazendo com que a populacdo tivesse a oportunidade de
acompanhar em tempo real as acdes, programas, politicas e decisdes tomadas pelo governo,
além de possibilitar uma melhora e ampliagao na oferta dos servigos, os deixando mais simples
e menos burocraticos. Como exemplo, ha os portais de transparéncia do governo federal, dos
estados e dos municipios que disponibilizam dados sobre receitas, despesas ¢ salarios dos
servidores publicos. As plataformas on-line, como a e-SIC, (Sistema Eletronico do Servigo de
Informacdo ao Cidadao), que permite a populagao solicitar informagdes dos 6rgaos e entidades
das esferas governamentais.

Consequentemente, a utilizacdo das TICs contribuira para a comunicagdo entre governo
e sociedade, com investimentos em meios que promovessem a comunicagdo € informacao, o
governo passou a ter uma diversificacdo de ferramentas tecnoldgicas, além dos servigos
publicos possiveis de acessar pela internet. Os portais governamentais, como os de
transparéncia, permitiram a populacdo identificar como o dinheiro publico € utilizado e assim
fiscalizar as acdes da administragdo. Também com a implementacdo de plataformas de
participacdo, houve uma grande acessibilidade para que a populacdo pudesse participar,
comunicar e deliberar, permitindo e promovendo a inclusdao popular e a eficacia do controle
social. Contribuindo para esse fato, Paludo (2010 apud Firmino, 2018) defende que “as novas
tecnologias da informag¢dao e comunicacao sdao parte fundamental para o exercicio do controle
social, uma vez que disponibilizam um grande nimero de informacdes sobre as agdes do

governo, de livre acesso a todos e em tempo real.”

3. METODOLOGIA

Com a necessidade de obter uma perspectiva melhor sobre como a promogao e a
eficiéncia do controle social necessita diretamente das politicas de transparéncia publica, o
presente trabalho utiliza o método qualitativo, que de acordo com Bodgan e Biklen (1982) apud

Ludke e André (2014, p.14) citado por Soares (2020):

A pesquisa qualitativa ou naturalistica, envolve a obtencdo de dados
descritivos, obtidos no contato direto do pesquisadorcom a situago estudada,
enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa em retratar a
perspectiva dos participantes. (SOARES, 2020, p. 14)
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Dessa maneira a pesquisa qualitativa possibilita uma melhor compreensdo e
investigacdo do tema, para que assim, ao final do trabalho seja possivel expressar, por meio dos
dados descritos trabalhados no artigo, o alcance dos resultados desejados.

Godoy (1995), expressa que pesquisas que utilizam a abordagem qualitativa, possuem
a possibilidade de seguir por trés caminhos distintos, a pesquisa documental, o estudo de caso
e a etnografia. Desse modo, o tipo de pesquisa para realizar o trabalho que se faz mais
conveniente e apropriada ¢ uma pesquisa documental, buscando explorar e analisar
documentos, como as referéncias que foram apresentadas envolvendo os temas e buscando
responder os problemas que a pesquisa busca solucionar. A vista disso, Gomes et al (2020),
menciona que as ferramentas disponibilizadas pela pesquisa documental podem proporcionar a

oportunidade de:

Utiliza-la na analise de documentos juridicos, assim como de normas técnicas
e regulamentos, ou ainda de informagdes contidas em livros, revistas, nos
diversos tipos de informagdes disponiveis nas midias, demonstrando assim a
utilizac¢do de fontes de pesquisa secundarias. (GOMES et a/, 2020, p. 8)

Através das abordagens citadas e dos métodos que serdo utilizados, pretende-se
aprimorar e alcancar a resolugdo, por meio, dos procedimentos de leitura e investigagdo de
artigos, livros, documentos constitucionais e pesquisas em sites governamentais. Além do
embasamento nas referéncias de diferentes autores e teorias, sera comumente conciliado o
ponto de vista da autora com as referéncias citadas. Assim, para ter mais precisao na realizagao
do trabalho, o mesmo possuira caracteristicas de um ensaio tedrico, estimulando um debate com
base em fontes que possibilitam um didlogo entre as partes, relacionando-as para que cheguem
aos objetivos.

Dessa forma, baseando-se nos dados bibliograficos referentes a controle social,
transparéncia publica e tecnologias que se apresentam como aliadas a esse processo, como a
adocdo das ferramentas do governo eletronico, ¢ explorado e analisado os artigos citados
durante a pesquisa, juntamente a perspectiva da autora, para que assim seja possivel atingir com

eficiéncia e solucionar as questdes e problemas discutidos.

4. ANALISE E DISCUSSAO

Diante das pesquisas realizadas e do embasamento tedrico disposto no presente estudo,

serao evidenciados alguns pontos que irdo contribuir para a discussao e o esclarecimento dos



15

resultados que foram obtidos através das fontes estudadas. Expressando em uma linguagem
clara e objetiva, esta andlise ¢ direcionada para que o leitor compreenda e reflita sobre os
beneficios da juncao da transparéncia e do governo eletronico para o fortalecimento do controle
social e como pode ser invidvel como a falta de sistemas atualizados e acessiveis pode tornar
inviavel a participagao publica.

E sabido que no meio publico devem ser utilizados mecanismos e objetos que
propaguem e garantam a promocao da transparéncia, assim como ¢ descrito e assegurado pela
legislagdo brasileira, por meio de portais da transparéncia, ouvidorias, conselhos, plataformas
digitais governamentais, entre outros. Consequentemente, sua finalidade vai além da
explanacao das informagdes e agdes da administragdo publica, trazendo entre esses objetivos, a
funcdo e possibilidade de qualquer individuo fiscalizar, ter o conhecimento e estar apto a
qualquer momento para solicitar dados e questionar a¢des publicas, podendo assim contribuir
para a melhoria dos servigos publicos e para o fortalecimento da democracia. Desse modo, de
acordo com Costa e Silva (2019), a transparéncia promovida pela administragdo publica,
garante aos cidadaos a possibilidade de exercer a sua participacdo na gestdo, além de contribuir
para que o controle social seja realizado de forma eficiente. Porém, para que isso se concretize,
¢ preciso que as informagdes sejam claras e acessiveis, com uma linguagem que a populacdo
possa compreender. Visto que a participagcdo social, nesse contexto, ocorre através de canais
institucionais de participacdo que envolvem novos atores nos processos decisorios da gestao
publica, diferenciando-se dos movimentos sociais, que mantém sua autonomia em relagdo ao
Estado.

Ao refletir sobre esse recorte mencionado por Costa e Silva (2019), constata-se que o
papel da administragdo deve perpassar e ir além da divulgacdo das informagdes e dos dados
publicos. Além de viabilizar a informacao para a sociedade, ela deve ser uma condutora
acessivel para todos os publicos, englobando o modo como a informagao sera propagada, ja que
ela deve ter uma linguagem clara para o entendimento de todos os publicos que terdo a
oportunidade de acessa-la. Para mais, € necessaria a criagdo € manutencao de canais / meios de
comunicagdo que possuam um layout simples que configure os portais e sites governamentais,
havendo padrdes para a navegacao rapida e facil por quem as acessa. E n3o menos importante,
¢ preciso que a administracdo - com o intuito de atingir toda a populacdo - implemente meios
que possibilitem 0 acesso para as pessoas que possuem necessidades especiais. Dessa maneira,
o Estado deve se atentar a diversas questdes para que a informagao seja divulgada e para que a
participacdo por meio do controle social seja possivel para todos, através de mecanismos

acessivelis.
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E valido ressaltar que a publicidade das informagdes se faz valer e se tornam eficazes
quando a administracio mantém tais informacdes atualizadas, ou seja, sendo publicadas em
tempo habil, conforme proposto nos artigos 9, 10 e 11 da Lei de Acesso a Informacao,
estabelecendo que os o6rgdos publicos deverdo conceder o acesso a informagdo dentro dos
prazos estabelecidos. Além disso, a transparéncia so € de fato cumprida quando as informagoes
sdo claras para a compreensdo do publico e de facil acesso. Porém, mesmo sendo resguardado
por leis, como a Lei de Acesso a Informacao, a Lei Responsabilidade Fiscal e até mesmo a Lei
Complementar n° 131/2009 (Lei1 da Transparéncia) que acrescentou dispositivos a LRF, que
auxiliam na fiscalizacdo e controle social, ainda hd um grande déficit na publicacdo dessas
informagdes. Este cenario, combinado com a falta de fiscalizacdo da sociedade e da cobranga
da gestdo, resulta na falha da atualizacdo dos dados publicos, e, como consequéncia dessa
deficiéncia, a participagdo social so6 alcancard mudangas quando a administragdo provocar
transformacgdes institucionais que garantam tanto a acessibilidade, a transparéncia e a eficiéncia
na publicagdo de dados, para que assim sejam colhidos resultados concretos advindos da maior
interagdo do publico com o governo (Jacobi, 2003 apud Figueiredo e Santos, 2013).

Os meios tecnologicos que o governo eletronico possibilita para melhorar o setor
publico e seus servigos, sdo favoraveis em diversos aspectos que contribuem significativamente
para o publico e a administragdo. Quando atribuidos os seus mecanismos em fun¢do da
transparéncia e do acesso a informagao, ¢ perceptivel como ambos ao serem trabalhados juntos
trazem beneficios evidentes para a sociedade e sua participagao.

Sendo uma das ferramentas essenciais para a melhora e promocao da participacao social,
mecanismos como os portais de transparéncia sdo essenciais para incentivar o publico a exercer
os seus direitos e deveres e para o cumprimento das normas estabelecidas pelo legislativo.
Apesar de ser uma ferramenta que facilita e possibilita a qualquer pessoa acessar a qualquer
momento, alguns portais ainda sofrem com a publicacdo parcial e com a lentidao na divulgagdo
das informagdes, principalmente em pequenos municipios. Tal fato resulta na pesquisa
insatisfatoria por parte do cidaddo para encontrar dados atualizados, além de provocar o
afastamento e o desinteresse das pessoas em estar ativos na participagdo e no exercicio de seus
direitos e deveres.

A parceria estabelecida entre o governo eletronico e a administragdo publica para a
propagacdo da transparéncia se faz necessaria para uma maior divulgacdo e alcance na
sociedade, especialmente por se tratar de um tempo em que a maioria das pessoas estd
constantemente conectada na internet, dando possibilidade a qualquer pessoa de exercer a sua

cidadania por meio de uma fonte segura de acesso aos dados publicos e em sites que sdo de
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facil acesso. No entanto, o controle social, para ter sucesso, deve ser exercido conjuntamente
entre duas vias: a sociedade interessada em participar, fiscalizar e estar a par do que acontece
no local em que se vive e na sociedade em geral; e pela administragdo publica apresentando
informagdes claras, com uma linguagem de facil compreensdo, em portais acessiveis, além dos
dados completos e atualizados.

A integragdo entre o governo eletrénico e a administragdo publica gera impactos que
vao além da promogdo da transparéncia. Ela contribui para o fortalecimento da participagao
cidada, o monitoramento das politicas publicas e a fiscalizacdo dos gastos, resultando em um
controle social mais efetivo e no aumento da confianca da populacdo na gestdo publica. Esse

processo pode ser visualizado na Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Integracdo entre Governo Eletronico e Administracdo Publica
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Segundo Secchin (2008, p. 30) “o setor publico ¢ o tutor do controle social, o qual, por
sua vez, ¢ exercido pela sociedade”. Desta forma, “o Estado deve incentivar a sociedade,
firmando diretrizes especificas para sua participacdo nas decisdes € no acompanhamento das
politicas publicas, o que, dessa forma, acaba levando ao exercicio da cidadania”. Porém, o que
ainda acontece recorrentemente sao falhas administrativas em nao manter as informacgdes
atualizadas em tempo habil, provocando ainda mais o desinteresse da populacdo em estar
exercendo sua participagao.

Apesar das adversidades ainda sofridas para uma maior ampliacdo da transparéncia e
estimulo do envolvimento da populacdo na gestdo publica, ferramentas e mecanismos como 0s
sites, programas e portais de transparéncia, ainda sio um grande aliado na promocao do controle
social, sendo de grande importincia para que a populacdo tenha um acesso mais facil e 4gil na
busca pelas informacdes desejadas. Estes mecanismos relacionados a transparéncia se tornam
grandes aliados para que o envolvimento das pessoas e o controle social seja de fato possivel,
por meio de uma comunicagao transmitida por canais acessiveis e populares na sociedade, que
por fim possibilitam o avanco democratico, o crescimento da participagdo popular e,

consequentemente, a fiscalizagdo da gestdo publica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal explicar como o controle social necessita
diretamente da transparéncia publica. Ao longo do desenvolvimento do trabalho, foram
abordados aspectos sobre a transparéncia no setor publico e como ela ¢ promovida e explorada
pela esfera federal, estadual e municipal. Desse modo, foi evidenciado que quando ela é
promovida e aplicada adequadamente, se torna um elemento imprescindivel para o
fortalecimento do controle social. Além disso, nota-se que o controle social pode ser
consolidado pelas ferramentas que o governo eletronico fornece, visto que, este possibilita a
oportunidade de a populagdo participar e fiscalizar os atos, acdes e decisdes do governo, seja
ele em qualquer esfera.

A partir do referencial teérico, pode-se observar que a existéncia de leis como a Lei de
Acesso a Informagdo ea Lei de Responsabilidade Fiscal, além das politicas e as ferramentas do
governo eletrdnico que sdo implementadas, retratam os avangos significativos que foram
colhidos ao longo do tempo e da luta por um governo democratico e transparente, permitindo a
sociedade brasileira o direito do acesso a informagdo e, sucessivamente, a ampliagdo da

participacdo social na gestdo publica.
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No entanto, apesar dos avangos tanto legislativos quanto tecnoldgicos, foi possivel
constatar que a participagdo social ainda se mostra sendo uma pratica distante. Mesmo com a
evolucao, ainda ha obstaculos que impedem a efetiva atuacao dos cidaddos no poder publico,
sendo elas: a falta de atualizacdo das informagdes e dados publicos, a linguagem pouco
acessivel dos dados publicados, dificuldade de acesso aos portais que resultam na exclusao
digital, além das limitagdes estruturais nos canais que transmitem a informagdo. Esses
obstaculos criam barreiras na comunicacao efetiva com a sociedade, comprometendo a eficacia
do controle social e no exercicio a democracia, reduzindo e gerando desinteresse cada vez mais
a quantidade de pessoas na participacao das decisdes e na fiscalizagdo de questdes publicas.

Desse modo, por meio do arcabougo teodrico e do fluxograma apresentado, constata-se
que a transparéncia nao deve ser entendida como o objetivo principal, ou seja, como um fim,
mas sim, como um dos meios que possibilitam a garantia de levar a informagdo para a
sociedade. Logo, a transparéncia que ¢ expressa através do compartilhamento das informagdes
que sdo asseguradas pela legislagdo, combinadas com as TICs, utilizadas no governo eletronico,
possibilita para que o controle social seja realizado de maneira correta e traga resultados que
assegurem uma boa gestdo dos recursos publicos, a diminuicdo de atos corruptos e a melhora
da qualidade dos servigos que sdo prestados a sociedade. Porém, mesmo que as ferramentas e
0s mecanismos mencionados sejam de grande importancia para o alcance de uma participacao
efetiva dos cidadaos, ¢ imprescindivel que os gestores publicos priorizem nao s6 a divulgagdo
das informagdes, mas também a clareza, acessibilidade e disponibilidade em tempo habil, como
estabelece a lei. Ademais, ¢ preciso que seja promovida formas que os cidaddos possam se
interessar mais, motivando-os a exercerem os seus direitos e deveres como participantes ativos
e fiscalizadores.

Em termos de contribuicdes teodricas, o presente trabalho justifica-se ao aprofundar na
discussdo sobre a relagdo entre transparéncia publica, controle social e governo eletronico, a
partir disso, demonstra-se como esses temas possuem ligacdo direta na construgdo e na
transformacao de uma gestdo publica mais participativa e responsavel. Desse modo, por reunir
diferentes abordagens académicas e legais — como a Lei de Acesso a Informagdo e a Lei de
Responsabilidade Fiscal — o trabalho oferece ao leitor um cenario amplo e atual sobre
instrumentos legais e tecnologicos que promovem a participa¢ao social e o acesso a informagao.
Ademais, ¢ destacada a necessidade da acessibilidade e clareza das informagdes publicas como
fatores determinantes para o fortalecimento da democracia e do exercicio pleno da cidadania.

Apesar das contribuigdes obtidas, este estudo possui também limitagdes. Tendo como

principal, a auséncia de uma andlise pratica mais aprofundada. Assim, por se tratar de uma
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abordagem qualitativa de carater predominantemente tedrico-documental, o trabalho careceu
da realizagdo de coletas de dados primarios, como entrevistas ou questionarios com gestores
publicos e a populacdo, e at¢ mesmo da realizagdo de um estudo de caso de algum municipio
brasileiro. Ademais, apesar das fontes utilizadas, faltou o aprofundamento especifico em
realidades locais concretas. Desse modo, as limitagdes levantadas poderiam enriquecer o
entendimento sobre a realidade da aplica¢do das politicas de transparéncia e controle social da
administragdo publica.

Diante das reflexdes apresentadas, recomenda-se que futuras pesquisas em torno do
tema abordado, explorem a efetividade dos portais de transparéncia em municipios de pequeno
porte, por meio de andlises e estudos de casos. Além do mais, ¢ interessante analisar como a
exclusdo digital, a linguagem técnica e a usabilidade de sites e portais publicos impactam a
participacao da populacdo no controle social. Outra sugestdo relevante para esse tema ¢ a
realizacdo de pesquisas ou questionarios voltados para a percep¢do da populagdo sobre os
mecanismos do governo eletronico que favorecem o controle social.

Portanto, ¢ possivel concluir que o controle social s ¢ possivel acontecer por meio de
uma transparéncia ampla, efetiva e acessivel, sustentada pelas TICs que sdo desenvolvidas no
governo eletronico que viabilizam uma relagdo concreta entre o governo e a sociedade. Desse
modo, somente através da juncdo dessas ferramentas e mecanismos se torna possivel a
consolidacdo e fortalecimento de uma administragdo mais aberta a participagdo e envolvida

com a sociedade e com os principios e leis presentes na legislagdo brasileira.
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