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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdao de Curso tem como objetivo analisar o impacto da adogdo de
tecnologias na administragao publica do municipio de Salinas (MG), com énfase na Lei de
Acesso a Informagdo (LAI) e na transformacgdo digital, avaliando seus efeitos sobre a
transparéncia, a eficiéncia administrativa e a participagdo cidada. A pesquisa adota uma
abordagem qualitativa, com base em estudo de caso e analise de conteudo, a partir da aplicagio
de questionarios estruturados a servidores publicos e cidaddos. Os resultados apontam que,
apesar da existéncia de mecanismos legais e tecnologicos para garantir a transparéncia, o
desconhecimento sobre a LAI ainda € significativo entre os cidaddos. Observou-se também que
a digitalizacdo dos servigos tem contribuido positivamente para a redugdo do tempo de
atendimento e para o aumento da efici€éncia administrativa, embora desafios como a usabilidade
dos sistemas e a falta de divulgacdo dos canais de acesso ainda persistam. Além disso, a
participagao cidada ainda ¢ limitada, sendo mais eficaz quando mediada por ferramentas de uso
cotidiano, como redes sociais. Conclui-se que, para consolidar a governancga digital em Salinas,
¢ necessario promover agdes de capacitagcdo, ampliar a divulgacao dos canais digitais e fomentar
uma cultura de transparéncia e participagao ativa.

Palavras-chave: Administragdo Publica; Transformacao Digital; Transparéncia; Participacao
Cidada; Lei de Acesso a Informagao.



ABSTRACT

This undergraduate thesis aims to analyze the impact of technology adoption in public
administration in the municipality of Salinas (MG), with an emphasis on the Access to
Information Law (LAI) and digital transformation, assessing their effects on transparency,
administrative efficiency, and citizen participation. The research employs a qualitative
approach, based on a case study and content analysis, through the application of structured
questionnaires to public servants and citizens. The findings indicate that, despite the existence
of legal and technological mechanisms to ensure transparency, there is still significant lack of
awareness about the LAI among citizens. It was also observed that the digitization of services
has contributed positively to reducing response time and improving administrative efficiency,
although challenges such as system usability and lack of communication about access channels
still persist. Additionally, citizen participation remains limited, being more effective when
mediated through familiar digital tools, such as social media. It is concluded that, to consolidate
digital governance in Salinas, it is necessary to promote training initiatives, expand
communication about digital platforms, and foster a culture of transparency and active civic
engagement.

Keywords: Public Administration; Digital Transformation; Transparency; Citizen
Participation; Access to Information Law.
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1. INTRODUCAO

A tecnologia tem desempenhado um papel central na transformacgdo da administragdo
publica, promovendo avangos significativos na transparéncia, eficiéncia e participagao cidada.
Um exemplo claro disso ¢ a Lei de Acesso a Informacao (LAI), instituida no Brasil pela Lei n°
12.527/2011, sendo um marco na promogao da transparéncia ¢ na ampliagdo da participagdo
popular na administragdo publica, e tornando assim, obrigatério o fornecimento de dados
publicos de maneira acessivel e transparente (BRASIL, 2011). A LAI regulamenta o acesso as
informacgoes publicas, permitindo que cidadaos tenham o direito de solicitar e obter dados de
instituigdes publicas, fortalecendo a accountability governamental. Segundo Oliveira e Santos
(2022), a implementacdo da LAI impactou significativamente a relagdo entre o Estado e a
sociedade, aumentando a participacdo popular na gestdo publica ao promover o controle social
e a fiscalizag@o das a¢Oes governamentais. Esse instrumento legal além de ampliar o acesso a
informacgao, também consolida a democracia, ao permitir que a populagdo acompanhe de perto
o uso de recursos publicos e as decisdes politicas.

Paralelamente, a transformagdo digital tem se tornado uma peca fundamental no
processo de modernizagdo da administragdo publica. O conceito de transformagao digital vai
além da simples digitalizagdo de servigos, envolvendo uma reestruturacdo completa das
operacdes publicas por meio do uso de tecnologias emergentes. Segundo Viana (2021), a
evolucdo do governo eletronico para o governo digital ¢ caracterizada pela adogdo de
plataformas tecnologicas que permitem maior eficiéncia, acessibilidade e personalizagdo dos
servicos oferecidos aos cidadaos. Essa mudanga busca otimizar os processos administrativos, €
também facilitar a transparéncia e o controle social, criando um ambiente mais agil e responsivo
as demandas da sociedade contemporanea. O impacto da tecnologia na administra¢do publica
tem se mostrado essencial para enfrentar os desafios da gestdo moderna, conectando governo e
cidadaos de maneira mais direta e eficaz. Assim, a transformacao digital tem impulsionado a
transi¢ao do governo eletronico para o governo digital, redefinindo a relagdo entre o Estado e
os cidadaos, conforme explorado por Viana (2021).

Este trabalho buscou responder a seguinte questdo: “Como a adogdo de tecnologias,
como a Lei de Acesso a Informagao e as inovagdes digitais, tem impactado a administracao
publica no municipio de Salinas (MG), especialmente no que diz respeito a transparéncia,
eficiéncia e participagdo cidada?”.

Para responder a esta questdo, o objetivo geral deste estudo ¢ analisar o impacto da

adocdo de tecnologias na administragdo publica brasileira, com foco na Lei de Acesso a
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Informacao e na transformacao digital, avaliando os efeitos sobre a transparéncia, eficiéncia e
participagdo popular. Para alcangar este objetivo foram definidos os seguintes objetivos
especificos: a) investigar como a implementagdo da LAI tem influenciado a administracao
publica e o acesso a informacdo; b) avaliar os efeitos da digitalizacdo dos servigos publicos
sobre a eficiéncia administrativa e a reducdo da burocracia, e; ¢) analisar a participagdo cidada
na gestao publica mediada por tecnologias digitais e a LAL

A relevancia deste estudo reside no fato de que a administragdo publica brasileira
enfrenta desafios estruturais, como a burocracia e¢ a falta de transparéncia. A tecnologia,
especialmente no contexto da LAI e da transformacdo digital, surge como uma ferramenta
crucial para enfrentar essas dificuldades. A analise do impacto dessas tecnologias ¢ essencial
para compreender como a administragdo publica pode se tornar mais eficiente e democratica,
garantindo maior participagdo social e transparéncia nas decisdes governamentais. Conforme
apontado por Silva, Procopio e Mello (2019), a integracdo de tecnologias da informacdo na
gestdo publica tem o potencial de revolucionar os processos administrativos, melhorando a
prestacdo de servigos publicos.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: o primeiro capitulo apresenta a
fundamentagdo tedrica, que aborda os principais conceitos relacionados a Lei de Acesso a
Informacao e a transformagao digital na administracdo publica, conforme as obras de Oliveira
e Santos (2022), Viana (2021) e Brasil (2011). O segundo capitulo aborda a metodologia
adotada, baseando em uma revisao bibliografica e analise documental, com foco na legislacao
vigente e estudos de caso. O terceiro capitulo discute os resultados esperados, explorando o
impacto da tecnologia na administragdo publica em termos de transparéncia, eficiéncia e
participagdo cidadd, como indicado por Silva, Procopio e Mello (2019). Por fim, as
consideragdes finais apresentam uma sintese dos principais achados do estudo, além de sugerir

possiveis melhorias na aplicacao dessas tecnologias no setor publico.

2. REFERENCIAL TEORICO

A Lei de Acesso a Informacgao (LAI), instituida no Brasil pela Lei n® 12.527/2011, sendo
ela, um marco na promog¢do da transparéncia e na ampliacdo da participacdo popular na
administracdo publica, e tornando assim, obrigatério o fornecimento de dados publicos de
maneira acessivel e transparente (BRASIL, 2011), esse trabalho busca maior esclarecimento,
sobre a regulamentagao ao acesso as informagdes publicas, que permite ao cidadao ter o direito

de solicitar e obter dados de institui¢cdes publicas. Para melhor compreensdo desse estudo, nessa
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secdo sdo apresentadas as bases tedricas acerca das tematicas centrais: adog¢do de tecnologias e
as inovacdes digitais e a Lei de Acesso a informagdo, ¢ como elas tém impactado a
administracao publica em Salinas (MG), considerando os desafios e oportunidades inerentes a
convergéncia entre transparéncia governamental e transformagao digital.

A adocdo de tecnologias digitais estd se tornando um imperativo para a sobrevivéncia e
competitividade das organizacdes, uma vez que a transformacgdo digital transcende ser apenas
uma tendéncia, tornando-se uma necessidade estratégica. Bastos (2024) afirma que as empresas
que ndo aderem as inovagdes tecnologicas correm o risco de perder espago no mercado, pois a
transformagdo digital altera profundamente a forma como os negocios operam, oferecendo
novas maneiras de criar valor e otimizar processos. A digitaliza¢do ndo apenas aprimora a
eficiéncia, mas também facilita a tomada de decisdes baseada em dados, possibilitando que as
empresas respondam de maneira mais agil as mudangas de mercado (BASTOS, 2024).

Além disso, a transformacao digital impulsiona a cria¢do de solugdes inovadoras que
modificam profundamente a forma como os servicos sao prestados. Segundo Viana (2021), no
contexto da administragdo publica, a adocao de tecnologias digitais tem sido fundamental para
a transi¢ao do governo eletronico para o governo digital, promovendo maior transparéncia,
eficiéncia e acessibilidade. Ela explica que "o governo digital é mais que uma adaptacio
tecnoldgica, mas uma reformulagdo estrutural que envolve a mudanca de processos e a adocao
de novos paradigmas de gestao" (VIANA, 2021, p. 118). Assim, a inovacao digital se destaca
como uma ferramenta essencial tanto para a sobrevivéncia empresarial quanto para a
modernizagdo do setor publico, possibilitando que as organizagdes se adaptem as novas
demandas da sociedade conectada e as expectativas crescentes por maior eficiéncia,
transparéncia e participacdo cidada.

A Lei de Acesso a Informacao (LAI), sancionada em 2011, representa um marco para a
transparéncia publica no Brasil. Ao garantir que qualquer cidaddo possa solicitar e receber
informagdes de 6rgdos publicos, a LAI tem sido fundamental para o fortalecimento da
participacdo popular na gestdo publica. De acordo com Oliveira e Santos (2022), a LAI
promoveu "um aumento significativo no controle social e na responsabilizagao dos gestores
publicos, facilitando o monitoramento das politicas publicas". Eles argumentam que essa
legislacao ampliou o poder da sociedade civil ao fornecer meios concretos para acompanhar a
atuacdo dos governos e, assim, combater a corrupcdo ¢ a ineficiéncia. A LAI estabelece como
principios fundamentais a publicidade como preceito geral e o sigilo como excecdo, a
divulgacdo de dados publicos de interesse coletivo, a utilizagdo de meios de comunicagao

viabilizados pela tecnologia da informagao, e o fomento ao desenvolvimento de uma cultura de
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transparéncia na administracdo publica. Estes principios convergem com os objetivos da
transformagao digital, criando sinergia entre imperativo legal e inovagao tecnologica.

A implementagdo da LAI, entretanto, também enfrenta desafios. Viana (2021) aponta
que a transformagdo digital tem sido crucial para superar esses obstaculos, a medida que a
digitalizagdo dos processos governamentais facilita a disponibilizacdo de dados publicos em
plataformas acessiveis. Entre os principais desafios identificados estdo a capacitagdao de
servidores publicos para lidar com as novas demandas informacionais, a padronizacao de
sistemas de informagdo entre diferentes esferas governamentais, a garantia da seguranga e
privacidade de dados sensiveis, e a necessidade de investimentos em infraestrutura tecnolégica
adequada. Adicionalmente, questdes relacionadas a classificagdo de informacgdes, prazos de
atendimento e qualidade das respostas fornecidas constituem aspectos criticos na efetivagao
plena da lei.

A digitalizag@o ndo apenas melhora a eficiéncia do governo, mas também aumenta a
transparéncia e a interagdo com o publico. Como observado por Oliveira e Santos (2022), a
integragao entre tecnologias digitais e a aplicacdo da LAI tem potencial para "aprofundar o
didlogo entre o governo e a sociedade, transformando a cultura politica e incentivando uma
governanga mais inclusiva e participativa". O governo aberto caracteriza-se pela promogao da
transparéncia, participagdo e colaboracdo como pilares fundamentais da gestdo publica
contemporanea. Plataformas de dados abertos, ferramentas de consulta publica online,
aplicativos de monitoramento de politicas publicas e redes sociais institucionais representam
instrumentos tecnologicos que ampliam significativamente as possibilidades de engajamento

civico.

3. METODOLOGIA

A metodologia empregada no presente estudo foi definida para investigar o impacto da
adocdo de tecnologias na administragdo publica do municipio de Salinas, Minas Gerais, com
€nfase nos pilares de transparéncia, eficiéncia e participagdo cidada. Dada a natureza qualitativa
da pesquisa, o método de Analise de Conteudo, conforme proposto por Bardin (2011), foi
escolhido como técnica central para a interpretacdo dos dados coletados. Esta secao detalha as
escolhas metodoldgicas, justificando-as por meio de literatura académica e sua adequagao ao
objeto de estudo. A abordagem qualitativa foi selecionada, pois permite explorar os significados
atribuidos pelos participantes as praticas de gestdo publica e aos impactos das inovagdes

tecnologicas. Pois, segundo Flick (2013), a pesquisa qualitativa ¢ apropriada para compreender
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fendmenos complexos, como a percepcao da transparéncia e da eficiéncia em contextos sociais
especificos. Nesse sentido, a coleta e analise de dados busca captar nuances das respostas ¢
interpretagdes dos entrevistados. Optou-se pelo estudo de caso, uma vez que ele pode
possibilitar uma analise detalhada e contextualizada da realidade do municipio de Salinas. Yin
(2001) afirma que o estudo de caso ¢ 1util para explorar questdes contemporineas em
profundidade, especialmente quando os limites entre o fendmeno € o contexto ndo estao
claramente definidos. O objeto de pesquisa deste estudo ¢ a Prefeitura Municipal de Salinas,
localizada no norte do estado de Minas Gerais.
Segundo Santiago (2011, p. 01):

O municipio de Salinas foi criado pela Lei Provincial n°. 2.725, de 18 de dezembro
de 1880, no final do século XIX, ainda no Reinado de D. Pedro II. A lei foi assinada
pelo vice-presidente da provincia de Minas Gerais, Conego Joaquim José de
Sant’Anna, na entdo capital Ouro Preto, cujo imenso territorio foi emancipando de
Rio Pardo de Minas.

Infelizmente, data tdo importante foi esquecida pelas autoridades do municipio.
Equivocadamente, o municipio comemora como sendo sua data oficial o dia
04/10/1887 (Lei Provincial n°. 3.485).

E Salinas, conhecida como “Capital Mundial da cachaca” tem,

atualmente, a produgdo de cachaga como a segunda atividade econémica do municipio
com participagdo de 33%, em média. Em 2006, foi responsavel por 46,4% da
arrecadacdo de ICMS sobre a produgdo da bebida em todo o territoério mineiro,
demonstrando a forca da atividade econdmica. Definitivamente, a cadeia produtiva no
municipio encontra-se consolidada. O Governo de Minas, em novembro de 2007,
reconhecendo a importancia de Salinas no processo de produgdo de cachaga artesanal
de qualidade, em parceria com a Prefeitura local, resolveu criar o Museu da Cachaga
de Salinas. O museu vem ratificar a proje¢do do municipio no cenario da produgéo de
cachaga.

Outra importante atividade econdmica ¢ o comércio que participa com 50%, em
média, na economia do municipio. S80 centenas de pontos comerciais que
demonstram todo o empreendedorismo do salinense que esta sempre em busca do
progresso ¢ desenvolvimento pessoal e da economia do seu municipio. Atualmente,
Salinas figura entre as dez maiores economias do Norte de Minas, levando-se em
consideracdo a sua contribuicdo na arrecadagdo de ICMS em toda a mesorregido
norte-mineira. O ICMS, imposto de competéncia estadual, ¢ um excelente indicador
sobre o perfil econdmico de municipios e regides (SANTIAGO, 2011, p. 01).

E no seu crescimento e evolucao, atualmente Salinas tem empresas sendo instaladas
com o objetivo de exploragao de litio, o que tem gerado renda e tem levado a Prefeitura
Municipal de Salinas a se atualizar. Nesse processo de atualizacdo, os recursos tecnologicos
tem papel fundamental e por isso, conduz o cidaddo salinense ou qualquer outro, a buscar
conhecer de forma transparente as finangas e a realidade do municipio.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questiondrio estruturado,

aplicado a servidores publicos e cidaddos diretamente envolvidos com os servigos
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administrativos do municipio. De acordo com Gil (2008), o questionario estruturado ¢ eficaz
para obter respostas padronizadas, permitindo uma analise mais sistematica dos dados. Este
formato garante a uniformidade necessaria para explorar os trés eixos centrais do estudo:
transparéncia, eficiéncia e participagdo cidada.

As questoes do questionario foram elaboradas para captar: a) as percepgdes sobre a
implementagao da Lei de Acesso a Informagdo; b) os impactos percebidos das inovagdes
digitais na eficiéncia administrativa, e; c¢) a participacdo cidada estimulada pelas novas
ferramentas tecnoldgicas.

A Anélise de Contetdo, conforme Bardin (2011), ¢ empregada para examinar as
respostas dos questionarios, que podem permitir a identificagdo de categorias e padrdes que
relacionam tecnologia e administragdo publica. Essa técnica ¢ amplamente reconhecida como
eficaz para lidar com dados qualitativos textuais, que permitird uma compreensao aprofundada
dos significados por tras das respostas dos participantes. Para Bardin (2011), a andlise de
contetdo envolve trés etapas principais: a) Pré-andlise: leitura inicial para familiarizagdo com
os dados e definicdo das categorias analiticas; b) Exploracdo do material: codificagdo e
categorizacdo das respostas, destacando temas como transparéncia e participagdo, €; ¢)
Tratamento e interpretacdo: Sintese dos dados em narrativas analiticas que relacionem as
categorias as questdes de pesquisa.

Essas etapas foram rigorosamente seguidas, garantindo a validade dos resultados e a
fidelidade aos dados originais.

A escolha pela Analise de Contetido e pelo estudo de caso foi fundamentada na
necessidade de compreender como as tecnologias afetam dimensdes especificas da
administracdo publica em um contexto local. Bardin (2011) destaca que essa técnica ¢
particularmente 1til para estudos que buscam explorar mudangas estruturais e culturais, como
a transi¢cao para modelos de gestao publica mais tecnoldgicos e transparentes. Além disso, Yin
(2001) reforca que o estudo de caso € um método robusto para investigar fendmenos complexos
com base em multiplas fontes de evidéncia.

A abordagem metodolégica escolhida reflete o compromisso com a robustez e
profundidade na investigagdo do impacto das tecnologias na administragcdo publica de Salinas.
A combinacao de questiondrios estruturados, anélise qualitativa e estudo de caso proporciona
uma base solida para responder a questdo de pesquisa, que busca contribuir para o avango do

conhecimento sobre inovagdo na gestao publica.
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4. ANALISE E DISCUSSAO

A presente analise busca compreender o cenario da governanga publica digital no
municipio de Salinas (MG), a partir dos dados coletados em pesquisa realizada em margo de
2025, sem, contudo, fazer generalizagdes por ndo se tratar de um estudo amostral. O estudo traz
importantes revelacdes sobre a percepgao dos cidadaos e servidores quanto aos mecanismos de
transparéncia, eficiéncia administrativa e participacao cidada, elementos fundamentais para a
consolida¢dao de uma administragdo publica moderna e democratica.

O presente estudo se deu a partir da aplicagdo de um questionario on-line durante o
periodo de 01 a 31 de margo de 2025, a um total, de 100 participantes. Desses, 47 responderam,
representando uma taxa de resposta de 47%. Principal meio de divulgacdo da pesquisa foi o
whatsapp. O publico-alvo ¢ composto por funciondrios publicos e usuarios do servico publico,
sendo estes homens e mulheres com ensino superior completo ou incompleto, com ou sem
experiéncia no servigo publico.

A transformagdo digital na administracao publica brasileira tem sido implementada
progressivamente nas ultimas décadas, impulsionada por legislagdes como a Lei de Acesso a
Informacao (Lei n® 12.527/2011) e pelo crescente desenvolvimento tecnoldgico. No contexto
municipal, essa transi¢do enfrenta desafios particulares, especialmente relacionados a
capacitagdo técnica e a adaptacdo dos cidaddos aos novos modelos de interacdo com o poder
publico.

O perfil predominante dos participantes da pesquisa revela uma caracteristica
importante: a maioria possui longa experiéncia de interagdo com a administracdo publica
municipal (27 respondentes com mais de 10 anos), o que confere particular relevancia as suas
percepcoes. Contudo, observa-se um contraste significativo entre essa experiéncia € o
conhecimento sobre os mecanismos formais de transparéncia e acesso a informagao.

O baixo nivel de conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informagdo ¢ um dado
preocupante: apenas 8,5% dos respondentes afirmam conhecé-la bem, enquanto 42,5%
declararam nao a conhecem. Este cenario sugere uma lacuna significativa entre a
implementagao legal dos mecanismos de transparéncia e a efetiva apropriacdo desses
instrumentos pelos cidaddos. Tal disparidade pode comprometer a eficacia dos esforgos para

promover a accountability governamental e o controle social.
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Figura 1 — Disponibilidade de informagdes publicas no Portal da Transparéncia

@ Excelente

® Boa

© Regular

@® Ruim

@ Péssima

@ Nunca acessei

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Segundo a FIGURA 1, a disponibilidade de informagdes deixa a desejar quando
aproximadamente 38% dos respondentes consideram "Boa" a disponibilidade de informagdes,

e outros 19% avaliam como "Regular".

Figura 2 — Grau de facilidade para encontrar informagdes

@ Muito facil
@ Facil
14,9% Nem facil, nem dificil
@ Dificil
@ Muito dificil
———

@ Nunca tentei encontrar informagdes no
site

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

A heterogeneidade nas avaliacdes sobre o Portal da Transparéncia e a facilidade de
acesso as informagdes, conforme apresentados na FIGURA 1 e FIGURA 2, refletem a
complexidade do tema. Nota-se também que um niimero significativo (25,5%) nunca acessou
o Portal, o que sinaliza possiveis barreiras de entrada ou desconhecimento da ferramenta.

O principal obstaculo identificado, como apresentado na FIGURA 3, a seguir, foi a
"falta de divulgacdo dos canais de acesso" (70% dos respondentes), seguido pela "dificuldade
de navegagdo nos sistemas" (34%). Esta constatacdo sugere que o desafio ndo esta
primordialmente na inexisténcia de mecanismos de transparéncia, mas na comunicagao sobre

estes e na usabilidade das interfaces digitais. Como observado por Sacramento (2008), a mera



18

disponibiliza¢do de informagdes ndo garante a transparéncia efetiva se ndo houver facilidade

de acesso e compreensao por parte do cidadao.

Figura 3 — Obstéculos para acesso a informagao

Linguagem técnica de dificil

- 6 (12,8%)
compreens&o

Falta de divulgagao dos canais

0,
de acesso 33 (70,2%)

Dificuldade de navegacé&o nos

0,
sistemas 16 (34%)

Demora nas respostas aos

0,
pedidos de informacéo 8(17%)

Informagdes incompletas ou

10,
desatualizadas 7(14.9%)

0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

A percepgdo predominantemente positiva quanto a evolucdo da transparéncia publica,
conforme apresentado na FIGURA 4, ¢ um indicador relevante: 66% dos respondentes
identificam algum grau de melhoria (significativa ou parcial) nos ultimos anos. Este dado,
quando analisado em conjunto com o tempo de experiéncia dos respondentes, sugere que as

transformagdes implementadas estdo sendo gradualmente percebidas pelos usudrios.

Figura 4 — Melhora na transparéncia

@ Melhorou significativamente
10,6% @ Melhorou um pouco

@ Permaneceu igual

@ Piorou

@ N3zo sei avaliar

44, 7%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Quanto aos servigos digitais, como mostrado na FIGURA 5, observa-se uma ado¢ao
ainda parcial: enquanto 46% dos respondentes ndo utilizam servigos digitais, os demais
distribuem-se entre diferentes servigos, com destaque para "emissdo de certidoes/documentos

online" (27,7%) e "pagamento de tributos" (19%). Esta distribui¢do aponta para um processo
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de transi¢do digital em andamento, com adog¢do heterogénea entre os diferentes segmentos da

populacao.

Figura 5 — Servicos digitais

Emissao de certiddes/

0,
documentos online 13 (27.7%)

Agendamento de servigos 6 (12,8%)
Consulta de processos 4 (8,5%)
Pagamento de tributos 9(19,1%)

Ouvidoria digital 3 (6,4%)

Nao utilizo servigos digitais 22 (46,8%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Um dos resultados mais expressivos do estudo refere-se a percep¢ao sobre os impactos
da digitaliza¢do na eficiéncia administrativa. Entre os respondentes que conseguiram avaliar
este aspecto, 80% indicaram que a implementacdo de servigos digitais contribuiu significativa
ou parcialmente para a reducdo do tempo de atendimento. De modo similar, 76% dos que
avaliaram a questdo consideram que a digitalizacdo melhorou a eficiéncia administrativa em

algum grau, conforme apresentado na FIGURA 6, a seguir.

Figura 6 — Digitalizacdo dos servigos publicos

@ Melhorou significativamente
@ Melhorou parcialmente

@ Néo fez diferenga

@ Piorou a eficiéncia

@ Nao sei avaliar

38,3%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Esta percepcdo positiva, mesmo entre respondentes que ndo utilizam diretamente os

servigos digitais, sugere que os beneficios da modernizagdo administrativa transcendem o
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universo dos usudrios diretos, produzindo externalidades positivas para o conjunto da
sociedade. Como argumenta Monteiro (2020), ao examinar os desafios da transformagao digital
no setor publico brasileiro, tais iniciativas “impulsionam a modernizagao da administragao,
promovendo melhorias institucionais que beneficiam a coletividade”

A predominancia das redes sociais como principal canal de interagdo digital (68% dos
que utilizam algum canal), conforme FIGURA 7, revela uma tendéncia importante: a
preferéncia por interfaces ja familiares e de uso cotidiano para a comunicagdo com o poder
publico. Este padrao sugere que as estratégias de governo eletronico podem se beneficiar da
integracdo com plataformas digitais ja estabelecidas no habito dos cidaddos, em vez de criar

canais exclusivos que exigem nova curva de aprendizagem.

Figura 7 — Canais digitais

Quvidoria online

Redes sociais da Prefeitura 32 (68,1%)

E-mail institucional 5 (10,6%)
Consultas publicas online

Aplicativos municipais

Nao utilizo canais digitais 9 (19,1%)

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Quanto a qualidade das respostas as demandas apresentadas, de acordo a FIGURA 8§, o
panorama ¢ moderadamente positivo: entre os que avaliaram este aspecto, 49% consideram a
resposta "Excelente" ou "Boa", enquanto 19% avaliam como "Regular". Este resultado indica
espaco para que haja aprimoramento nos mecanismos de responsividade governamental,

elemento essencial para a constru¢do de confianga nas institui¢des publicas.
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Figura 8 — Avaliacdo da resposta da administragao publica

@ Excelente

® Boa
Regular

@ Ruim
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42,6%

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

A relacdo entre ferramentas tecnoldgicas e participacdo cidadad apresenta resultados
mistos: 42% dos respondentes que avaliaram este aspecto consideram que as ferramentas
disponibilizadas estimulam "moderadamente" a participacdo, enquanto 15% percebem estimulo
"forte". Por outro lado, 27% avaliam que ha pouco ou nenhum estimulo, conforme ¢ possivel

verificar na FIGURA 9.

Figura 9 — Ferramentas tecnoldgicas disponiveis

@ Sim, fortemente

@ Sim, moderadamente
Pouco estimulam

@ N3o estimulam

@ Nao sei avaliar

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Este resultado sugere que a mera implementagdo de canais tecnologicos ndo garante,
automaticamente, maior participacdo cidada. Como argumenta Gomes (2005), a efetividade dos
mecanismos de democracia digital depende nao apenas da disponibilidade tecnologica, mas

também de fatores culturais e institucionais que favorecam o engajamento civico.
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Figura 60 — Beneficio da modernizagado digital

@ Maior transparéncia das informagées
10,6% publicas
@ Maior eficiéncia e agilidade nos servigos
Maior participagdo dos cidadaos
o Redugao da burocracia

@ Nio percebo beneficios

Fonte: Elaborado com base nos dados da pesquisa

Quanto aos beneficios percebidos da modernizacao digital (FIGURA 10), destacam-se
"maior transparéncia das informacdes publicas" (29,8%) e "maior eficiéncia e agilidade nos
servigos" (21%). Esta distribuicdo revela que os impactos positivos da digitalizagdo sdo
reconhecidos tanto na dimensdo democratica (transparéncia) quanto na dimensdo gerencial

(eficiéncia), indicando uma percepgao holistica dos beneficios da governanca digital.

4.1 Analise da Transparéncia, Eficiéncia e Participa¢ao Cidada na Administracao Publica

de Salinas (MG)

A partir da andlise das respostas coletadas sobre possiveis melhorias na administracao
publica do municipio de Salinas, ¢ possivel identificar padrdes significativos nas percepcoes
dos cidaddos. As contribuicdes revelam preocupacdes fundamentais relacionadas a
transparéncia governamental, eficiéncia administrativa e mecanismos de participacdo popular,
elementos essenciais para uma gestao publica democratica e eficaz.

No ambito da transparéncia, observa-se uma demanda recorrente por maior
acessibilidade as informacdes publicas. Diversos respondentes apontam a necessidade de
aprimoramento na divulgagdo dos canais de comunicagdo existentes e da orientacao sobre como
utilizd-los. A sugestdo de "disponibilidade das informag¢des com facilidade de acesso e ampla
divulgagdo de onde acessa-las" sintetiza esta preocupacdo. Outra proposta interessante sugere
um "canal da transparéncia face a face como ¢ feito na campanha politica, bairro por bairro",
indicando que a aproximacdo fisica entre gestores e cidaddos também € valorizada como
elemento de transparéncia.

Quanto a eficiéncia administrativa, as respostas indicam insatisfacdo com a qualidade

dos servicos prestados. Comentarios como "ser mais eficiente na prestagao de servigco" e
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sugestdoes para "melhorar mais a questdo da gestdo publica e o atendimento ao cidadao"
evidenciam esta percepcdo. Uma proposta concreta e inovadora menciona a criacdo de
"mecanismos de notificagdo do andamento dos processos e solicitagdes via e-mail", além de
sistemas para verificagdo da conectividade dos contatos cadastrados, demonstrando
preocupagdo com aspectos praticos da comunicacao institucional.

No que concerne a participagdo cidada, ¢ notavel o desejo por canais efetivos de
interacao. A afirmacao de que "deveria ter um canal que os cidadaos possam participar, opinar
e colocar as sugestdes de melhoria para a nossa cidade" reflete anseio por maior protagonismo
na gestdo municipal. Uma resposta mais elaborada sugere "o fortalecimento do or¢amento
participativo, modernizacdo do portal da transparéncia e capacitagdo continua dos servidores",
apresentando uma visdo integrada dos elementos necessarios para aprimorar a governanga
local.

E relevante observar que algumas manifestagdes expressam descontentamento com a
lideranca atual, como na sugestao direta de "trocar o prefeito", indicando que parte da populagao
associa os problemas de gestao a figura do executivo municipal. Este fenomeno sugere uma
personalizacdo das questdes administrativas, que pode desviar o foco de aspectos estruturais e
institucionais.

A andlise das respostas revela ainda uma possivel lacuna no conhecimento da populagao
sobre 0s mecanismos ja existentes, visto que diversas sugestdes apontam para a necessidade de
"ampliar a divulgacdao dos meios de interagao" e "divulgar os servigos € como acessa-los". Isto
sugere que eventuais ferramentas de transparéncia e participacao ja implementadas podem nao
estar alcancando efetivamente a populagao.

Em sintese, as contribuigdes coletadas evidenciam que o aprimoramento da
administracao publica em Salinas demanda uma abordagem multifacetada, contemplando nao
apenas o desenvolvimento de novos mecanismos institucionais, mas também a otimizagao da
comunicagdo sobre as ferramentas existentes e a valorizagdo do engajamento cidaddo nos
processos decisorios. A implementagdo destas melhorias poderia constituir um ciclo virtuoso,
em que maior transparéncia estimula participacdo mais ativa, resultando em gestdo mais

eficiente e responsiva as necessidades locais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar o impacto da adocao de tecnologias na

administracao publica do municipio de Salinas (MG), com énfase na transparéncia, eficiéncia
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e participacdo cidada, a partir da Lei de Acesso a Informacao (LAI) e da transformagao digital.
A partir de uma abordagem qualitativa, sustentada metodologicamente pela analise de
conteudo, foi possivel refletir criticamente sobre as percepgoes da populacao e dos servidores
publicos em relacdo a modernizagao da gestao publica local.

Todos os objetivos estabelecidos foram alcangados de forma satisfatoria. O objetivo
geral foi plenamente atendido ao se constatar, por meio dos dados coletados, que a adogdo de
tecnologias tem promovido avangos significativos na administracao publica de Salinas, embora
com desafios persistentes, especialmente no que diz respeito a apropriacdo social dessas
ferramentas. Os objetivos especificos também foram contemplados: a pesquisa evidenciou o
conhecimento limitado da populagdo sobre a LAI, a contribuicdo das tecnologias digitais para
a melhoria da eficiéncia administrativa, ¢ os limites e possibilidades da participacao cidada
mediada por plataformas tecnoldgicas. A articulagdo entre os dados empiricos e o arcabougo
tedrico permitiu uma analise critica e fundamentada do contexto estudado.

Do ponto de vista tedrico, o trabalho contribui para aprofundar as discussdes acerca da
transformagao digital na administragdo publica, ao evidenciar que a eficacia de instrumentos
legais como a LAI depende de fatores culturais, estruturais e comunicacionais. Os dados obtidos
confirmam as proposi¢des de autores como Oliveira e Santos (2022) e Viana (2021), ao
demonstrar que a simples disponibilizacdo de informagdes e tecnologias ndo ¢ suficiente para
consolidar praticas democraticas e transparentes. E necessario um esforgo continuo de
formacgdo cidada, capacitagdo de servidores e estruturagdo institucional para garantir a
efetividade das politicas de governo digital.

Em termos empiricos, este estudo oferece um diagndstico detalhado da realidade
administrativa de Salinas (MG), contribuindo com informacgdes relevantes para a gestao publica
local. As analises apontam caminhos concretos para o aprimoramento dos servigos, como a
ampliacao da divulgacdo dos canais de transparéncia, a melhoria da usabilidade dos sistemas e
o fortalecimento de mecanismos participativos como o or¢amento participativo e a
comunicagdo direta com os cidaddos. As sugestdes oriundas dos proprios respondentes
demonstram o potencial de escuta social como ferramenta de gestdo democratica, sendo um
indicativo de que os cidaddos desejam participar, desde que existam meios acessiveis,
responsivos e eficazes para tal.

Entre as principais limitacdes do trabalho, destaca-se a dificuldade de engajamento de
alguns segmentos da populacdo no processo de coleta de dados. Embora o nimero de
respondentes tenha sido significativo, observou-se certa resisténcia de alguns cidadaos em

participar do estudo, o que pode ter restringido a diversidade de perspectivas. Além disso, a
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limitacdo de tempo, devido as atividades didrias, e de recursos, impediu a realizacdo de
entrevistas presenciais mais aprofundadas, o que teria enriquecido ainda mais a analise
qualitativa. Por fim, a escassez de literatura especifica sobre o contexto municipal de Salinas
exigiu um esfor¢o adicional na adaptacdo dos referenciais tedricos de ambito nacional a
realidade local.

Como desdobramento deste trabalho, recomenda-se o desenvolvimento de novos
estudos que explorem com maior profundidade os impactos da transformacao digital nos
municipios de pequeno e médio porte, com foco nas praticas de transparéncia e controle social.
Pesquisas comparativas entre diferentes municipios podem revelar padrdes ou estratégias bem-
sucedidas que possam ser replicadas. Além disso, sugere-se a realizagdo de estudos voltados a
analise da efetividade de canais participativos digitais e a avaliagao da experiéncia do usuario
nos portais de transparéncia. Outro eixo promissor € a investigacdo sobre os efeitos da
capacitagdo digital dos servidores publicos e cidaddos como condig¢do para a consolidagdo da

governanca digital.
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