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A poesia, que vive nas coisas e em mim.

A todas as barreiras que precisam ser quebradas, a todos os
transviados que compdem o nosso mundo e que também (por

direito) o merecem e o reivindicam com sua existéncia.

A emancipacdo em sua totalidade plural.

E a arte.



RESUMO

Esta Monografia deseja demonstrar que embora boa parte dos equipamentos
culturais do Brasil estejam adotando praticas de acessibilidade, esta ultima ainda
enfrenta muitos entraves para a sua completa eficacia, pois ha outros segmentos
vinculados direta ou indiretamente a cultura, que tém acessibilidade deficiente, por

diversas razdes: econémicas, gerenciais, entre outras.

Palavras-chave: Museologia. Acessibilidade. Pessoa com deficiéncia. Mobilidade

reduzida. Barreiras.



ABSTRACT

This monograph wants to demonstrate that, although, good part of the cultural
equipment in Brazil is adopting accessibility practices, the latter still faces many
obstacles to its complete effectiveness, as there are other segments linked directly
or received to culture, which have poor accessibility, for various reasons: food,

management, among others.

Keywords: Museology. Accessibility. Disabled person. Reduced mobility. Barriers.
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1 INTRODUCAO

A acessibilidade é um tema que vem ganhando relevancia, pois ao contrario
do que se pensa comumente, a acessibilidade ndo se destina apenas as pessoas
com deficiéncia congénita ou de longa data, destina-se também a pessoas que por
quaisquer motivos, estejam temporariamente com mobilidade reduzida ou
interrupcéo da funcionalidade de algum membro, como por exemplo, perna ou brago
quebrado, ou ferimento grave que limite movimentos. Aquele momento, em especial,
a pessoa nestas circunstancias, esta com mobilidade reduzida ou algum sentido
limitado por enfermidade. Logo, ela é beneficiaria da acessibilidade (COHEN;
DUARTE, 2012, p. 34).

Quanto as deficiéncias, estas podem ser auditiva, visual, intelectual e fisica,
existindo os amputados, paraplégicos, tetraplégicos, este ultimo sendo a forma mais
grave de deficiéncia fisica, e com maior limitagdo. Tais limitagcbes sado acentuadas
ainda mais se a deficiéncia afeta crianga ou adolescente. No ordenamento juridico
brasileiro, o tema acessibilidade € recente, embora algumas legislacbes o
mencionaram de forma indireta, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n.
8.069/90, que menciona em seus artigos 3° e 4° que a crianga e adolescente gozam
de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protegdo integral, e que estes direitos aplicam-se a todas as criangas e
adolescentes, sem distingdo de nascimento, situacdo familiar, etnia, e claro,
deficiéncia, afirmando ainda que é dever da familia, da comunidade, da sociedade
em geral e do poder publico assegurar a efetivagdo destes direitos (BRASIL, 2020,
p.10-11).

Mas o tema conseguiu a merecida visibilidade com a publicagdo da Lei n.
13.146/2015, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que conceitua pessoa com
deficiéncia como a pessoa que tem, o que a lei chama de “impedimento” de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condigbes com as demais pessoas. A avaliagdo desta deficiéncia
sera biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar, e

devera considerar impedimentos nas fungbes e estruturas corporais, fatores
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socioambientais, psicologicos e pessoais, limitagdo no desempenho de atividades, e

por ultimo, a restricdo de participagdo (BRASIL, 2021, p.9).

Embora a legislacdo de fato fale em "impedimento", os estudos recentes
sobre deficiéncia deslocam a questdo do individuo para a sociedade. Esse termo
utilizado para uma abordagem tradicional, que focava nas limitacdes individuais, é
substituido por uma visao mais inclusiva e social, que destaca a importancia de
adaptar o ambiente e as estruturas sociais para atender as necessidades de todas
as pessoas. Esse termo pode ser problematico porque sugere que a limitagao esta
no individuo, em vez de reconhecer que muitas vezes € o ambiente ou a sociedade

que nao esta preparada para incluir pessoas com deficiéncia.

O artigo 3° do referido diploma legal expde os conceitos de acessibilidade,
desenho universal, tecnologia assistiva ou ajuda técnica, barreiras, etc., os quais

serao expostos abaixo:

e Acessibilidade: segundo o texto legal, a acessibilidade é a possibilidade e
condi¢cado de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espacgos
como mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacbes, transporte, informacgao
e comunicagao, sistemas e tecnologias, entre outros servigos abertos ao
publico, tanto em areas urbanas quanto rurais, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (BRASIL, 2021, p. 9);

e Desenho universal: o desenho universal, segundo o mesmo texto legal, inclui
a concepcao de produtos, ambientes, programas e servigos a serem usados
por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacéo ou projeto especifico,
incluindo recursos de tecnologia assistiva;

e Tecnologia assistiva ou ajuda técnica: a tecnologia assistiva, supracitada,
também chamada de ajuda técnica, engloba produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
visem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagcao de
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, tendo como objetivo a
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo social desse publico
(BRASIL, 2021, p.9);

e Barreiras: sao conceituadas como qualquer entrave, obstaculo ou atitude que
limite ou impecga a participacéo social da pessoa, assim como o0 gozo, fruicao

by

ou exercicio de direito a acessibilidade, liberdade de movimento ou
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expressdo, informagédo, compreensdo, circulagdo com seguranga, entre
outros, sendo divididas em barreiras urbanisticas, arquitetbnicas, nas
comunicagdes e na informacao, atitudinais e tecnoldgicas. Urbanisticas: as
barreiras urbanisticas sdo as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo. Arquitetdnicas: as barreiras
arquitetbnicas, como a prépria palavra evoca, sao as existentes em
edificagdes publicas ou privadas. Nas comunicagdes e na informacgao: estas
barreiras englobam qualquer entrave, obstaculo ou atitude que dificulte ou
impeca a expressao ou recebimento de mensagens e informagdes por meio
de sistemas de comunicacao e informacéo, como telefones e computadores
(BRASIL, 2021, p. 10). Atitudinais: as barreiras atitudinais sao as atitudes ou
comportamentos que impedem ou prejudicam a participagao social da pessoa
com deficiéncia em igualdade com outras pessoas. Tecnologicas: as
tecnolégicas, se assemelham as barreiras na comunicagéo e na informagéo,
mas neste caso, esta barreira consiste no impedimento ou dificuldade de a
pessoa com deficiéncia ter acesso a esses meios, € ndo na limitagdo ao

manuseio destas.

Como forma de mitigar essas barreiras, a referida legislagdo expds os

conceitos de comunicacdo, adaptacdes razoaveis, elementos de urbanizacao,

mobiliario urbano, pessoa com mobilidade reduzida, entre outros, detalhados abaixo:

Comunicacao: comunicagao, segundo o Estatuto, forma de interacdo dos
cidadaos que abrange, entre outras opgoes, as linguas, incluindo-se a Lingua
Brasileira de Sinais, a visualizagdo de textos, o Braille, o sistema de
sinalizagao ou de comunicacgao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
multimidia, assim como a linguagem escrita e oral, sistemas auditivos, meios
de voz digitalizados e meios alternativos de comunicagdo, incluindo
tecnologias da informagéo e das comunicagoes;

Adaptacbes razoaveis: incluem adaptagdes, modificacbes e ajustes
necessarios que nao acarretem 6nus desproporcional e indevido, quando
requeridos no caso concreto, visando assegurar que a pessoa com deficiéncia
possa gozar ou exercer, em igualdade de condigbes e oportunidades com as
outras pessoas, todos os seus direitos e liberdades fundamentais (BRASIL,
2021, p. 10);
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Elemento de urbanizacdo: inclui quaisquer componentes de obras
urbanisticas, como as de pavimentacdo, saneamento, encanamento para
esgotos, distribuicdo de energia e gas, iluminagao publica, servigos de
comunicagcao em geral, abastecimento e distribuicdo de agua, paisagismo,
etc.;

Mobiliario urbano: € o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizagdo ou
edificacdo, de forma que sua modificacdo ou traslado nao provoque
alteragdes substanciais nestes elementos, como semaforos, postes de
sinalizacdo e similares, terminais, pontos de acesso coletivo as
telecomunicagdes, fontes de agua, lixeiras, toldos, marquises, bancos,
quiosques, etc. (BRASIL, 2021, p. 10-11);

Pessoa com mobilidade reduzida: é aquela que tem, por qualquer motivo,
dificuldade de movimento, permanente ou temporaria, gerando redugao
efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora ou percepcao,
incluindo pessoas como idosos/as, gestante, lactante, pessoa com crianga de
colo e obesos/as (BRASIL, 2021, p. 11);

Residéncias inclusivas: mais uma inovagdo do texto legal, as residéncias
inclusivas unidades de oferta do Servico de Acolhimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social, localizadas em areas residenciais, com estruturas
adequadas, que possam contar com apoio psicossocial para o atendimento
das necessidades da pessoa acolhida, destinadas a jovens e adultos/as com
deficiéncia, em situacdo de dependéncia, que nao dispdem de condi¢des de
autossustentabilidade e com vinculos familiares fragilizados ou rompidos;
Moradia para a vida independente da pessoa com deficiéncia: conceito
semelhante ao anterior, mas com estruturas capazes de proporcionar servigos
de apoio coletivos e individualizados que respeitem e ampliem o grau de
autonomia de seus/suas beneficiarios/as;

Atendente pessoal: € a pessoa, pode ser membro da familia ou ndo, com ou
sem remuneragao, que assiste ou presta cuidados basicos e essenciais a
pessoa com deficiéncia, excluidas ou procedimentos identificados com
profissdes legalmente estabelecidas, como cuidadores/as ou enfermeiros/as;
Profissional de apoio escolar: € a pessoa que exerce atividades de

alimentacao, higiene e locomocdo do/a estudante com deficiéncia, atuando
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em todas as atividades escolares quando e onde necessario, em todos os
niveis e modalidades de ensino, em instituicbes publicas e privadas, excluidas
as técnicas ou os procedimentos identificados com profissbes legalmente
estabelecidas;

e Acompanhante: € a pessoa que acompanha a pessoa com deficiéncia,
podendo ou ndo desempenhar as fungdes de assistente pessoal (BRASIL,
2021, p. 11).

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia € um direito fundamental,
garantido pelo Estado, sociedade e familia, conforme estabelecido no artigo 8° da
legislacdo brasileira (BRASIL, 2021). Esse direito assegura a efetivacdo da
cidadania em diversas esferas da vida, incluindo cultura, educagao e trabalho. No
entanto, para compreender plenamente a questdo da acessibilidade, € essencial
examinar os principais modelos que abordam a deficiéncia: biomédico, social e

biopsicossocial.

O modelo biomédico caracteriza a deficiéncia como uma condicdo individual,
resultado de anormalidades biolégicas ou lesdes. Nessa perspectiva, a deficiéncia é
vista como um problema a ser tratado e curado, focando-se na limitagao corporal do
individuo (FORESTI; BOUSFIELD, 2022). Esse modelo, apesar de ter possibilitado
avangos medicos e reabilitacionais, € criticado por sua viséo restrita, que ignora os

desafios impostos pela sociedade e reforga estigmas sobre a incapacidade.

O Modelo Social da Deficiéncia representa uma mudanga de paradigma na
compreensao da deficiéncia, ao deslocar o foco do individuo para as barreiras
impostas pela sociedade (FLETCHER, 1991). Diferentemente do Modelo Médico,
que encara a deficiéncia como uma condi¢do a ser tratada ou curada, o Modelo
Social enfatiza a necessidade de eliminar os obstaculos que impedem a plena
participagdo das pessoas com deficiéncia na sociedade (SASSAKI, 2010). Essa
perspectiva também fundamenta o conceito de "exclusdo zero", que propde que
ninguém deve ser excluido de oportunidades por motivos como deficiéncia, género,
etnia ou orientagdo sexual (ALONSO & RiO, 1993).

O modelo biopsicossocial, citado acima na Lei n. 13.146/2015, foi
desenvolvido por George L. Engel em 1977 e busca integrar os modelos biomédico e

social. Ele reconhece tanto a relevancia da reabilitacdo médica quanto a
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necessidade de eliminar barreiras sociais e ambientais. Esse modelo é adotado pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) por meio da Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), que conceitua a deficiéncia como um
processo interativo entre a condigdo individual e o ambiente (FRANCISCO;
GONCALEZ, 2022).

No ambito da acessibilidade ao trabalho, a Organizacdo das Nagdes Unidas
(2006) estabelece que os paises devem assegurar adaptagdes razoaveis para que
pessoas com deficiéncia possam exercer suas atividades em igualdade de
oportunidades. A eliminacdo de barreiras estruturais e atitudinais no ambiente
laboral é fundamental para garantir essa inclusdo. Essas barreiras sdo categorizadas
em sete dimensdes: arquitetbnica, metodoldgica, instrumental, comunicacional,
programatica, atitudinal e natural (SASSAKI, 2010).

Além do ambiente de trabalho, a acessibilidade deve ser garantida em todos
0s espacgos culturais e educativos. A Lei n. 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que
institui o Estatuto de Museus, reforca 0 compromisso com a universalizacdo do
acesso e a valorizagdo da diversidade cultural. O Plano Museoldgico prevé um
programa de acessibilidade para assegurar a inclusdo de todas as pessoas nos

espacos culturais.

Portanto, €& necessario avancar na implementacdo de medidas que
considerem as pessoas com deficiéncia como sujeitos ativos na sociedade. A
contemporaneidade exige politicas publicas e acdes concretas que promovam a
inclusdo e eliminem barreiras que ainda limitam o acesso pleno a cultura, educacao
e ao mercado de trabalho. A acessibilidade deve ser uma prioridade, garantindo que

todos possam exercer seus direitos de maneira igualitaria e digna.

2 ACESSIBILIDADE A PESSOAS COM DEFICIENCIA NAO APARENTE

Frequentemente, a nocao de deficiéncia é associada a limitagcdes fisicas
evidentes, relegando a invisibilidade uma vasta gama de condigbes que ndo se
manifestam exteriormente. Essas deficiéncias ndo aparentes, que incluem desde
transtornos mentais e doengas crénicas até deficiéncias sensoriais parciais (como

TEA, TDAH, fibromialgia, depressao severa, entre outras), impactam profundamente
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a vida cotidiana, a interacdo social e o desempenho profissional dos individuos.
Embora a legislagdo brasileira, como a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei
Brasileira de Inclusdao (Lei n°® 13.146/2015), assegure direitos a todas as pessoas
com deficiéncia, a falta de visibilidade dessas condigdes especificas gera barreiras
significativas.

A dificuldade em reconhecer e comprovar uma deficiéncia nao aparente
resulta em estigmatizacédo, preconceito e discriminagdo. Individuos podem ser
questionados sobre sua condicdo ou ter seus direitos negados por nao
apresentarem sinais fisicos obvios, enfrentando obstaculos no acesso a politicas
publicas, beneficios e adaptagdes necessarias. A superacdo dessas barreiras
atitudinais e institucionais é crucial para a efetiva inclusao.

Promover a acessibilidade para pessoas com deficiéncias ndao aparentes
exige um esforgo multifacetado. Na educagdo e no trabalho, sdo necessarias
adaptagdes como flexibilizacdo de rotinas, suporte psicopedagdgico, ambientes
sensorialmente adequados e politicas de diversidade que combatam o
desconhecimento e a exclusdo. Recursos tecnoldgicos, como softwares adaptativos
e aplicativos de organizagdo, podem oferecer suporte para a comunicagado e
autonomia. A construcido de uma sociedade verdadeiramente inclusiva depende do
reconhecimento social dessas condicdes, da ampliacdo de politicas publicas
eficazes e do compromisso institucional em garantir igualdade de oportunidades e

respeito as necessidades individuais, assegurando condi¢des dignas para todos.

No ambito do direito fundamental a pessoas com deficiéncia ndo aparente,
Cota e Costa (2023) demonstram a existéncia de uma série de desafios que
impactam significativamente a vida e participagdo plena na sociedade por esse
grupo. As pessoas de deficiéncias nao aparentes incluem condicbes como
fibromialgia e lupus, que frequentemente sofrem discriminagdo, uma vez que nao
s&o facilmente reconhecidas por terceiros (COTA; COSTA, 2023).

A marginalizacdo dessas pessoas € representada pela necessidade de
comprovar sua condi¢ao para acessar direitos legais, 0 que as coloca em situagdes
vexatorias em ambientes como instituicbes de saude e servigos publicos (COTA;
COSTA, 2023). Essa falta de conscientizagdo por parte da sociedade perpetua
estigmas e barreiras a inclusdo, dificultando ainda mais o reconhecimento da

dignidade e dos direitos dessas pessoas. Embora exista o artigo 5° da Constituigao
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Federal de 1988, a luta por reconhecimento e acesso a esses direitos € essencial

para garantir uma vida digna para individuos com deficiéncias néo aparentes.

E imprescindivel que sejam implementadas politicas publicas que promovam
a inclusdao dessas pessoas, garantindo acesso a educacdo, saude e trabalho,
respeitando a diversidade e as necessidades especificas de cada individuo (COTA;
COSTA, 2023). A luta contra a discriminacdo de pessoas com deficiéncias nao
aparentes € um processo continuo que demanda mudancgas legislativas e um
esforgo coletivo para conscientizar a sociedade. Nesse sentido, a educacgao inclusiva
e a promog¢ao dos direitos sdo fundamentais para transformar a realidade dessas
pessoas e dissolver as barreiras que ainda persistem em nossa sociedade (COTA,;
COSTA, 2023).

Convém iniciar a discussdo da tematica acessibilidade, mostrando a
experiéncia de Motta (2021), que ao realizar uma visita ao Museu de Arte de S&o
Paulo (MASP), percebeu que a acessibilidade em todas as suas nuances, ainda nao
€ aplicada em niveis ideais. O autor possui deficiéncia visual parcial e deficiéncia

neuroldgica, oriunda de dois acidentes vasculares isquémicos (MOTTA, 2021).

O autor conceitua museus como lugares voltados a aquisi¢cao, conservagao e
pesquisa das pecas de seu acervo, englobando os mais diversos tipos, além da
difusdo de conhecimento em relacao a tais pecas, com as instituicbes apresentando
longo percurso histérico. Cita ainda Baltazar (apud MOTTA 2021, p. 92), que afirma
a origem do museu remontar as Musas, filhas de Zeus e Mnemosine, a deusa da

memoria.

Acrescenta que na Grécia Antiga, os templos dedicados as Musas tinham ao
seu lado espacos disponibilizados para a exposi¢ao de pecas valiosas, e com a
ascensao de Roma, cada vez mais passaram a ser expostos os artefatos que eram
frutos das conquistas obtidas em campanhas militares (MOTTA, 2021). Na Idade
Média, trés locais se tornaram importantes para a conservacao de bens histéricos:
os palacios governamentais, as igrejas e as colec¢des particulares de pessoas ricas

daquele tempo.

Na Idade Moderna, influenciados pelo Illuminismo, adquiriram contorno
proximo ao atual, e mais especificamente no Brasil, os primeiros museus tinham

origem portuguesa, comegando a surgir no seculo XIX, passando a expandir-se a
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partir do século XX em um processo que acompanhava uma tendéncia historica e
nacional. O autor acrescenta que nas Uultimas décadas, os museus buscaram
adaptar-se as novas necessidades sociais, para continuarem a prestar contribuicdo
relevante a pesquisa e a informacdo da sociedade em acelerado processo de
transformagao (MOTTA, 2021).

Assim, Motta selecionou o MASP para objeto de sua pesquisa, cabendo
detalhar que sua deficiéncia resulta em perda de 45% do campo visual esquerdo de
ambos os olhos, e neuroldgica, que causou perda parcial da memoria episodica,
também chamada de memdria de curto prazo ou memoria de trabalho. Desse modo,
o autor visitou o referido museu, que a época da pesquisa, exibia uma exposicao
sobre a obra completa de Tarsila do Amaral. A experiéncia vivida foi registrada,
incluindo todas as etapas da visita, desde a aquisicdo do ingresso, a entrada no
museu, a visita a referida exposicdo e a saida, sendo observadas todas as

condicdes de recepcgao para pessoas com deficiéncia similar a do autor.

Este levou seu caderno de anotagbes para o evento, e ao chegar Ia, havia
duas filas de pessoas: uma para pessoas com deficiéncia, e outra para pessoas sem
deficiéncia. O autor concluiu pela auséncia de funcionario/a especifico/a para a
organizagcdo destas filas, considerando que sua deficiéncia ndo era aparente, e
inexistia alguém para quem pudesse explicar tal fato, optou por ir para a fila comum,

que aquele instante, tinha vinte pessoas (MOTTA, 2021).

Quando chegou sua vez de pagar pelo ingresso, explicou que era uma
pessoa com deficiéncia visual e pediu que algum funcionario do local o
acompanhasse na visita a exposicdo; ao compreender a situacdo, o atendente
chamou alguém para acompanhar o autor via radio. Apos espera de trinta minutos, e
como ninguém chegava, o autor questionou novamente o tal atendente, e este |lhe
explicou que ali ndo havia responsavel pelo atendimento a pessoas com deficiéncia,
mas que estava a procurar por um monitor regular do local, para que este

acompanhasse o autor na visita a exposigao.

O funcionario registrou ainda que o MASP carecia de medidas adequadas ao
atendimento de visitantes com deficiéncias, explicando por exemplo, sobre a
inadequacao do piso para a circulacdo de pessoas em cadeira de rodas, que é
irregular. Com a chegada do mediador, adentraram o acervo do MASP, onde o autor

questionou sobre a existéncia de folder explicativo sobre a exposicao Tarsila do
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Amaral, para que nao precisasse anotar os detalhes das obras, dada sua deficiéncia
de memoria, recebendo resposta negativa do mediador que constatou a falta de
politica especifica para pessoas com deficiéncias visuais, falta parcialmente sanada
pelas acoes dele e de outros/as monitores/as, inclusive esse monitor que atendeu o
autor, estava a época dos fatos, se especializando nesse tipo de trabalho via cursos
e vivéncia dentro do préprio MASP, a exemplo do caso em comento. E relevante
notar, contudo, que a perspectiva apresentada por Motta (2021), focada na
deficiéncia como uma limitagdo a ser superada por agdes individuais (como as do
monitor), pode ser contrastada com abordagens dos estudos da deficiéncia, que

enfatizam as barreiras sociais e a necessidade de mudancas estruturais.

Quando concluida a visita, o monitor explicou ainda como funcionavam outros
museus de Sao Paulo — ou pelo menos, os que conhecia, e de acordo com ele, essa
escassez de politicas estruturais e de atendimento eram muito frequentes (MOTTA,
2021).

A analise das barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia ndo aparente
evidéncia como a acessibilidade deve ser pensada de forma ampla, contemplando
diferentes tipos de limitagdes. Para aprofundar essa discussdo, é fundamental
considerar também as experiéncias de pessoas com deficiéncias sensoriais, como
surdez e deficiéncia visual, que trazem desafios especificos e demandam solucdes

diferenciadas nos espagos museoldgicos.

3 ACESSIBILIDADE A PESSOAS SURDAS, COM DEFICIENCIA AUDITIVA E
VISUAL

Chalhub et al (2015) mencionam Ruiz e Lledd, que afirmam que um museu
pode ser acessivel e nao inclusivo, se este nao estiver pensando em todos os
grupos. Assim, uma maquete tatil, uma reprodu¢do ou mesmo um audioguia podem
ser acessiveis, mas nao necessariamente inclusivos se nao forem pensados e
disponibilizados para todos (CHALHUB et al, 2015). Segundo os autores, a incluséo
envolve participagao ativa dos grupos no Museu e nada menos inclusivo do que
segregar grupos em visitas devido a suas capacidades ou funcionalidades, como
surdos, cegos, idosos e criangas. Os primeiros, ainda considerados como pessoas
incapazes de realizar determinadas tarefas sem auxilio, integram quase a metade da

populagdo mundial, e precisam ser incluidos cada vez mais.
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A pesquisa das autoras analisou o acesso a informagdo de surdos na
exposicdo do Museu Paraense Emilio Goeldi, e do Museu Nacional da UFRJ,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, no ano de 2015, sendo o roteiro de
acessibilidade de surdos aos museus avaliado por professores/as surdos/as de um
curso de pedagogia bilingue para surdos, com essa avaliagdo contendo os seguintes

itens:

= Presenca de funcionarios/as fluentes na Lingua Brasileira de Sinais, na

recepgao;

= Presenca de guias para surdos/as nas exposicoes;

= Presenca de simbolos internacionais de informacéo;

= Videoguia (Libras e legendado) explicativo sobre a exposi¢ao;

= Presenca de SignWriting (escrita de lingua de sinais) explicativo sobre o

acervo exposto;

= Presengca de QR Code em obras do acervo com tradugéo Libras (oferecer

celular, caso o/a visitante nao tenha aparelho apropriado no momento);

= Exposicbes com informacdes apresentadas em diferentes recursos (sonoros,

visuais, escritos, tateis, etc.);

= Exposicdes com informagcdes em tamanho e local adequados para a leitura

(CHALHUB et al, 2015).

As autoras mencionam o Decreto n. 5.296/2004, o qual aponta elementos
visando garantir acessibilidade aos cidad&os, inclusive incentivos para pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico. As citagbes apresentam de forma clara a importancia
de ultrapassar a questao fisica dos conceitos e incluir elementos para o acesso a
informagdo, e, em relagdo a acessibilidade de bens culturais em especial,
estabeleceu-se a Instrugao Normativa n. 1/2003 do Instituto do Patrimdnio Historico
e Artistico Nacional — IPHAN, de 2003, representando marco para a eliminacéao,

reducao ou superacéao de barreiras (CHALHUB et al. 201).



20

Seis anos depois, em 2009, foi criado o Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM), cujo compromisso com a democratizagdo da cultura levou ao
estabelecimento de diretrizes nacionais para a garantia de acessibilidade a
diferentes grupos; estas acdes reforcaram a mudanca de paradigma gerada pela
nova Museologia ao lidar com estes publicos. As autoras citam Screven (apud
CHALHUB et al 2015, p. 203), que afirma que o individuo pode ser impactado em
trés instancias: a cognitiva, relacionada a fatos, conceitos, habilidades, dentre
outras; a afetiva, que envolve excitacdo, amolacdo, confianga, abertura a outros
pontos de vista; a sensoriomotor, que engloba atividades manuais e de sentidos.
Para este autor, o tempo gasto em uma exposi¢cdo ndo permite boa apreenséo da
informagado factual, sendo os resultados afetivos e cognitivos, de carater geral,

responsaveis pela motivacao do aprendizado (CHALHUB et al, 2015).

Quanto a motivagdo humana, as autoras citam Csiszentmitalyi e Hermanson
(apud CHALHUB et al 2015, p. 204), que afirmam essa motivagao ser a combinagao
de dois tipos de recompensa: a extrinseca e a intrinseca, com a primeira se referindo
a recompensas antecipadas e obtidas da acado externa. Esta € caracteristica do
ensino formal. A segunda é ligada a recompensa pessoal oriunda de agdo baseada
na vivéncia da experiéncia, na livre expressao individual, por realizar algo de seu

interesse e com alto grau de criatividade.
Surdos

No ambito dos/as surdos/as, as autoras citam Canovas et al (CHALHUB et a/
2015, p. 206), que mencionam o desconhecimento desta tipologia pela sociedade e
pelos museus em particular, o que acarreta, do ponto de vista social e museografico,
repercussdes em virtude das barreiras de comunicacdo e informacdo. Estas
barreiras implicam num certo isolamento comunicativo em fung¢ao da dificuldade em
participar de qualquer evento social. Contudo, a lingua de sinais permite que as
pessoas surdas se comuniquem de forma visual, por meio de sinais realizados com

dedos, maos, corpo e expressoes faciais (CHALHUB et al, 2015).

Uma parte utiliza-se de recursos técnicos que lhes possibilitam uma
competéncia na linguagem oral, quer seja na leitura labial ou na leitura escrita. Estas
diferentes formas de comunicagao refletem diferentes graus e condi¢cdes auditivas

dos surdos, ndo sendo excludentes, mas complementares.
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Surdocegos/as

Segundo Machado e Pedrosa (2021), a inclusdo de todos os publicos nao é
tarefa simples, pois €& necessario investimento, profissionais capacitados/as,
mudangas de comportamento e atitudes, uma vez que as deficiéncias sao
diversificadas. No caso da surdocegueira, existem caracteristicas comunicacionais e
sensoriais especificas que precisam ser consideradas durante o planejamento de
atividades nos ambientes museais. Além disso, trata-se de um grupo de pessoas
muito heterogéneo, com grande variacdo entre os graus de comprometimento da
visao e da audi¢ao, sendo fundamental que o/a profissional museal conheca os tipos
de comunicagédo, as especificidades relacionadas as pessoas surdocegas e a
diversidade deste publico (MACHADO; PEDROSA, 2021, p.321).

Os autores conceituam a surdocegueira como uma deficiéncia unica, na qual
existe uma incapacidade simultanea de se utilizarem os sentidos da visdo e da
audicao, e, devido a essa dupla perda sensorial, as pessoas surdocegas possuem
caracteristicas e necessidades diferentes em comparagdo com as pessoas com
deficiéncia unica, seja a visual ou a auditiva. Portanto, ndo se trata de simples soma
de surdez com cegueira (MACHADO; PEDROSA, 2021, p. 321). Os autores
explicam que, ao contrario de outras deficiéncias sensoriais, a surdocegueira &
pouco conhecida no Brasil, inexistindo dados exatos sobre o niumero de pessoas

surdocegas no pais.

Todavia, os autores recorreram a projecdes internacionais, sendo possivel
encontrar numeros sobre essa parcela da populacdo. A World Federation of the
Deafblind estimou que a porcentagem de pessoas com surdocegueira estaria entre
0,2% e 2% da populagdo global; para o Brasil, as estimativas indicam que
aproximadamente 0,35% da populacado nacional seria acometida pelas formas mais
severas da surdocegueira, enquanto 3,1% (apud MACHADO; PEDROSA, 2021, p.
232) teriam formas consideradas mais leves. Mesmo que sejam proje¢des, os dados
sao significativos, pois segundo os autores, indicam numero relevante de pessoas
surdocegas no Brasil. Citam dados do Instituto Brasiliero de Geografia e Estatistica
(IBGE), que expressam que no ano de 2020, a populagao brasileira seria calculada
em aproximadamente 211.000.000 de habitantes. Se desse total, 0,35% s&o

pessoas surdocegas com manifestagdes severas, o numero aproximado dessa
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parcela da populagéo seria de 738.500 pessoas. Quanto aos 3,1% de pessoas com

formas leves de surdocegueira, esse quantitativo equivaleria a 6.541.000 individuos.

Por isso, os autores sdo veementes em afirmar que os surdocegos precisam
de atengao por parte dos museus, pois estes também tém o direito de acesso aos
bens culturais (MACHADO; PEDROSA, 2021, p.322). Reiteram que, no contexto dos
museus, ainda € timida a inclusdo de referéncias a pessoas surdocegas na nas
publicagdes da area. Citam o Guia da Acessibilidade a Museus, editado pelo IBRAM
em 2012, que cita o verbete “surdocega” apenas uma vez, e ainda, na legenda de
uma foto. Ja o Caderno da Politica Nacional de Educacdo Museal, editado pelo
mesmo 6rgao, em 2018, nem sequer menciona o tema surdocegueira. Tal padrao se
repetiu em outras publicagdes (MACHADO; PEDROSA, 2021, p.323).

Dados sobre os tipos de recursos comunicacionais mais utilizados por
pessoas surdocegas sao raros. Os autores citam Martins e Ivanov (apud
MACHADO; PEDROSA, 2021, p. 324), que ao verificarem as formas de
comunicagcao de dezenove pessoas surdocegas com idades entre 3 e 25 anos,
constataram que as criangas expressavam-se principalmente por gestos, enquanto
os/as adultos/as o faziam pela lingua Brasileira de Sinais, e que entre eles, apenas
uma pequena porcentagem se comunicava oralmente (MACHADO; PEDROSA,
2021, p.324). Os autores ressaltam que a surdocegueira apresenta grande
diversidade de caracteristicas comunicacionais, sendo fundamental que a equipe
museal conheca algumas delas. A seguir serdo elencadas algumas destas

caracteristicas:

= Lingua oral — muitas pessoas surdas possuem capacidade auditiva e se

comunicam oralmente. Nesse caso, € interessante que a mediagao
ocorra em situacdo de maior siléncio, sendo necessaria, em algumas

vezes, uma fala mais pausada ou um aumento no tom de voz;

= Libras — algumas pessoas surdocegas se comunicam pela Lingua

Brasileira de Sinais. No caso de um/a visitante com baixa visdo, é
recomendavel que o/a profissional do museu utilize uma roupa de cor

lisa, o que facilita o contraste;
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= Libras tatil — comunicacdo necessaria quando a pessoa surdocega sé

consegue identificar os sinais da Libras tocando nas maos do/a
mediador/a que esta sinalizando. Para esse tipo de dialogo, existe a
necessidade de ajustar os parametros da Libras, principalmente o ponto
do local de articulagdo, uma vez que a pessoa precisa perceber os
sinais com as maos (MACHADO; PEDROSA, 2021, p. 325-326);

= Alfabeto manual — é a soletracdo do alfabeto oral pelas maos, sendo

cada configuragao correspondente a uma letra do alfabeto do portugués,
no caso do Brasil. As pessoas surdocegas podem dialogar com o/a
mediador/a por meio da versao visual ou tatil do alfabeto, dependendo

da capacidade visual que possuem;

= Tadoma — nessa forma de comunicagdo, a pessoa surdocega precisa

colocar as maos no queixo, nos labios ou na garganta do/a mediador/a
para sentir seus movimentos e vibragdo durante a producao da fala.
Nesse caso, recomenda-se que ambos estejam em posi¢céo confortavel

enquanto durar o dialogo;

= Alfabeto feito com o dedo indicador — algumas pessoas surdocegas nao

conhecem o alfabeto manual ou a Libras, mas sao familiarizadas com
os formatos das letras do alfabeto e podem percebé-las pelo toque.
Nesse caso, pode-se registrar as letras em caixa alta, na mao do/a

visitante, com o dedo indicador;

= Braille — algumas pessoas surdocegas foram alfabetizadas em braille,

por isso, podem identificar as informacdes desse alfabeto por meio do
toque (MACHADO; PEDROSA, 2021, p.325-326).

Os autores acrescentam ainda, que algumas vezes, a pessoa surdocega,
mesmo que acompanhada por um/a intérprete, desejara interagir diretamente com
o/a mediador/a, situagao que permitira melhor dialogo e potencializara a experiéncia,
tanto para o/a visitante quanto para o/a profissional museal. Por isso, os autores

recomendam a contratacdo ou o treinamento de funcionarios para que estes/as se
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familiarizar com as formas tateis de comunicacdo deste publico, conscientizando
ainda, que ha casos de surdocegueira pré-linguistica, onde a dupla perda sensorial
ocorre antes da aquisicdo de uma lingua, seja ela oral ou gestual. Nesse caso,
existe grande desafio para a comunicacdo e conhecimento do mundo, sendo a
participagdo do/a acompanhante fundamental para auxiliar na interagdo (MACHADO,;
PEDROSA, 2021, p.326).

Compreender as particularidades das deficiéncias sensoriais, como a surdez
e a surdocegueira, permite visualizar a complexidade das demandas por
acessibilidade. Para ilustrar como essas questdes se manifestam na pratica, é
relevante analisar relatos e iniciativas de museus brasileiros que buscaram adaptar
seus espacos e exposicoes para acolher esse publico, como nos casos do Museu

Emilio Goeldi e do Museu Nacional.
A Experiéncia dos Museus Emilio Goeldi e Museu Nacional da UFRJ

As autoras explicam que a criacdo de museus de histéria natural no Brasil,
estd relacionada a transferéncia da sede da Monarquia portuguesa para o pais,

ocorrida em 1808, tendo duas fases:

= A primeira, no fim do século XVIII e inicio do XIX, caracterizada pela atuacao

da Casa dos Passaros, e pela fundagdo do Museu Nacional do Rio de
Janeiro, em 1818, por D. Jodo VI, sendo o museu de historia natural mais

antigo do Brasil;

= A segunda fase se deu a partir de 1860. Entre os museus desta época esta o

fundado em Belém do Para, cuja concepgao se deu em 1866, com a criagao
da Associacdo Filomatica, mas apenas em 1871 o Museu Paraense
incorporou-se ao Governo Provincial e teve suas portas abertas ao publico. A
partir de 1931, passou a ser chamado Museu Paraense Emilio Goeldi,
atualmente vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao
(CHALHUB et al, 2015).

No Museu Paraense Emilio Goeldi, os dados para a pesquisa das autoras
foram coletados em junho de 2015, e no Museu Nacional da UFRJ, em julho do
mesmo ano. As principais categorias analisadas na pesquisa foram a relevéncia e a

redundancia da informagéo. Conceitos importantes, tanto na Museologia quanto na
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Ciéncia da Informacao, e reforgcados por diversas areas que tém como foco o estudo

sobre surdez e acessibilidade.

As autoras apontam que a percepgdo sensorial € uma das principais
caracteristicas para a captacdo da informagao, e que no caso das pessoas surdas,
esta informagao precisa ser transformada em escrita (portugués ou SignWriting), e
em lingua de sinais (Libras). Acrescentam que no Museu Emilio Goeldi ndo tem
funcionarios/as para acompanhar surdos/as em visitas guiadas, existindo apenas
uma funcionaria, vinculada a empresa terceirizada, bilingue e que possui
conhecimentos basicos em Libras. Entretanto, esta funcionaria atende somente a
turistas estrangeiros, pois seus conhecimentos, segundo a mesma funcionaria, n&o a

habilita para acompanhar surdos/as.

Em caso de agendamentos de visitas para surdos/as ou cegos/as, o Museu
informa que nao possui profissional especializado/a, assim, geralmente o grupo leva
seu/sua proprio/a intérprete (CHALHUB et al, 2015). J4 no Museu Nacional, ha duas
intérpretes em Libras, uma ouvinte e outra surda, e a visita pode ser feita
espontaneamente ou por agendamento. As autoras expdéem que oO/a
tradutor/a-intérprete de Libras é importante mediacdo entre a populacao surda e os
bens culturais, acrescentando que a lingua escrita ainda continua a ser a principal
forma de comunicagdo em museus, com os ambientes culturais apresentando
variedades de uso, com pouca informagao, ou ofertando aos/as visitantes linguagem

excessivamente rebuscada ou técnica.

No Museu Nacional, por exemplo, as autoras explicam que algumas colec¢des
deste possuem linguagem de dificil compreensédo para quem nao entende ou tem
conhecimento das terminologias especificas de areas como Arqueologia Brasileira e
Pré-Colombiana, sendo que nestas salas existem textos longos e em especializada
para as pecas expostas e descricao detalhada dos costumes dos povos em estudo.
Nas salas Revolugéo das plantas e cole¢ao Zoologia, a comunicagao se da de modo

diferente, com textos menores e simplificados (CHALHUB et al, 2015).

No Museu Emilio Goeldi, a informagao em lingua escrita aparece de forma

diferenciada em trés exposicdes, sendo aqui expostas duas a titulo de exemplo:
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= Minha llha: campos abertos do Marajo, - organizada linguisticamente a

partir de dois textos que discorrem sobre a paisagem da ilha, clima,
habitantes, atividade pastoril, como também sobre a relacdo da referida
ilha como o MPEG;

= Festa do Cauim — redundancia presente nos recursos utilizados, como

textos em Braille, videos em lingua de sinais da propria tribo e em
portugués legendado. Importante destacar que um dos painéis
apresentados tem como tematica esta lingua para surdos, contendo
video demonstrativo e texto que menciona o desenvolvimento desta
lingua na década de 1950, e a sua disseminagao na tribo, de forma que
os surdos estao plenamente incluidos na vida cotidiana tribal (CHALHUB
et al, 2015).

As iniciativas voltadas para a acessibilidade de pessoas surdas e cegas em
museus demonstram avancos e desafios na promocido da inclusdo cultural. No
entanto, a acessibilidade museoldgica precisa ser ainda mais abrangente,
considerando também as pessoas com deficiéncia intelectual e outras condi¢des
sensoriais, que enfrentam barreiras distintas e igualmente relevantes para a

efetivacédo do direito a cultura.

4 ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL E
SENSORIAL

Segundo Souza (2021), no Censo Demografico de 2010, o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, incluiu um item especifico sobre a deficiéncia
intelectual permanente que limite as atividades habituais. 1,4% da populacao
entrevistada declarou ter esse tipo de deficiéncia (SOUZA, 2021, p.43). Segundo a
autora, as pessoas com deficiéncia intelectual vivenciam em ambientes culturais,
barreiras atitudinais, na comunicagéo e na informagao, além, claro, das tecnoldgicas.
Porém, as barreiras na recepcao e expressao de informacdes repercutem também

na circulagao e uso de transportes.

Para que esse publico possa ter acesso, prazer e aprendizado em espacos
culturais, faz-se necessaria a implementagcao de praticas inclusivas, como o uso de

Tecnologia Assistiva e de linguagem simples, considerando todas as etapas que
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envolvem determinada acdo cultural, possibilitando a promocédo fatica de
acessibilidade (SOUZA, 2021, p.45). A autora ainda conceitua deficiéncia intelectual
como o termo usado para designar a condigdo resultante da limitagdo do
funcionamento cognitivo, constando este termo de documento oficial de documento
oficial da Organizagcdo das Nagbes em 1995, substituindo outros termos

anteriormente empregados, muitas vezes, de forma pejorativa.

Acrescenta existir confusdo quanto aos termos deficiéncia mental e doenca
mental, explicando que o termo doenca mental foi trocado para transtorno mental,
remetendo ao sentido de transtorno psiquico, e ndo a dificuldade cognitiva, como no
caso das pessoas com deficiéncia intelectual. Mas ressalta que tanto as pessoas
com deficiéncia intelectual quanto as pessoas com transtornos mentais precisam de
atencdo no campo da acessibilidade -cultural, porém demandam estratégias
diferentes. Em termos médicos, a Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual
conceitua a deficiéncia intelectual como limitacdes significativas, tanto no
funcionamento intelectual quanto no comportamento adaptativo expresso em

habilidades conceituais, sociais e praticas.

Essa deficiéncia se origina antes dos 22 anos de idade, e a referida
Associacdo destaca que o funcionamento intelectual, também chamado de
inteligéncia, esta ligado a capacidades como raciocinio, solugdo de problemas,
tomada de decisbes, pensamento abstrato, compreensdo de ideias complexas e
rapidez de aprendizagem (SOUZA, 2021, p.46). Embora esta secao detalhe a
perspectiva médica, € importante reconhecer a existéncia de outros modelos para
compreender a deficiéncia, como o modelo social, que foca nas barreiras impostas
pela sociedade, e o modelo biopsicossocial, que integra aspectos biologicos,

psicologicos e sociais, sendo este ultimo adotado pela OMS.

As dificuldades supracitadas podem interferir nas habilidades de aprendizado
da leitura e da escrita, nos conceitos mais abstrato, como numero, tempo, orientacao
no espago, ha comunicagcao e na expressao pela fala, que pode estar ausente ou
dificilmente compreendida; no cuidado pessoal, nas habilidades de relacao
interpessoal; na compreensdo e no seguimento de regras, no senso de seguranga;
na utilizagdo dos recursos da comunidade, no transporte, no uso do dinheiro e do
telefone. Criangas, por exemplo, podem ser lentas para reagir e perceber estimulos

ambientais, ter dificuldades de distinguir pequenas diferengas nas formas, tamanhos
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e cores, ter baixa capacidade de concentracdo e dificuldade para memorizar e

recordar.

Essa populacdo pode apresentar ainda, dificuldades em movimentos que
exigem maior coordenacdo, como pular e pegar objetos pequenos, dificuldades
sensoriais com rejeicdo a algumas texturas, alteragbes auditivas e visuais. Essas
dificuldades podem ser ainda classificadas em leve, moderada, grave ou profunda,
sendo a Sindrome de Down a condi¢gao genética mais reconhecida entre as causas

da deficiéncia intelectual.

Segundo Silva Rocha (2021), a Sindrome de Down é a patologia mais antiga
relacionada com a deficiéncia intelectual e a mais frequente, atingindo sem distingéao
todas as etnias, géneros e classes socioecondmicas, nascendo em média, 1 a cada
700 nascimentos, também sendo conhecida como a Trissemia do 21, uma anomalia
genética, sendo primeiramente classificada como manifestagdo clinica, em 1866,
pelo médico inglés John Langdon Down, em um trabalho publicado no qual foram
descritas algumas caracteristicas da pessoa com a Sindrome (SILVA; ROCHA,
2021, p.70-71).

Os autores acrescentam que historicamente, pessoas Down eram
perseguidas e segregadas, sendo também privadas de experiéncias fundamentais
para o seu desenvolvimento porque ndo se acreditava que eram capazes de
aprender e de viver em sociedade. Esta estigmatizagcdo também ocorre no campo
das concepgdes quanto ao desenvolvimento cognitivo e aos processos de
aprendizagem da pessoa com Sindrome de Down, que ainda sdo estereotipados,
gerando concepg¢des equivocadas que acabariam por prejudica-las em seu
desenvolvimento, como individuos dotados de personalidade e singularidade.
Atualmente se sabe que a Sindrome de Down ndo é uma doenga, e sim, uma
condigdo genética que tem tratamento e deve ser acompanhada pela familia e por
equipe multiprofissional desde sempre, algo decisivo para a saude, bem-estar,
desenvolvimento, processo de aprendizagem e qualidade de vida. Estudos
demonstraram aumento na expectativa de vida destes/as pacientes, aumento
explicado em parte pelos progressos no campo da cirurgia cardiaca (SILVA,
ROCHA, p.71).

Os autores explicam que tais indicadores levaram a elaboragao de diferentes

programas educacionais, visando a escolarizagdo, ao futuro profissional, a



29

autonomia e a qualidade de vida, mas ha ainda muito a ser melhorado. Explicam
sobre a escassez de pratica e pesquisa sobre acessibilidade de pessoas Down,
tendo de recorrer ao Projeto PublicAcessibilidade , pertencente ao Grupo Museus e
Centros de Ciéncias Acessiveis, que mapeia e lista trabalhos académicos de modo
eletrbnico, que tem como tematicas acessibilidade e inclusdo em museus, agdes
culturais, etc. Em uma busca realizada em dezembro de 2020, a base continha 534
itens, sendo apenas dois deles sobre Sindrome de Down (SILVA; ROCHA, 2021, p.
71-72).

Ademais, em funcdo das caracteristicas de cada pessoa com deficiéncia
intelectual, existe a necessidade de suportes personalizados para conduzir sua vida,
e a classificagdo pelo suporte necessario nas atividades cotidianas pode ser
transposta para os ambientes culturais, devendo-se prover 0 apoio necessario
nessas atividades, considerando que as pessoas com deficiéncia intelectual nao
formam um grupo homogéneo e podem necessitar apoio em determinadas
ocasioes, apoio limitado, como consulta a materiais como audioguias ou aparelhos,
apoio extensivo, com a presenca do/a acompanhante durante todo o tempo da visita;
e apoio generalizado, com suporte durante a visita, ou ainda, podem nao precisar de
apoio (SOUZA, 2021, p.47).

Acessibilidade atitudinal

Quanto a acessibilidade atitudinal, esta, segundo Souza (2021, p. 49), é a
dimensao da acessibilidade relacionada a atitudes, comportamentos dirigidos a

pessoas com deficiéncia, sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes

Ao se perceber dificuldades, deve-se tratar respeitosamente, sem infantilizar
ou subestimar, dar informagdes claras e objetivas, usando nao so6 a fala, mas outros
recursos como imagens, objetos e gestos. Outro aspecto a ser observado é o de se
falar dirigindo-se a pessoa com deficiéncia, crianga, adolescente, adulto ou idoso,
olhando no rosto e dando tempo para a resposta durante interacbes, visitas
mediadas e atividades educativas. Na mediacao, é importante despertar o interesse
e a participagao, considerando os aspectos relevantes do conteudo exposto,
acrescentando associagbes com algo conhecido, dando exemplos ou usando
palavras rotineiras. As repeticbes, com variagdes, junto com os lembretes, podem

ajudar a memorizar informacoes relevantes (SOUZA, 2021, p.49).
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Quanto a acessibilidade comunicacional, metodoldgica e instrumental, cabe

segmenta-las para facilitar o entendimento:

= A acessibilidade comunicacional refere-se a comunicagao sem barreiras entre

as pessoas e 0 acesso a informacgéo; (SOUZA, 2021, p.49). Entre suas
formas, se incluem o sistema de sinalizacdo com o uso de caracteres
ampliados, dispositivos multimidia, textos em linguagem simples escrita e
oral, sistemas auditivos e meios de voz digitalizados, meios e formatos

aumentativos e alternativos de comunicacéo.

= A producdo de textos em linguagem simples € essencial para pessoas com

deficiéncia intelectual, cognitiva ou de aprendizagem, beneficiando surdos,
surdocegos, pessoas com deméncia, dislexia, afasia, déficit de atengao e de
memoria, nao alfabetizados, imigrantes, analfabetos funcionais, com baixo

letramento ou com dificuldades de leitura.

= Textos acessiveis para deficiéncia intelectual em linguagem simples seguem

os principios teoricos do Desenho Universal para Aprendizagem, que
consideram as formas multiplas e flexiveis de engajamento para a pratica e
fixagdo do conhecimento, ndo se tratando de reduzir, mas de organizar o texto
com frases diretas, simples, curtas e objetivas, com uso de palavras usuais,
apresentando-o de forma atrativa e com o apoio de imagens. Para a produgao

do texto, ha algumas a etapas a serem seguidas:
- extrair do texto original os fatos e ideias mais importantes;
- resumir as principais ideias;
- simplificar e explicar as informagdes, usando exemplos cotidianos;
- ndo apresentar todas as ideias de uma so6 vez;

- renunciar a conteudos que apresentam pouco ou nenhum uso (SOUZA, 2021,
p.50).

Acessibilidade metodologica e Tecnologia Assistiva

O uso de textos incorporados no espaco expositivo, feito nos moldes acima

expostos, tornaram-se nova estratégia facilitadora da compreenséao e apreensao dos
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conteudos apresentados. Tal pratica proporciona a acessibilidade metodologica, que
se refere a adogao de recursos e estratégias para superar as barreiras quanto aos
métodos e técnicas para apresentacdo de conteudos e materiais didaticos. A
sinalizacao e os textos de divulgacao informativa elaborados em linguagem simples
podem, ainda, ser associados a simbolos graficos, usados na area da Comunicagao

Alternativa e Ampliada — CAA, sendo esta uma area da Tecnologia Assistida — TA.

Tecnologia Assistiva refere-se a um campo de conhecimento e de pratica
centrado na busca de solugdes para viabilizar determinada funcédo. A CAA é voltada
para a promog¢ao de comunicagao oral e escrita junto a pessoas com necessidades
complexas de comunicagdo, ou seja, pessoas, que apresentam fala de dificil

compreensao e/ou limitagdes para a escrita (SOUZA, 2021, p.51).
Acessibilidade a pessoas com o Transtorno do Espectro Autista

O termo "autismo", derivado do grego *autds* ("de si mesmo"), foi inicialmente
utilizado pelo psiquiatra Eugene Bleuler em 1911 para descrever o que ele via como
uma "fuga da realidade" em pacientes com esquizofrenia. Contudo, foi Leo Kanner
quem primeiro publicou um estudo dedicado especificamente ao transtorno em 1943.
Baseado na observagéo de onze criangas (oito meninos e trés meninas, entre 2 e 11
anos), Kanner identificou comportamentos distintos, notadamente uma inabilidade
inata para estabelecer relagdes interpessoais normais, que o levaram a diferenciar o
quadro da esquizofrenia infantil, embora ainda o classificasse como psicose infantil.
Ele enfatizou a importancia de considerar o autismo como um sintoma primario,

distinto de outras condigdes organicas ou psiquicas (ROMERO, 2021, p. 57-58).

Paralelamente aos estudos de Kanner, Hans Asperger, também na Austria,
investigava criangas com quadros similares. Asperger, no entanto, notou em seus
sujeitos caracteristicas que os diferenciavam dos casos de Kanner, como a
manutengdo da capacidade intelectual e uma maior habilidade de comunicagéo,
quadro que posteriormente ficou conhecido como Sindrome de Asperger (ROMERO,
2021, p. 58).

Em termos de legislagcdo sobre os direitos das pessoas autistas, cabe expor
que no Brasil, a Lei n. 12.764/2012, também chamada de lei Berenice Piana, instituiu
uma politica nacional de protecédo as pessoas com o transtorno do espectro autista,

passando a considera-las como pessoas com deficiéncia, para todos os efeitos



32

legais. Em seu artigo 2°, inciso Ill, ha menc¢ao sobre a necessidade do diagndstico
precoce, do atendimento multiprofissional e do acesso a medicamentos e nutrientes.
No inciso V, ha uma observagdo quanto a urgéncia de estimulos a inser¢cao da
pessoa autista no mercado de trabalho. O inciso VIl trata do incentivo a formacao e
capacitacdo de profissionais especializados no atendimento a pessoa com
transtorno do espectro autista. O artigo 3° ratifica os direitos destes individuos

(ROMERO, 2021, p. 61).

Romero afirma que a participagao ativa de individuos com o transtorno do
espectro autista em visitas a museus, exposi¢cdes e outras atividades € deveras
importante, sendo o0s museus ambientes agradaveis e favoraveis ao
desenvolvimento cognitivo e social. As imagens atraem a atengao mais do que as
palavras, e museus estao repletos de pinturas, gravuras, entre outros estilos de arte
imagética, tendo enorme poder de atragao para esse publico. Além do respeito e do
compromisso firmado por todos/as os/as profissionais envolvidos/as, outras atitudes

devem ser observadas e aplicadas, entre elas:

Sinalizagdo com imagens em portas, corredores e outros locais;

= Placas com imagens disponiveis para os/as profissionais que guiam as
visitas;

= Antecipacdo das atividades que serdo realizadas durante a visitagdo, por
meio de imagens;

= Manter o tom de voz suave, com volume baixo, evitando ruidos necessarios e

altos;

= Evitar contato fisico;

= Ajoelhar-se para ficar a altura de visitantes criancas, estabelecendo contato

visual, e se nao acontecer uma conexdo, nao forga-la (ROMERO, 2021,
p.62-63).

Ao abordar as multiplas dimensdes da acessibilidade — atitudinal,

metodoldgica e tecnolégica — para diferentes tipos de deficiéncia, evidencia-se que
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a inclusdo nos museus depende de uma abordagem integrada e continua. Nao
basta, portanto, adotar solugbes pontuais ou restritas a um unico aspecto da
experiéncia do visitante; € necessario considerar que barreiras atitudinais, como
preconceitos e falta de preparo dos profissionais, podem ser tao limitantes quanto
obstaculos fisicos ou tecnolégicos. Da mesma forma, a acessibilidade metodoldgica,
que envolve a adaptacao de conteudos e formas de mediacao, é fundamental para
garantir que todos possam usufruir plenamente do acervo e das atividades museais,

independentemente de suas condi¢cdes sensoriais, intelectuais ou motoras.

Além disso, a incorporagao de tecnologias assistivas e o desenvolvimento de
estratégias inovadoras tém se mostrado essenciais para ampliar o acesso e a
participacdo de pessoas com deficiéncia em espacos culturais. Contudo, mesmo
diante de avancgos significativos, persistem desafios relacionados a gestao, a falta de
recursos e a necessidade de formacao continuada das equipes. Assim, a construcao
de ambientes culturais verdadeiramente acessiveis exige o compromisso
permanente das instituicbes com a revisao de praticas, o didlogo com diferentes
publicos e a implementacéo de politicas inclusivas em todas as etapas do processo

museoldgico.

A seguir, serdo apresentadas experiéncias e tecnologias desenvolvidas em
museus brasileiros, destacando avancos e desafios na busca por ambientes

culturais mais acessiveis.
5 ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS E APARATOS CULTURAIS BRASILEIROS

Ha diversos museus e equipamentos culturais no Brasil, mas alguns projetos

de acessibilidade que tiveram maior vulto estao expostos abaixo.

Museu Historico Nacional, Rio de Janeiro — criado em 1922, tornou-se um dos
mais importantes do Brasil, localizado em um ponto estratégico para a defesa do Rio
de Janeiro, estando sua arquitetura e edificagcbes tombadas pelo IPHAN. Com o
apoio do Ministério da Cultura, passou por reforma e restauracdo de suas
instalagbes, e a instituicdo aproveitou para rever a acessibilidade e adaptagdes as
normas vigentes. Foi um dos estabelecimentos culturais selecionados pela
Comissédo de Defesa da Pessoa com Deficiéncia, da Assembleia Legislativa do Rio
de Janeiro (COHEN; DUARTE, 2012, p.66);
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Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, Sao Paulo — grandes esforgos tém sido
empreendidos para melhorar a acessibilidade em uma instituicdo considerada
pioneira no Brasil como a Pinacoteca do Estado de S&o Paulo, cujo prédio foi
projetado em 1897, por Ramos de Azevedo, inicialmente para abrigar o Liceu de
Artes e Oficios. Apdés ampla reforma realizada na década de 1990, a Pinacoteca
implementou em 2002, o Nucleo de Agao Educativa, com a preocupacao de tornar
disponiveis para o mais amplo publico visitante as obras de seu rico acervo
(COHEN; 2012, p.82-83).

Museu Joaquim José Felizardo, Porto Alegre, Rio Grande do Sul - Foi
construido entre 1845 e 1855, na antiga Rua da Margem, atual Rua Jo&o Alfredo,
criado pelo Decreto n. 6.598/1979, como Museu Municipal para reunir acervo
historico especifico sobre a cidade de Porto Alegre. Em 1993, o Museu recebeu esse
nome em homenagem ao historiador e criador da Secretaria Municipal de Cultura,
Joaquim José Felizardo (CARDOSO et al, 2013, p.445). Tal iniciativa da gestdo do
Museu e da Secretaria Municipal de Cultura motivaram a parceria para a realizagao
do projeto de pesquisa e desenvolvimento iniciado na Disciplina Tecnologias
Tridimensionais do Programa de Pd&s-Graduagdo em Design da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

O objetivo do trabalho compreendeu a pesquisa e a selegdo de artefatos e
respectivas tecnologias para digitalizagao tridimensional para posterior emprego de
técnicas de fabricacao digital para producao de recursos fisicos, como réplicas para
manipulagéo nas visitas guiadas (CARDOSO et al, 2013, p.445).

Sobre algumas tecnologias de acessibilidade criadas pelo Projeto do Museu

Joaquim José Felizardo

Segundo Cardoso et al (2013), a digitalizacao tridimensional é feita através de
uma varredura completa de determinada superficie, como um quadro, uma
escultura, por exemplo, para se captar dados, principalmente a posicdo de pontos
pertencentes a superficie do objeto (nuvem de pontos) e textura da superficie.
Muitas tecnologias diferentes sdo usadas para coletar dados tridimensionais, que

podem ser classificadas em:

= Meétodos com contato (mecanicos);
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= Meétodos sem contato (baseados em radiagao), que podem ser ativos (emitem

por exemplo, laser), ou passivos (fontes naturais), por exemplo, fotografia
(CARDOSO et al, 2013, p. 446).

O método de digitalizacdo 3D a /aser traz maior automagéo na aquisigao de
dados, sendo este método baseado no principio da triangulagéo, no qual um feixe de
luz é projetado sobre a superficie e sensores capturam as imagens para o
processamento 3D. Através de um filtro de cores RGB também é possivel capturar a
cor da superficie. Apos ser finalizada a varredura da area de interesse, obtém-se o
mapeamento ponto a ponto da superficie desejada, mapeamento que pode ser
exportado em arquivos com coordenadas tridimensionais dos pontos x, y € z (nuvem
de pontos) (CARDOSO, 2013, p.446 ).

Estes dados podem ser manipulados em softwares CAD/CAE/CAM, e uma
vez obtido um modelo virtual do objeto desejado, ele pode ser reproduzido
fisicamente através das tecnologias de fabricacao digital. Os autores citam Selhorst
Junior (2008), que subdivide as tecnologias de fabricac&o digital ou prototipagem em

dois tipos:

= Prototipagem Rapida Ativa — RP Rapid Prototyping, que trabalham por

adicao de material e prototipagem rapida subtrativa;

= SRP - Subtractive Rapid Prototyping, onde os modelos sao obtidos por

usinagem de blocos e chapas de diversos materiais (CARDOSO et al,
2013, p.446).

Primeiramente, foi realizado o processo de digitalizagcdo 3D em campo com
emprego de scanner movel Vivid 9i da marca Konica Minoita, que funciona a laser,
sem contato com os objetos, pelo principio de mediagao por triangulacéo via sistema
de eixos X, Y e Z. Logo depois, a nuvem de pontos obtida foi tratada e gerou o
modelo 3D no software Geomagic Studio (CARDOSO et al, 2013, p.446). Para a
fabricagao digital das réplicas tateis, foram selecionadas duas diferentes técnicas, a
usinagem CNC e o processo de estereolitografia. Ambos os equipamentos
utilizados estéo instalados no Laboratério de Design Virtual e Fabricagao Digital da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CARDOSO et al, 2013, p. 447).
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Figura 1: Museu Joaquim José Felizardo, Porto Alegre, RS
Fonte: Prefeitura de Porto Alegre. Disponivel em: <https://prefeitura.poa.br/taxonomy/term/1512>.
Acesso em 29.dez.2022.

Abaixo, uma das exposi¢coes do Museu com recursos de acessibilidade:

(T,
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Figura 2: Exposi¢cao do Museu Joaquim José Felizardo, Porto Alegre, RS
Fonte: Cultura Porto Alegre. Disponivel em:
<http://culturaportoalegre.blogspot.com/2015/07/museu-de-porto-alegre-joaquim-felizardo.html>.
Acesso em 29.dez.2022.


https://prefeitura.poa.br/taxonomy/term/1512
http://culturaportoalegre.blogspot.com/2015/07/museu-de-porto-alegre-joaquim-felizardo.html
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6 ACESSIBILIDADE NOS MUSEUS E APARATOS CULTURAIS
INTERNACIONAIS

Ao analisar as iniciativas de acessibilidade implementadas em museus e
equipamentos culturais brasileiros, percebe-se que, apesar dos avangos e das
solucdes, ainda existem desafios a serem superados, especialmente no que diz
respeito a universalizacdo e a sustentabilidade dessas praticas. Nesse contexto,
torna-se fundamental ampliar o olhar para além das fronteiras nacionais e investigar
como outros paises tém enfrentado questbes semelhantes. A comparagdo com
experiéncias internacionais permite identificar estratégias, novas tecnologias e
abordagens diferenciadas que podem inspirar e enriquecer o debate sobre
acessibilidade no Brasil. Assim, a préxima secao apresenta exemplos de museus e
aparatos culturais em diferentes partes do mundo, destacando praticas que

contribuem para a construgdo de ambientes culturais mais inclusivos e acessiveis.
Inglaterra

British Museum, Londres — todas as exposi¢cdes temporarias sao planejadas para
atender as necessidades de visitantes com deficiéncia fisica, existindo informacgdes
com textos grandes, e, quando possivel, imagens tateis e informagdes em braille
para pessoas com deficiéncia visual. Com agendamento prévio, sdo oferecidas
visitas guiadas, que possuem folderes e folhetos explicativos em braile. Além disso,
pode-se solicitar um voluntario para acompanhar os visitantes no Museu, e lupas,
que sao utilizadas durante certos tipos de visitas, também inexistindo restricbes para
o transito de caes-guia (COHEN; DUARTE, 2012, p. 62-63).
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Figura 3: British Museum, Londres, Inglaterra
Fonte: Dreamstime. Disponivel em:
<https://pt.dreamstime.com/exterior-do-museu-britanico-london-uk-vista-dia-reino-unido-londres-imag
€231266199>. Acesso em 03.jan.2023.

Estados Unidos

Museu de Ciéncia Natural, Houston — Esse Museu fornece acesso para pessoas
com deficiéncia a todas as exposigdes. Existem vagas especiais de estacionamento,
rampas e balcdes de atendimento mais baixos para pessoas em cadeiras em
cadeira de rodas ou de baixa estatura. Para pessoas com deficiéncia auditiva
existem videos com sistema de amplificagédo de som e legenda oculta para os filmes
do Planetario (COHEN; DUARTE, 2012, p.61).

Figura 4: Museu de Ciéncia Natural, Houston, EUA
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Fonte: Hisour. Disponivel em:
<https://www.hisour.com/pt/houston-museum-natural-science-texas-united-states-18644/>. Acesso em
29.dez.2022.

Francga

O Museu do Louvre, Paris - Pds em pratica uma politica de acessibilidade cujo
objetivo é garantir que a maioria de seus visitantes partilhe a riqueza e diversidade
de suas colegcbes. Esse esforgco pela acessibilidade foi aprovado em 2002 pelo
governo francés, com a concess&o de um selo de turismo e deficiéncia (COHEN;
DUARTE, 2012, p.57).

Israel

Museu do Holocausto (Yad Vashem), Jerusalém — O Museu do Holocausto
encontra-se amplamente acessivel com rampas e elevadores conduzindo a todos
seus espacos, sendo disponibilizados aparelhos com audiodescricdo das exposicoes
e do acervo para todas as pessoas, o que acaba sendo util para as pessoas com
deficiéncia visual. Ha também estacionamento com vagas especiais para pessoas
com deficiéncia e sao fornecidos varios servicos para atender a necessidade de
outros tipos de deficiéncia ou dificuldade (COHEN; DUARTE, 2012, p.64).

Figura 5: Museu do Holocausto (Yad Vashem), Jerusalém, Israel
Fonte: Museu Yad Vashem. Disponivel em: <https://www.yadvashem.org>. Acesso em 29.dez.2022.


https://www.hisour.com/pt/houston-museum-natural-science-texas-united-states-18644/
https://www.yadvashem.org
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Aspectos arquitetonicos a serem observados

Segundo Cohen e Duarte (2012, p. 88), a nogao de um percurso museoldgico,
citando Sophie Mariani-Rousset (2001), € muito importante: a visita deve ser
ritmada, mas fornecer aos visitantes a chance de completar seu trajeto. Segundo as
autoras, os percursos que se realizam em uma exposigao implicam um conjunto de
pequenos atos que convidam a descobrir a extensdo e riquezas das colegdes
museais, por meio de uma selecdo de obras caracteristicas de dado periodo,
corrente artistica ou tematica. Ainda segundo Mariani-Rousset (2001), a
acessibilidade significa a garantia de percursos sem dificuldades a todos os espagos
de um museu, a todas suas exposicboes e a todas as pessoas, em todos os

momentos.

Para que as pessoas com deficiéncia percorram e tenham acesso a esses
locais, € necessario, levar em conta, no planejamento, um conjunto de medidas

técnicas, expostas de modo sucinto, a seguir (COHEN; DUARTE, 2012, p.88).

- Estacionamento — em estacionamentos deverdo ser previstas vagas
especiais para pessoas com deficiéncia, preferencialmente localizadas
préximas a rampas ou rebaixamentos e calgadas, além de ter pavimentagao
adequada, cujas dimensdes devem ser maiores que as de uma vaga padrao.
As autoras explicam que cada lugar tem suas préprias regras para o humero
de vagas especiais, mas a publicagdo pesquisada para o embasamento da
pesquisa delas sugere o percentual de 2% (dois por cento) de vagas

destinadas a pessoas com deficiéncia (COHEN; DUARTE, 2012, p.88).

- Pisos — devem ser previstos com sinalizacao tatil com duas fungdes: a de
guiar e a de alertar. Deve também ter textura diferenciada e contraste de
cor com o piso adjacente (COHEN; DUARTE, 2012, p.91).

- Rampas — para vencer desniveis de calgadas, deverao ser previstas rampas
com inclinagdo nunca excedente a 8,33% (oito virgula trinta e trés por
cento) e estas devem ser sempre constantes. Suas abas laterais devem
ter inclinagdo maxima de 10% (dez por cento), medindo horizontalmente

no minimo 0,50 m (zero virgula cinquenta metros). Acrescentam que a
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interseccdo entre o fim da rampa e com a rua nao podera apresentar
desniveis, mas se existirem, ndo podem ultrapassar 1,5 cm (um
centimetro e meio). As rampas sempre deverao garantir uma faixa livre, no
passeio de no minimo, 0,80 cm (zero virgula oitenta centimetros), sendo
1,20 m (um metro e vinte) a medida ideal. Na inexisténcia de espago
suficiente para a colocacdo da rampa e da faixa livre, a calcada sera
rebaixada no sentido longitudinal, criando duas rampas distantes 1,50 m
(um metro e meio) uma da outra, originando um patamar no nivel da rua
(COHEN; DUARTE, 2012, p.94). E crucial notar que essas especificagdes
técnicas, embora detalhadas por Cohen e Duarte (2012) com base em
referéncias brasileiras como a NBR 9050 da ABNT, podem diferir das
normas adotadas em outros paises, como os mencionados anteriormente.
A aplicagao de normas técnicas deve sempre considerar o contexto legal e

regulatorio local.

- Superficies e desniveis — devem ser fixas, ndo derrapantes e sem
obstaculos, e a altura maxima de desniveis ou ressaltos € de 1,5 (um
centimetro e meio). A largura deve oscilar entre 1,40 (um metro e
quarenta) a 1,60 m (um metro e sessenta) em ambientes com grande
circulacdo de pessoas, podendo ser reduzida quando ndo houver muro de
um lado e de outro do caminho (COHEN; DUARTE, 2012, p.95).

- Entradas e portas - Sua largura minima é de 1,40 (um metro e quarenta),
devido ao fluxo intenso de pessoas, e uma das aberturas deve possuir
largura minima de 0,80 m (zero virgula oitenta metros). Para portas em
locais de fluxo menos intenso, a largura minima deve ser 0,90 m (zero
virgula noventa metros). Para locais inferiores a 30 (trinta) metros
quadrados, a largura minima da porta € de 0,80 m (zero virgula oitenta
metros) ou 0,90 m (zero virgula noventa metros), que é o padrdo. Portas
de vidro, se existem, devem ser sinalizadas (COHEN; DUARTE, 2012,
p.97).

- Janelas — precisam ser acessiveis ndo so fisicamente, como visualmente,
devendo ter peitoril com altura de 0,80 m (zero virgula oitenta metros),
abertura em Uunico movimento, através de comandos tipo alavanca,

instalada em altura variando entre 0,80 m (zero virgula oitenta metros) e
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1,20 m (um metro e vinte), compostas de materiais leves, e contar com
mecanismos de fixacdo das folhas, para que estas ndo fiquem salientes,
causando acidentes envolvendo pessoas com deficiéncia visual, e ao
publico como um todo (COHEN; DUARTE, 2012, p. 102).

- lluminagao - deve ser forte e bem tratada, evitando-se reflexos ou areas de
sombra, principalmente nos angulos e nos acessos a escadas, sendo
necessario suprimir mudangas bruscas de iluminagcdo nas salas de
exposicao e/ou proximas a estas (COHEN; DUARTE, 2012, p.105).

- Elevadores — devem ter sinalizacao tatil com piso de alerta em frente a
porta e piso guia levando até a botoeira, que devera ter instrugbes de uso
em braille, alarme sonoro e sinalizagao visual em alto relevo, indicando o
andar em que o elevador esta, tanto do lado de dentro, quanto do lado de
fora, do mesmo. Medidas minimas de 1,50 m x 1,50 m (um metro e meio)
para permitir manobra de cadeira de rodas (COHEN; DUARTE, 2012, p.
106-107).

- Sinalizagao — deve contemplar um conjunto de informacgdes destinadas a
orientagdo do/a visitante, permitindo-lhe tomar decisdes sobre seu
percurso nas sucessivas situagdes pontuais com as quais se depare. A
cada momento o/a usuario/a deve ser informado/a sobre o lugar onde esta,
conseguir orientar-se e dirigir-se a determinado ambiente e, porventura,
receber informacdes gerais suplementares, como programacgdes em outras
salas, servigos oferecidos ou seguranga. Por isso, o canal de informagdes
nunca deve ser interrompido. A sinalizacao pode ser clara e direta,
composta por linguagem escrita ou outro sistema de codificagdo, como
pictogramas de uso comum ou concebidos especificamente para o
ambiente museal ou cultural, quando cabivel (COHEN; DUARTE, 2012,
p.1112-113). Os textos de orientagdo para o percurso de pessoa com
deficiéncia nos ambientes museais, em visita a obras e exposi¢des devem
seguir as recomendacgdes contidas na NBR 9.050/2004, da ABNT (COHEN;
DUARTE, 2012, p.113).

Quanto ao suporte, deve-se evitar o registro de informagdes escritas sobre

suportes transparentes ou refletores, pois nestes € usual a falta de contraste,
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dificultando a leitura. Também ndo s&o recomendados os suportes brilhantes. As
caracteristicas dos pictogramas sao muito variaveis, em decorréncia da grande
diversidade de usos. Entretanto, algumas recomendagdes podem ajudar a tornar a

sinalizagcao mais compreensivel e coerente (COHEN; DUARTE, 2012, p.115.

- Sinalizagao de seguran¢a — os museus e ambientes culturais como
um todo devem apresentar rotas de fuga acessiveis devidamente
sinalizadas e iluminadas. Quando as rotas forem compostas de
escadas de emergéncia, é preciso prever o local reservado para
resgate de cadeiras de rodas junto a ela. Essa area de resgate deve
estar fora da area de circulacdo, ser demarcada, ventilada, e, se
possivel, dispor de aparelho de comunicagdo. A sinalizacdo de
alerta de incéndio devera ser sonora e visual, por meio de luzes,
permitindo que tanto deficientes visuais quanto auditivos os
percebam (COHEN; DUARTE, 2012, p.120).

As medidas técnicas auxiliam numa experiéncia espacial, atendendo a
legislagao vigente e permitindo a interagao de todas as pessoas com o espago dos
museus. Esses sao requisitos basicos para ter acesso, percorrer, ver, sentir e tocar,
abrindo espago para processos de apropriagao e identificagdo (COHEN; DUARTE,
2012, p.87).

7 CONSIDERAGOES FINAIS

ApoOs a realizacdo da pesquisa e a exposicdo dos dados neste trabalho,
compreende-se que a acessibilidade ainda ndo é devidamente aplicada em larga
escala, pois alguns de seus elementos, tais como tecnologias audiovisuais que
muitos acreditam se tratar de recursos caros, ou de dificil acesso no mercado,
esbarram em outra questdo: a divulgacdo de empresas que fabricam ou trabalham
com estas tecnologias. No Brasil, os espacgos culturais sdo multiplos e possuem suas
especificidades, fazendo com que muitos projetos sejam inviaveis na pratica. Assim,
a gestdo ha de se adaptar as suas possibilidades de implantagdo de recursos

acessiveis.
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Ademais, se faz necessario a pesquisa em publicacdes, académicas ou
outras, que versem sobre tais tecnologias. As publicacbes nesse sentido estdo
caminhando com o crescimento das discussdes sobre a tematica nos ultimos anos.
Muitas vezes, o gestor cultural apresenta dificuldades em levar a pratica um projeto
de acessibilidade, e quando o implanta, o faz de modo incompleto, como no caso do
MASP, exposto no inicio deste texto. Isso leva a necessidade de que os gestores
ultrapassem barreiras atitudinais e busquem praticas museoldgicas que preparem o
espaco, de todas as formas necessarias, para o acolhimento de um publico

diversificado.

Vale ressaltar que também €& possivel estabelecer a contratacdo de
profissionais e empresas especializadas que realizam adequacao fisica, consultorias
técnicas, cursos e treinamentos. Nesse assunto, vale lembrar a titulo de exemplo, a
empresa social Museus Acessiveis, fundada por Viviane Sarraf, estudiosa engajada
no tema. Ademais, € necessario adquirir a percepgdo dessas agbes como
fundamentais para inclusdo social, ndo apenas como protocolos de adequacdes a

serem seguidos previstos na lei vigente.

Com a divulgacéao e pesquisa intensiva, além de promover espacgos de debate
sobre a acessibilidade, apresenta possibilidades em termos econdémicos, de um
novo nicho de mercado, empregando pessoas tanto na criagcdo de novas
tecnologias, tais como o0 uso expoente das impressoras 3D, como no projeto da
UFRGS; quanto na edicao de publicagdes escritas ou audiovisuais, tradutores/as de
Libras, capacitacdo de recepcionistas e atendentes, e muitos mais. No campo
académico, se faz necessario a oferta de disciplinas obrigatorias que possibilitem o

debate e a inser¢cdo do assunto no repertério dos estudantes.

Ha de se lembrar que existem disponiveis fontes de financiamento que abrem
um horizonte a possiveis solucdes de adequacdes para as instituicdes. E possivel
incluir agées diretamente no orgcamento referente ao planejamento anual. Também é
possivel vislumbrar o patrocinio direto através de captagbes e patrocinio indireto

contemplado em leis de incentivo a cultura.

E fundamental entender a acessibilidade como um dever coletivo,
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considerando o modelo de arquitetura universal, edificando como um direito o
acesso a memoria, a arte e ao patriménio cultural como um todo, bem como as
abstragcbes e apropriagbes de outros campos: dos sentidos que constroem
significados préprios no campo subjetivo. Ha de se considerar a diversidade de
identidades e de corpos para além de uma esfera social, bem como no contexto de
museu e paisagem cultural pés-digital. Todos sdo elementos que podem contribuir
para o fomento do assunto, construindo possibilidades para as discussdes em torno

do tema, para a quebra de barreiras num cenario mais inclusivo.
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