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RESUMO

A implementacéo de Sistemas de Informac&o (SI) é uma estratégia contributiva para a
modernizacdo e a otimizacdo da gestdo empresarial. No setor moveleiro, micro empresas
enfrentam desafios na organizacgéo e no fluxo de informagdes, 0 que compromete sua eficiéncia
operacional e competitividade. Diante desse cenario, esta pesquisa buscou responder a seguinte
questdo: como planejar a implementagdo de um SI em uma microempresa moveleira? O estudo
teve como objetivo apresentar acGes necessarias para esse planejamento, através da realizacédo
de um diagnostico do cenario atual da empresa quanto ao fluxo de informacdes, da
identificacdo dos processos de negocio, e da aplicacdo do modelo de Laudon, K. e Laudon, J.
(2023) fundamentado no ciclo de vida dos sistemas de informacdo a realidade do setor. A
pesquisa foi qualitativa, descritiva e conduzida por meio de um estudo de caso. O contexto
analisado foi uma microempresa do setor moveleiro situada em Mariana-MG. Como resultados
destacam-se a identificacdo de cinco processos de negdcio da organizacao e de seus principais
dados e informacdes, a definicdo de quatro objetivos estratégicos para a implementacédo do Sl,
a delimitacdo dos principais requisitos de informacdo, e a avaliacdo das alternativas de
implementacdo de um SI. Conclui-se que a implementacdo planejada de um Sl pode
proporcionar maior controle dos processos, reduzir falhas e melhorar a gestdo da informacéo,
consequentemente contribuir para o desenvolvimento sustentavel da empresa.

Palavras-chave: Sistemas de Informacgdo; Business Process Management — BPM;

microempresas; setor moveleiro; Gestdo da Informacéo.



ABSTRACT

The implementation of Information Systems (IS) is a key strategy for modernizing and
optimizing business management. In the furniture sector, microenterprises face challenges in
organizing and managing information flow, which compromises their operational efficiency
and competitiveness. In this context, this research sought to answer the following question:
How to plan the implementation of an information system in a small furniture business? The
study aimed to present the necessary actions for this planning through a diagnosis of the
company's current information flow, the identification of business processes, and the
application of the model by Laudon, K. and Laudon, J. (2023), based on the information
systems lifecycle, to the sector’s reality. The research was qualitative, descriptive, and
conducted through a case study. The analyzed context was a microenterprise in the furniture
sector located in Mariana, MG, Brazil. Key results include the identification of five business
processes within the organization and their main data and information, the definition of four
strategic objectives for IS implementation, the determination of the main information
requirements, and the evaluation of IS implementation alternatives. It is concluded that the
planned implementation of an IS can provide greater control of processes, reduce errors, and
improve information management, consequently help drive the company’s sustainable growth.

Keywords: Information Systems; Business Process Management — BPM; microenterprises;

furniture sector; Information Management.
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1. INTRODUCAO

A adocdo de Sistemas de Informacdo (SI) impacta significativamente a eficiéncia
operacional e a tomada de decisdo nas organizagdes (Davenport, 1994; Brodbeck; Hoppen,
2003; Araujo; Storopoli; Rabechini Jr, 2021 Laudon, K.; Laudon, J., 2023; De Souza; De
Barros; Melo, 2024). Um Sl pode ser definido como um agrupamento dinamico de recursos
organizacionais e de Tecnologia da Informacéo (TI) que coletam, processam, armazenam e
distribuem informacgdes, para favorecer a tomada de decisdes e o controle no ambiente
organizacional (Laudon, K. e Laudon, J., 2023). O planejamento para a implantacdo de um Sl
€ necessario para que os recursos de T1 possam apoiar 0s processos organizacionais (Brodbeck;
Hoppen, 2003; Araujo; Storopoli; Rabechini Jr, 2021). Tal planejamento pode ser executado
através da abordagem de ciclo de vida dos sistemas de informacédo, o modelo desenvolvido por
Laudon, K. e Laudon. J (2023) constitui um guia de aplicacao desta abordagem.

A efetividade do planejamento na implementacdo de um SI esta vinculada a abordagem
dos processos de negocios, o que viabiliza as empresas o adequado direcionamento dos
recursos de TI para atingir suas metas organizacionais. (Moraes, 2018; Araujo; Storopoli;
Rabechini Jr, 2021). Esta abordagem é reconhecida como Business Process Management —
BPM (ABPMP, 2013; Aganette; 2024), para tal os processos sdo a agregacdo de atividades
associadas direcionadas a objetivos organizacionais (Sordi, 2015; Aganette, 2024). Por seu
carater de agrupamento os processos podem ser incialmente ser identificados através de fichas
de processos, que sdo um recurso que detalha cada etapa de um processo (Kluska; De Lima;
Da Costa, 2015; Vieira et al, 2020).

Em vista disso, a Gestdo da Informacéo (GI) é um enfoque necessario ao planejamento
na implementacdo de um Sl associada a perspectiva de BPM (Rezende; Abreu, 2020; Aganette,
2024). Conforme a ética de Gl o fluxo de informagdes nos processos de negdcios € um ponto
de partida para planejar a adogao de um Sl. Por fluxo de informagdes entende-se a estruturagéo
de fases necessarias para extrair, tratar, armazenar e compartilhar dados e informac6es no

ambiente corporativo (Vital.; Floriani; Varvakis, 2010; Marques et al., 2024).

Em organizacGes dos mais diversos portes e também em micro e pequenas empresas, a
TI e o uso dos SI’s pode contribuir para a automacdo de processos por meio da gestdo da

informagdo (Turban; Volonino, 2018). Em especifico, para as microempresas do setor



moveleiro, que operam em contexto de alta variabilidade de seus produtos, o que imp&em
personalizacéo, flexibilidade e agilidade aos processos a adocao de um Sl pode ser desafiadora
e contributiva (Sperotto, 2018; Da Costa; Andrade; Piran, 2021; Sodré et al., 2024). Contudo,
ainda é observa a necessidade de ampliar o debate quanto a estudos que abordam o
planejamento para implantacdo de S| para microempresas do setor moveleiro (De Almeida
Guerra; Schuster; Tondolo, 2014; Uemura Reche et al.,2015; Sodré et al., 2024).

Nesse contexto, o presente estudo buscou responder a seguinte questdo: como a planejar
a implementacédo de um SI em uma microempresa moveleira? Para tal o objetivo geral consistiu
em apresentar as acfes necessarias para o desenvolvimento de um planejamento voltado a
implementacao de um sistema de informacg8es em uma microempresa desse setor. Para alcancar
esse objetivo, foram definidos trés objetivos especificos. O primeiro consiste em diagnosticar
0 cenario atual da organizacdo quanto ao fluxo de informagBGes necessario para o
funcionamento do negdcio e a sistematica atualmente adotada para a gestdo dessas
informacdes. O segundo tem como finalidade identificar os principais processos de negdcio da
empresa, bem como os dados e informag6es associados a esses processos, através de fichas de
processos que auxiliem o direcionamento do sistema. Por fim, o terceiro objetivo busca aplicar
o modelo de Laudon, K. e Laudon. J (2023) ao planejamento e a implementacdo do sistema de
informacdes, adaptando-o a realidade de uma microempresa do setor moveleiro e destacando

seus potenciais beneficios.

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de um estudo de
caso em uma microempresa do setor moveleiro. O estudo de caso oferece uma analise detalhada
do planejamento para a implementacdo de um Sl e foi desenvolvido em uma microempresa
moveleira situada na cidade de Mariana-MG. A relevancia do tema é destacada por
pesquisadores que apontam os beneficios da gestdo da informacao por meio de um SI para a
melhoria dos processos organizacionais, especialmente em microempresas, que
frequentemente enfrentam dificuldades na adogdo de tecnologias devido as limitacGes de
recursos e infraestrutura (Mukai; Paladin; 2010; Sousa; Petri; Camargo, 2023; Sodré et al.,
2024). No contexto préatico, a implementacdo de um SI em micro empresas moveleiras pode
proporcionar maior controle sobre o fluxo de informacdes, reduzir falhas operacionais e
otimizar a gestdo de pedidos, estoque e produgdo, consequentemente contribuir para a

competitividade e sustentabilidade do negdcio a longo prazo.



Ap0s esta introducdo, apresenta-se o referencial tedrico que fundamenta a pesquisa e
aborda conceitos sobre SlI, modelo de planejamento e implantacdo de um SI, processos de
negocio e a gestdo informacdo, SI em microempresas e relagbes com o setor moveleiro. Em
seguida, a metodologia do estudo é detalhada, explicando a abordagem qualitativa adotada, a
escolha do estudo de caso e os procedimentos de coleta e analise de dados. Posteriormente, sdo
apresentados e discutidos os resultados obtidos, evidenciando os principais processos de
negdcio da microempresa, as dificuldades na gestdo das informacGes e as possibilidades de
melhoria por meio da implementagdo de um SI. Por fim, as considerages finais sintetizam os
achados da pesquisa, destacam as contribuicdes do estudo e sugerem caminhos para futuras

investigacGes sobre o tema.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O papel dos Sistemas de Informacéo nas organizagoes

Desde os primeiros estudos sobre o impacto da Tecnologia da Informacdo (TI) no
ambiente organizacional, realizados a partir da década de 1960, o papel estratégico dos
Sistemas de Informacéo (SI) tem sido amplamente reconhecido (McFarlan, 1984; Davenport,
1994; Brodbeck; Hoppen, 2003; Araujo; Storopoli; Rabechini Jr, 2021; Costa D, 2023; De
Souza; De Barros; Melo, 2024). Segundo Laudon, K. e Laudon, J. (2023), um Sl pode ser
definido como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam,
armazenam e distribuem informacdes, apoiando a tomada de decisGes e o controle dentro de
uma organizacdo. Portanto, nas organizacOes, esses sistemas desempenham um papel
estratégico, ao facilitar a integracdo de informacdes entre diferentes areas e proporcionar uma
visdo holistica dos negocios, capaz de promover assim a eficiéncia operacional
(Davenport,1994). Atualmente, essa perspectiva quanto aos beneficios de Sl para empresas de
diversos portes é corroborada por estudos como de (Stumpf; Cribb, 2018; Meirelles, 2023;
Sousa; Petri; Camargo, 2023).

Santos (2016) ressalta que um Sl proporciona acesso a informacdes atualizadas e
precisas sobre diversos aspectos da gestdo organizacional, o que contribui para uma gestao
mais eficiente. Isso torna a implementacdo de sistemas de Tl uma estratégia vantajosa para
Microempresas (ME’s) que buscam otimizar a tomada de decisdes e maximizar seus recursos
limitados (Stumpf; Cribb, 2018; Sousa; Petri; Camargo, 2023). Essas empresas,

frequentemente, enfrentam restricdes orcamentarias e de mao de obra, 0 que demanda solugdes



tecnoldgicas que sejam economicamente viaveis e capazes de integrar as diversas areas da
empresa de forma eficaz (Davenport, 1994). Estudos contemporaneos reiteram a necessidade
de solucdes de Sl alinhadas aos contextos das ME’s (Coutinho; De Souza, 2023; Moura;
Malagolli, 2024). A adocéo planejada de um Sl permite que essas empresas integrem suas
informacdes, otimizem seus processos internos e obtenham uma visdo mais clara e integrada
de suas operacdes, 0 que é essencial para garantir o crescimento sustentavel e a longevidade da

empresa no mercado competitivo (Brodbeck; Hoppen, 2003; Ribeiro, 2020).

2.2 Modelo de planejamento e implantacao de um Sl

O planejamento para a implantagdo de um Sl é necessario para que os recursos de Tl
possam apoiar 0S processos organizacionais (Brodbeck; Hoppen, 2003; Araujo; Storopoli;
Rabechini Jr, 2021). A capacidade de apoio da T1 a estes processos € denominada alinhamento
estratégico da TI (Araujo; Storopoli; Rabechini Jr, 2021; Mendes-da-Silva; Albertin, 2024). A
literatura de SI congrega diversas perspectivas para promover tal alinhamento, que abordam
modelos de gestdo da informacdo (De Carvalho; De Aradjo Junior, 2014), modelos de
alinhamento estratégico da T1 (Brodbeck; Hoppen, 2003; Joia; Souza,2009; Silva, et al, 2020)
e modelos para planejamento e implantacdo de um Sl (Gomes; Costa; De Souza, 2013;
Nogueira; Da Silva Oliveira; Da Silva, 2020; Laudon, K. e Laudon, J., 2023). Dentre as
abordagens no campo de Sl estudos ressaltam a destacada contribuicdo dos autores Laudon, K.
e Laudon, J. e adotam suas premissas para a conducao de pesquisas associadas a esta area
(Jannuzzi; Falsarella; Sugahara, 2014; Teixeira; Duarte; Laurindo, 2014; Findikli; Sundu,
2018; Costa, et al, 2023; De Souza; De Barros; Melo, 2024).

Todavia, o percurso para promover o alinhamento estratégico da Tl as organizagdes
frequentemente enfrentam dificuldades na implementacéo de Sl, sobretudo devido a resisténcia
dos colaboradores (Picchiai; Gomes, 2018). Esse obstaculo geralmente esta associado a falhas
no planejamento e na comunicacdo durante o processo de implantacdo, 0 que pode
comprometer a inovacdo tecnologica, especialmente quando a integracdo do SI com o
planejamento estratégico da empresa é deficiente. Vieira e Pereira (2018) reforcam que a
implementacdo de SI em microempresas requer um planejamento detalhado, assegurando que
a solucéo tecnologica adotada esteja alinhada aos objetivos estratégicos da organizacao.

Um dos modelos mais utilizados para guiar esse processo é o ciclo de vida dos sistemas
de informacgdo, que envolve as etapas de analise de requisitos, design,desenvolvimento,

implementacdo, teste e manutencdo (Rezende; Abreu, 2020). Esse modelo garante que o SI



seja implementado de forma estruturada, minimizando interrupcbes nas operacoes diarias da
empresa. Além disso, a abordagem modular para implementacdo de SI tem se mostrado eficaz
para microempresas, pois permite que o sistema seja implantado em fases, o que
consequentemente pode reduzir os custos e 0s riscos associados ao projeto (Sousa; Petri;
Camargo, 2023).

O modelo de planejamento e implantacdo de um Sl desenvolvido por Laudon, K. e
Laudon, J. (1994) e reeditado pelos autores até o ano 2023 ¢ fundamentado no ciclo de vida
dos sistemas de informacéo, portanto segue uma sequéncia de etapas que visam promover a
escolha e implementacdo adequadas para um Sl. A primeira etapa, conforme Silva (2023),
envolve a definicdo e compreensdo do problema, na qual € essencial identificar a questdo a ser
resolvida e reunir todas as informacdes necessarias para aplicar a solu¢do mais eficaz.

Para que a primeira etapa do modelo possa conduzir a estratégias alinhadas de Sl para
as organizagdes Iman et al., (2024) defendem o papel contributivo de ferramentas de analises,
como a analise SWOT e demais ferramentas de planejamento estratégico. A analise SWOT
avalia o contexto organizacional perante quatro elementos, os quais sdo: 1. Strengths: pontos
fortes; 2. Weaknesses: Pontos fracos; 3. Opportunities: potenciais oportunidades que podem
ser exploradas; e 4.Threats: possiveis ameacas que devem ser monitoradas ou extinguidas (De
Souza et al., 2019).

Uma outra ferramenta de apoio ao planejamento estratégico que pode inclusive ser
associada a analise SWOT é o Diagrama de Ishikawa (Dos Santos; Silva; De Castro, 2018; De
Lima; Lima, 2024). Essa ferramenta também é conhecida por diagrama de causa e efeito,
porque analisa as potenciais causas de um determinado problema perante seis fatores distintos,
0s quais sdo: méo de obra; medida; meio ambiente; maquina; matéria-prima e; método (Dos
Santos; Silva; De Castro, 2018). A associacdo de ferramentas de apoio ao planejamento
estratégico visa promover mudangas organizacionais em prol da promocdo de melhorias dos
processos (Dos Santos; Silva; De Castro, 2018; De Souza et al., 2019; De Lima; Lima, 2024;
Iman et al., 2024).

Nesse sentido, a implantacdo de SI vai além de uma simples mudanca tecnologica, pois
requer uma transformacgdo organizacional profunda, com adaptacdo dos colaboradores e
reestruturagdo dos processos internos (Laudon, K. e Laudon, J.; 2023).

Em seguida, a segunda etapa do modelo concentra-se no desenvolvimento de solucbes
alternativas, envolvendo a andlise de diferentes op¢fes, como pacotes de software prontos ou
o0 desenvolvimento de sistemas personalizados (Laudon, K. e Laudon, J.; 2023). Portanto, na
segunda etapa do modelo faz-se necessaria uma visao clara dos processos de negécio para
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possibilitar o esbo¢o de uma solucdo que possa ser executada com o uso de um SI (Nogueira;
Da Silva Oliveira; Da Silva, 2020).

A terceira etapa do modelo envolve a escolha da solugdo mais viavel, que ocorre apds
uma avaliagéo criteriosa dos custos, tempo de implementacdo, escalabilidade e compatibilidade
com a infraestrutura existente, além de uma analise de custo-beneficio (Laudon; Laudon,
2023).

Por fim, a quarta etapa do modelo segundo Silva (2023), o planejamento da
implementacdo deve incluir a criagdo de um plano detalhado que abranja cronogramas,
recursos, treinamento dos usuarios, comunicacdo interna e gestdo de mudancas, para garantir
que todas as partes interessadas estejam alinhadas com o processo de implantagdo. A
implementacdo, portanto, demanda uma abordagem sistematica que comeca pela definicao das
necessidades de negdcios, passando pela escolha das melhores solugdes tecnoldgicas e pela
gestdo das mudancas organizacionais associadas (Laudon, K. e Laudon, J.; 2023).

A eficacia do planejamento para a implantacdo de um Sl esta associada a abordagem
de processo de negdcio, para que as empresas possam de fato aplicar os recursos de Tl em prol
dos objetivos organizacionais (Moraes, 2018; Araujo; Storopoli; Rabechini Jr, 2021).

2.3 Processos de negdcio e a gestdo informacao

Os processos de negocio sdo definidos como conjuntos de atividades ou tarefas inter-
relacionadas que visam alcancar objetivos especificos dentro de uma organizacéo (Sordi, 2015;
Aganette, 2024). Segundo Almeida, Portela e Silva (2021), esses processos séo coordenados
para garantir o fluxo de mensagens e acdes entre os participantes, com vistas a eficiéncia e a
eficicia das atividades. Além disso, a analise de processos envolve a compreensdo dos
processos institucionais, para introduzir estruturas que facilitam o entendimento dos processos
atuais em relagdo as metas desejadas (Almeida; Portela; Silva (2021; 2024). Conforme o Guia
para 0 Gerenciamento de Processos de Negocio da Association Of Business Process
Management Professionals - ABPMP (2013), esses processos Sao importantes para a operagao
eficiente de uma empresa, pois estruturam e coordenam as atividades de modo a atingir metas
organizacionais de forma eficaz.

A gestdo de processos de negécio (Business Process Management — BPM) € uma
abordagem sistematica que abrange 0 mapeamento, analise, melhoria e gestdo continua desses
processos (ABPMP, 2013; Guerrini, 2014). Segundo Aganette (2024), o BPM tem como

objetivo central identificar e implementar melhorias que aumentem tanto a eficiéncia, quanto



a eficacia dos processos, para assegurar que as atividades sejam realizadas de maneira
organizada e padronizada. Esta abordagem utiliza ferramentas que facilitam a visualizacéo,
otimizacdo e integracdo das diversas &reas da empresa, com objetivo de promover a realizacéo
eficaz dos objetivos organizacionais (Guerrini,2014; Aganette, 2024).

Dentre as diversas ferramentas BPM as fichas de processo sdo documentos que
detalham cada etapa de um processo de negocio, por isso desempenham um papel valioso na
documentacdo e padronizacdo desses processos (Kluska; De Lima; Da Costa, 2015; Vieira et
al, 2020). Tais fichas facilitam a comunicagéo e a execucdo das tarefas pelos colaboradores,
fornecem informacdes claras sobre as etapas, responsabilidades, recursos necessarios e
critérios de qualidade associados (Kluska; De Lima; Da Costa, 2015; Silva, 2024). Segundo
Silva (2024), essas fichas funcionam como ferramentas de controle e gestéo, para permitir uma
visdo abrangente das atividades e identificar oportunidades de melhoria. A ado¢éo de fichas de
processo é recomendada para assegurar a consisténcia na execucao dos processos e manter a
qualidade e eficiéncia e promover o adequado fluxo de informacéo (Vieira et al, 2020; Silva,
2024).

Isto posto, a Gestdo da Informacao (GI) é um aspecto importante no gerenciamento dos
processos de negadcio (Aganette, 2024). A Gl envolve a coleta, organizacao, armazenamento e
disseminacdo de informacdes dentro da empresa com o objetivo de melhorar a tomada de
decisOes e otimizar os processos internos (Rezende; Abreu, 2020). Segundo Muniz e Gallotti
(2013), a Gl é util para controlar e organizar os dados necessarios ao planejamento estratégico,
0 que permite que as empresas utilizem esses recursos de forma eficaz. Além disso, o crescente
fluxo de informacg6es demanda que as microempresas desenvolvam uma abordagem sistémica
e saibam gerenciar o tempo e as informacgdes de maneira agil, para filtrar o que € relevante e
transformar dados em conhecimento til para a tomada de decisdes (Franga, 2019).

Para desenvolver a Gl nas organizagdes é importante distinguir conceitos como dados,
informacao e fluxo de informagdes. De acordo com Davenport (1998), os dados referem-se aos
registros basicos de um evento, elementos sem contexto ou significado especifico, que podem
ndo estar necessariamente conectados a realidade. Segundo Sordi (2015), para que os dados se
tornem Uteis, eles precisam passar por um processo de interpretacdo, sendo que o autor 0s
considera como um conjunto de evidéncias relevantes sobre um evento observado. Quando
esses dados sdo organizados e interpretados dentro de um contexto relevante, eles se
transformam em informacéo, que pode ser utilizada para guiar decisdes estratégicas (Laudon;
Laudon, 2023). Perante essa perspectiva, o fluxo de informag0es dentro e fora da organizagédo

deve ser gerenciado de forma eficiente, para garantir que as informagdes corretas cheguem as
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pessoas certas no momento certo, isso pode promover uma operacdo eficiente e decisbes
informadas (McFarlan, 1984; Vieira, 2014; Moraes, 2018; De Souza; De Barros; Melo, 2024).

Portanto, para as organizacdes a Gl através do uso de sistemas de informacdo é
especialmente relevante, pois seu emprego pode viabilizar transpor algumas limitacdes
financeiras e operacionais ao automatizar processos e melhorar o desempenho organizacional
(Moraes, 2018). Portanto, o emprego de Gl e SI pode resultar em um aumento de produtividade,
proporcionando aos gestores uma Vvisdo abrangente e precisa para a tomada de decisOes
estratégicas (Moraes, 2018; Moura; Malagolli, 2024).

2.4 SI em microempresas e relagdes com o setor moveleiro

No contexto especifico das microempresas do setor moveleiro, as caracteristicas do
setor impBem desafios adicionais a implementacdo de um Sl. O setor moveleiro é conhecido
pela alta variabilidade de seus produtos e pelos processos de produgdo frequentemente
personalizados, o que exige flexibilidade e agilidade por parte das empresas (Galinari; Teixeira;
Morgado, 2013; Sperotto, 2018; Da Costa; Andrade; Piran, 2021). O fluxo de informacg6es
entre os departamentos deve ser bem gerenciado para garantir que todos os envolvidos no
processo tenham acesso as informacgdes necessarias, como pedidos de clientes, estoques de
materiais e prazos de entrega (Ribeiro, 2020; Da Costa; Andrade; Piran, 2021).

Por esses motivos, a implementacdo de SI em microempresas do setor moveleiro tem
ganhado cada vez mais relevancia, especialmente diante dos desafios competitivos enfrentados
por essas organizacdes (Mukai; Paladin; 2010; Uemura Reche et al.,2015; Sodré et al., 2024).
Segundo Oliveira e Silva (2021), o setor moveleiro opera em um ambiente cada vez mais
exigente, no qual a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta rapida sdo importantes
para a sobrevivéncia das empresas. Nesse cenario, o uso de Sl eficazes auxilia as
Microempresas (ME’s) a otimizar processos, aumentar a agilidade operacional e conquistar
uma vantagem competitiva (Mukai; Paladin; 2010; Sodré et al., 2024).

A aplicacédo de SI no setor moveleiro tém mostrado resultados positivos, especialmente
em &reas como gestdo de estoques, controle de producdo e relacionamento com clientes e
fornecedores (De Almeida Guerra; Schuster; Tondolo, 2014; Uemura Reche et al.,2015; Sodré
et al., 2024). Além disso, a capacitacdo dos colaboradores ¢ um fator critico para o sucesso da
implementacdo de Sl, pois garante que todos os envolvidos no processo estejam preparados

para utilizar o sistema de maneira eficaz (Sousa; Petri; Camargo, 2023).



Em conclusao, a implementacdo de SI em microempresas do setor moveleiro € uma
estratégia promissora para superar as limitacdes de recursos e aumentar a competitividade. No
entanto, o sucesso dessa implementacdo depende de um planejamento adequado, da utilizagéo
de modelos eficazes, e da capacitacdo dos colaboradores.

3. METODOLOGIA

3.1 Delineamento

Este trabalho adotou uma abordagem de pesquisa de natureza aplicada, com carater
descritivo, voltada para a analise do planejamento para implementacdo de um Sistema de
Informacé&o (SI) em uma microempresa do setor moveleiro. A pesquisa descritiva tem como
objetivo observar e registrar fendmenos sem a intervencéo direta do pesquisador, possibilitando
uma compreensdo aprofundada das caracteristicas e comportamentos especificos da
organizacdo em estudo (Creswell, 2014). Nesse sentido, buscou-se analisar os desafios e
oportunidades associados a adocdo de SI em microempresas do setor moveleiro, oferecendo
contribuicdes tanto préaticas quanto tedricas.

Adicionalmente, a abordagem qualitativa foi escolhida por sua capacidade de
interpretar e compreender fenbmenos sociais e organizacionais a partir das perspectivas dos
participantes envolvidos (Creswell, 2014). Essa abordagem é essencial para captar as
percepcdes do proprietario da empresa sobre o uso de sistemas de informacdo e suas
implicacdes nas operacOes diarias. Além disso, permite uma analise mais rica e contextualizada
das préticas e processos de trabalho observados.

Este estudo foi conduzido como um estudo de caso, adequado para investigacdes em
profundidade de fendmenos contemporéneos inseridos em contextos reais (Yin, 2015). O
estudo de caso possibilita explorar detalhadamente o fenbmeno no ambiente natural da
empresa, identificando desafios e propondo solugdes para a implementacdo de S| em empresas

dessa natureza.

3.2 Processo de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada atraves de entrevistas semiestruturadas e observagao
direta. As entrevistas semiestruturadas sdo uma técnica flexivel e eficaz para explorar as

percepcOes dos participantes, permitindo ao pesquisador abordar temas relevantes e a0 mesmo



tempo oferecer liberdade para respostas mais detalhadas e elaboradas (Creswell, 2014). O
entrevistado foi o proprietario da microempresa, que tem um papel central nas decisdes
operacionais e estratégicas da empresa.

O roteiro de entrevistas utilizado neste estudo foi estruturado com o objetivo de
compreender 0s processos de gestdo da microempresa, especialmente no que se refere ao
gerenciamento de informacGes. Para isso, foram elaboradas questdes que abordam aspectos
como o cadastro de clientes, o controle de pedidos e de estoque, a elaboragdo de orcamentos, a
utilizacdo de tecnologias para organizacgéo interna e as principais dificuldades enfrentadas pelo
proprietario na administracdo da empresa. O conjunto completo de perguntas que orientou o
didlogo com o entrevistado encontra-se disponivel no Apéndice A deste trabalho.

A observacdo direta foi empregada como estratégia metodolégica para registrar 0s
fluxos de trabalho, as interacbes e 0S processos operacionais da empresa. De acordo com
Angrosino (2016), esse tipo de observacdo complementa as entrevistas ao oferecer dados
contextuais e comportamentais que, muitas vezes, nao sdo verbalizados pelos participantes. A
coleta foi realizada ao longo de cinco dias consecutivos, com visitas diarias a empresa, 0 que
possibilitou um acompanhamento continuo das rotinas do proprietario — que também € o Gnico
colaborador do negocio. Essa imersdo permitiu uma andlise detalhada das atividades
executadas, dos processos operacionais e do fluxo de informac6es em tempo real, contribuindo
para uma compreensdo mais ampla e fiel da dindmica organizacional observada.

Para garantir a triangulagdo dos dados e fortalecer a validade das conclusdes, foi
conduzida uma andlise dos documentos da empresa, abrangendo registros de pedidos dos
clientes, notas fiscais de insumos e outros documentos pertinentes, como 0s registros de
orcamentos. Essa analise proporcionou uma visdo adicional sobre 0s processos operacionais e
a gestdo da empresa.

Os dados foram considerados saturados quando ndo surgirem novas informagdes

significativas durante as entrevistas e observagdes, momento em que a coleta serd finalizada.

3.3 Processo de analise de dados

A andlise dos dados foi realizada por meio da analise de contetdo, uma técnica que
permite identificar padrdes, categorias e temas a partir de dados textuais (Braun; Clarke, 2019).
O processo de analise foi conduzido em trés etapas principais: pré-andlise, exploracdo do

material e tratamento dos resultados.

10



Na etapa de pré-analise, foi executada uma leitura inicial dos dados para familiarizar o
pesquisador com o conteudo, seguida pela sele¢do dos trechos mais relevantes. Em seguida, as
informacdes foram organizadas em categorias para facilitar a identificacdo de padrdes
recorrentes.

Durante a exploracdo do material, categorias de analise foram criadas com base nos
temas emergentes das entrevistas e observacdes. A categorizacao é importante para a analise
qualitativa, pois agrupa e classifica as informag6es, tornando-as mais acessiveis a interpretagdo
(Braun; Clarke, 2019). Finalmente, os resultados foram interpretados a luz do referencial
teorico, levando em consideracao as percepcdes do entrevistado e os dados observados.

A andlise de contetdo possibilitou uma abordagem sistematica para a interpretacdo dos
dados, permitindo inferir significados a partir das falas e comportamentos observados. Ao final
da analise, foram identificadas as barreiras e os facilitadores para a implementagdo de um Sl
na microempresa em estudo.

A pesquisa foi conduzida em conformidade com principios éticos, garantindo que o
participante tivesse pleno conhecimento dos objetivos do estudo e que a confidencialidade dos
dados fosse preservada. O participante teve a liberdade de se retirar da pesquisa a qualquer

momento, sem sofrer consequéncias negativas.

3.4 Organizacéao objeto do estudo

A empresa objeto deste estudo € uma microempresa do setor moveleiro localizada na
cidade de Mariana, Minas Gerais, com mais de 20 anos de atuagdo. Fundada pelo pai do atual
proprietario, a empresa foi herdada pelo filho apds o falecimento do fundador e, desde entdo,
é conduzida por ele. Além de gestor, o proprietario € o Gnico funcionario da marcenaria, o que

evidencia a natureza artesanal e personalizada dos servigos prestados.

A realizacdo deste estudo foi autorizada pelo proprietario. Contudo, a pedido dele e por

razdes estratégicas de mercado, 0 nome da empresa nao sera divulgado.

A clientela da marcenaria é composta, majoritariamente, por moradores da regido, com
um publico fidelizado ao longo dos anos. A captacao de novos clientes ocorre, principalmente,
por meio de indicagdes, sendo a confianca e a qualidade dos servigos os principais fatores que

sustentam a relagdo com os consumidores.
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3. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da analise diagndstica realizada
na micro empresa moveleira, com foco no fluxo de informacdes e nos processos-chave
identificados. A partir dessas analises, foi desenvolvido um planejamento para futura

implementacdo de um sistema de informagdes que atenda as necessidades da empresa.

4.1 Diagnostico do fluxo de informacoes

O diagnostico realizado na microempresa teve como objetivo avaliar como o fluxo de
informacdes € organizado e compreender os métodos utilizados para gerenciar os dados
manipulados no dia a dia do negocio. A partir da entrevista com o microempreendedor,
verificou-se que todas as operagdes sdo conduzidas de forma manual, sem o uso de ferramentas
digitais ou sistemas integrados.

Nesse contexto, os principais dados identificados foram agrupados em quatro categorias
principais: cadastro de clientes , especificacbes dos pedidos, gestdo de estoque e elaboracao de
orcamentos. A seguir, serdo detalhados os cenarios observados em cada uma dessas categorias,
juntamente com uma andlise das implicacdes dessa abordagem.

O cadastro de clientes é feito manualmente em um caderno, onde sdo registradas
informacdes como nome, telefone, endereco, o servigo solicitado e o orcamento. Embora esse
método atenda as necessidades imediatas, ele ndo possibilita uma gestao estratégica dos dados.
A auséncia de um sistema digital dificulta, por exemplo, a analise do histérico de compras ou
a criacdo de ac0es direcionadas a fidelizacdo dos clientes. Essa limitacdo reforca as reflexdes
de Santos (2016), que enfatiza a importancia de sistemas de informacdo para acessar
informacdes atualizadas e precisas, contribuindo para uma gestdo mais eficiente.

Os pedidos recebidos pela microempresa sao personalizados e ndo seguem um padréo
pre-definido. O cliente descreve suas preferéncias em relagdo ao movel, incluindo medidas,
referéncias visuais (como fotos e desenhos) e escolhas de matéria-prima, como madeira
macica, MDF ou compensado. Com base nessas informac6es, o proprietario desenvolve o
projeto do movel. Essa flexibilidade € um diferencial competitivo da empresa, mas a falta de
um registro centralizado torna o processo menos eficiente e mais suscetivel a falhas.

A gestdo de estoque na empresa é realizada de maneira informal, sem um sistema
estruturado e integrado de controle. Itens de consumo recorrente, como parafusos e ferragens,
sdo comprados em grandes quantidades e utilizados conforme a necessidade. J& os materiais

maiores, como chapas de MDF, séo adquiridos apenas quando surge uma demanda especifica
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de producdo. Essa pratica reduz custos com armazenamento, porém pode gerar atrasos na
producdo devido a indisponibilidade imediata de insumos, aumentando o risco de interrupgcdes
no fluxo produtivo. Esse desafio est4 alinhado com as discussdes de Sousa, Petri e Camargo
(2023), que apontam como a falta de um sistema de gestdo de estoque pode impactar
negativamente a continuidade das operacdes e a eficiéncia organizacional.

O orcamento dos moveis € elaborado com base em variaveis como 0 metro quadrado
do produto, o tipo de material utilizado e o custo do frete referente & entrega do produto ao
cliente. Esse processo é conduzido de forma manual pelo proprietério, 0 que demanda mais
tempo para ajustes e revisoes e dificulta a organizacdo dos dados para embasar decisdes futuras.
Além disso, a falta de um histérico organizado torna mais dificil analisar os dados e tomar
decisBes mais precisas sobre precos e planejamento futuro.

A anélise dos processos revelou que a falta de um sistema integrado é um dos principais
desafios enfrentados pela empresa, limitando sua eficiéncia operacional e dificultando a
expansdo do negdcio. A dependéncia de métodos manuais compromete a eficiéncia e a
organizacdo, além de limitar a possibilidade de expansdo. No entanto, a personalizacdo no
atendimento e a flexibilidade na execucdo dos projetos se destacam como pontos fortes da
empresa.

Nesse contexto, a implementacdo de um sistema de informacGes surge como uma
oportunidade estratégica para otimizar processos, reduzir custos e fortalecer a atuacdo no

mercado.

4.2 ldentificacdo dos processos de negécio da organizacao e de seus principais dados e

informacodes

Ap0s a identificacdo dos processos de negdcio da microempresa do setor moveleiro, foi
necessario detalhar cada um deles para compreender como as informagdes fluem dentro da
organizagédo e quais séo os principais desafios enfrentados em cada etapa. Esses processos
foram mapeados a partir da anélise do fluxo de informacdes realizada anteriormente, bem como
das informacg0es coletadas durante a entrevista com o proprietario.

Para estruturar essa analise, foram elaboradas fichas de processos que descrevem de
forma clara e objetiva os elementos essenciais de cada processo, incluindo o nome do processo,
seu objetivo, os responsaveis, as etapas, 0s dados envolvidos, os problemas identificados e
sugestdes de melhoria. Essas fichas permitem visualizar de maneira estruturada como a
empresa opera atualmente e evidenciam pontos de atengdo que precisam ser aprimorados para

aumentar a eficiéncia operacional.
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A sequir, foram apresentadas as fichas de processos desenvolvidas para 0s cinco
processos-chave identificados: atendimento ao cliente e cadastro de pedidos, planejamento e
desenvolvimento de projetos, gestdo de estoque, producdo dos modveis e orcamento e
precificacdo.

e Ficha de processo 1: Atendimento ao cliente e cadastro de pedidos

Objetivo: Registrar as informac6es do cliente e as especificacdes do pedido para iniciar o
processo de producao.
Responsavel: Proprietario
Etapas:
1) Coletar informacdes do cliente (nome, telefone, endereco).
2) Registrar manualmente no caderno as especificacbes do pedido (medidas, materiais,
prazo).

3) Comunicar com o cliente para esclarecer dividas ou ajustes.

Informacdes e dados envolvidos: Nome do cliente, telefone, endereco, histérico de compras,
descricdo do pedido (medidas, materiais, prazo).

Problemas identificados: Auséncia de um sistema digital dificulta o acompanhamento do
histérico de compras, risco de perda de informacdes devido ao registro manual, falta de
padronizacdo no cadastro de pedidos.

Sugestdes de melhoria: Implementagdo de uma ferramenta digital para registrar e gerenciar
informacdes dos clientes, além da criacdo de formularios padronizados para coleta de

informacdes dos pedidos.

e Ficha de processo 2: Planejamento e desenvolvimento de projetos
Obijetivo: Criar o projeto do movel com base nas especificagdes do cliente.
Responsavel: Proprietario
Etapas:
1) Anotar as necessidades do cliente com base nas especificacGes fornecidas.
2) Desenvolver o esbogo do projeto.
3) Apresentar o projeto ao cliente para aprovacao.
4) Ajustar o projeto conforme feedback do cliente, se necessario
5) Informagdes e dados envolvidos : Especificacbes do cliente (medidas, materiais,

referéncias visuais), desenhos, aprovacao do cliente.
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Problemas identificados: Falta de um registro centralizado dificultando a consulta de projetos
anteriores, dependéncia total do proprietario.

Sugestdes de melhoria: Uso de software de design ou ferramentas digitais para criar e
armazenar projetos, criagdo de um banco de dados de projetos anteriores para consultas futuras.

e Ficha de processo 3: Gestdo de estoque

Objetivo: Garantir a disponibilidade de insumos para a producao.
Responsavel: Proprietario
Etapas:
1) Verificar o estoque disponivel de insumos recorrentes (parafusos, ferragens).
2) Realizar compras de materiais conforme demanda.
3) Organizar os materiais no espaco fisico da empresa.
Informacdes e dados envolvidos: Lista de insumos disponiveis, quantidade de estoque,
fornecedores, prazos de entrega, histérico de compras.
Problemas identificados: Auséncia de controle do estoque dificulta a previsdo de necessidades,
compras sob demanda podem causar atrasos na producao.
Sugestbes de melhoria: Adoc¢do de um sistema basico de gestdo de estoque.

e Ficha de processo 4: Producéo dos méveis

Obijetivo: Executar o projeto do movel conforme as especificacBes do cliente.
Responsavel: Proprietario
Etapas:

1) Separar 0s materiais necessarios para a producao.

2) Realizar as etapas de corte, montagem e acabamento.

3) Finalizacdo do produto para entrega.
Informacdes e dados envolvidos: Projeto aprovado, lista de materiais, cronograma de producéo,
status da producdo (iniciado, em andamento, concluido).
Problemas identificados: A falta de integracdo entre os processos pode gerar retrabalhos, a
auséncia de um sistema de acompanhamento dificulta 0 monitoramento do progresso.
Sugestdes de melhoria: Implementacao de um sistema de gestdo de producao para acompanhar

as etapas, otimizar o uso de materiais e reduzir desperdicios.

e Ficha de processo 5: Orgamento e precificacéo

Obijetivo: Calcular o valor final do produto com base nos custos envolvidos.
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Responsavel: Proprietario.
Etapas:

1. Coletar informagdes sobre custos dos materiais, mao de obra e frete.

2. Realizar o célculo manual do orgamento.

3. Ajustar o orcamento conforme necessidade.

4. Entregar 0 orcamento ao cliente para aprovagao.
Informagdes e dados envolvidos: Custos dos materiais, custo da méo de obra, valor do frete,
condicdes de pagamento.
Problemas identificados: Método manual aumenta o tempo necessario para ajustes e revisoes,
falta de histérico organizado dificulta analises estratégicas de precos.
Sugestdes de melhoria: Uso de uma ferramenta de gestéo financeira para calcular orgamentos,
criacdo de um banco de dados de orcamentos anteriores para consultas e analises.

4.3 Aplicacéo de um modelo para planejar a implementagdo de um Sl

A implementacgéo de um sistema de informac6es (SI) em uma microempresa moveleira
exige um planejamento estruturado, que leve em consideracao as particularidades do negécio
e os desafios operacionais enfrentados. Para guiar esse processo, foi adotado o modelo de
Laudon, K. e Laudon, J. (2023), que estabelece uma abordagem sistematica para a
implementacdo de SI. Além disso, ferramentas como a anélise SWOT e o Diagrama de
Ishikawa foram aplicadas para aprofundar a analise diagnoéstica e a identificacdo de problemas,

causas, objetivos e solucdes.
4.3.1. Identificacdo do problema

A primeira etapa do modelo de Laudon, K. e Laudon, J. (2023) consiste na identificacdo
do problema central que justifica a necessidade do SI. A anélise diagnostica evidenciou que a
microempresa moveleira enfrenta dificuldades na gestao de informacdes devido & auséncia de
processos integrados e digitalizados, 0 que é comum em pequenas empresas que ainda nao
adotaram sistemas informatizados adequados (Silva, 2016). Atualmente, a empresa depende de
métodos manuais, como registros em cadernos e controles informais de estoque, o que

compromete a precisao e a eficiéncia operacional.

Para estruturar essa anélise, foi utilizada a analise SWOT, conforme demonstrado

atraves da figura 1:
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Figura 1 - Andalise SWOT: Analise estratégica da microempresa moveleira

« Personalizacdo dos produtos - Dependéncia de métodos
« Relacionamento proximo com manuais
clientes « Auséncia de padronizacao nos
« Produtos de alta qualidade processos
« Experiéncia do proprietario com - Falta de um banco de dados
o setor moveleiro centralizado

« Resisténcia a mudanca por

SW parte do proprietario

« Crescimento do mercado ..
) . « Concorréncia de empresas
moveleiro, especialmente com . . .
o maiores ou mais tecnologicas
demanda por moveis

no setor moveleiro.
« Aumento dos custos de matéria-
prima devido a flutuagdes de

personalizados
- Melhoria na experiéncia do cliente

atraves de atendimento p
personalizado LLhEn s
« Adogao de ferramentas

acessiveis, como planilhas digitais
ou softwares basicos de gestao

Fonte: Elaborado pela autora.
A aplicacdo da analise SWOT revelou que, apesar das forcas da empresa, como a

personalizacdo dos produtos e o relacionamento préximo com os clientes, ha fragilidades
significativas relacionadas a falta de padronizacdo, dependéncia de processos manuais e
auséncia de um banco de dados centralizado. As oportunidades identificadas incluem o
crescimento do mercado moveleiro e a possibilidade de aprimorar a experiéncia do cliente por
meio de ferramentas digitais acessiveis. No entanto, a microempresa também enfrenta ameacas
externas, como a concorréncia de empresas maiores ou mais tecnoldgicas e 0 aumento dos
custos de matéria-prima, que exigem uma adaptacdo estratégica para garantir sua

competitividade.

4.3.2. Analise das causas dos problemas com o Diagrama de Ishikawa

Seguindo a segunda etapa do modelo de Laudon, K. e Laudon, J. (2023), realizou-se
uma analise aprofundada das causas dos problemas identificados, utilizando o Diagrama de

Ishikawa. O objetivo dessa etapa foi mapear os fatores que contribuem para a ineficiéncia no
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fluxo de informac6es e a necessidade de um sistema informatizado. Essa perspectiva de analise
estd alinhada com a visdo defendida por Iman et al., (2024) sobre a potencial contribuicdo de
ferramentas de apoio ao planejamento estratégico para o alinhamento adequado de um Sl ao
negdcio. A figura 2 representa o Diagrama de Ishikawa que foi desenvolvido para o contexto

da microempresa objeto deste estudo.

Figura 2 -Diagrama de Ishikawa

MEIO AMBIENTE MAQO DE OBRA MATERIAIS

Falta de treinamento para Falta de previsao de
uso de ferramentas digitais demanda para
compra de insumos

Concorréncia no mercado moveleiro

Sobrecarga de trabalho devido

Pressao para atender demandas
4 auséncia de automacéo

crescentes sem suporte Perda de informacgées
tecnolégico adequado Erros humanos nos sobre especificagoes
registros manuais dos pedidos Ineficiéncia no
fluxo de dados

Processos manuais : =
: e informacgdes
Auséncia de sistemas ou softwares inadequados Falta de planejamento 13

para gestio de informagées Falta de padronizagao estratégico para

adocéo de
nos registros de pedidos © B
tecnologia

Uso limitado de tecnologias disponiveis Auséncia de um fluxo Auséncia de banco de

claro para gestdoc de estoque dados

MAQUINAS METODOS MEDIDAS

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise revelou que as dificuldades operacionais da microempresa estdo associadas a

quatro fatores interligados:

e Metodos inadequados: O uso de registros manuais dificulta a precisao e a atualizagéo
das informag0es, resultando em inconsisténcias no acompanhamento das operagoes.

e Faltade tecnologia: A auséncia de sistemas digitais impede a automacao e centralizacdo
dos dados, tornando os processos mais lentos e suscetiveis a erros.

e Limitaces humanas: A equipe ndo possui treinamento adequado para o uso de
ferramentas tecnologicas e ha resisténcia @ mudanca por parte do gestor.

e (Gestdo improvisada: A tomada de decisao € prejudicada pela auséncia de informagdes

organizadas, comprometendo o planejamento estratégico da empresa.
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A andlise evidenciou a necessidade de um sistema de informacdes que centralize os

dados, automatize processos e facilite a gestdo operacional. Esses achados corroboram as

observacOes de De Souza et al. (2019), que ressaltam como a auséncia de ferramentas

tecnoldgicas adequadas pode comprometer a eficiéncia operacional e a capacidade de resposta

das empresas em ambientes competitivos. A integracdo de sistemas de informacéo permite a

troca de dados entre diferentes areas, melhorando o fluxo de informagdes e a eficiéncia

organizacional (Laudon, K. e Laudon, J.; 2023).

4.3.3. Definicdo de objetivos para o Sistema de Informacoes

Com base na etapa de analise, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos para a

implementacdo do Sl, alinhados ao modelo de Laudon, K. e Laudon, J. (2023):

Centralizagdo do cadastro de clientes: Criar um banco de dados digital que armazene
informacdes essenciais, como historico de compras e preferéncias, facilitando a
personalizacdo do atendimento.

Padronizacdo do registro de pedidos: Implementar formularios digitais para coletar
especificacbes dos moveis, reduzindo erros e garantindo maior precisao na execucao
dos projetos.

Automatizacdo da gestdo de estoque: Desenvolver um sistema béasico de controle que
permita monitorar a disponibilidade de materiais e evitar desperdicios.

Facilidade no célculo de orcamentos: Utilizar ferramentas digitais para agilizar o
processo de precificacdo, considerando variaveis como custo de materiais, méao de obra

e frete.
4.3.4. Identificacdo dos requisitos de informacao

Na quarta etapa do modelo de Laudon, K. e Laudon, J. (2023), foram levantados 0s

requisitos essenciais que o sistema deve atender para garantir sua funcionalidade e alinhamento

as necessidades da microempresa. Os principais requisitos incluem:

Cadastro de clientes: Nome, telefone, endereco, historico de compras e preferéncias.
EspecificacOes dos pedidos: Medidas, materiais escolhidos, referéncias visuais e prazo
de entrega.

Controle de estoque: Lista de insumos disponiveis, fornecedores e prazos de reposicao.

Orcamentos: Custos de materiais, mao de obra, frete e condi¢des de pagamento.
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Esses requisitos formam a base para o desenvolvimento de um sistema funcional e

acessivel a realidade da empresa.
4.3.5. Avaliacéo das alternativas de implementagéo

A quinta etapa do modelo de Laudon, K. e Laudon, J. (2023) envolve a avaliacdo das
alternativas disponiveis para a implementacdo do SI. Foram considerados quatro tipos de
solugdes tecnoldgicas, analisados segundo critérios de custo, tempo de implementacéo,
facilidade de uso e suporte técnico. Essa abordagem estd em consonancia com as
recomendagdes de Nogueira, Da Silva Oliveira e Da Silva (2020), que enfatizam a importancia
de uma analise criteriosa para escolher solucBes tecnoldgicas que sejam viaveis e compativeis

com a infraestrutura existente.

Quadro 1 - Comparacéo de viabilidade das alternativas

Alternativa Custo Tempo de | Facilidade de uso | Suporte técnico
implementacéo

Planilhas digitais Baixo Répido Alta Baixa
Softwares bésicos | Médio Medio Média Média
de gestéo

Sistema Alto Longa Baixa Alta

personalizado

Plataformas Médio Média Meédia Média

externas

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nessa anélise, a alternativa mais viavel para a microempresa é a adogao inicial
de planilhas digitais, seguida pela implementacédo de um software basico de gestdo conforme a
empresa cresca. Essa abordagem equilibra a viabilidade financeira, facilidade de

implementacdo e compatibilidade com a infraestrutura atual.

Para a escolha do software mais adequado, foram analisadas trés op¢des de softwares
basicos de gestdo: CALCME, BomSaldo e Consistem. A selecdo foi realizada com base em

informacdes disponibilizadas nos sites oficiais de cada software, bem como em avaliagdes de
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usuarios. Os critérios de analise incluiram as funcionalidades oferecidas, a usabilidade, o0s
requisitos de hardware e infraestrutura, além dos custos de contratacdo. A partir dessa
avaliacdo, foi possivel identificar a solucdo que melhor atende as necessidades da

microempresa moveleira.

Entre as opcdes analisadas, o software CALCME se destaca como a solu¢do mais
adequada para a microempresa moveleira, pois alia custo acessivel, facilidade de
implementacdo e compatibilidade com a infraestrutura existente. Desenvolvido
especificamente para o setor moveleiro, o sistema oferece funcionalidades que atendem

diretamente as necessidades da empresa, otimizando a gestdo e o controle dos processos.

O CALCME possibilita um gerenciamento detalhado, incluindo o cadastro de clientes,
com registro do histérico de compras e preferéncias, e o controle de estoque, que monitora a
disponibilidade de materiais e emite alertas para reposi¢do. Além disso, sua ferramenta de
gestdo de pedidos personalizados permite registrar especificacdes detalhadas dos moveis

solicitados, garantindo maior organizagdo na producéo.

O software também se destaca pelo célculo preciso de orgamentos, considerando custos
de materiais, méo de obra e frete, bem como pela geracao de relatérios gerenciais que auxiliam

na tomada de decisdes estratégicas.

O investimento necessario para a implementacdo do sistema é viavel para a empresa,
com custos mensais entre R$99,00 e R$199,00, conforme o plano escolhido. Além disso, sera
preciso investir em um computador compativel, estimado entre R$2.500,00 e R$3.500,00, para

garantir o funcionamento adequado do software.

A adogdo do CALCME trara beneficios significativos, como maior eficiéncia
operacional, reducdo de erros, melhor controle de processos e otimizagdo dos custos. A
automacao e centralizacdo das informacgdes permitirdo tomadas de decisdo mais assertivas,
fortalecendo a competitividade da empresa no mercado. Além disso, o suporte técnico
especializado oferecido pelo sistema assegura um funcionamento continuo e eficiente,

minimizando interrup¢des nas operacoes.

Dessa forma, o CALCME se apresenta como a alternativa ideal para aprimorar a gestao
da microempresa, proporcionando maior controle sobre os processos e preparando o negocio

para um crescimento sustentavel.
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Para efetivar a implementacdo e o uso do SI na microempresa moveleira, uma
alternativa viavel seria a contratacdo de um(a) estagiario(a), preferencialmente de cursos como
Administracdo ou Tecnologia da Informagdo. O estagiario poderia desempenhar um papel
fundamental na inser¢do de dados no software CALCME, na organizagdo do cadastro de
clientes, no controle de estoque e na capacitacao do proprietario para o uso continuo do sistema.
Estima-se que o custo de uma bolsa de estagio em Mariana-MG seja de aproximadamente R$
800,00 por més, para uma carga horaria de 20 horas semanais. Para um periodo inicial de 6
meses, 0 investimento seria de R$ 4.800,00, um valor acessivel considerando os beneficios de
longo prazo e o porte da microempresa.

Essa solucdo é viavel, pois alivia a sobrecarga do proprietario, que atualmente é o Gnico
funcionario e enfrenta dificuldades para gerenciar todas as atividades operacionais e
administrativas. Além disso, a presenca de um estagiario pode ajudar a superar a resisténcia a
mudanca identificada, uma vez que ele pode atuar como um facilitador, demonstrando os
beneficios do Sl e auxiliando na transicdo para processos digitalizados. As contribui¢fes
incluem maior eficiéncia operacional, reducdo de erros no fluxo de informacgbes e a
possibilidade de o proprietario focar em atividades estratégicas, como a producdo e o
atendimento ao cliente. A longo prazo, essa iniciativa também prepara a microempresa para
um crescimento sustentavel, criando uma base mais solida para a gestdo e a adocdo de novas

tecnologias no futuro.

O planejamento da implementagdo do Sistema de Informagdes na microempresa
moveleira seguiu todas as etapas do modelo de Laudon, K. e Laudon, J. (2023), garantindo
uma abordagem estruturada e adaptada ao contexto do negocio. A analise diagndstica inicial
evidenciou os desafios operacionais, enquanto a analise SWOT e o Diagrama de Ishikawa
permitiram aprofundar o entendimento das fragilidades internas. Com base nesses
diagndsticos, foram definidos objetivos estratégicos e os requisitos de informagao necessarios
para o sistema. Por fim, avaliou-se as alternativas de implementacéo, optando por uma solucgéo

gradativa e financeiramente sustentavel.

A adocdo do Sl trard beneficios significativos para a microempresa, incluindo maior
eficiéncia na gestdo de informacdes, reducdo de erros operacionais e aprimoramento no
atendimento ao cliente. Assim, a implementacdo planejada permitird que a empresa modernize

Seus processos e se torne mais competitiva no setor moveleiro.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa abordou a temaética do planejamento para a implementacdo de um
Sistema de Informacdo (SI) em uma microempresa do setor moveleiro, considerando a
dindmica e as necessidades especificas desse segmento. Os resultados obtidos demonstram que
a auséncia de um sistema estruturado impacta diretamente a eficiéncia operacional, tornando a
gestdo da informacdo fragmentada e suscetivel a erros. Dessa forma, a pesquisa reforca a
importancia de um planejamento adequado para assegurar a efetividade da implementacéo do
SlI, proporcionando maior controle e otimizacao.

Com relacdo aos objetivos especificos, inicialmente foi possivel diagnosticar o cenario
atual da organizacdo, evidenciando a falta de padronizacdo e centralizacdo na gestdo das
informacdes. Em seguida, a identificacdo dos processos de negdcio e a elaboragdo de fichas de
processos permitiram uma visao detalhada das principais atividades e dos dados essenciais para
a tomada de decisdo. Por fim, a aplicacdo do modelo de Laudon, K. e Laudon, J. (2023),
adaptado ao contexto estudado, demonstrou que, ao seguir um planejamento estruturado, é
possivel potencializar os beneficios do Sl, tornando-o um fator estratégico para o crescimento
da empresa.

O estudo estabelece um dialogo com pesquisas anteriores sobre a importancia dos
Sistemas de Informacdo para a competitividade empresarial, reafirmando o papel dessas
tecnologias na reducdo de ineficiéncias e na melhoria da gestdo organizacional. No campo
tedrico, a pesquisa contribui ao demonstrar a aplicagdo pratica do modelo de Laudon, K. e
Laudon, J. (2023) em um contexto especifico, ampliando o entendimento sobre sua
flexibilidade e aplicabilidade em microempresas. No ambito pratico, os achados desta pesquisa
fornecem insights contributivos para microempresas do setor moveleiro interessadas em
aprimorar seus processos por meio da tecnologia, servindo como referéncia para uma
implementacdo eficiente de um SI.

Apesar das contribuicOes, esta pesquisa apresenta algumas limitacoes, dentre elas o
conjunto de dados disponiveis, que foi restrito pelo tempo de acompanhamento dos processos
da empresa e pela disponibilidade de documentos acessiveis para fins da pesquisa. O periodo
de observacéo de cinco dias consecutivos, embora suficiente para capturar 0S processos
principais, pode nédo ter abrangido variagdes sazonais ou eventos menos frequentes no
funcionamento da microempresa. Da mesma forma, a analise documental foi limitada pela
quantidade e organizacéo dos registros fornecidos pelo proprietario, o que pode ter

restringido uma visdo mais ampla e detalhada de certos aspectos operacionais. Além disso, a
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analise foi baseada em percepcdes qualitativas, sendo que métodos quantitativos poderiam
complementar a investigacao e ampliar a compreensdo do planejamento para a
implementacdo de um SI.

Assim, sugere-se que pesquisas futuras explorem o pkanejamento para implementacao
de Sistemas de Informacdo em um espectro mais amplo de microempresas, contemplando
diferentes setores e realidades organizacionais. Além disso, estudos que avaliem o0s impactos
do Sl apds sua efetiva adogdo podem fornecer contribuicdes relevantes sobre os resultados a
longo prazo e os desafios enfrentados durante sua implementagé&o.
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APENDICE A — Entrevista com o proprietario

Pergunta: Como vocé gerencia o cadastro dos clientes atualmente? E feito manualmente ou
por meio de um sistema?

Resposta: Manualmente.

Pergunta: Vocé anota num caderno?

Resposta: Num livro.

Pergunta: Vocé tem informagdes padronizadas? Tipo nome, telefone, endereco?
Resposta: Sim. Anoto o nome, telefone, enderego.

Pergunta: E o historico de compra? Vocé sabe o0 que cada cliente pediu?

Resposta: Sim. Fica tudo anotadinho.

Pergunta: Como é realizado o registro e acompanhamento dos pedidos? Existe alguma
ferramenta que vocé usa para 1SS0?

Resposta: Néo, tudo no livro.

Pergunta: Mas VOCé anota 0 pedido de cada cliente?

Resposta: Anoto. Tudo anotadinho. Com valor, telefone, forma de pagamento.

Pergunta: E vocé tem alguma dificuldade em organizar esses pedidos?
Resposta: N4o. E super facil, vocé so pega e anota Ia. E como se vocé botasse no computador.

S6 que no caderno. Entendeu?

~

Pergunta: E 0s clientes sao recorrentes?

Resposta: Sim. Tem poucos clientes, mas eles s&o mais recorrentes.

Pergunta: Para clientes pontuais, VOCé faz anotacoes completas?

Resposta: Ndo. S6 anoto o valor, o telefone. Isso eu tenho que ter.

Pergunta: Agora falando sobre o estogque. O controle de estoque € feito de que maneira?

Resposta: Ndo tem estoque. Eu trabalho sem estoque.

Pergunta: Vocé compra a medida que vai produzir?

Resposta: Isso. Eu sé compro o que vai ser produzido.
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Pergunta: Entao VOCé ndo tem 0 registro de materiais?

Resposta: Néo, s6 do material que vou usar para fazer os servicos.

Pergunta: E materiais como parafusos, pregos?

Resposta: Essas coisas sdo normais. Eu compro caixas e caixas, e vou usando até acabar.

Pergunta: Vocé faz controle desses materiais?
Resposta: Nao, eu gasto 6 tipos de parafuso, eu tenho 18 caixas de parafuso, por exemplo, ai
vocé compra e vai usando até acabar e quando vocé ver que estd acabando compra mais.
Parafuso, cola, prego que vocé compra em loja aqui em Mariana mesmo € custo fixo, ja entra

no custo fixo.

Pergunta: Ja teve problema com falta de insumos?
Resposta: N&o. S6 se eu for fazer alguma gambiarra. Porque ai quando vocé vé vai 14 sai e

compra, né?

Pergunta: Agora, sobre os orcamentos. Como vocé elabora esses orcamentos? Vocé tem
algum calculo padrdo para 0S precos?
Resposta: Geralmente por metro quadrado. Por exemplo, o0 armario médio custa X. Ah, mas
ai, 6, hoje eu vou te dar um exemplo. Eu vou fazer esse arméario branco. O branco é o mais
barato. Todos que eu fizer igual a esse, o valor mesmo. Que seja branco. Se mudar a cor, sé vai
mudar o preco da chapa. O calculo é o mesmo, ele custa mil reais. Esse armario branco. Ai
vamos dizer que eu vou fazer de outra cor. E a chapa custa mais caro. Vamos dizer o branco
custa 300 e a outra chapa custa 600.. Eu tenho que acrescentar em cada chapa 300 a mais.

Porque a méo de obra é a mesma, s6 mudou o preco. Entendeu?

Pergunta: Os outros materiais entram no calculo?
Resposta: Sim, ja estdo incluidos no preco, como ferragens e puxadores.Tanto faz eu por no

branco, como no azul, como no amarelo.

Pergunta: E o frete?
Resposta: O frete também estad embutido no valor final. Tem o frete de vinda no material e o
frete de entrega no material. Vamos dizer assim. Entdo ja esta tudo embutido ali no prego. O

cliente s fica sabendo o prego final.
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Pergunta: Vocé utiliza algum aplicativo ou programa para organizacdo interna?

Resposta: Néo, faco tudo manual.

Pergunta: Ja pensou em implementar um sistema?

Resposta: Nunca tinha pensado nisso.

Pergunta: Quais sdo as maiores dificuldades no gerenciamento das informac6es?
Resposta: Nao tenho dificuldade. O maior problema é encontrar mao de obra especializada. Eu
vou ter que viajar, mas ndo tenho quem trabalhe por mim. Ent&o tudo acaba dependendo de
mim, né? Fica dependendo de mim. E justamente a falta de m&o de obra. Por isso que eu estou

investindo em maquina. E, vocé produz mais, otimiza.

Pergunta: Isso impacta diretamente 0 trabalho?
Resposta: Sim, porque tudo depende de mim. Entdo meu grande legado é com uma maquina
nova. Mais automatizada. E vocé treinar os outros é ruim demais. E dificil demais, demora
muito. Vocé tem uma maquina cortando certinho, ai ndo tem problema. O cara vai la cortar.

Qualquer um corta.

Pergunta: E o controle financeiro da empresa? Vocé faz de que forma? Também no caderno?
Resposta: Anoto no caderno e tenho uma conta para separar os valores. Esse dinheiro é pra
isso, esse dinheiro é pra aquilo. Por exemplo, entra o dinheiro. E. Geralmente eu trabalho com
45%. Se for 10 mil, eu pego 4.500. Esse 4.500 é pro material. Nisso vai a energia elétrica, vai...
as ferramentas que véao gastar. Por exemplo, lixa, serra. Isso tudo vai nesses 45%. Ai esses
outros 55% € o lucro, entre aspas, 0 lucro. Que vai pagar a outra despesa. Eu vou tirar a minha

despesa, a despesa da marcenaria. Entendeu?

Pergunta: E esses registros sdo feitos no caderno?

Resposta: Sim, no caderno.
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