Universidade Federal
de Ouro Preto

INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS - ICSA
DEPARTAMENTO DE SERVIGO SOCIAL - DESSO
CURSO DE SERVIGO SOCIAL
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Camila lolanda Lopes Gomes

O PERFIL SOCIOECONOMICO DAS FAMILIAS QUE ACESSAM O SERVIGO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS EM PONTE NOVA — MINAS
GERAIS

Mariana — MG
2024



CAMILA IOLANDA LOPES GOMES

O PERFIL SOCIOECONOMICO DAS FAMILIAS QUE ACESSAM O SERVIGO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS EM PONTE NOVA - MG

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado ao
Curso de Servigo Social da Universidade Federal
de Ouro Preto — UFOP como requisito parcial para
obtencgao do titulo de bacharel em Servigo Social.

Orientacdo: Prof2. Dr2 Adriana de Andrade
Mesquita.

Mariana — MG
2024



SISBIN - SISTEMA DE BIBLIOTECAS E INFORMACAO

G633p Gomes, Camila lolanda Lopes.

O perfil socioeconémico das familias que acessam o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em Ponte Nova - Minas Gerais.
[manuscrito] / Camila lolanda Lopes Gomes. - 2024.

46 f.: il.: tab..

Orientadora: Profa. Dra. Adriana de Andrade Mesquita.
Monografia (Bacharelado). Universidade Federal de Ouro Preto.
Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas. Graduacdo em Servigo Social .

1. Assisténcia social - Ponte Nova (MG). 2. Familias - Ponte Nova

(MG). 3. Servigo social com a familia - Ponte Nova (MG). |. Mesquita,
Adriana de Andrade. Il. Universidade Federal de Ouro Preto. Ill. Titulo.

CDU 364.4(815.1)

Bibliotecario(a) Responsdavel: Essevalter De Sousa - Bibliotecario Coordenador
CBICSA/SISBIN/UFOP-CRB6a1407




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
REITORIA
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

FOLHA DE APROVACAO

Camila lolanda Lopes Gomes

O perfil socioecondmico das familias que acessam ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em Ponte Nova
- Minas Gerais

Monografia apresentada ao Curso de Servigo Social da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito parcial para obtengdo do titulo de bacharel em Servigo Social

Aprovada em 26 de novembro de 2024

Membros da banca

Dra. Adriana de Andrade Mesquita - Orientador(a) UFOP
Dra. Raquel Mota Mascarenhas - UFOP
Marina Rodrigues Corréa Reis - Prefeitura de Mariana/MG

Adriana de Andrade Mesquita, orientadora do trabalho, aprovou a versdo final e autorizou seu depdsito na Biblioteca Digital de Trabalhos
de Conclusdo de Curso da UFOP em 06/02/2025.

- =

eil Documento assinado eletronicamente por Adriana de Andrade Mesquita, PROFESSOR DE MAGISTERIO SUPERIOR, em
2Tk ﬁ 06/02/2025, as 14:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

assinatura
| eletrénica outubro de 2015.

; ; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?
== acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0853901 e o cédigo CRC

AC7032FS.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n? 23109.001481/2025-24 SEI n2 0853901

R. Diogo de Vasconcelos, 122, - Bairro Pilar Ouro Preto/MG, CEP 35402-163
Telefone: (31)3558-2275 - www.ufop.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.ufop.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

A minha avé Dinha e & minha tia Maria Marta, por
sempre terem depositado em mim a sua fé, apoio

€ amor.



AGRADECIMENTOS

E uma coisa extraordinaria conquistar algo que vocé sempre achou que ndo seria
capaz. Finalizar a graduacao era algo que nunca me vi realizando. Ser aluna de uma
universidade era algo utépico para minha realidade, nunca me vi conseguindo um diploma
devido a comentarios que ja ouvi de pessoas proximas a mim.

Como sou crista, a quem devo agradecer primeiro € a Deus, Ele esteve e esta comigo
esse tempo todo e é gragas a Ele que consegui finalizar essa fase tdo importante em minha
vida. Nao poderia comecar agradecendo a outra pessoa sem ser minha avdé Maria Aparecida
vulgo, Dinha. Ela sempre me apoiou em todos os momentos da minha vida, inclusive em meus
estudos quando todo mundo desacreditou, ela e minha tia Marta que sempre esta comigo em
tudo, foram as Unicas que me incentivaram e me apoiaram quando eu mais precisei, sem elas
eu nao teria iniciado a graduacéo e teria desistido nas horas mais dificeis, elas tém todo o
meu amor e eterna gratidao, assim como meus pais e meus irmaos que me apoiaram da forma
deles.

Quero agradecer a todas as pessoas que amo, a minha amiga Aline que viveu de perto
comigo a graduacao e me aguentou esse tempo todo, as minha amigas Gabi e Rodelaine que
me aconselham e sdo minha familia, as minhas amizades Unicas que mesmo distante ainda
sd0 as mesmas, obrigada por estarem em minha vida Marcela, Julia e Gabriela. E quero
agradecer ao meu amor Pablo, que foi e € meu refugio quando tudo parece ruim e escuro.
Obrigada a todos vocés por existirem, amo vocés demais!

S6 tenho a agradecer a Universidade Federal de Ouro Preto vulgo, por ter me acolhido
de portas abertas e de uma forma Unica, sou suspeita para falar dessa faculdade, € a melhor
de Minas esqueca tudo, eu amo demais!! Também quero agradecer ao Departamento de
Servigo Social (DESSO) por oferecer um curso sensacional e por conter profissionais
excelentes, tornando a minha graduagé&o unica e muito mais que especial. Um agradecimento
especial ao docente Roberto Coelho, que durante meu processo de estagio foi um amparo
essencial, e ndo so6 durante as oficinas de estagio como também para a construgéo desse
trabalho.

Quero agradecer as minhas amizades que fiz durante a graduagéo, a Cintia, Sophia,
Clarisse, Leticia, Ana Julia, Isabella, Alicia, Naty e Isabela Werneck vocés foram muito
importantes para eu ndo me sentir sozinha, nossos momentos juntas foram unicos e
inesqueciveis, amo vocés! Para finalizar quero agradecer a mim mesma por nao ter desistido
e ter fé que ia conseguir, quando vocé tem apoio daqueles que ama, a vida fica mais leve e
gratificante!

Também quero agradecer a Marx por me permitir ter outra visao sobre o mundo, e

encerro meus agradecimentos com uma de suas frase icOnicas: "Os homens fazem sua



prépria histéria; contudo ndo a fazem de livre e espontanea vontade, pois ndo sao eles quem
escolhem as circunstancias sobre as quais ela é feita, mas estas lhes foram transmitidas

assim como se encontram." Karl Marx, 1918.



“E necessario alimentar os sonhos e concretiza-
los dia a dia no horizonte de novos tempos mais
humanos, mais justos, mais solidarios.”

(Marilda V. lamamoto)



RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso traz a discussdo a respeito do perfil
socioecondmico das familias que acessam o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV no municipio de Ponte Nova/MG. Durante a experiéncia em estagio na
instituicao foi observado quais sdo as principais demandas e as particularidades dos usuarios
que acessam esse 0rgao publico o qual compde a rede de protecao social basica. A partir
disso, surgiu a necessidade de pesquisar qual € o perfil social e econbémico das familias
usuarias inseridas no territério de atuagdo do SCFV, buscando compreender sua realidade
social e a intervencao social executada pelos profissionais da instituicdo, em especial os
assistentes sociais. Como método de investigagao foi utilizada a pesquisa qualitativa, através
dos registros documentais no diario de campo, contextualizando os atendimentos
acompanhados durante o periodo de estagio obrigatério. Além da pesquisa documental e
revisao bibliografica por meio de artigos, teses, dissertacdes, leis, normativas, documentos e
dados estatisticos armazenados no sistema online de informagdes Gesuas, utilizado pela rede
socioassistencial do municipio, todos voltados para a tematica das familias e a politica de
assisténcia social no Brasil. Também foram desenvolvidos fichamentos e resumos das obras,
para chegar aos resultados obtidos que refletem o perfil socioeconémico das familias que
acessam a rede, demonstrando sua raga, demandas mais buscadas e a auséncia ou nao de
vinculos empregaticios.

Palavras-chave: Familias, Politica de Assisténcia Social, Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV.



ABSTRACT

This final course discusses the socioeconomic profile of families that access the Service for
Coexistence and Strengthening of Bonds - SCFV in the city of Ponte Nova/MG. During the
internship experience at the institution, it was observed what are the main demands and
particularities of the users who access this public agency that makes up the basic social
protection network. From this, the need arose to research the social and economic profile of
the user families inserted in the territory where the SCFV operates, seeking to understand their
social reality and the social intervention carried out by the professionals of the institution,
especially the social workers. As a research method, qualitative research was used, through
documentary records in the field diary, contextualizing the services accompanied during the
mandatory internship period. In addition to documentary research and bibliographic review
through articles, theses, dissertations, laws, regulations, documents and statistical data stored
in the Gesuas online information system, used by the municipality's social assistance network,
all focused on the theme of families and social assistance policy in Brazil. Files and summaries
of the works were also developed to arrive at the results obtained that demonstrate the
socioeconomic profile of the families that access the network, demonstrating their race, most
sought-after demands and the absence or absence of employment ties.

Keywords: Families, Social Assistance Policy, Service of Coexistence and Strengthening of
Bonds — SCFV.
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INTRODUGAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), busca conhecer o perfil
socioecondmico das familias que acessam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, no municipio de Ponte Nova/MG. A escolha do tema foi a partir da
percepcdo de que a maioria das/os usudrias/os da instituicdo fazem parte da classe
trabalhadora e buscam sempre a algum beneficio eventual, devido as condicbes de pobreza
€ miséria em que vivem e sobrevivem, de acordo com as intervencdes estatais e os programas
sociais ofertados pelo governo.

O interesse pela tematica surgiu mediante a insergao obrigatdria no campo de estagio
supervisionado em maio de 2023, no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV de Ponte Nova/Minas Gerais. Essa rede publica se insere no ambito da assisténcia
social dentro da protecdo social basica, e atende variados grupos etarios da populagdo dos
bairros que sao referenciados nessa instituicdo. Sdo eles: Centro, Ceramica, Fortaleza,
Guarapiranga, Palmeiras, Pontal, Rasa, Santo Antdnio I, Santo Anténio Il, Sdo Judas Tadeu,
Triangulo Novo, Triangulo Velho, Vila Alvarenga e Zona Rural’.

A partir disso, foi observado que diante das demandas apresentadas a maior busca
pelo acesso a instituicdo sdo de familias chefiadas por mulheres negras, de baixa renda e,
em situagcédo de desemprego.

Durante o acompanhamento nos atendimentos com a supervisora de campo, essas
usuarias relataram que enfrentam varios outros obstaculos sociais, relacionados a precaria
rede de apoio familiar, abandono parental dos genitores, julgamento social devido a
quantidade de filhos que possuem, na hora de se buscar um emprego, dificuldade de acesso
aos programas sociais ofertados pelo governo, além de questdes de saude pessoal € na
grande maioria, da saude dos filhos.

Além disso, a disciplina eletiva “Raga/etnia, género e sexualidade” ofertada pelo
curso de Servigo Social, permitiu ter outra visdo a respeito da pauta sobre as relagdes
étnico-raciais além das questdes de género, uma vez que as fungdes parentais e de
‘cuidado” s&do determinadas as mulheres — e de modo particular as mulheres negras —
devido a imposicao que a sociedade realiza.

No Brasil é perceptivel que a mulher ainda exerce fungdes e possui papéis diferentes
em nossa sociedade. A questdo racial para mim é algo muito importante e eu gostaria de

abordar um pouco sobre os impactos que a raga impde sobre o cotidiano dos individuos

" Informacdes atualizadas coletadas no sistema Gesuas em maio de 2024.
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nessa sociedade dividida em classes antagdnicas, patriarcal, machista, miségena e racista
em que vivemos.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV é um érgao publico
articulado ao atendimento complementar do Programa de Atendimento Integral a Familia —
PAIF, vinculado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

Seu foco é o fortalecimento das relagdes familiares e comunitarias, atuando dentro da
protecao social basica buscando a prevengao de riscos sociais e o trabalho com o papel
protetivo das familias.

O Servigco Social atua dentro da politica de assisténcia no SCFV, realizando um
atendimento técnico através de atendimento aos usuarios de forma individual, concessao de
beneficios eventuais, solicitacdo ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), além de
orientagdes sobre os recursos que a instituicio possui e sobre quais servicos sdo ofertados
por essa rede publica a populagao.

O SCFV possui um programa social desenvolvido pelo governo federal chamado
“Programa Frente de Trabalho”, nele as/os usuarias/os realizam uma atividade de
limpeza/organizacao nos locais determinados pela prefeitura municipal e em retorno,
recebem um beneficio eventual como contribuicdo. Essas atividades sao realizadas
semanalmente ou quinzenalmente e apdés 30 dias de contribuicdo uma nova equipe é
selecionada.

A grande maioria dos/as usuarios/as que fazem parte do programa Frente de
Trabalho sdo mulheres em uma faixa etaria média de 40 anos. Para participar desse
programa, essas mulheres precisam estar cadastras no sistema CadUnico. Uma
caracterisitica em comum dessas usuarias € que grande parte sao beneficiarias do
Programa Bolsa-Familia.

Assim temos como objetivo central conhecer o perfil econdmico e social das familias
gue acessam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos do municipio de Ponte
Nova/MG. E como objetivos especificos examinar as caracteristicas da politica de
assisténcia social no Brasil, analisar os servigos, programas e projetos que séo ofertados
pelo servigo a populagao, além de identificar as atividades de vinculos trabalhistas (formal
ou informal), exercidas pelos/as usuarios/as.

A metodologia utilizada para a pesquisa foi uma pesquisa documental de dados
publicos estatisticos no municipio e no sistema de gestdo de atendimentos e dados dos

usuarios, o Gesuas?. Além da utilizagdo dos dados que mostram o percentual de usuarios

2 O Gesuas é a primeira versao online do prontuario SUAS. A partir de uma base Unica de familias, o
Gesuas permite atendimentos e acompanhamentos integrados entre todos os niveis de protecdo. As
acgoOes de referéncia e contrarreferéncia que sao registradas no Gesuas permitem encaminhamentos e
notificagdes no proéprio sistema. O painel do gestor permite monitoramento em tempo real das
atividades e agdes realizadas nos equipamentos.
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que acessam a instituicao, a producgao registrada no documento individual diario de campo,
também trara informacgdes a respeito das demandas apresentadas pelos usuarios/as ao
orgao publico do SCFV.

Portanto, além dessa introducao o trabalho esté estruturado da seguinte forma, no
capitulo 1, vamos abordar sobre a trajetoria da assisténcia social no pais, assim como suas
conquistas em quesitos de leis, regulamentacdes e projetos além da discussdo a cerca da
Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS (2004) e como ela possibilitou grandes
avancos na luta pelos direitos sociais.

No capitulo 2, discutiremos o papel das familias usuarias dessa instituicao e qual é
seu perfil socioeconomico identificado de acordo com o periodo de execucdo do estagio
obrigatdrio, uma vez que trara o debate a respeito da concepc¢ao de familia no atual contexto
brasileiro, além de abordar sobre a centralidade na familia dentro da politica de assisténcia,
destacando a execugdo e implantacdo da matricialidade sociofamiliar como um dos
principais eixos do SUAS.

O capitulo 3 abordara os resultados da analise a partir das pesquisas realizadas em
bilbigrafias e em registros documentais, relacionados ao tema deste trabalho destacando
sobre a instituicdo de insercdo em estagio obrigatério, o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV em Ponte Nova/MG. Abordando seus objetivos, sua
funcao referenciado aos servigos de protegdo social e seus atendimentos para com a
populagao usuaria. Além disso, ira apresentar o perfil socioecondmico das familias usuarias
da instituicdo de acordo com os dados obtidos e a analise realizada.

O fechamento do trabalho se da com as consideracdes finais e as referéncias

utilizadas.
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CAPITULO | - A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

O foco desse capitulo é apresentar uma breve analise da politica de assisténcia social
no Brasil. Assim, abordaremos sobre a trajetoria dessa politica, desde seus protétipos de
atuagdo como acdes de caridade, benemeréncia, filantropia até seu momento de
regulamentagdo por lei como politica publica, de carater ndo contributivo. Além de
entendermos melhor a respeito das suas leis e normativas implementadas, que discorrem
sobre a sua regulamentagdo e parametros de atendimento a populagdo usuaria, ademais
discutir os desafios que essa politica enfrenta contemporaneamente.

Assim, o presente capitulo esta organizado da seguinte forma: no eixo “1.1. Da
caridade ao direito Assistencial no Brasil” abordaremos como a assisténcia social era
executada de forma caritativa através do assistencialismo e somente a partir da Constituicao
Federal de 1988, ela passa a ser de responsabilidade do Estado e se torna uma politica
publica.

O eixo “1.2. A Assisténcia Social apds a Constituicao Federal de 1988” abordamos
como a assisténcia social se desenvolve como politica publica apdés o periodo de
redemocratizacdo do pais, retratando suas normativas, programas, servigcos e 0Orgaos
publicos, além da concepcéo de protegcao social a partir da Politica Nacional da Assisténcia

Social com énfase a protec¢ao social basica.

1.1 DA CARIDADE AO DIREITO ASSISTENCIAL NO BRASIL

As expressdes da “questdo social” se materializam perante as mazelas do sistema
capitalista monopolista. Para lidar com essas questdes de pobreza e miséria da populacéo,
as agdes assistenciais realizadas por institui¢cdes filantropicas, anteriores a promulgacao da
Constituicdo Federal de 19883, tinham carater caritativo e assistencialistas, destituindo o

Estado como responsavel pelas agdes publicas. Segundo lamamoto (1998, p. 27),

A Questéo Social é apreendida como um conjunto das expressdes das desigualdades
da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgéao social é cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriagao dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade.

A execugdo do papel social, para com os sujeitos viventes em extrema pobreza, era

trata-los para o ajustamento dos mesmos, ao mercado consumista e as suas regras (Sposati,

3 Conhecida também como “Constituicdo Cidada”, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, é a lei suprema do pais, servindo de pardmetro para as demais leis e campo juridico. (BRASIL,
1988).
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2009). Dessa forma, os usuarios nao eram vistos como cidadaos de direito que possuem
direitos sociais, mas sim como desajustados a sociedade capitalista incapazes de produzir e
se reproduzirem socialmente. Segundo Aldaiza Sposati (2009, p. 27), “o transito do ambito
individual para o social é a raiz fundante da politica publica que exige seu distanciamento da
mediag¢ao da benemeréncia ou da caridade.”

Isso aborda o papel que o Estado deve assumir com a politica de assisténcia no pais,
desenvolvendo politicas publicas sociais que devem atender a todos os niveis da
desigualdade social, uma vez que essa politica é seletiva e focalizada buscando suprir as
necessidades dos que dela necessitar.

O processo de redemocratizagéo do pais, posterior ao periodo ditatorial (1964-1985),
possibilitou um grande avanco para nos direitos sociais e trabalhistas reivindicados e nas
politicas sociais. O Estado passa a ser o responsavel pela intervengdo e formulagao das
politicas publicas e sociais, uma vez que a Constituicao Federal de 1988 traz a assisténcia
social, conjuntamente as politicas de saude e previdéncia social como sendo o tripé da
seguridade social.

Diante disso, a assisténcia social deixa de ser uma benesse e passa a ser ofertada
como politica publica apenas a partir da CF-1988, que dispde de uma nova concepgao
nacional sobre a assisténcia e se regulamenta em 2005 com o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS.

1.2 A ASSISTENCIA SOCIAL APOS A CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988

A assisténcia foi implementada a partir de diversas lutas e mobilizagdes, e se tornou
uma politica publica na area social apdés a Constituicdo Federal de 1988. A CF-1988,
conhecida também como “Constituicdo Cidada”, a Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, é a lei suprema do pais, servindo de parametro para as demais leis e campo
juridico (BRASIL, 1988). Com isso, passou a abranger a protecao social basica e especial,
com programas, beneficios eventuais, servicos e oficinas que atendem a todas as faixas
etarias da populacdo nacional.

A CF-1988 traz os artigos 203 e 204 respectivamente abordando sobre a politica de
assisténcia no Brasil. Logo, assisténcia social se destina a um publico que se encontra em
situacao de desprotecdo social, independente das condi¢des financeiras dos individuos, faixa
etaria, questdes de género, sexualidade e principalmente a raga/etnia.

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

- Lei n® 8742, de 7.12.1993, que dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social e
da outras providéncias.
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| - a protegao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

- Lei n° 8842, de 4.1.1994, que dispbe sobre a politica nacional do idoso, cria o
Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias.

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

11l - a promogéo da integragao ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integragao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a propria
manutengao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

Para o artigo 204, a CF-1988 aborda a participagdo do governo através de agdes
publicas voltadas para a execuc¢ao da politica de assisténcia, sendo essa de responsabilidade
do Estado ao prover os subsidios necessarios para os servigos e programas dessa politica,
entretanto abordando também a participagcdo popular dos individuos no controle social e

planejamento publico da assisténcia social.

Art. 204. As agbes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras
fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

- Lein® 8742, de 7.12.1993, que dispde sobre a organizagéo da Assisténcia Social e
da outras providéncias.

- Lein® 8069, de 13.7.1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente,
e da outras providéncias.

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenagédo e a execugao dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social;

Il - participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das agées em todos os niveis.

* Paragrafo Unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a programa
de apoio a inclusdo e promogéo social até cinco décimos por cento de sua receita
tributaria liquida, vedada a aplicagdo desses recursos no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

Il - servigo da divida;

Il - qualquer outra despesa corrente ndo vinculada diretamente aos investimentos ou
acbes apoiados."(NR)

* Acrescentado pelo art. 1° da Emenda Constitucional n° 42, de 19 de dezembro de
2003.

Sposati (2009, p. 21), por protecao social entende-se:

[...] o sentido de protegao (protectione, do latim) supde, antes de tudo, tomar defesa
de algo, impedir sua destrui¢do, sua alteragio. A ideia de protegdo contém um carater
preservacionista — ndo da precariedade, mas da vida -, supde apoio, guarda, socorro
e amparo. Esse sentido preservacionista € que exige tanto a nogdo de seguranga
social como a de direitos sociais.

Assim, a protecdo social parte do pressuposto de atender aos cidadaos a partir da
concepcéao dos “cidadaos de direito”, ou seja, que possuem direitos sociais, realizando o papel

de prevenir e evitar os riscos sociais impostos pela sociedade capitalista. Para riscos sociais,
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Sposati (2009) afirma que podem ser temporarios ou permanentes e estao relacionados a
ofensas, desigualdade social, desrespeito a equidade, além das violagdes das integridades
fisicas e psiquicas.

Dentro do debate da assisténcia social, muito se é discutido a respeito dos conceitos
utilizados, dentre eles esta a concepcao de vulnerabilidade social. Esse termo € debatido e
criticado dentro da categoria dos assistentes sociais e nas produgdes cientificas do Servigo
Social, uma vez que, de acordo com Sposati (2009), a vulnerabilidade social tende a vitimizar,
precarizar, culpabilizar os individuos pelas situagdes que vivem, sem responsabilizar o Estado
pela sua intervencéo e seu papel como executor das politicas publicas e sociais.

A partir dessa concepcao, o termo “desprotecédo social” passa a ser utilizado para
referenciar os usuarios que nado estdo em condicbes de prover o proprio sustento,
desempregados ou em situagao de rua e que, sdo atendidos pela assisténcia social. Uma vez
que essa nomenclatura em contraposto ao conceito de vulnerabilidade social, tende a
posicionar os usuarios como sujeitos de direitos sociais.

Sendo a assisténcia social uma politica publica nao contributiva que atende a todos de
quem dela necessita, nas palavras de Sposati (2009), é necessario um plano de acado que
abrange a todos os usuarios e cidadaos a quem ela se destina. Uma vez que a implementagao
da Lei Organica da Assisténcia Social, em 1993, possibilitou uma nova concepg¢do para a
implementacao, execucao e intervencao da assisténcia no pais. Seu planejamento para
atendimento a populagio deve ser desenvolvido de acordo com as demandas apresentadas,
a partir dos niveis de desigualdade e desprotecéo social que as familias e usuarios vivenciam.

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS 8742/1993) foi uma importante conquista
para a classe trabalhadora, uma vez que essa lei aborda os servigos, beneficios, politicas e
programas ofertados pelo Estado (Municipios, Estados Federagao e Distrito Federal) para a
populagdo que se encontra em situacao baixa renda. O Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC) é o principal beneficio ofertado aqueles que possuem alguma deficiéncia ou idosas,
mas nao so, como também nao possuem condi¢des de prover a sustentacio prépria ou do
nucleo familiar, sendo obedecido o critério de possuir uma renda igual ou inferior a %4 do
salario-minimo por cada membro do grupo familiar.

Além da LOAS, a assisténcia social possui a Politica Nacional da Assisténcia Social
(PNAS/2004) e o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS/2005) em conjunto com a
Norma Operacional Basica (NOB/SUAS 2005), a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS 2006) além da sua atualizacdo em 2012, trazendo a
reafirmacao da assisténcia como uma das politicas constituintes da Seguridade Social.

Essas normativas regulamentam e compdem a estrutura da implementacdo e

efetivacédo da politica de assisténcia do pais, abordando os servigos que sao ofertados, as
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redes e instituicdes de prote¢des sociais publicas, além dos profissionais que compdem esses

espacos de trabalho. Traremos discussodes a respeito da execugdo da PNAS a seguir.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS* aprovou em 22 de setembro de

2004 através de reunides compostas pelos membros desse conselho nos municipios de

Aracaju e Distrito Federal respectivamente, a criagdo da PNAS, abordando seus objetivos,

diretrizes, principios e principalmente a concepgao de protecao social basica e especial.

Articulando-se aos dispostos na CF/1988 e na LOAS/1993, a PNAS (2004) tem como

suas diretrizes:

Descentralizagéo politico-administrativa, cabendo a coordenag¢do e as normas gerais
a esfera federal e a coordenagao e execugao dos respectivos programas as esferas
33 estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social,
garantindo o comando unico das agdes em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferengas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

Participacao da populagao, por meio de organizagdes representativas, na formulagéo
das politicas e no controle das agées em todos os niveis;

Primazia da responsabilidade do Estado na conducao da Politica de Assisténcia Social
em cada esfera de governo;

Centralidade na familia para concepgao e implementagcao dos beneficios, servicos,

programas e projetos.

Assim como traz em seus principios:

Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica;

Universalizagao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agao assistencial
alcancavel pelas demais politicas publicas;

Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovagao vexatéria de necessidade;

Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer
natureza, garantindo-se equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais;

Divulgagao ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem

como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

4 Instituido pela LOAS (1993), foi responsavel pela aprovagdo da PNAS em 2004. Seu principal objetivo
€ o controle social da politica de assisténcia social a partir das reivindicagdes demandadas pelos seus
membros e a populagado nacional.
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Ja os objetivos da PNAS (2004) sao referenciados como:

e Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando
0 acesso aos bens e servicos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana
e rural.

e Assegurar que as agbes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na

familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

Para protecao social basica, a PNAS destaca:

A protegao social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminagbes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras). (BRASIL, 2004)

Esse trecho retirado da PNAS destaca o papel da protecao social basica na assisténcia
social, enfatizando o publico-alvo dessa politica e as situagdes em que se encontram
demandando o0 acesso aos orgaos publicos previstos nessa normativa aprovada em 2004.

Dentro das unidades publicas que a protecdo social oferta estdo o Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, cujo é o foco dessa pesquisa.

O CRAS ¢é um ¢6rgao publico estatal pertencente a prote¢ao social basica, que tem por
objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de desprotecao e riscos sociais nos territérios, por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, e da ampliagao do acesso aos direitos de cidadania (BRASIL, 2009,
p. 9).

Esse equipamento é composto por uma equipe multidisciplinar e é o responsavel pelo
desenvolvimento do Programa de Atendimento Integral & Familia — PAIF®°. Além do CRAS, o
SCFV também compde a rede de servigos ofertados pela protecao social basica, e se articula

ao CRAS para desenvolver a execugao do PAIF.

5 O Programa de Atencgao Integral a Familia (PAIF) é o principal programa de Protegdo Social Basica,
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Foi criado em 18 de abril de 2004 (Portaria n° 78),
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS. Desenvolve agdes e servigos
basicos continuados para familias em situagédo de desprotec¢ao social na unidade do CRAS.
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Ja a protecao social especial pode ser entendida como, atuante mediante as violagdes
de direitos ja ocorridas e individuos que se encontram em situagdes de risco. E dividida em
meédia e alta complexidade, de acordo com os niveis de risco social presentes na sociedade.

A PNAS traz como protecao especial:

A protegao social especial € a modalidade de atendimento assistencial destinada a
familias e individuos que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL, 2004)

A protecgao especial de média complexidade € responsavel por atender as familias em
que os vinculos nao foram rompidos, mas houve violagcao de direitos executando um trabalho
através do plantao social, abordagem de rua, cuidado em domicilio, medidas socioeducativas
em regime meio-aberto, entre outros (BRASIL, 2004).

Ja a protecao de alta complexidade esta relacionada a protecéo integral aos usuarios
(BRASIL, 2004) — moradia, alimentacao, higienizacéo e trabalho protegido. Os individuos e
familias atendidas pela alta complexidade ja teve os vinculos rompidos e se estao em situagao
de extrema desprotecido social. Os servicos ofertados sido albergues, familia acolhedora,
Casa Lar, Casa de Passagem, Atendimento Integral Institucional, medida socioeducativa
restritivas e privativas de liberdade, entre outros.

O o6rgéo publico de referéncia para a protegcao especial € o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS, executando o servigo de protecdo e
atendimento especializado a familias e individuos (PAEFI), é destinado ao atendimento as
familias em que houve o rompimento de vinculos e os direitos violados.

Além da PNAS, a Resolucdo n°109 de 11 de novembro de 2009 aprovada pelo CNAS,
traz a respeito da Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais ofertados nos municipios
nacionais.

Essa resolugéo aborda sobre os servigos que compdem e sao ofertados pelos SUAS,
de acordo com os eixos da protegdo social basica e da protecao social especial (média e alta
complexidade), tais como: o Programa de Atendimento Integral a Familia (PAIF), Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), Programa de Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), Beneficios Eventuais, Programa Bolsa-Familia, entre outros.

Neste capitulo realizamos uma analise a respeito da criagdo, desenvolvimento e
execucao da politica de assisténcia social no pais, além da sua importancia para a populacao
usuaria, uma vez que o direito social é previsto na CF-1988 e destinado a todos os individuos.
Portanto nos capitulos seguintes, iremos analisar especificamente a respeito de familias,
destacando a relagao das familias e a assisténcia social e posteriormente, o SCFV em Ponte
Nova/MG.
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CAPITULO Il - “FAMILIAS” E ASSISTENCIA SOCIAL

O presente capitulo retratara sobre a focalizagcao do SUAS com as familias brasileiras,
abordando a centralidade dos servigos ofertados por esse sistema direcionados a
matricialidade familiar, uma vez que de acordo com a PNAS (2004) a familia é o principal foco
do trabalho interventivo da assisténcia social. Nesse sentido, a concepcao de familia e sua
centralidade como objeto de intervengdo do SUAS, uma vez que a politica de assisténcia
social de acordo com suas regulamentagdes e normas tendem a centralizar as familias como
foco de intervengao.

Desse modo, o presente capitulo encontra-se organizado da seguinte forma: no eixo
“2.1 Concepcao de familia e seu papel social”, analisaremos o conceito € a composigcao das
familias destacando o contexto brasileiro. Ja no eixo “2.2 A centralidade das familias na
politica de assisténcia social brasileira” examinaremos como se da a intervencio da politica

de assisténcia tendo como principal objeto interventivo as familias e seus membros.

2.1 CONCEPCAO DE FAMILIA E SEU PAPEL SOCIAL

As familias, no Brasil, sdo caracterizadas por alguns autores como a base da
sociedade. Neste eixo vamos analisar sua relagdo com a sociedade, compreendendo suas
formagbes e composicdes através da perspectiva de que as familias sao heterogéneas e
moldadas por meio da construgdo social. Além disso, vamos abordar como se da sua
centralidade na politica de assisténcia, considerando a atuacao estatal por meio dos 6rgaos
publicos e a operacionalizagdo da garantia pela proteg¢ao social.

Simionato e Oliveira (2003, p. 63) abordam as relagdes sociais dos membros familiares
através do processo histérico em que se tem a capacidade de construir e reconstruir a
percepcdo do que é a familia, pois “importantes modificacbes tém ocorrido na estrutura da
familia, conforme se transforma na sociedade nas diferentes maneiras de produzir
materialmente a vida dos homens”.

Logo, as familias sofrem influéncias sécio-histéricas em sua formagao, modificando-
se de acordo com o contexto e cultura aos quais se inserem, se adaptando as formas de viver
impostas pela sociedade.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Direito de Familia — IBDFAM®, a palavra

“familia” tem sua origem no latim famulus e significa escravo doméstico, ou seja, a familia era

6 O Instituto Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM) é uma instituicdo juridica ndo governamental,
sem fins lucrativos, que tem o objetivo de desenvolver e divulgar o conhecimento sobre o Direito das
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um grupo de pessoas escravas pertencentes a um senhor que exercia poder sobre elas. Essa
ideia sobre familia era comum na Grécia Antiga e durante o processo de evolugao do ser
humano esse conceito foi modificado.

Historicamente, as familias desenvolvem o papel protetor, de cuidado com seus
membros internos, de prover o bem-estar e seguranga dos mesmos.

Baseando-se na obra da pedagoga Flaviana Demenech (2013), sobre as diferentes
concepcoes histéricas sobre familia, atualmente temos outras perspectivas sobre a formagao
dessas instituigdes, ndo existindo um modelo unico e tradicional, mas sendo elas compostas
por membros que possuem vinculos sanguineos ou ndo, pessoas de género e sexualidades

diferentes além de individuos os quais existem vinculos afetivos. Segundo Demenech (2023,
p. 2),

Familia € uma instituicdo historicamente construida, logo ndo podemos descrever ou
assimila-la como algo estatico, pacifico, com determinadas caracteristicas
especificas, como algo Unico, mas sim em modelos distintos, diferentes, ou seja,
familia ndo se restringe a um modelo nuclear, ja que sdo de diversas as formas de
estrutura e funcionamento familiar, pois esta instituicdo se modifica de acordo com a
histéria e com a cultura.

Portanto, a sociedade exerce grande influéncia e capacidade interventiva nas familias,
uma vez que, as mudangas externas que ocorrem no contexto historico e social as quais as
familias estdo inseridas, impactam diretamente nas relagdes e mudangas internas dessa
instituicdo. E evidenciada essa divergéncia quando analisamos a constituicdo das familias
europeias e das familias brasileiras em que, o processo de formagao sécio-histérica e da
miscigenacao no pais possibilita uma percepcgao de que as familias se modificam cultura e
historicamente.

O trecho a seguir, explicita como o processo da formacgao sécio-histérica de um pais,
assim como a forte influéncia da ontologia conservadora é um dos fatores que contribui para
o desenvolvimento das formagbes e composi¢cdes familiares além dos seus papéis sociais
dentro do sistema aos quais estao inseridas. Segundo Horst e Torres (2024, p. 72),

[...] familia € um complexo social fundado a partir do desenvolvimento do ser social e
da necessidade de se reproduzir. E que apresenta particularidades em cada modo de
producéo e reproducao social. Assim, o sistema em que esta inserida tem implicacdes
no devir de individuos e suas relagdes familiares. Nesse sentido, todo o contexto
socio-histérico das formagdes sociais, particularmente a brasileira, influenciam

diretamente nas dindmicas de constituicdo das familias e de suas relagdes com o
Estado e a politica social.

Sao as particularidades das familias que se destacam em meio a sociedade em que

esta inserida. A formacao sdcio-historica brasileira € marcada pelo processo de “invasao” do

Familias, além de atuar como forga representativa da sociedade no que diz respeito as suas relagdes
e aspiragdes sociofamiliares. Foi criado em 25 de outubro de 1997, em Belo Horizonte (MG), onde se
estabeleceu a sede nacional. Disponivel em: https://ibdfam.org.br/conheca-o-ibdfam.
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territorio e violéncia contra os povos originarios e os povos escravizados vindos do continente
africano, essa caracteristica demarca a relagao entre o Estado e as familias descendentes de
povos indigenas e afrodescendentes, uma vez que as unidades familiares compostas por
individuos desses grupos raciais mencionados sdo as mais negligenciadas e invisibilizadas
pelo Estado e se tornam o principal objeto de intervengao das politicas sociais, em destaque
para a seletividade e focalizagdo da politica de assisténcia.

Fonseca (2005) recorre ao antropologo Luis Fernando Duarte (1994) para conceituar
0 que sao as familias sob a perspectiva das necessidades dessa instituigdo como um todo,
em contraposto as necessidades individuais de seus membros. Portanto, para a antropologia
brasileira (Fonseca, 2005), a familia tem significados diferentes dentro das classes sociais, a
burguesia defende a concepgédo de familia valorizando a linhagem (o orgulho da arvore
genealdgica e conquistas patrimoniais), ja para as classes subalternas a familia retrata a
importancia das redes de apoio e o convivio cotidiano entre individuos.

Para a antropodloga, ndo existe uma definigdo fixa sobre o que sao as familias, os
modos de vida e realidades sociais que se inserem, exercem influéncia nas dinamicas
familiares. Analisando o contexto brasileiro, as familias podem ser compostas por individuos
de acordo com a relagao sanguinea ou com as conexodes afetivas entre as pessoas. Segundo
Fonseca (2005, p. 54),

[...] a unidade familiar representa a relagdo marcada pela identificagcdo estreita e
duradoura entre determinadas pessoas que reconhecem entre elas certos direitos e
obrigagdes mutuos. Essa identificagdo pode ter origem em fatos alheios a vontade da
pessoa (lagos biologicos, territoriais), em aliangas conscientes e desejadas
(casamento, compadrio, adocdo) ou em atividades realizadas em comum
(compartilhar o cuidado de uma crianga ou de um ancido, por exemplo).

A ideia de uma “familia tradicional”, em sua composigdo majoritariamente por pessoas
brancas, heterossexuais, monogamicas, etc, sofre grande influéncia de algumas religides e
de como a sociedade, em especial a classe dominante, enxerga esse modelo institucional,
moldando o papel social para cada membro familiar. Por exemplo, a mulher desenvolve a
funcao de esposa dona de casa, que cuida dos filhos e ndo possui vinculo empregaticio, ja o
homem tem a funcao de chefe da familia e provedor da casa, sai todos os dias para trabalhar
a fim de sustentar sua esposa e filhos.

O debate discutido por Carloto e Mariano (2010), traz a perspectiva da familia de
acordo com as divergéncias dos papéis sociais impostos ao género feminino e masculino.
Segundo as autoras (2010), a familia € associada ao ambiente doméstico, as relagcbes de
cuidado destinadas ao sexo feminino, logo, reforcam a naturalizagao da concepgao de que as
mulheres tendem a ocupar o papel determinado ao espago “privado”, ou seja, 0 membro

familiar que executa a funcao de trabalhador e se insere no mercado de trabalho, € o homem.
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Para a distingcao entre as esferas publica e privada, Carloto e Mariano (2010, p. 453)
afirmam:

A dissociagao entre as esferas da produgédo e da reprodugdo como pares dicotdmicos
sobrepostos a oposigdo entre publico e privado € um trago fundamental do pensa-
mento liberal. De um lado, tem-se a familia como paradigma do privado, espago da
vida doméstica, das relagbes interpessoais, lugar do feminino e da subjetividade. De
outro lado, tem-se o dominio do publico, dos interesses impessoais, portanto civis e
universais, lugar da politica e dos negdcios, arena exclusiva dos homens. Enquanto a
esfera privada implica uma relagao de dependéncia, a esfera publica é marcada por
pressupostos igualitarios que caracterizam a relagéo de cidadados independentes entre
Sl.

Essa dissociacdo demarca as mulheres como subordinadas aos interesses da esfera
publica. Geralmente, nas familias brasileiras, o sexo feminino é demandado exclusivamente
a executar as fungbes domésticas da casa, além de serem inteiramente responsaveis pelo
cuidado dos filhos, ndo havendo divisdo ou compartilhamento das tarefas domésticas.

Carloto (2010) atribui ao conceito de esfera publica o ambiente do trabalho,
argumentando que, esse espacgo se destina aos homens por ser um ambiente que exige
independéncia e poder de escolha. A divisdo sociotécnica do trabalho insere o homem no
mercado de trabalho e “determina” que é sua fungao prover o sustento de sua unidade familiar,
caracterizando-o como membro chefe e responsavel pelo bem-estar de sua esposa e filhos.
Nessa composicao de familia, a mulher é associada como dependente do seu marido e
cumpre o papel social de atender as necessidades do espaco privado.

De acordo com Szymanski (1995), a familia tradicional — levando em consideracéo o
contexto capitalista — considera o modelo ideal e exemplar a familia burguesa. No texto (1995),
a autora retrata através da percepcao da psicologia, que as familias podem ser o foco de
produzir individuos felizes e saudaveis, todavia, podem ser o causador de violéncias,
insegurancgas e construcdo de pessoas com desvios de comportamento.

Entretanto, assim como afirma Szymanski (1995), qualquer nucleo familiar que fuja a
esse modelo tradicional é considerado “desestruturado”, familias cujos membros nao
pertencem a classe burguesa e sim a populagdo pauperizada, pessoas com deficiéncia,
negros, indigenas e pertencentes a comunidade LGBTQIAPN+. Esses individuos ao fugirem
do modelo padrao imposto pela sociedade se tornam alvo de preconceitos e negligéncias pelo
Estado burgués, passam a incomodar a classe dominante e consequentemente, se tornam as
principais vitimas das expressdes da “questio social”’, buscando a reivindicagdo por melhores
condigbes de vida e a garantia dos seus direitos sociais.

O avancgo do capitalismo monopolista no pais, a concentragao da riqueza nas maos
da burguesia e a colaboragdo do Estado no processo de exploragdo da classe subalterna,
possibilitou o desenvolvimento do pauperismo e a necessidade de politicas publicas e sociais

em detrimento das familias que se encontram em situagdes de desprotecao social e extrema
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pobreza. Entretanto, a maioria das familias que vivem em condi¢cdes de miséria e pobreza no
Brasil sdo familias indigenas, ciganas e pretas (pardas e negras), sendo esses grupos
familiares mencionados os mais invisibilizados e negligenciados pelo Estado. Vamos retratar
a seguir como a politica e os servigos da assisténcia social se destina a essas familias,

destacando o Servigo Unico de Assisténcia Social — SUAS.

2.2 A CENTRALIDADE DAS FAMILIAS NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
BRASILEIRA

A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu artigo 226 que “a familia, base da
sociedade, tem especial protecdo do Estado.” Logo, é reconhecido que as familias sao
fundamentais para a estrutura da sociedade brasileira e sua protecéo deve ser garantida pelo
Estado, através de agbes que priorizem suas particularidades e demandas especificas. Tendo
as familias como base da sociedade, sua importancia se traduz por meio da reproducao e
desenvolvimento social, € por meio do fortalecimento do nucleo familiar que é possivel gerar
uma estrutura social justa e democratica.

Nesse sentido, outro marco normativo importante foi a politica de assisténcia social. A
politica de assisténcia social apesar de caracterizada como universal, se destaca pela sua
seletividade e focalizagao, atendendo a toda populagdo de quem dela necessita de acordo
com sua regulamentagao, os profissionais atuantes nos érgaos publicos, programas ofertados
e principalmente suas normas e leis aprovadas. Assim, a politica de assisténcia se destina a
um publico que se encontra em situacédo de desprotegao social, independente das condicoes
financeiras dos individuos, faixa etaria, questdes de género, sexualidade e principalmente a
raga/etnia, incluindo as familias brasileiras.

A partir da implantagao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, a
politica de assisténcia, no Brasil, passa a ter um carater focalizado e seletivo, em contraposto
a sua diretriz de universalidade (Marques, 2014 apud. Mota, 2009). Entretanto, a
matricialidade sociofamiliar se torna um avango para a assisténcia social no pais uma vez
que, anteriormente a criagdo do SUAS (2005) e implementagdo da PNAS (2004), o
atendimento aos usuarios era individualizado e isolado, focalizado apenas na situacao
individual dos usuarios sem considerar o contexto socio-histérico ao qual esta inserido.

A PNAS (2004) traz a matricialidade sociofamiliar como um dos eixos estruturantes do
SUAS para o desenvolvimento e execugao da politica de assisténcia social, visando a
qualidade dos atendimentos aos usuarios, organizagdo da rede socioassistencial e dos
servigos ofertados. Segundo a PNAS (Brasil, 2004, p.40), “a matricialidade sociofamiliar se
refere a centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas

as acdes e servicos da politica de assisténcia social”.



27

Assim, a familia se torna o foco de intervengao da politica de assisténcia, considerando
seus arranjos, contexto social e o territério aos quais estdo inseridas além de suas
particularidades e demandas especificas consideradas em sua totalidade. Como afirma Souza
(2010, p.2):

Ao eleger a matricialidade sociofamiliar como pilar do SUAS, a Politica Nacional de
Assisténcia Social enfoca a familia em seu contexto sociocultural e em sua
integralidade. Neste sentido, para realizar o trabalho social com as familias é
necessario focar todos os seus membros e suas demandas, reconhecer suas préprias

dindmicas e as repercussodes da realidade social, econémica, cultural vivenciadas por
elas.

Souza (2010) destaca a importancia de conhecer a realidade e dindmica sociais das
familias inseridas na protegdo social para a elaboracdo da intervencao profissional dos
assistentes sociais, a partir das suas particularidades e situacdes de convivio inseridas na
sociedade e na propria unidade familiar. Uma vez que assim é possivel identificar através
dessa aproximacdo quais sd0 0s riscos sociais e as expressdes da “questdo social”
vivenciadas pelos membros familiares a partir dos processos de desigualdade social e
exclusao socioeconémicos.

Apesar da matricialidade sociofamiliar ser de extrema relevancia para a execugdo da
politica de assisténcia social, podemos considerar que as familias em sua totalidade, como
“sujeitos de direitos” e deve ser garantida a sua protecdo social e o acesso a seus direitos por
parte do Estado. Uma vez que a protecao social é garantida a todos e sua responsabilidade
€ dever do Estado, da sociedade e por fim da familia, respectivamente.

Entretanto, as familias também podem ser um espaco de conflitos e rompimento de
vinculos afetivos, que geram expressoes da “questdo social” como a violéncia doméstica, a
violéncia e abuso infantil além da violéncia contra pessoas com deficiéncia e idosas, expondo
seus membros a riscos de vida e sociais.

A familia, independentemente dos formatos ou modelos que assume, € mediadora
das relagbes entre os sujeitos e a coletividade, delimitando, continuamente os
deslocamentos entre o publico e o privado, bem como geradora de modalidades
comunitarias de vida. Todavia, ndo se pode desconsiderar que ela se caracteriza
como um espago contraditorio, cuja dindmica cotidiana de convivéncia € marcada por
conflitos e geralmente, também, por desigualdades, além de que nas sociedades

capitalistas a familia € fundamental no ambito da protegédo social. (BRASIL, 2004,
p.41).

A familia para Gueiros e Santos (2011, p.77) se desenvolve através de uma construgao
social, e em suas composi¢oes representam a diversidade dos seus membros e suas relagoes
com a sociedade, ou seja, deve se considerar a sua pluralidade e homogeneidade durante a
execugdo da intervengéo profissional, de modo que garanta a protegdo social a esses

individuos em sua totalidade.
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Por isso é importante se aproximar do cotidiano familiar ao realizar o trabalho social,
uma vez que ao identificar as potencialidades da familia, a matricialidade sociofamiliar permite
a elaboracdo de planos para o enfrentamento das expressdes da “questdo social’, em
conjunto com a unidade familiar e os programas e servigos ofertados pela rede
socioassistencial, considerando suas demandas especificas e sua posicao como sujeitos de
direito (Gueiros e Santos, 2011).

A matricialidade sociofamiliar reafirma a familia como principal responsavel pela
protecao social dos individuos. Com o avanco de politicas neoliberais e a falta de investimento
em politicas publicas e sociais, impde-se retrocessos e desmontes aos direitos sociais das
classes subalternas (Gueiros e Santos, 2011).

O Estado transfere para o ambito privado, ou seja, para as familias, a responsabilidade
pelo provimento do bem-estar social de seus membros, assumindo o carater de culpabilizar a
unidade familiar pelas condigbes em que se encontram. Essa tendéncia é caracterizada de
acordo com Lole e Almeida (2024), como “familizagdo” sendo compreendida como “a
perspectiva segundo a qual politicas publicas concebem que as familias precisam assumir a
responsabilidade primordial pela protecao social de seus membros” (apud. Esping-Andersen,
2000).

Desde a década de 1990, a abertura para o neoliberalismo no pais significou grandes
impactos nas politicas publicas e direitos sociais conquistados através da Constituicdo
Federal de 1988. Cada vez mais ocorre menos investimentos e orcamentos para seguridade
social e o fundo publico se torna alvo de disputa para a financeirizacdo da riqueza durante a
crise do capital (Salvador, 2010).

Segundo Salvador (2010, p. 606),

A financeirizag&o da riqueza implica em press&o sobre a politica social, especialmente
as instituicbes da seguridade social, pois ai estd o nicho dos produtos financeiros.
Com isso, as propostas neoliberais incluem a transferéncia da protegcéo social do

ambito do Estado para o mercado, a liberagcao financeira passa pela privatizagdo dos
beneficios da seguridade social.

A partir disso, 0 Estado passa a destituir o orcamento para a prote¢cdo social dos
cidadaos e aplica o fundo publico em negociagdes em detrimento do capital, ou seja, a
contribuicdo que os préprios individuos brasileiros fornecem através dos impostos pagos, nao
retornam por meio de investimentos na melhoria das politicas publicas, mas sim colabora
indiretamente para o continuo da exploragdo da classe trabalhadora e a concentracao de
riguezas na classe burguesa.

A transferéncia da proteg¢ao social para o espaco privado por parte do Estado é um
retrocesso no que diz respeito aos objetivos da matricialidade sociofamiliar, uma vez que as

familias em situagcdes de desprotecdo social ndo recebem subsidios adequados para o
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provimento do bem-estar social de seus membros. Se a unidade familiar ndo possui condigbes
basicas de sobrevivéncia, como serao capazes de se protegerem dos riscos sociais advindos
das relagdes de desigualdade e exclusao socioeconémica e cultural, através do convivio com
0 meio social?
Embora haja o reconhecimento explicito sobre a importancia da familia na vida social
e, portanto, merecedora da protegdo do Estado, tal protecao tem sido cada vez mais
discutida, na medida em que a realidade tem dado sinais cada vez mais evidentes de
processos de penalizacdo e desprotegdo das familias brasileiras. Nesse contexto, a
matricialidade sociofamiliar passa a ter papel de destaque no dmbito da Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Esta énfase esta ancorada na premissa de
que a centralidade da familia e a superagao da focalizagdo, no dmbito da politica de
Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger,
promover e incluir seus membros & necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢cdes
de sustentabilidade para tal. Nesse sentido, a formulagéo da politica de Assisténcia

Social é pautada nas necessidades das familias, seus membros e dos individuos.
(BRASIL, 2004, p.41)

A PNAS destaca a importancia da efetivacdo do Estado como dever de proteger as
familias e individuos dos riscos sociais. Todavia, se baseia também na Declaragdo dos
Direitos Humanos em seu artigo 16, para destacar a “familia como sendo o nucleo natural e
fundamental da sociedade, e com direito a protecao da sociedade e do Estado.” Logo,
identificamos que é dever publico a garantia do amparo as familias diante das transformacoes
econdmicas e politicas sofridas pelo pais, uma vez que essas mudancas alteram as relagbes
e dindmicas familiares.

Gueiros e Santos (2011, p.92), afirmam que o conceito de matricialidade sociofamiliar
ainda deve ganhar mais visibilidade e ser debatido dentro da categoria de assistentes sociais,
destrinchando suas implicagdes e de como esse termo é fundamental para uma atuagao
interventiva que considera as singularidades de cada familia, e suas medidas protetivas e de
cuidados com seus membros.

Para a total eficacia da execugdo da matricialidade sociofamiliar, em seu objetivo
principal promover a protegao social as familias, € necessario além de compreender esse
conceito, adentrar no cotidiano das instituigdes familiares e conhecer a fundo suas dinamicas
de convivio interno e societario possibilitando identificar através do contato com a rotina diaria,
as potencialidades e as demandas advindas da desprotegéo social (Gueiros e Santos, 2011,
p.93).

Analisamos a centralidade das familias na politica de assisténcia e por ora,
destacamos a importancia da articulagao entre as politicas sociais setoriais, para o acesso
qualificado dos servigos publicos pelas familias e seus membros, trazendo o Estado como
principal financiador desses recursos, assim como abrange a PNAS:

Além disso, a Assisténcia Social, enquanto politica publica que compde o tripé da
Seguridade Social, e considerando as caracteristicas da populagéo atendida por ela,

deve fundamentalmente inserir-se na articulagao intersetorial com outras politicas
sociais, particularmente, as publicas de Saude, Educagéo, Cultura, Esporte, Emprego,
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Habitagdo, entre outras, para que as agdes ndo sejam fragmentadas e se mantenha
0 acesso € a qualidade dos servigos para todas as familias e individuos.

Portanto, o Servigo Social como profissao inserida na divisao sociotécnica do trabalho
e seu compromisso com a luta pela garantia dos direitos sociais dos individuos, deve fomentar
a luta contra os avangos neofacistas € neoconservadores, uma vez que esses ataques sao
fundamentados pela légica liberal e provocam retrocessos e desmontes nos direitos sociais e
principalmente, no orcamento publico das politicas publicas e sociais acarretando o
crescimento do numero de cidadaos em situagao de desprote¢ao social.

Por fim, analisamos o conceito de familia em destaque para as brasileiras, e sua
centralidade como objeto de intervengdo para a politica de assisténcia social no pais,
relacionando o papel do Estado como principal provedor pela sua protecéo social, abarcando
o conceito de matricialidade sociofamiliar como um dos eixos estruturantes do Sistema Unico

de Assisténcia Social e um dos fundamentos da Politica Nacional de Assisténcia Social.
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CAPITULO Ill - O PERFIL DAS FAMILIAS ATENDIDAS PELO SERVIGO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DO MUNICIPIO DE PONTE
NOVA/MINAS GERAIS

O terceiro e ultimo capitulo desse trabalho sera apresentada a analise do perfil das
familias atendidas pelo SCFV em Ponte Nova — Minas Gerais. Assim, o presente capitulo esta
organizado da seguinte forma: em primeiro lugar no eixo “3.1 Procedimentos metodolégicos”
apresentaremos a metodologia usada nesse estudo.

No eixo “3.2 O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV do
municipio de Ponte Nova — Minas Gerais” apresentaremos a estrutura e as acodes
desenvolvidas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em Ponte Nova; e,
por fim, no eixo “3.3 Andlise do perfil socioecondmico das familias que acessam o SCFV” a
analise realizada acerca das familias que acessam a instituicao publica, apresentando dados

estatisticos retirados do sistema Gesuas.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Marina de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos (1985) descrevem, de maneira
detalhada e explicitada, as técnicas utilizadas para o desenvolvimento de trabalhos cientificos.
Entre eles, destacamos os conceitos dos procedimentos de pesquisas cientificas, sendo elas
qualitativas ou quantitativas.

Lakatos e Marconi (1985) definem metodologia como uma técnica que se utiliza de
diferentes praticas para a investigagdo de uma pesquisa a partir da delimitagdo do objeto de
estudo, onde serao analisados e interpretados os dados e informagdes coletadas.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foram escolhidos como técnicas de analise a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. Conforme Lakatos e Marconi (1985, p.183),
entende-se que a pesquisa bibliografica é a abordagem usada para a busca de dados em
fontes e obras ja publicadas sobre o objeto de estudo.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relagédo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc., até
meios de comunicagdes orais: radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto [...] ndo é mera repeticéo

do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.

Neste trecho, as autoras discorrem sobre como as pesquisas bibliograficas sdo um

meétodo promissor para o descobrimento e desenvolvimento de novos temas e analises, a
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partir de uma obra ja criada. Portanto, € importante selecionar os tipos de bibliografias a serem
utilizadas como fontes de pesquisa, de acordo com a abordagem de cada obra,

Para execugdo desse trabalho de conclusdo de curso, realizamos a revisdo
bibliografica de acordo com o previsto no cronograma e selecionamos obras e autoras/es de
acordo com a tematica “familias” e sua relagao com a politica de assisténcia social no pais,
além de textos que discutem sobre o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Realizada a leitura das obras selecionadas, utilizamos como um método de sintese de
informagdes fichamentos por citagdes, uma vez que, dessa forma os dados e trechos dos
textos que debatem os temas a serem trabalhados foram organizados e sistematizados de
acordo com os temas relacionados a politica publica, familia e desprotec¢ao/protegao social,
pobreza e o papel do Estado como provedor de politicas publicas e sociais.

Outro procedimento metodoldgico utilizado nessa analise € a pesquisa documental.
Lakatos e Marconi (1985, p.174) conceituam esse termo, que podem ser escritos ou nao em
momentos contemporadneos ou retrospectivos, de fontes primaria. “A caracteristica da
pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos
ou néo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no
momento em que o fato ou fendbmeno ocorre, ou depois.” Lakatos e Marconi (1985, p.174).

Assim, a escolha pelos instrumentais utilizados nessa analise esta relacionada a
percepcgao de busca por dados em fontes ja publicadas sobre o tema, entretanto as fontes
primarias escritas também serao utilizadas, uma vez que o diario de campo foi desenvolvido
durante o periodo de estagio obrigatério e servira como fonte registrada de informagdes.
Definido pelas assistentes sociais Telma de Lima, Regina Mioto e Keli Dal Pra (2007, p.96),

[...] o diario de campo € uma fonte de registro de observagdes, comentarios e reflexdes
para uso individual do profissional e do aluno, [...] deve ser usado diariamente para
garantir a maior sistematizacdo e detalhamento possivel de todas as situacdes

ocorridas no dia e das entrelinhas nas falas dos sujeitos durante a intervencéo. [...]
reverte-se em um importante instrumento de avaliagdo e planejamento.

Do periodo de maio de 2023 a maio de 2024 o diario de campo foi um instrumento
documental utilizado para registrar as demandas apresentadas pelas/os usuarios. Os
atendimentos acompanhados, as visitas domiciliares, além de informacdes pertinentes sobre
o cotidiano de intervencéao profissional e a realidade social. Sendo entao uma fonte primaria
que contém informacgdes retrospectivas e que, serviu como referéncia para alcance dos
objetivos propostos nessa pesquisa.

Dentro da categoria de assistentes sociais € no campo do Servigo Social, muito se é
debatido a respeito da defesa do uso do diario de campo como um importante método de
registro documental. E possivel refletir sobre a intervengdo profissional nas instituicdes de

trabalho permitindo uma suspenséo do cotidiano, além de ser um importante instrumento que



33

possibilita uma agao planejada de acordo com as demandas apresentadas pelas/os usuarios
as instituicdes. Além de refletir acerca da politica publica em que o profissional esta inserido,
os projetos e servigos ofertados pelo local de trabalho, que visam uma intervencgao profissional
vinculada a garantia e luta pelos direitos sociais dos usuarios.

Além disso, também utilizamos o Gesuas, a partir do consentimento e aprovacao da
coordenadora e supervisora de campo do equipamento, para buscar informagdes
quantitativas sobre os usuarios do SCFV.

O Gesuas € um software de informagdes. Um sistema online utilizado para gestéo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, e pela politica de assisténcia em todo territério
brasileiro. Esse sistema contém documentos pessoais e registros sobre os atendimentos
realizados aos usuarios, relatérios de acompanhamentos familiares, quais beneficios
eventuais sao concedidos e encaminhamentos para outros equipamentos publicos.

Uma vez que a gestdo municipal de assisténcia e as outras instituicbes que compdem
essa politica, nesse caso os 6rgaos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagéo
— SEMASH, todas as unidades de atendimentos (CREAS, o CRAS e o SFCV) e os
profissionais técnicos que atuam nesses servigos tem acesso as informacgdes dos usuarios
registrados no Gesuas, sendo criado uma conta privada com login e senha para acessar o
sistema para uso do gestor e técnicos das unidades.

A partir da perspectiva da fonte primaria de uma pesquisa documental, o Gesuas
possibilitou o acesso a dados quantitativos sobre a estimativa mensal de atendimentos aos
usuarios, destacando o nimero de atendidos por género, raga, idade, além do numero de
atendidos em cada bairro referenciado no SCFV. Traremos tabelas que demonstram esses
dados de maneira explicita no eixo 3.3, realizando o processo de analise do perfil

socioecondmico identificado entre as familias usuarias atendidas pela institui¢cao.

3.2 0 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DO MUNICIPIO
DE PONTE NOVA/MG - SCFV

A experiéncia de estagio supervisionado obrigatdrio e I6cus de investigacao para essa
pesquisa, € o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV situado no
municipio de Ponte Nova — Minas Gerais, instituicao de carater publica.

O SCFV é um 6rgao publico articulado ao atendimento complementar do Programa de
Atendimento Integral a Familia — PAIF, vinculado ao CRAS. Segundo a tipificagdo dos servigos
socioassistenciais (resolu¢ao n°109, 11 de novembro de 2009) (Brasil, 2009, p. 22),

Os servigcos de convivéncia e projetos de protegdo social basica, desenvolvidos no

territério de abrangéncia do CRAS, devem ser a ele referenciados. Estar referenciado
ao CRAS significa receber orientacdes emanadas do poder publico, alinhadas as
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normativas do Sistema Unico e estabelecer compromissos e relacdes, participar da
definicdo de fluxos e procedimentos que reconhegam a centralidade do trabalho com
familias no territério e contribuir para a alimentagio dos sistemas da Rede SUAS (e
outros). Significa, portanto, estabelecer vinculos com o Sistema Unico de Assisténcia
Social.

O foco do SCFV ¢ o fortalecimento das relagdes familiares e comunitarias, atuando
dentro da protecdo social basica buscando a prevengao de riscos sociais e o trabalho com o
papel protetivo das familias.

O SCFV realiza atendimentos para diferentes grupos etarios, criangas (0 a 11 anos),
adolescentes (12 a 17 anos), jovens (entre 18 e 29 anos), adultos (de 30 até os 59 anos) e as
pessoas idosas (a partir de 60 anos). Portanto, seus objetivos para o atendimento da

populagao referenciada sao,

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de
risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria; Prevenir a
institucionalizacéo e a segregacéo de criangas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e
comunitaria; Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecéo social de assisténcia social nos territérios; Promover
acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educagéo, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos
demais direitos; Oportunizar o acesso as informagbes sobre direitos e sobre
participagao cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;
66 Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas
e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; Favorecer o
desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e
comunitarios (BRASIL, 2014, p.19).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos possui trés eixos norteadores
para o desenvolvimento de suas intervengdes: a seguranga da acolhida, da seguranga de
convivio familiar e comunitario além da seguranga de desenvolvimento da autonomia,
conforme a Resolugdo n°109/2009.

A segurancga de acolhida busca receber os usuarios de acordo com suas demandas e
necessidades, oferecendo orientagdes de acordo com a necessidade de cada individuo, a
partir das acdes ofertadas pela instituicao a fim de garantir o acesso aos seus direitos sociais.

Para a seguranca do convivio familiar e comunitario, a tipificacao dos servigos
socioassistenciais assegura o acesso aos servigos e programas ofertados a comunidade a
partir das demandas apresentadas, o incentivo a convivéncia comunitaria destacando o
fortalecimento dos vinculos da mesma e dos familiares, além do incentivo ao conhecimento
do territério, a fim de reconhecer suas potencialidades e possibilidades como ambiente seguro
para convivéncia.

O ultimo eixo traz a seguranga de desenvolvimento da autonomia. Essa seguranga
estd relacionada principalmente ao acesso aos direitos sociais e civis dos individuos,

buscando incentivar uma maior participagdo comunitaria na tomada de decisdes e sugestdes
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para o planejamento da politica de assisténcia, destacando a elaboracdao de programas e
projetos, atividades desenvolvidas para a populagdo de acordo com as faixas etarias, a
participacdo em conferéncias e féruns municipais além de se vincular aos movimentos sociais
do territdrio.

Esse eixo demonstra a importancia do desenvolvimento da autonomia dos individuos
uma vez que, busca fomentar o convivio social e a relagdo com as instituicdes publicas, a fim
de promover o respeito por si proprio e aos outros além da igualdade social, de forma a
contribuir para as vivéncias relacionadas a ampliacdo da cidadania e capacidade protetiva e
fortalecimento de vinculos dos usuarios.

O funcionamento do SCFV em Ponte Nova ocorre ha 9 anos e esta localizada na Praca
Anibal Lopes, n° 03, Triangulo no interior de Minas Gerais. Possui diversos profissionais
atuando como, assistentes sociais, psicélogas (0s), educadores fisicos, além dos profissionais
que ofertam as oficinas de artes. A equipe que compde a instituicdo € multidisciplinar, logo,
os profissionais se articulam para realizar o atendimento aos usuarios, e desenvolver
atividades socioeducativas além dos atendimentos sociais. Portanto, a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos — NOB/RH — SUAS (atualizada em 2011), descreve a

orientagdo para as equipes de referéncia que atuam nos servigos da assisténcia social.

Equipes de referéncia sao aquelas constituidas por servidores efetivos
responsaveis pela organizacao e oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios de protegao social basica e especial, levando-se em consideragéo
o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios. (BRASIL, 2006, p.14).

Todos atuando conjuntamente para propor atividades que estimulam o convivio social
e a participagao da comunidade usuaria. As oficinas sao custeadas pelo governo municipal e
os recursos disponibilizados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitagao
(SEMASH).

Os programas mediados pela instituicdo dentro da politica de assisténcia séo de
carater nao contributivo e centralizados, s&o direcionados a populacdo usuaria que possui
baixa ou nenhuma renda.

O SCFV presta servigcos de oficinas de artesanato, danga, musica, atividades fisicas
para diferentes grupos etarios, criancas e adolescentes, pessoas idosas, mulheres etc. Além
das oficinas, desenvolve também projetos relacionados as campanhas de combate a
exploracao infantil, a violéncia doméstica contra a mulher e contra pessoas idosas, de acordo
com cada més especifico para cada campanha, realizam sobretudo a divulgagao de cursos
direcionados a comunidade adolescente e adultos, ofertados pela prefeitura municipal, a fim

de promoverem maior participagdo e autonomia social dentro da sociedade.
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A participacao de varios profissionais (psicélogos, educadores fisicos, etc) de diversas
areas atuando dentro do SUAS e da politica de assisténcia, desenvolve a reproducédo do
senso comum muito frequentemente, o que prejudica a agao das assistentes sociais que
acabam nao suspendendo o cotidiano.

As demandas dos usuarios em sua maioria sao atendidas e busca pela viabilizagdo
dos seus direitos também. Em certas situacdes, por falta de recursos, nao é possivel viabilizar
um direito para o usuario, entretanto esses entraves ndo sido de responsabilidade dos
profissionais e sim dos governos que disponibilizam os recursos para serem ofertados os
beneficios eventuais.

A assistente social, atuante no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
se vincula ao projeto ético-politico que defende os direitos da classe trabalhadora. Em sua
formagao académica, obteve contato com ao autores (as) referéncias do curso de Servigo
Social e atualmente busca de atualizar dos conteldos e temas mais importantes que a
categoria profissional produz e defende.

Dentro da instituicdo, as assistentes sociais s&o deliberadas a atenderem as
demandas dos usuarios de acordo com suas atribuicdes e competéncias previstas na lei de
regulamentacao da profissdo e no codigo de ética de 1993. Entre as demandas sao elas:
concessao de beneficio eventual, entrada e consulta ao Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), concessao de declaracdes para isencao de taxas de pagamento para realizacao de
documentos (e segunda via), concessao de carteirinha da pessoa idosa.

Em seu exercicio profissional, as assistentes sociais realizam visitas domiciliares (em
certas demandas, em equipe), relatérios e laudos sociais, atendimentos individuais e em
grupo, reunides em equipe, discussdo de caso, realizam encaminhamentos etc.

A jornada de trabalho das profissionais em Servigo Social é de 20 horas semanais.
Geralmente as assistentes sociais planejam suas semanas de acordo com as demandas dos
usuarios e as questdes que sao prioridades, como realizacdo e entrega de relatorios sociais.

Os profissionais que compdem a equipe da instituicdo sdo excelentes, logo a
convivéncia e o trabalho em equipe se desenvolvem com precisdo e eficacia. Quando
necessario acionar outro profissional para atender uma demanda, solicitar uma opinido
técnica e realizar um trabalho em equipe, ocorre de maneira tranquila.

O planejamento profissional é realizado, porém a realidade social atravessa nossas
questdes. As vezes chegam demandas que necessitam de respostas imediatas, portanto €
preciso manejar o planejamento profissional para suprir as necessidades que ndo constam
em sua rotina. A falta de recursos para concessao de beneficios eventuais se torna um
entrave, uma vez que os usuarios culpabilizam e responsabilizam os profissionais pela nao

liberagao do beneficio.
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Suspender o cotidiano n&o € uma tarefa facil, entretanto foi possivel perceber durante
0 processo de estagio que, o projeto societario que a supervisora de campo do SCFV, defende
e reafirma seus valores profissionais e o projeto ético-politico o qual se vincula, consegui
contribuir para seu arcabouco teérico-metodoldgico, trouxe bibliografias e discussées de caso
para que analisassemos em equipe. Essa contribuicao colaborou para desconstruir algumas
percepgdes moralistas acerca de algumas demandas dos usuarios, além de proporcionar a

busca pela suspensao do cotidiano frequentemente, e ndo reproduzir o senso comum.

3.3 ANALISE DO PERFIL SOCIOECONOMICO DAS FAMILIAS QUE ACESSAM O SCFV

O SCFV oferta diversos beneficios eventuais e programas sociais de acordo com cada
faixa etaria dos usuarios da instituicdo, como sinalizado anteriormente. Neste topico traremos
dados quantitativos baseados na sistematizagdo de informagdes do cotidiano de estagio
obrigatério no diario de campo e no acesso ao sistema Gesuas, para analisar brevemente
sobre o perfil socioecondmico das familias cadastradas no equipamento. Assim, traremos
dados no que se refere ao total de inscritos, ao sexo, a raga, nivel de escolaridade, acesso
aos programas sociais € o numero de beneficios eventuais concedidos mensalmente para
cada usuario/familia.

Durante as acolhidas e atendimentos individuais, as/os profissionais técnicas/os
registram nos prontuarios informagdes justificando a procura pelo equipamento e a concessao
do beneficio eventual quando este é buscado. Dessa forma, os usuarios relatam sobre suas
condicbes basicas de vida, relagcdes de trabalho e se estdo em situagcdes de desprotecéo e
risco social ou tiveram seus direitos violados.

Reunimos em tabelas o demonstrativo registrado no GESUAS, no periodo em questao,
de usuarios atendidos no SCFV de acordo com a raga, nivel escolar, programas sociais
acessados e o numero de beneficios eventuais concedidos para cada usuario/familia. A cada
més esses indices quantitativos s&o alterados a partir do cadastro de usuarios novos e das
concessdes dos beneficios eventuais ofertadas, de acordo com as demandas apresentadas.

No Gesuas, a partir de dados até abril de 2024, o niUmero de pessoas atendidos pelo
SCFV eram de 137 usuarios, sendo 106 do sexo feminino e 31 do sexo masculino. Como no
sistema, ndo abre espaco para inclusdo de outras possibilidades, ocorre apenas a
possibilidade de registro binario (sexo feminino e sexo masculino) quanto a questdo do
género. Logo ndo houve registros sobre pessoas de outras sexualidades e géneros que
pertencem a comunidade LGBTQIAPN+ até esse periodo.

Para que isso ocorra, ha um campo especifico durante a ficha cadastral no sistema

Gesuas, destinado ao preenchimento da sexualidade de acordo com a autodeclaragao do



38

usuario, entretanto durante os atendimentos individuais a aba destinada a esse espaco
permanece vazia, uma vez que os técnicos ndo questionam ou debatem com os individuos
sobre questdes de género e sexualidade, pauta que se torna uma possibilidade de
desenvolvimento e visibilidade dentro da instituicdo para qualificar o exercicio profissional dos
técnicos e demais trabalhadores desse 6rgao publico.

A tabela 1 nos mostra o indicativo de usuarias cadastradas de acordo com a raga que
se auto identificam e relataram em atendimentos individuais. Esses atendimentos geralmente,
eram acionados pelas mesmas, a fim de solicitarem um tipo de beneficio eventual especifico
argumentando que se encontram em situac&o de desprote¢ao social, ou para atualizarem seu
cadastro no setor de atendimento ao Bolsa-Familia e no sistema Gesuas.

Em suma as familias referenciadas no equipamento sdo chefiadas por mulheres, em
sua maioria mulheres negras e pardas. Geralmente essas mulheres vivem em situagao de
pobreza, sem vinculo empregaticio, sem rede de apoio familiar ou abandono do genitor nos

cuidados com os filhos.

Tabela 1 — Numero de pessoas atendidas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos por
raga/etnia, no més de abril/2024 — em Ponte Nova/MG

Pessoas atendidas por ragal/etnia TOTAL
BRANCAS 39
NEGRAS 43
PARDAS 46
AMARELA 0
INDIGENAS

Fonte: Gesuas (abril, 2024).

A tabela abaixo demonstra as demandas mais apresentadas pelas familias que
acessam a instituicao é a busca por um beneficio eventual, em geral a cesta basica. Foi criado
e estabelecido pelos técnicos do SCFV, um prazo de 3 em 3 meses para a concessao da
cesta basica a cada familia. Acessando o prontuario online, € possivel verificar quando foi a
ultima vez que o usuario solicitou e recebeu qualquer tipo de beneficio eventual, e assim
registrar através da avaliacao profissional as informagdes novas relacionadas ao seu cadastro

quando necessario, e suas atuais condi¢cdes de protecio social.

Tabela 2 - Numero de beneficios eventuais concedidos no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
no més de abril/2024 — em Ponte Nova/MG

Beneficios eventuais concedidos por TIPO TOTAL

Segunda via de certidées com averbagdes 1

Pedido de Segunda via Certidao de Nascimento 9
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Cesta Basica — Beneficio Eventual 39
Vale Gas Municipal — Beneficio Eventual

Pagamento de Conta de Luz— Beneficio Eventual
Ajuda de Custo — tarifa de agua — Beneficio Eventual
Segunda via Certiddo de Obito

= N N N

Fonte: Gesuas (abril, 2024).

Até abril de 2024 o numero de criangas, adolescentes e adultos matriculados em uma
instituicdo de ensino cadastrados no Gesuas, esta representado na tabela 3. Para os menores
de idade, o programa Cadastro Unico possui um portal online de acesso a um profissional
responsavel pelos atendimentos do Programa Bolsa-Familia, e necessita de dados escolares
para formalizar a situacao de concessao desse beneficio além das informagdes sobre a renda
per capta de cada individuo da familia cadastrada.

Portanto, ao passarem pelo atendimento do Bolsa-Familia os usuarios relatam ao
técnico da instituicdo a situacdo escolar dos filhos, uma vez que esse profissional também
tem acesso ao Gesuas e registra esses dados sob autorizagao e consentimento dos usuarios,
de acordo com o bairro de residéncia da familia e a escola em que os filhos estao

matriculados.

Tabela 3 - NUmero de usuarios cadastrados no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos de acordo
com a escolaridade no més de abril/2024 — em Ponte Nova/MG

Escolaridade TOTAL
Nunca frequentou a escola 0
Creche 0
Educacao Infantil 2
1° ano E. Fundamental 0
2° ano E. Fundamental 0
3° ano E. Fundamental 0
4° ano E. Fundamental 35
5° ano E. Fundamental 0
6° ano E. Fundamental

7° ano E. Fundamental

8° ano E. Fundamental 41
9° ano E. Fundamental 5
1° ano E. Médio

2° ano E. Médio 0
3°ano E. Médio 23

Superior Incompleto
Superior Completo

EJA — Ensino Fundamental 0
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EJA — Ensino Médio 0

Outros

Fonte: Gesuas (abril, 2024).

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome —
MDS define os servigos e programas sociais da politica de assisténcia, como um conjunto de
agdes que visam prover aos individuos em situacéo de desprotecao social, condigdes basicas
de sobrevivéncia e a garantia de acesso aos seus direitos sociais. O site do governo federal
(gov.br) estao listados todos os programas sociais oferecidos pelo Estado a populagao.

No SCFV sao ofertados 14 programas sociais diferentes e direcionados a cada faixa
etaria da populagao. O programa Bolsa-Familia e o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)
se destacam como sendo os programas sociais mais acessados pelas familias em situagao
de desprotecéo social.

Tabela 4 - Numero de usuarios cadastrados no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos nos
Programas Sociais ofertados, no més de abril/2024 — em Ponte Nova/MG

Programa Social TOTAL
Programa Bolsa Familia (PBF) 586
Beneficio de Prestagdo Continuada 173
(BPC)

Programa de Erradicagéo do Trabalho
Infantil (PETI)

Brasil Carinhoso

Projovem Adolescente

Acessuas

Programa Nacional de acesso ao
Ensino Técnico e Emprego 0
(PRONATEC)
Programa Travessia
Carteira do Idoso
Criancga Feliz

ID Jovem

Programa Frente de Trabalho

- O O O o o

Programa Um Novo Olhar

Fonte: Gesuas (abril, 2024).

Ao analisar as tabelas apresentadas, podemos concluir que o perfil socioecondmico
das familias referenciadas no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em Ponte

Nova/MG, séo de familias compostas por pessoas negras (pretas e pardas), chefiadas por
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mulheres, monoparentais, e que se encontram em situacdo de desprotecdo social. Esses
individuos se inserem na politica de assisténcia social do municipio, buscando o acesso a
beneficios eventuais a fim de suprir suas necessidades basicas, por meio da
operacionalizagao da protecao social ofertada pelo Estado.

No entanto, o Gesuas, desenvolvido para ser o novo prontuario do SUAS, possui
algumas inconsisténcias em seu uso. Servindo como instrumento de trabalho para os
assistentes sociais € necessario haver um equipamento material adequado para o exercicio
profissional dos técnicos que utilizam o software. Entretanto se o Estado nao fornece as
condicbes necessarias de trabalho a execucéao interventiva se da de modo precario, uma vez
que, em muitos casos, hdo ha uma boa rede de internet, computadores conectado a esse
rede de maneira adequada e de acesso apenas aos técnicos, além de uma sala individual
gue mantenha o sigilo profissional dos trabalhadores e dos atendimentos aos usuarios.

Esses sao apenas alguns tépicos que trouxemos como destaque para exemplificar
sobre as condigcbes materiais de exercicio profissional dos atuantes na politica de assisténcia
que utilizam o Gesuas, em especial os assistentes sociais.

Outra critica sobre esse sistema esta relacionada a sua execugao, o Gesuas € um
software e assim como qualquer outro navegador online possui protecbes contra virus e
acessos advindos de hackers, no entanto, por ser um sistema online e digital sé funciona se
houver internet e ndo estd 100% protegido contra todos os tipos de virus. Se nao ha internet
conectada e funcionando adequadamente e se houver uma falha no sistema que coletem
dados sigilosos dos profissionais e usuarios, o Gesuas se torna uma ferramenta de roubo de
informacdes e quebra de sigilo, uma vez que os prontuarios e documentos das familias se
encontram digitalmente expondo os usuarios, e atualmente poucos profissionais mantém
prontuarios fisicos em seus meios de trabalho.

Essas sdo algumas consideragdes a respeito do uso desse sistema digital, que serve
como parametro de prontuario do SUAS e utilizado pelos municipios que investem
financeiramente o valor solicitado para a execugao desse software. O objetivo dessa pesquisa
nao é discutir a respeito, mas apenas apresentar uma breve critica a respeito de utilizar esse
software online como instrumento de trabalho que se mostra eficaz e pratico, mas que

possuem brechas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A politica de assisténcia social compde o tripé da seguridade social brasileira a partir
da Constituicao Federal de 1988, se tornando um grande marco para a classe trabalhadora e
os direitos sociais dos cidad&os.

Diante do exposto nos capitulos desse trabalho, discutimos sobre as protoformas
dessa politica em sua atuagao assistencialista e voltada para a caridade, mediante a auséncia
da responsabilidade estatal em assumir o compromisso de prover a protecdo social aos
cidadaos brasileiros, até o periodo de redemocratizacao do pais a partir de 1988.

Buscamos refletir sobretudo, a respeito da centralidade da intervencdo social na
familia a partir das agbes governamentais — ou a falta delas — voltadas para a garantia dos
direitos sociais e da protecao social. Além disso, debatemos sobre a estrutura do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV em Ponte Nova/MG para retratar o objetivo
central desse trabalho, sendo ele apresentar o perfil socioeconémico das familias usuarias
dessa instituicdo.

Ao analisar o desenvolvimento da politica de assisténcia no pais, vemos seu marco
histérico a partir da sua implementacdo como politica publica assegurada pelo governo
federal, em seu ideal universal e ndo assistencialista. Entretanto, sua execucéao através dos
orgaos publicos é desafiada pela precarizagdo e sucateamento dos servigos uma vez que, 0
desvio do orgamento publico destinado para essa politica cresce cada vez mais, assim como
as consequéncias no desmonte dos direitos sociais e da transferéncia da protegao social para
a esfera privada, ou seja, as familias.

As familias no Brasil sdo “a base da sociedade”, como destaca o artigo 226 da
Constituicdo Federal de 1988 mencionada anteriormente. No entanto, é destacado neste
artigo o papel que o Estado deve exercer ofertando protegdo especial a essa instituicao,
todavia essa funcédo de prover o bem-estar social das familias em situagdo de pobreza e
miséria € descumprida, o0 que acaba por ferir 0 previsto na constituicao cidada e nos direitos
sociais. Esse € um grande desafio que a politica de assisténcia social enfrenta no pais, se
tornando uma limitagédo para a efetivagéo da garantia dos direitos dos usuarios.

Destacamos a estrutura do SCFV no municipio de Ponte Nova/MG e sobretudo, sua
atuagao no atendimento as familias através de seus programas, oficinas e projetos, para
retratar por meio do acesso a politica de assisténcia social e da analise dos dados coletados,
o perfil socioecondmico das familias usuarias desse 6rgéo publico.

Concluimos que o perfil que reflete a situagao socioecondmica das familias usuarias
do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, durante o periodo exposto de
realizacdo desse trabalho e da participagdo em estagio obrigatorio, é composto

majoritariamente por pessoas negras (pardas e pretas), por maes solos, chefes de familia
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vivendo em condi¢cdes de pobreza e vinculadas ao Programa Bolsa-Familia, além de se
encontrarem em situacdo de desemprego e sempre buscando o acesso aos beneficios
eventuais ofertados pela instituicao.

Esse demonstrativo esta de acordo com a analise realizada das tabelas coletadas no
sistema Gesuas e na escuta e acolhida dos usuarios/as durante os atendimentos individuais.
Se tornando um possivel objeto de pesquisa e intervengao estatal, por meio de um projeto
governamental que realize a analise do perfil socioecondbmico das familias brasileiras que
acessam os SCFV e CRAS de todos os municipios do pais. Através dos resultados obtidos
por essa investigacao social, sera possivel planejar a intervencao social de acordo com as
particularidades e demandas de cada realidade social estudada, de forma a garantir que
esses sujeitos possuem seus direitos garantidos e ndo sejam invisibilizados pelo Estado.

Conhecer a realidade das familias brasileiras € fundamental para a elaboracdo da
intervengao profissional dos assistentes sociais, entretanto também é um grande desafio uma
vez que, € necessario reconhecer as familias como sujeitos de direito em sua totalidade,
considerando toda sua composi¢do heterogénea e suas especificidades.

Outro limite identificado e discutido pelo referencial tedrico utilizado, € a dificuldade de
concretizar a matricialidade sociofamiliar em sua totalidade. A auséncia de orgamentos
publicos destinados a politica de assisténcia e o desmonte nos direitos sociais sao
determinantes para a implementacdo incompleta da matricialidade sociofamiliar,
inviabilizando-a como instrumento profissional, e consequentemente impactando diretamente
no atendimento aos usuarios.

As expressdes da “questdo social’ que atingem as familias brasileiras devem ser
pautadas e debatidas durante os congressos da categoria de assistentes sociais, e nas
conferéncias e conselhos municipais. Assim, é possivel tragar o planejamento social de
acordo com os instrumentos profissionais manejados pelos assistentes sociais e com o
previsto na lei 8662/1993 e no codigo de ética profissional de 1993, garantindo uma
intervencéao pratica baseada na concretizacéo da politica de assisténcia e na participagao do
Estado como principal responsavel pela protecao social aos cidadaos.

Através da experiéncia de estagio e da metodologia utilizada neste trabalho,
identificamos qual é o perfil das familias que acessam o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV levando em consideracdo o contexto socio-historico,
econdmico e politico do pais. Foi possivel analisar os limites e desafios para a garantia dos
direitos sociais e para a universalizacdo da politica de assisténcia social, de acordo com a
realidade atual e a conjuntura que o sistema capitalista impde a economia nacional. Portanto,
se faz necessario a reafirmacgao cotidiana de que os assistentes sociais estao na luta pelos
direitos das familias, e que esse trabalho contribua para futuros debates a respeito da atuagao

da assisténcia social com as familias brasileiras.
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