UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

EVIDENCIAS DOS AVANGCOS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA OFERTA
E CONSUMO DE PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS NO BRASIL.

André Luiz Aradjo de Albuquerque Costa

Mariana/MG
Abril de 2017



André Luiz Araujo de Albuquerque Costa

EVIDENCIAS DOS AVANCOS DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA OFERTA
E CONSUMO DE PRODUTOS E SERVICOS FINANCEIROS NO BRASIL.

Trabalho de Conclusdo de curso
apresentado ao Curso de Ciéncias
Econbmicas da Universidade Federal
de Ouro Preto como requisito para
obtencdo do titulo de Bacharel em
Ciéncias Econémicas

Area de Concentracéo: Ciéncias Sociais

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Fernanda Faria
Silva

Mariana/MG
Abril de 2017



Catalogacdc na fonte: Bibliotecdric: Essevalter de Sousa - CEBEa. - 1407 - essevalter@sisbin.ufep.br

C837e Costa, André Luiz Araije de Albuguerque
Evidéncias dos avangos da tecnologia da informacdo
na oferta e consumo de produtos e serviges financeiros
no Brasil [recurso eletrdnico] / André Luiz Aradjo
de Albugquerque Costa.-Mariana, MG, 2017.
1 CD-ROM; (4 3/4 pol.)

Trabalho de ConclusSo de Curso (graduaglo) - Universidade
Federal de Ourc Preto, Instituto de Cidéncias Econfmicas
& Gerenciais DECEG/ICSA/UFOP

1. Tecnologia da informagdo - Aspectos econdmicos
- Teses. 2. MEM. 3. Bancos - Teses. 4. Monografia.
§. Inovagio - Teses. €. Consumo (Economia) - Teses.
I.5ilva, Fernmanda Faria. II.Universidade Federal de
Ouro Prete - Instituto de Cidéncias Sociais Aplicadas
- Departamento de Ciéncias Econdmicas & Gerenciais.
III. Ticulo.

CDU: Ed. 2007 -- 316.42
H 1
: 1417728




André Luiz Araujo de Albuquerque Costa

Curso de Ciéncias Econémicas - UFOP

EVIDENCIAS DOS AVANGOS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO NA OFERTA
E CONSUMO DE PRODUTOS E SERVIGOS FINANCEIROS NO BRASIL.

Trabalho apresentado ao Curso de Ciéncias
Econdmicas do Instituto de Ciéncias Sociais e
Aplicadas (ICSA) da Universidade Federal de
Ouro Preto como requisito para a obtengédo do
grau de Bacharel em Ciéncias Econdmicas,
sob orientagdo do Prof.? Dra. Fernanda Faria
Silva.

Banca Examinadora:

1

Prof.? Dya. Fekhanda Faria Silva

Prof. D¥/ Chrystian Soares Mendes

m Aelygun bruea

Ma.Carolina Fonsecﬁ' Rodrigues

Mariana, 6de Abril de 2017.



Agradecimentos.

A Deus, pela dadiva da vida, pelos momentos de fé e reflexdo que foram importante

energia para concretizagédo dos grandes objetivos durante a graduacao.

Agradeco aos meus pais primeiramente por tamanho esforco na formacédo do meu
carater, em todos os auxilios possiveis que pais podem dar um filho em um
momento tdo importante como a graduacdo, que VOcés se sintam tao vitoriosos

como me sinto, nesse momento, a gratidao € eterna.

A minha familia como um todo, por tamanha motivacdo e unido que demonstram,
proporcionando sempre alegria e sensagao de pertencimento, sendo assim uma

base muito forte para poder dedicar a academia.

Ao Movimento Empresa Junior e a todos os amigos que fiz por 14, foi uma das
melhores escolhas durante a graduacéo ter ingressado nessa maré empreendedora,
saio mais preparado, motivado e inspirado por tudo o que 0 movimento me

proporcionou.

Aos velhos e novos amigos, meu muito obrigado pelas horas de conversa,
divertimento, inspiracdo, debate, parceria nos estudos e nos cases que de alguma

forma enfrentamos juntos durante a graduacé&o.

Aos professores do curso de Ciéncias Econdmicas da UFOP, pelo conhecimento de
qualidade proporcionado. Principalmente a Fernanda Faria pelo grande empenho na

orientacao deste trabalho.

A todos que direta ou indiretamente contribuiram na formacao, espero ser tdo bom

profissional e pessoa como foram todos que de alguma forma contribuiram.



“Ha uma forga motriz mais poderosa que o vapor, a
eletricidade e a energia atbmica: A vontade.” Albert

Einstein



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal detectar as principais evidéncias
das transformacdes realizadas via tecnologia da informacdo no consumo de
produtos financeiros, a partir do século XXI. A primeira parte, excetuando a
introducéo, se inicia abordando o papel da pesquisa e do desenvolvimento como
fatores vitais para o processo de inovagao e como esse processo foi determinante
nos modelos dos negdcios. Em seguida se iniciam os desdobramentos da tecnologia
bancaria, abordando sobre os desafios que levaram a maturacdo da tecnologia da
informacdo em solo brasileiro. Foi enfatizado o papel dos instrumentos de
pagamento e como esses evoluiram com a maior difusdo da aplicacdo da tecnologia
ndo s6 ao setor bancaria, mas também ao setor de empresas de pagamentos
eletrbnicos. Também serd apresentada a tendéncia de utilizacdo de ferramentais
tecnoldgicos como a Bitcoin, Blockchain e Inteligéncia Artificial que podem vir a
revolucionar de forma ainda mais sensivel a industria bancéria e o0 modo como os

clientes se relacionam com as instituicoes.

Finalizando, a andlise empirica do trabalho utiliza dados em painel para
auferir evidéncias das transformacfes ocasionadas pela tecnologia da informacéo
na parte da oferta, bem como andlise de correlacdo no lado da demanda. Por fim,
consideracdes finais sobre estdo transformando de forma significativa a industria

bancéria.

Palavras chave: Tecnologia da Informacé&o, Bancos, Inovacao



ABSTRACT

This work has as its main objective to detect evidence of the transformations
carried out via information technology in the use of financial products, from the 21ST
century. The first part, excepting the introduction, begins addressing the role of
research and development as vital factors for the innovation process and how that
process was a decisive factor in models of business. Then start the banking
technology developments, focusing on the challenges that led to the maturation of
information technology on Brazilian soil. It was emphasized the role of payment
instruments and how these have evolved with the greater diffusion of technology
application not only to the banking sector, but also to the business sector of
electronic payments. Will also be presented the trend of using technological tools as
the Bitcoin, Blockchain and Atrtificial intelligence that could revolutionize even more

sensitive to the banking industry and and the way customers relate to the institutions

Finally, there is the empirical analysis of labor using panel data to obtain
evidence of the changes caused by information technology in the offer, as well as
correlation analysis on the demand side and Lastly, final thoughts on are turning so

deep the banking industry.

Key Words: Information Technology, Banking, Innovation
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1 INTRODUGCAO

Ao longo dos Ultimos anos, o cenario econdmico tem favorecido a
expansado do sistema financeiro brasileiro e ampliado os indices de bancarizacdo da
populacdo  economicamente  ativa (FEBRABAN,2014). A  estabilidade
macroeconémica construida ao longo da década de 1990, o cenario externo
favordvel aos produtos exportaveis brasileiros, além de politicas sociais de
redistribuicdo de renda efetivas puderam prover crescimento da renda e ascenséao
social, 0 que repercutiu no setor bancario na forma de ampliacdo da procura por

crédito, investimentos e meios de pagamento.

O presente trabalho visa discutir como a tecnologia da informacéo tem
afetado tanto a oferta de produtos financeiros como a demanda por esses.
Considera-se como ‘lado da demanda’, as mudancas nos habitos dos consumidores
ao longo do tempo, em consonéancia com o incremento e a modificacdo constante da

tecnologia da informacao e seus efeitos nos meios transacionais dos bancos.

S&o vérias as perguntas nas quais este trabalho se desdobra, todavia a
pergunta destaque deste € a seguinte: Ha evidéncias concretas dos impactos da
tecnologia de informacgao na transformacéo de produtos e servigos financeiros e nos
habitos de consumo dos clientes no Brasil? A partir da pergunta central ha os
seguintes questionamentos que serdo abordados: ) Quais foram o0s agentes
responsaveis pelo dindmica do setor de Tl bancéario? II) Como os bancos vém se
adaptando as preferéncias dos consumidores? I1ll) Além da captacdo das
preferéncias, o que o banco tem feito para induzir clientes a usarem outras
plataformas e produtos financeiros? IV) Qual o grau de adaptabilidade as novas
plataformas de acesso a produtos e servicos? V) A bancarizacdo foi

demasiadamente acelerada em relagé&o ao aprendizado por parte dos clientes?

Para tal investigacdo, o trabalho esta segmentado em duas partes
excetuando a introducado. A primeira parte ocupou-se do mapeamento dos principais
produtos financeiros oferecidos e caracterizacdo da demanda, ou seja, mapeou
guais os atuais produtos existentes e seus potenciais demandantes para consumo.

Ja a segunda parte, apresentara o exercicio empirico que ajudara no entendimento
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dos determinantes da demanda pelos servi¢cos bancarios e a evolucdo da oferta dos

mesmos. Por fim, segue-se as considerac¢des finais do trabalho.
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2 INOVACAO E ESTRATEGIA BANCARIA

Este capitulo tem como objetivo abordar o papel da pesquisa e
desenvolvimento no processo de inovacdo e como esse se correlaciona as
inovacdes de produtos e servicos no setor bancario. Também sera mostrado o
desenvolvimento de novos modelos de negocios e seus impactos no consumo de
produtos e servi¢cos, como também as novas tendéncias para o setor, reforcando
assim as de maior segmentacdo no atendimento das demandas dos clientes.
Também serdo identificadas algumas estratégias de aproximacdo dos bancos com

os clientes através das plataformas digitais.

Com isso, pretende-se dar suporte para o capitulo seguinte que reforcara as
guestdes acima mencionadas com analises empiricas tanto pelo lado de ganho dos
bancos, bem como o lado dos usuarios de produtos e servicos bancérios,
demonstrando assim quais as variaveis passiveis de maior atencdo na modelagem

de resultados envolvidos em questdes ligadas a tecnologia da informacéao.

2.1 O papel da pesquisa e desenvolvimento no processo de inovagao.

O avanco da tecnologia da informacdo tem modificado a relacdo entre
bancos e clientes. E peca fundamental do processo, o entendimento da origem da
cadeia de modificacdo tecnoldgica através da abordagem do tema pesquisa e
desenvolvimento. O investimento em pesquisa e desenvolvimento (doravante P&D)
€ uma das chaves para se alcancar a inovacdo e o desenvolvimento econdémico,
novos produtos e processos, a sociedade melhora sua capacidade tecnoldgica,
aumenta sua produtividade e, portanto, essa expansao gera crescimento econémico

sustentavel a longo prazo.

A esse respeito, Calmanovic (2011, p11) declara:

Os caminhos da inovacao sao vias de dois sentidos: no primeiro a inovacao
€ "puxada" pelo mercado (Market pull), isto é, quando o processo de
desenvolvimento de uma inovacdo tem origem em uma exigéncia ou
necessidade do mercado. Nesses casos, a inovacdo é comandada pela
perspectiva do mercado. A empresa busca, entdo, o conhecimento
necessario, internamente e/ou em terceiros, para desenvolver o produto que
atenda as demandas do mercado. No sentido oposto, um produto inovador
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€ desenvolvido pela empresa pela disponibilidade de um novo
conhecimento ou tecnologia. Esse novo conhecimento pode ser gerado em
seu proprio centro de pesquisa e/ou em uma universidade e/ou uma ICT. De
qualquer modo, permitird a empresa desenvolver e oferecer ao mercado um
produto novo e competitivo. E o sentido conhecido como technology push.
Frequentemente, esse segundo processo prevalece na formulacdo das
politicas publicas de inovacéo.

Com a mudanca do modelo de gestdo das ultimas décadas (principalmente
década de 70 e 80) periodos nos quais o processo de P&D era mais fechado e
restrito as empresas foi mudando e passando para uma forma mais aberta, onde
parcerias com universidades, institutos de pesquisa, fornecedores e usuarios
somado ao avango da tecnologia da informacao e a grande quantidade de dados

oriundos do processo foi se tornando parte inerente ao processo de inovagao.

A tendéncia mundial das empresas concentrarem investimentos no setor de
pesquisa e desenvolvimento, segundo o documento "EU R&D SCOREBOARD"
(2013), se revelam, em decorréncia do aumento na competitividade entre as firmas,
da globalizacdo e sua consequente derrubada de barreiras comerciais, por conta de
uma demanda crescente por inovagfes a fim de otimizar custos de produgdao,
aumento de Market Share via oferta de produtos diferenciados com a finalidade
agregar cada vez mais valor aos clientes. Soma-se a esse fato a recessao mundial
de 2008 que trouxe novos desafios e a ideia que para se portar de melhor forma
diante de eventuais crises seria investindo-se em P&D, ampliando assim a

capacidade de reinvencéo, minimizando eventuais falhas de mercado.

Reforcando a ideia acima, os dados do mesmo documento apontam como
podemos observar, em investimentos em certas especialidades por regido. 25% dos
recursos utilizados na Unido Europeia sé@o destinados a industria de automoéveis e
pecas, 17,5% para industria farmacéutica e de biotecnologia, tecnologia de hardware
e equipamentos aparece logo em seguida com 10,2% do total.
Ja os Estados Unidos tém maior parte dos recursos com P&D empregada em
hardwares e equipamentos (25,2%), Industria Farmacéutica e de biotecnologia com

22,1% e Software e Servicos computacionais com 18,2%.
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Grafico 1: Ranking de investimento em P&D de acordo com setor e paises (ou

blocos) dentre as 2000 maiores empresas do mundo.
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Fonte: EU R&D SCOREBOARD (2013)

Embora a figura nos mostre baixos investimentos no setor bancario mundial
(excluindo-se investimento em hardware e software ) como um todo, sendo esses da
ordem de pouco menos de 10 bilhGes de euros conforme o EU R&D Scoreboard
(2013) demonstra , o avango na sofisticagcdo de relacionamento vem se
transformando em grande velocidade, ndo s6 em decorréncia do investimento no
setor bancéario de forma direta, mas nas indlstrias que prestam suporte ao
funcionamento e aprimoramento de canais de relacionamento, como a industrias de
Hardware e Software que receberam aportes de mais de 80 bilhdes de euros para
P&D.

Aproveitando-se desse cenario a industria bancaria tem-se mostrado
extremamente competitiva conforme dados da FEBRABAN (2015) com
investimentos crescentes ao longo do século, sendo a busca por maior
competitividade um dos pilares da sobrevivéncia no setor, ja que a adocado de
tecnologias que venham a integrar os clientes de forma mais imediata aos processos

digitais pode ser um importante diferencial competitivo.

Entre as dez maiores economias do mundo, o Brasil esta na sétima posi¢ao

em gastos absolutos com Tl no setor bancario, na compara¢cdo com a propor¢ao do
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Produto Interno Bruto (PIB), segundo dados da Gartner Group. Esta, também, em
primeiro lugar entre os BRICs (grupo de paises emergentes formado por Brasil,
Russia, india e China) na mesma comparacgdo. Para manter a vanguarda do setor,
segundo a FEBRABAN R$ 19 bilhdes foram investidos pelas instituices financeiras

em tecnologia em 2015 no Brasil.

Gréfico 2 — Investimentos em Tl agregado no mundo (em U$$ bilhdes)

362
354
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350
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340
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320
310
300
2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: Gartner Group (2015)

Tanto no Brasil quanto nos demais paises, em média, o0 setor bancério é o
segundo maior responsavel por investir em tecnologia — detendo, em ambos os
casos citados, 13% de participagcdo no montante total. Ocupando segundo lugar, os
bancos ficam atras apenas de governos e setor publico no Brasil e no mundo, com
fatias de, respectivamente, 14% e 16%, respectivamente. Logo em seguida vém 0s

setores de telecomunicacdes, de agua, eletricidade e gas e comércio.

Se comparados com a meédia mundial, os niumeros referentes aos investimentos
feitos pelos bancos brasileiros em tecnologia encontram-se no mesmo ritmo,
segundo dados da FEBRABAN (2015).

O percurso desempenhado nos udltimos anos também esta alinhado a
realidade global. No mundo todo, houve uma escalada no volume destinado a esta
area entre os anos de 2011 e 2014. A expansao foi de 11% no total, atingindo US$

362 bilhdes em 2014. Um ano depois, veio uma reducado — e, em 2015, chegou-se a
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US$ 351 bilhdes. Esses dados colocam a queda no montante de investimentos
feitos pelos bancos brasileiros em linha com o que tem acontecido com o setor

bancéario no mundo todo.

Segundo o Mobile Economy Report 2016 da Global Mobile System
Assossiation (GMSA) a industria de moeda movel vem se estabelecendo de forma
solida, com a inclusdo das populacdes ainda ndo bancarizadas, impactando 1,9
bilhGes de pessoas ao redor do mundo, segundo o relatorio, havia 270 servi¢cos
disponiveis via modalidades digitais em 2014 e com previsao de 100 novos
lancamentos de produtos planejados em 2015 com 60 mercados com ao menos dois

servi¢os de dinheiro movel.

Sendo assim além do aproveitamento dos beneficios proporcionados por
inovacdes tecnoldgicas, os bancos também modificam sua cadeia de valor através

da inovacdo em modelo de negdcios, como veremos a segulir.

2.2 Modelos de negécios e estratégias.

Como brevemente apresentado no ultimo tépico, a evolucdo da tecnologia da
informagé&o e tecnologias derivadas destas, vem modificando em constante escala o
relacionamento entre empresas e clientes, as novas tecnologias computacionais
aliado ao regime de globalizagdo vem estabelecendo variadas opg¢bes para o
mercado consumidor em decorréncia do alcance a milhares de clientes com
necessidades cada vez mais diferenciadas que a Tl vem detectando de forma sutil.
Dai, decorre-se a maior necessidade de as empresas precisarem focar no cliente e
nao somente em um grupo de clientes, individualizando suas preferéncias para a

fidelizagao.

De acordo com a Havard Business Review (2014), durante décadas havia no
mundo empresarial decisées fundamentadas na ideia de que a Tecnologia da
informacdo seria um poderoso ferramental focada somente na automacdo de
processos e reducdo de custos de processos operacionais e gerenciais, 0 que se

mostrou equivocado em partes devido a criacdo de modelo de negdcios baseados
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no e-comerce, como no caso do Google, E-bay e especificamente no setor bancério

no internet banking e agora nas plataformas moveis como o mobile banking.

Essa modificacdo constante e criadora de pontos chaves, como evidenciado
acima, exige por parte do empresariado reavaliacdo de propostas de valor que sao
apresentadas ao publico em variados setores, por conta do desafio de capturar e
entregar aos demandantes valor na forma de produtos e servicos de forma mais

personalizada e menos custosa para todo o mercado.

Segundo, David J. Teece (2013), um modelo de negdcio articula a logica e
fornece dados e outras evidéncias que demonstram como uma empresa cria e
fornece valor para os clientes. Ele também descreve a arquitetura das receitas,
custos e lucros associados com a empresa de negdcio na entrega de valor. Em
suma, um modelo de negdcio define como a empresa cria e fornece valor para os
clientes, e depois converte fluxos de valores recebidos em lucros. Para lucrar com a
inovacao, os portadores da citada precisam para se destacar ndo s6 a inovacgao de
produtos, mas também de planejamento do modelo de negdcios, a compreensao de
negocios, opcbes possiveis para a montagem, bem como as necessidades dos

clientes e trajetorias tecnoldgicas possiveis para os produtos e servicos.

Modelos de negodcios s6 foram explicitamente utilizados para captura de
mercado durante a Ultima década do século XXI, sendo os fatores responsaveis por
esse processo a crescente da renda mundial, alavancada principalmente pelos
paises de grande mercado consumidor como China, india e Brasil, RUssia, como
referéncia de citacdo. Soma-se a isso 0 surgimento da era do conhecimento via
tecnologia da informacédo e com ela o e-comerce!?, e 0s processos de outsourcing? e
offshoring® de muitas atividades comerciais e a restruturacdo de servicos financeiros
em todo mundo, mudando assim a forma de obtencdo de receita que se ampliaram

por muitos canais de vendas correlacionados a conveniéncia.

! Modalidade de comércio onde a troca o fluxo de transagdes financeiras ocorre por meio de
dispositivos e plataformas eletrénicas, como computadores e celulares.

2 Offshoring € o modelo de realocagdo de processos de negécio de um pais para outro. Ele inclui
qualquer processo de negécio como produgédo, manufatura e servigos.

3 Trata-se do processo em que uma organizagdo contrata outra para desempenhar determinada
func@o. Em suma, se trata de processo de terceirizacao.
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Um dos aspectos que evidenciam as mudancas no século XXI é o
entendimento da diferenca fundamental da era industrial para a era da informacao
gue fica na captura de valor, ocorrendo na primeira época de forma simpléria, sendo
totalmente diferente na atual gracas aos meios eletrbnicos que permitem
modelagem de informacdes para gerarem nao sO produtos e servicos, mas para se

alcancar o mercado de forma mais abrangente.

A era da informagdo € evidenciada na publicacdo da Harvard Business
Review (2014), onde a mesma discorre sobre a criacdo de uma quantidade massiva
de dados sobre fornecedores, parceiros, aliado ao desejo de compartilhamento de
clientes em diversas plataformas. Adiciona-se a isso o fato de que nossa capacidade
de analisar e dar pareceres sobre dados estruturados esta apenas em fase inicial, a
publicacéo ressalta que os atuais comportamentos ainda estdo comecando a serem
entendidos, o que indica clara tendéncia de modificacdo de modelos nos préximos

anos, podendo ocorrer a mudanga da era da informagé&o para a era dos insights.

Para que as probabilidades de sucesso aumentem, segundo, David J. Teece
(2013) os produtos e servigos conjuntamente com o modelo de negdcios devem ser
de dificil replicacdo, de forma que assegure a empresa portadora do modelo maior
participacdo de mercado durante certo periodo de tempo visando ciclos de
reinvestimentos de lucros e vantagem competitiva caso o modelo de negdcios venha

a ser replicado futuramente.

O que fica evidente na fala de Porter (1996) que afirma que, “a company can
outperform rivals only if it can establish a difference that it can preserve”, isto €, a
vantagem competitiva somente poderd ser obtida através do conjunto de
caracteristicas da organizacdo que sejam diferenciadas em relacdo a concorréncia e

gue possam vir a serem preservadas.

Partindo desta particularidade a sec¢do do modelo de negdcios do setor
bancério que aborda os beneficios do progresso tecnoldgico evidenciam que 0s
resultados ndo necessariamente se acumulam a empresa ou industria em que elas
ocorrem, tornando-os dificeis de medir. Com o aumento exponencial da utilizacdo de
canais online, a forma como a entrega de valor aos clientes é feita, fica cada vez
mais evidenciada e mais dinamica, tornando assim os clientes mais exigentes em

relacdo ao que lhe é entregado, ficando como j& mencionado anteriormente, a



21

agregacdo de valor sendo feita de forma suatil o que demanda ndo sé grande
guantidade de informacdes do mercado por parte das empresas, mas também os
procedimentos de modelagem de dados para que a entrega seja da melhor forma

possivel dentro da perspectiva do consumidor.

Segundo Fonseca, Meireles e Diniz (2010) na medida em que 0s mercados S&ao
competitivos, as rendas associadas podem ser competitivas e repassadas aos
clientes ou fatores de producéo, desde que nao haja barreiras para a ado¢cao da
tecnologia ou nos mercados de produtos ou de fatores. Por exemplo, se 0 modelo de
internet banking era perfeitamente competitivo, e todas as melhorias tecnolégicas
foram copiadas com sucesso por outros bancos ou concorrentes ndo bancérios,
todos os retornos anormais seriam competitivos através de precos mais favoraveis
aos clientes (por exemplo, taxas mais baixas em empréstimos, taxas mais elevadas
sobre os depositos), melhoria da qualidade e variedade dos servicos prestados (por
exemplo, caixas eletrbnicos, Internet banking), aluguéis para os fornecedores de

hardware / software.

Um exemplo de aproveitamento dos novos modelos de negdcios no setor bancario,
segundo a Harvard Business Review (2014) é o Citi Bank. O banco desenvolveu
modelos para dados de transacdes para analisar o fluxo de dinheiro em diferentes
partes do sistema financeiro, revelando ineficiéncias que dificultavam a agilidade dos
clientes em fazer uso efetivo de diferentes mecanismos de pagamento. Num periodo
de cinco anos, esses modelos foram aperfeicoados em servigos de fluxo de clientes.
O aplicativo CitiDirect BE Mobile para dispositivos moveis permite que instituicoes
financeiras e seus clientes acompanhem operac¢fes de pagamentos a qualquer hora
e em qualquer lugar. No primeiro ano em que foi oferecido, o sistema cresceu muito
para atender transag¢des que atingiram US$ 11 bilhdes; atualmente o movimento é
cerca de dez vezes maior. Em outubro de 2013, o banco lancou o tablet CitiDirect
BE, projetado para ajudar executivos nivel C a gerenciar o fluxo financeiro de suas

companhias globais com mais eficiéncia.

Modelos de negdcios sdo fundamentais em economias de mercado onde héa trocas
sendo feitas por meio de escolhas que envolvem custo de transacdo e uma

crescente heterogeneidade entre consumidores e produtores, o que induz a industria
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bancaria a cada vez mais fomentar a inovacdo para ganhar espaco em mercados

competitivos ou reinventados e criados com a tecnologia da informacao.

Outro ponto que pode-se destacar inerente ao modelo de negocios sdo as
estratégias operacionais dos bancos que ficam evidentes nas palavras de Pires e
Marcondes (2008, p. 13):

Os executivos de grandes bancos nacionais e internacionais atuantes no
Brasil alegaram que as instituicdes estavam tentando melhorar a sua
capacidade competitiva através do desenvolvimento de novas competéncias
operacionais e de uma melhor integracdo dos recursos disponiveis na
organizacao.

Conforme exposto por Barney (1991) e Wernerfelt (1981) varios foram os recursos
citados pelos executivos e um deles, abordado de maneira mais enfatica por aqueles
do Banco Itat e do UNIBANCO, foi a preocupacdo em manterem-se, N0S processos
de aquisicdo bancaria, as pessoas “‘mais relevantes” para a retencido do
conhecimento nas instituicbes adquiridas. Essa afirmacéo parece estar de acordo
com Zollo e Singh (2004) que usando uma amostra de 228 aquisicoes na industria
bancaria norte-americana, afirmaram que a manutencédo do conhecimento existente
em uma organizagdo, particularmente o conhecimento explicito, codificado em
manuais, sistemas e outras ferramentas, influéncia de maneira poderosa e
positivamente a performance da empresa. Esse resultado pode estar em
conformidade com os resultados do Itau, considerado o banco mais lucrativo e de
melhor resultado operacional nos Ultimos anos e coincidentemente, o banco que
mais adquiriu outras instituicdes financeiras dentro do mercado nacional. Essa
constatacdo pode ser verificada nos Anuarios da Revista Exame (EXAME, jul.2002;
p. 130; EXAME, jul.2004; p. 136), em que o Ital tem se destacado pela elevada
rentabilidade do patriménio liquido ajustado, 32,8 % em 2003 e 40,1 % em 2001.
Situagdo que se mantém regular atualmente segundo dados da consultoria
Economatica (2017) onde o banco aparece com Return on Equity (ROE) de 18,26%
apesar do cenario competitivo ter se intensificado consideravelmente ao longo da

década.

Portanto, como evidenciado no caso do Itad alguns modelos de negocios
aplicados ao setor bancario se passa na aquisicdo e manutencdo de capital
intelectual de alto potencial como diferencia para manutencéo das posicdes de
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mercado. A préoxima secao tera papel importante para compreensao dos modelos de

negocios e como eles foram se modificando dado os desafios.

2.3 Avancos da tecnologia bancaria e mudanca de estratégia dos bancos
brasileiros pés 1990

Para melhor compreensdo das estratégias bancarias no que tange a evolugao
da tecnologia da informacéao aplicado ao setor, optou-se nesse trabalho por se iniciar
a partir de determinado momento fiscal e monetéario, em razéo desse ser ao lado da

evolucdo tecnoldgica ponto chave para mudanca estratégica do setor bancario.

No periodo posterior ao Plano Real, foram tomadas medidas com o intuito de
reestruturar e fortalecer o sistema financeiro nacional, as quais eram essenciais com
a estabilizacdo da economia, em especial “a perda de importante fonte de receita
advinda das transferéncias inflacionarias, o floating” (PUGA, 1999). O Banco Central
teve de socorrer as instituicbes em carater emergencial, usando recursos da reserva
monetaria e arrecadacdo do IOF (Imposto sobre Operacdes Financeiras). No
periodo de inflacdo elevada, os bancos buscam compensar as perdas dos ganhos
com o floating, por meio da cobranca de servicos que eram gratuitos e da elevacao

das tarifas bancarias.

Segundo Faria, Paula e Marinho (2009) no periodo anterior ao Plano Real, os
bancos obtinham grandes receitas de um processo de inflagdo cronica e elevada,
gue inibia as operacfes de crédito de longo prazo e estimulava as atividades
financeiras especulativas. Com a implantacdo do Plano Real (apés grande periodo
inflacionario de grandes incertezas) e a ameaca de crise do setor bancario em 1995,
0S bancos e o0 governo viram a necessidade de tornar suas operagbes mais
transparentes e informatizadas diante o mercado, pois o sistema bancario nacional

estava muito fragil.

As crises financeiras ocorridas no México e na Asia em 1995 e 1996
respectivamente, deixaram em cheque a solidez do sistema bancario dos paises
emergentes como Brasil, China, RUssia, dentre outros. A partir do alto grau de
risco e incerteza e temendo massiva fuga de capitais, 0 governo brasileiro tomou

uma série de acdes estratégicas que tinham como finalidade a reordenacdo de



24

parte do sistema financeiro, com énfase no setor bancario. Com isso houve uma
série de liquidacOes e privatizacdes de bancos publicos via Programa de Incentivo
para Reestruturacdo do Sistema Financeiro Estatal (PROES) induzindo a
incorporagdo e transferéncia de controle de bancos publicos a bancos privados,
além da abertura do mercado financeiro brasileiro ao ingresso de capital

estrangeiro conforme exposto por Franco e Camargo (2010).

Com essas medidas iniciou-se uma série de fusdes e aquisicbes com a entrada
de capital estrangeiro e sua maior flexibilizacdo devido ao modelo de negd6cios mais
dindmicos em relagdo aos bancos nacionais, o que se mostrou medida positiva, ja
que tal entrada representou maior competividade por consequéncia da reacdo dos
bancos nacionais. A partir de tais medidas, houve melhora do ambiente competitivo
e um importante indutor para um cenario que prezava por maiores inovagdes em

tecnologia, modelos de negdcios, procedimentos e afins.

Somado a esse fator competitivo, havia ainda no Brasil por ser um pais de
dimensfes continentais e média densidade populacional, dificeis desafios aos
bancos brasileiros de integragdo dos procedimentos em todo pais, desde a fase
embrionaria do sistema bancario brasileiro. Desafio que por sua natureza peculiar foi
colocado aos servigos dos funcionarios de tecnologia de informacédo e automacao
dos bancos e que com o fator de competitividade foi se intensificando por

necessidade.

Os fatores demograficos e geograficos anteriormente citados, apresentavam certa
ambiguidade, pois a0 mesmo tempo que se mostrava um grande desafio,
demandante de vultosos investimentos, poderia colocar o pais em posicdo de
destaque no nivel de automatizacdo e consequente produtividade no setor bancério,
sendo tdo ou mais desenvolvidos que os ditos paises de primeiro mundo. Assim o
setor bancario brasileiro foi um dos primeiros em apresentar sistemas de

diferenciagao de atendimento e fluxo de informagoes.

Porém com o aumento das possibilidades e consequente aumento das variaveis
envolvidas para avaliacdo do impacto da tecnologia de informacdo no setor
bancério, faz-se necesséario maiores avaliacdes profundas nos aspectos financeiros

gue vislumbrem os trés horizontes de tempo disponiveis (curto, médio e longo prazo)
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e identifiguem de forma mais precisa melhores focos de atuacdo que maximizem o0s

investimentos e as necessidades de abrangéncia das instituicGes bancarias.

Para analisar as transformacdes que as transformacdes macroecondémicas e
microecondmicas correlacionadas a Tl apresentaram, 0s primeiros estudos
realizados na &rea para avaliagdo de impacto da tecnologia de informacao no setor
bancério foram feitos pelas disciplinas de Microeconomia, Financas e Contabilidade,
além das ciéncias do comportamento, como a psicologia. Segundo MACADA (1998)
tiveram como base varias teorias, como a teoria da firma, onde foram empregadas

varias variaveis dependentes, para sinalizar a satisfacdo da performance financeira.

No que tange aos avancos da microinformatica, as maiores mudancas ocorridas
no setor bancério se devem principalmente ao fenbmeno da microinformatica, no
qgual os horizontes definidos como médio prazo (3 a 5 anos ) ja se percebem as
mudancas, como no panorama atual , onde o abandono gradativo da utilizacdo de
grandes desktops para plataformas mobile (Notebooks, Smartphones, Tablets) em
decorréncia inexisténcia de necessidade de se possuir desktops, que consomem
mais energia, ocupam mais espacos e possuem custos de manutencdo maiores que

plataformas mobiles, sendo assim desvantajosos em relacdo aos demais canais.

Os sistemas de tecnologia da informacéo (doravante TI) dos bancos brasileiros
prezaram desde a consolidacdo das leis de incentivo a informatica, pela integracéo
do acesso do cliente ao banco, tendo os bancos integrados o sistema de tal forma
gue a internet banking apresentasse os mesmos dados das agéncias e dos caixas

eletrénicos, sendo as transa¢des computadas instantaneamente.

Portanto, clientes vao tendo seus sistemas, seus dados, sua capacidade de tomada
de decisdo, que eram monopolio dos ofertantes de servicos e estdo sendo
transferidos para os usuarios, sendo o grande diferencial que tivemos na ultima

década do século XXI segundo Fonseca, Meireles e Diniz (2010).

O fenbmeno acima citado € explicado via evolu¢cdo do impacto das informacdes,
um fator crucial na modificacdo na cadeia de geracdo de valor dos bancos e

consequentemente em seus modelos de negdécios. Novamente, fazendo um
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panorama temporal, h4 pouco mais de 10 anos segundo dados do livro Fonseca,
Meireles e Diniz (2010), os funcionarios da area de negocios dos bancos solicitavam
a analistas determinada informacdo que seria processada durante algumas horas
(em sua maioria o processamento se dava a nhoite) e s6 entdo entregue ao
requerente. Varios fatores colaboravam para esse quadro, como a pequena
capacidade de informacdes que poderiam ser armazenadas e seu alto custo de

armazenagem.

Ha algumas décadas, comprar alguns tera-bytes de dados exigiam alguns
milhdes de dolares para operacéo, além de elevado conhecimento técnico para lidar
com a armazenagem e processamento de informacgdes, com a rapida maturacdo da
indastria de hardware e software, atualmente um Tera-Byte de dados exige segundo
estimativas de mercado pouco mais de 100 dolares (dada a atual cotagdo), o que
viabiliza a industria bancaria transacionar quantidade de informacdes jamais

imaginadas em outros cenarios.

Segundo Fonseca, Meireles e Diniz (2010) em trés décadas a revolugédo que a
tecnologia da informagdao causou no setor pode ser considerada exponencial
possibilitando a multiplicagédo da base de clientes e seu consequente acesso a
servigos que antes nao possuiam ou achavam inviaveis de acordo com sua
realidade econbmica, sendo responsavel por maior fluxo de dinheiro e podendo
assim ser um dos ferramentais bancarios mais importantes para melhora no nivel de
consumo de regides distantes dos grandes centros € seu consequente

desenvolvimento.

2.4. Panorama recente do setor bancério brasileiro frente as inovacdes

financeiras e tecnoldgicas

Dado o cenério transformador e desafiador em que se encontra 0 mercado
financeiro em ambito geral em decorréncia da possibilidade de ruptura de seus
modelos de negdécios a qualquer momento por novas tecnologias que no atual
cenario sao difundidas de maneira exponencial e incorporadas em velocidade igual,

as organizacdes financeiras precisam ter maior poder de previsao e capacidade de
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transformacdo, tal transformacéo € justificada da seguinte maneira por Rezende
(2012, p.4):

O uso dos hardwares e softwares e a expansdo da internet permitiram a
criagdo de novos métodos de producao, novos produtos ou novas formas de
organizacdo em todos os setores da economia, principalmente nas
atividades e servicos bancarios. (...) esse conjunto de mudancas e de
inovagdes, ocorrido num periodo de tempo muito curto, seria suficiente para
denomina-lo de revolugéo tecnoldgica. Dada a sua importancia e influéncia

em muitos aspectos da nossa sociedade, a economia passou a ser

” oo«

denominada de “nova economia”, “economia da informag&do” ou “economia

digital’, baseada em bens intangiveis (conhecimento, experiéncias e
informacgédo), que agregam valores aos tangiveis, principalmente nas areas

de finangas, seguros, servigos e comercio.

Neste cenario de mudancas, as organizacdes industriais e de servicos tem
investido em tecnologia da informacdo para aumentarem a eficiéncia no
gerenciamento de seus negécios e para obterem ganhos de produtividade e
vantagens competitivas (Lunardi, 2001; Reixach, 2001; Albertin, 1998; Perez 2002)
apud Rezende (2012). De acordo com Macada (2001), a concorréncia e a
competitividade entre as organizacfes sdo os principais fatores que justificam

elevados investimentos em tecnologia da informacéo e comunicacao.

O que se nota atualmente, € que até com o proprio crescimento da economia
brasileira, esses outros canais passaram a ser alternativos. O cliente tem
necessidade de todas essas formas de transacionar com o banco, e nao
simplesmente internet, como era a expectativa inicial. A visdo do panorama da era
da informacao segundo O Livro Tecnologia Bancaria (2010) € que o internet banking
no Brasil leva ligeira vantagem em relagdo a outros paises no que diz respeito a

controles de seguranga.

O desenvolvimento tecnologico dos bancos traz diversos beneficios ao sistema
financeiro e exerce, cada vez mais, papel fundamental para a inclusdo social do
cidaddo brasileiro. Por permitirem o acesso a servicos bancérios com conforto,
agilidade, seguranga e custos menores, o0s telefones e o0s computadores
transformaram-se em canais de importancia crescente para a industria bancéria e

seus clientes durante o século XXI.
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Grafico 3 - Transagdes bancarias por origem
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Fonte: CIAB FEBRABAN 2014.

A experiéncia do cliente e o facil acesso a Internet e Mobile banking
proporcionam um continuo crescimento de transacdes sem movimentacao financeira
como poderemos ver adiante no Gréafico 2 nos ambientes digitais fora das agéncias.
Porém os ATMs ainda possuem representatividade em transacdes sem
movimentacdo financeira, mas com tendéncia de migracdo para canais como
Internet Banking e Mobile Banking. Os canais com contato pessoal estdo sendo
remodelados para enfatizar transac6es com movimentacao financeira, ja que 0s
bancos passam a ter cada vez mais carater de ambiente de negécios do que
procedimentos financeiros simples, no entanto, como no caso de operacdes nao
financeiras, com quadro importante de migracdo de transacfes financeiras para
canais digitais em razdo do aumento da confiabilidade dos sistemas de seguranca

on-line.

Assim, a tendéncia mantida por parte dos bancos , segundo a
FEBRABAN (2015) foi a continuidade do processo de transformacao das agéncias,
passando essas para um carater de relacionamento com clientes que vao além de
pagamento de contas ou negociacdo de dividas dentre outras modalidades comuns

atualmente, primando por um carater personalizacdo, onde os funcionarios passam
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a ter carater mais analista e negociador por demanda do processo de diferenciacéo
citado, tendo esses como objetivo levar o cliente a fechar negociacdes de carater
financeiro que se aprofundam em temas como compra de titulos da divida dos
governos, investimentos em fundos, titulos de renda fixa, dentre outros em
detrimento ao canal eletrbnico onde predominam as transac¢des nao financeiras

como consulta de saldo, cotacGes de fundos e cambio, por exemplo.

Em outras linhas Segundo Pesquisa FEBRABAN (2013) uma nova era se
inicia com foco na experiéncia do cliente e o perfil tipo de atendimento prestado
pelos consultores financeiros do que pela natureza transacional dos servicos que
implicardo uma importancia muito maior para o relacionamento com os clientes dos
bancos. Nesse sentido, investir em temas como big data ndo sera mais um
diferencial, mas sim uma necessidade para habilitar os bancos a concorrerem em
um cenario mais sofisticado e com um perfil diferente de atendimento nos préximos
anos, possuindo essas fortes mudancas a capacidade de modificar também o
mercado de trabalho no setor bancario, onde os profissionais tenderdo a ter perfil
mais dindmico e com maior especializacdo dada a tendéncia de maior segmentacao

dos clientes.

Outro desdobramento do avanco recente da tecnologia bancéaria esta no
aumento da inclusao digital. Em decorréncia da maturacdo tecnolégica continuada
via inovacdo constante no setor de hardware e software e 0 consequente
barateamento das tecnologias integrativas como desktops, notebooks, tabletes e
smartphones, somada ao aumento de renda da populacdo mundial, podemos
observar a crescente inclusdo digital ocorrida no Brasil que demonstra taxa de
crescimento de 8% entre os anos de 2014 e 2015 com expectativas similares de
crescimento do referido indicador para os proximos anos em virtude da modificacao
em escala exponencial da modelagem da tecnologia da informacéo e a facilidade de

se trabalhar com plataformas digitais, conforme dados da FEBRABAN (2016).

O efeito positivo no setor bancario fica evidente ao se constatar que o0s
principais bancos brasileiros investem macigcamente em tecnologia da informagéo e
vislumbram na inclusé&o digital um ponto chave para a bancarizagdo na consolidagéo
de uma cultura digital que é benéfica tanto ao cliente em termos de comodidade e

ganho de tempo como para o banco que vé ndo apenas uma forma de geracdo de
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valor diferenciada, mas também de ganho de eficiéncia, ao reduzir os custos
operacionais que em grande parte se devem a manutencdo de estrutura das

agéncias.

Gréfico 4 - Incluséo digital no Brasil e no mundo.
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Fonte: CIAB FEBRABAN (2015)

Ha muitas oportunidades de crescimento a espera para ficar bem posicionado
estrategicamente considerando a alta taxa ja atingida de bancarizacdo no pais (a
partir do acesso a servigos basicos), de 89,6%, conforme dados do Grafico 4 e que
com certeza podemos relacionar tal taxa de 2015 com a maturacao tecnoldgica

ocorrida ao longo do século XXI.
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Grafico 5 - Taxa de Bancarizagéo no Brasil
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Fonte: CIAB FEBRABAN (2015)

Relacionando os dados dos graficos 3 e 4 com o grafico 5 podemos ver
gue h& uma lacuna consideravel a ser preenchida pelos bancos quando a temética é
a digitalizacao de clientes, divididos regionalmente no Brasil, os dados mostram de
forma mais incisiva o quanto ainda ha potencial de expansao. As regides com maior
penetracdo de smartphones na populacdo sdo o Centro-Oeste (47%) e Sudeste
(45%). A seguir, vém o Sul (39%), o Norte (38%) e o Nordeste (31%), ou seja, 0
barateamento das tecnologias de comunicagdo via smartphone possuem forte
tendéncia de digitalizar grande parte dos clientes que ainda ndo possuem algum tipo
de relacionamento virtual com as instituicbes, principalmente nas regides mais

pobres.
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Gréfico 6 - Penetracdo do Smartphone no Brasil e no mundo.
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Fonte:CIAB FEBRABAN (2015)

Como a velocidade de penetracdo dos smartphones € bastante consideravel,
poderemos ter ainda nesta segunda década do século XXI as taxas de penetragdo
de smartphones similares a taxa de bancarizacdo (89%) que observamos no gréafico
5.

2.5 Instrumentos de Pagamentos

Nesta secdo apresentaremos evidencias do impacto da tecnologia da
informacdo na industria de cartbes e a dinamica e a evolucdo no volume de
transacoes segmentados por categoria, bem como a comparacdo com outros
instrumentos de pagamento tradicional como o cheque e o pagamento on-line de

contas.

2.5.1 Cartdes

Um dos meios dos instrumentos em que a Tl teve impacto relevante para o
crescimento da demanda foram os cartdes em suas varias modalidades. Como

poderemos ver a seguir no quadro abaixo, 0 crescimento se deu em todas as
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modalidades, tanto em linhas de cartbes que atendem as familias com menor poder
aquisitivo, ou nos cartbes empresariais, 0s ditos corporativos. Todas as
modalidades, no periodo de 2004 a 2010, apresentaram crescimento maior que

100% no que tange ao volume de transacoes.

Tabela 1 - Quantidade de Transacfes por modalidade de cartdo (em milhdes)

Quantidade Transacdes (em

Modalidade Periodo milhdes)
Basico 2004 104
Basico 2005 128
Basico 2006 189
Basico 2007 236
Basico 2008 256
Basico 2009 270
Béasico 2010 297

Intermediario 2004 121

Intermediario 2005 148

Intermediério 2006 161

Intermediario 2007 176

Intermediario 2008 215

Intermediario 2009 271

Intermediario 2010 297

Premium 2004 20,80
Premium 2005 23,20
Premium 2006 30,90
Premium 2007 53

Premium 2008 71,50
Premium 2009 82,20
Premium 2010 109

Corporativo 2004 9,24

Corporativo 2005 15,20

Corporativo 2006 21,30

Corporativo 2007 28,10

Corporativo 2008 38,90

Corporativo 2009 42,53

Corporativo 2010 44,30

Fonte: Bacen - Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no Brasil (2015)

O nivel de renda dos consumidores é um importante influenciador dos
percentuais de preferéncia por meios de pagamentos mais sofisticados, leia-se
como sofisticado, com maior auxilio tecnolégico, segundo dados da PNAD (2015), o

crescimento do rendimento real médio do brasileiro no periodo de 2005 a 2014 foi de
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7,59% ao ano. Quanto maior o nivel de renda, maior a preferéncia por cartdes de
crédito e de deébito, em detrimento da preferéncia pelo uso dinheiro e de carnés e
crediarios de lojas, hoje, os cartbes garantem o pagamento de 30,5% das
despesas das familias brasileiras, bem abaixo do registado em paises como Coreia
(84%), Reino Unidos, (52%) e Estados Unidos (41%) segundo dados da ABECS
(2014), representando assim um grande potencial a ser explorado por
administradoras de cartbes e consequentemente por bancos e outras empresas
envolvidas com instrumentos de pagamentos, conforme dados da base estatistica
do Banco Central (2015).

Durante a primeira década do século XXI, duas tendéncias mercadolégicas
para cartdes de crédito e débito ganharam destaque, séo elas o co-branding e a
convergéncia com servicos que facilitem a ampliacdo da base de clientes (cartbes
de loja ou cartbes de servigos) sendo um de seus maiores influenciadores sendo a
tecnologia da informacédo, permitindo o cruzamento de dados cada vez de forma

mais veloz e em quantidades volumosas.

A préatica do co-branding refere-se a emissdo de cartdes em parceria com
uma empresa (companhia aérea ou clube esportivo, por exemplo), com objetivo de
fidelizar o portador por intermédio da sua afinidade com a marca parceira. A
convergéncia com cartdes de loja ou de servigos (cartbes de beneficio-alimentacao
ou de uso em transporte publico, por exemplo) objetiva facilitar ao emissor a captura,
para sua rede, de uma base de clientes ja consolidada. O que explica em conjunto
com a questdo de renda, seguranca e outras variaveis o aumento sensivel das
transacdes em todas as modalidades de cartdes, como podemos observar no
periodo de 2004 a 2010.

Outro ponto a ser destacado, sdo as vantagens que usudrios de cartbes
costumam receber bénus como incentivo, tais como milhas em companhias aéreas
e, no caso de cartdes de crédito, tém ainda o incentivo natural de postergar um
pagamento e auferir juros sobre o capital durante o periodo de postergacdo do
pagamento, embora seja mais raro. Somado a iSso 0 cartdo possui a vantagem de
parcelar compras que com a modalidade a vista possuiriam grande impacto no

orcamento dos Usuarios.
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2.5.2 Transac¢des por Acesso Remoto (em milhdes)

Nessa sec¢do analisaremos as transac¢des por canais remotos e sua evolugdo ao
longo dos dez ultimos anos em que dados estiveram disponiveis, entende-se por
canais remotos, todas as transacgoes realizadas fora das agéncias, portanto, exclui-
se as transacoes realizadas por postos de atendimento automatico presentes nos
postos bancarios, ou seja, por modalidades como o internet banking.

Tabela 2 - Quantidades de Transacdes por modalidade remota* (em milhdes)

Natureza da

~ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Transacgao

Transferéncia
de crédito ®
Bloqueto de
cobrancae 566 405 540 658 788 893 1.00 151 1.79 2.14 2.06
conveénios ©
Consultas de
saldo e 152 195 234 258 3.33 3.83 538 6.92 743 7.90 7.72
extrato

Outras 123 225 298 345 355 497 536 586 714 795 842
Financeiras 213 398 621 737 694 949 105 1.06 1.10 1.12 1.18

434 464 530 602 682 889 1.07 1.25 137 145 150

! Naoj 1,02 1,87 2,36 2.71 2.85 4.02 430 4.80 6.04 6.83 7.23
financeiras
Total 3.76 509 6.40 7.30 835 105 128 155 17.7 194 19.2

Fonte: Banco Central do Brasil -Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no Brasil (2015)

Como mencionada em outras oportunidades do trabalho, as transagdes
através de canais remotos tém apresentado um crescimento expressivo com a
massificacdo da internet e penetracdo das plataformas mobile ao longo da atual
década do século XXI, conforme dados da FEBRABAN (2016).

Aqui se destaca além do aumento da inclusdo digital a melhora da
seguranca das transac¢des, diminuindo a proporcao de ataques cibernéticos a conta
dos clientes e por consequéncia aumentando a demanda pela utilizacdo da
plataforma. Outro fator tecnolégico com impacto positivo € o aumento da velocidade

de conexdo das operadoras de internet do Brasil, que embora ainda esteja com

4 Internet, Home e Office Banking.

5 TED, DOC e transferéncias entre contas.

6 Titulos, impostos, taxas, contribui¢cGes, contas de agua, luz, telefone, etc.
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média distante dos paises em desenvolvimento, apresenta velocidade satisfatéria

para realizacao de transacoes online.

Outra variavel impactante a se destacar € a promocao dos canais digitais
pelos bancos, que se mostra menos custosa que a manutencao de agéncias e seus
funcionarios a longo prazo em decorréncia da queda exponencial do custo de
aquisicdo de hardwares e softwares para montagem das plataformas digitais.
Com o aumento da velocidade das transacbes e maior seguranca, foi possivel aos
bancos, estabelecer parcerias com outras empresas e entidades governamentais
gue fazem parte da rotina dos brasileiros, tornando o pagamento de contas e tributos

mais agil, seguro e transparente, melhorando assim o fluxo de recursos.

2.5.3 Demais instrumentos de pagamento

Nessa secdo analisaremos a utilizagdo de instrumentos de pagamento
apoiadas na Tl em contraentes com um dos instrumentos mais utilizados como
alternativa ao dinheiro vivo, o cheque e como se comportam a medida em que ha a
evolucdo da tecnologia da informacdo nos meios de pagamento e adaptacdo dos

usuarios as plataformas digitais e mais eficientes em decorréncia da caracteristica

citada.
Tabela 3 Quantidades de Transacdes (em milhdes)
Ao Cheque Carté(_) de Cartéo_ de D_ébito Transfer_éncia
Débito Crédito Direto’ de Crédito8

2005 2.527 1.141 1.501 781 4.764
2006 2.238 1.359 1.815 798 5.291
2007 1.999 1.714 2.164 543 5.954
2008 1.963 2.136 2.546 569 6.651
2009 1.803 2.445 2.808 4.263 7.158
2010 1.675 2.948 3.314 3.584 7.717
2011 1.590 3.508 3.836 4,135 8.443
2012 1.439 4.129 4.473 4.358 9.074
2013 1.297 4.908 5.020 4.953 9.588
2014 1.165 5.627 5.367 5.557 9.561

" Via internet banking e mobile banking
8 Via internet banking e mobile banking
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2015 1.018 6.467 5.559 5.427 10.418

Fonte: Banco Central do Brasil - Estatisticas de Pagamentos de Varejo e de Cartdes no Brasil (2015)

Observa-se 0 crescimento expressivo da utilizagdo de instrumentos de
pagamento com participacdo da Tl de forma mais enfatica, a utilizacdo de cheques
apresentou queda média anual de 10%, acumulando queda de 59% entre 2005 e
2014, em contrapartida, modalidades como a utilizacdo de cartdo de crédito e débito
tiveram crescimento média anual de 18,93% e 16,97% e acumulado entre 2005 e
2014 de 466,75% e 270,35% respectivamente. Ja as transferéncias de crédito
apresentaram crescimento de 8,37% médio anual e acumulado entre 2005 e 2014

de 188,17% de acordo com os dados estatisticos da Tabela 3.

Analisando os dados do Banco Central, podemos constatar a para a
modalidades de pagamentos e transacdes entre contas cada vez mais se dando em
meios digitais, reforcando a tendéncia mencionada no primeiro capitulo desde
trabalho, que é a tendéncia da migracao das transa¢gfes mais simples para canais
digitais, ficando a cargo das agéncias carater mais consultivo, principalmente no que
tange a produtos financeiros mais sofisticados e por consequéncia de maiores

incertezas para os clientes.

Efeito semelhante ocorreu nos EUA, onde segundo o Journal of Money,
Credit, and Banking, edicdo 35 (2003) constatou, o nimero estimado de cheques
pagos nos EUA caiu de 49,5 bilhdes em 1995 para 42,5 bilhdes em 2000, uma taxa
média anual de declinio de 3,0%. Durante o mesmo intervalo, os pagamentos
estimados de cartdes de crédito cresceram de 10,4 bilhdes para 15,0 bilhdes, uma
média anual aumento de 7,3%. Assim, ainda segundo a fonte anteriormente citada,
a participacdo dos cheques para o total de cheques além de cartdes de crédito e
débito usados caiu de 80,8% para 64,6% em apenas cinco anos de acordo com 0s
dados da tabela 3.
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2.6 Novas Tendéncias para o uso da tecnologia da informacéo aplicada ao
setor bancario

A atual secdo apresentard como estdo sendo preparadas e adaptadas novas
tecnologias para o setor financeiro que serdo bastante significativas para formagcao

da cadeia de valor dos bancos.

2.6.1 Bitcoin

Segundo o Bitcoin Brasil (2011), Bitcoin € uma moeda digital peer-to-peer
9(par a par ou, simplesmente, de ponto a ponto), de cédigo aberto, que se apresenta
independente de 6rgaos reguladores como 0s bancos centrais, ou seja, através da
internet sem a necessidade de um intermediador, utilizando de criptografia. Segundo
Fernando Ulrich (2014), entre muitas outras coisas, o que faz o Bitcoin ser Unico € o

fato dela ser o primeiro sistema de pagamentos global totalmente descentralizado.

Ainda segundo Ulrich (2014) o imprescindivel registro historico a todos os
usuarios do sistema via uma rede peer-to-peer torna as transagdes que ocorrem na
economia Bitcoin registradas em um novo modelo de livro-razao publico e distribuido
chamado de blockchain (corrente de blocos), um grande banco de dados publico,
contendo o historico de todas as transacdes realizadas. Novas transacdes s&o
verificadas contra o blockchain de modo a assegurar que os mesmos Bitcoins nao
tenham sido previamente gastos, eliminando assim o problema do gasto duplo. A
rede global peer-to-peer, composta de milhares de usuérios, torna-se o préprio

intermediéario.

E importante notar que as transacgdes na rede Bitcoin ndo sdo denominadas
em dolares, euros ou reais em vez disso, sdo denominadas em Bitcoins. Isso torna o
sistema Bitcoin uma rede de pagamentos decentralizada e também uma moeda

virtual. Sendo o valor da moeda ndo decorrente de quaisquer outros ativos como

% Formato de rede de computadores em que a principal caracteristica € descentralizacédo das fungfes
convencionais de rede, onde o computador de cada usuéario conectado a internet realiza fungdes de
servidor e de cliente ao mesmo tempo. Seu principal objetivo € a transmissao de arquivos e seu
surgimento possibilitou 0 compartilhamento em massa de musicas e filmes e atualmente é importante
ferramental para bitcoins.
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ouro, ddlar, euro, dentre outros. O valor em reais de um Bitcoin é determinado em
livre mercado, da mesma forma que sao estabelecidas taxas de cambio de paises
com pequena ou nenhuma intervengdo de bancos centrais entre diferentes moedas

mundiais.

Por ndo haver um terceiro intermediario, as transaces de Bitcoin sao
substancialmente mais baratas e rapidas do que as feitas por redes de pagamentos
tradicionais. E porque as transacdes sao mais baratas, o Bitcoin faz com que micro
pagamentos e suas inovacdes sejam possiveis. Adicionalmente, o Bitcoin é uma
grande promessa de uma forma de reduzir os custos de transacdo aos pequenos
comerciantes e remessas de dinheiro globais, podendo ser importante agente no
combate a pobreza global por ser importante facilitador de acesso ao capital, por
proteger individuos contra controles de capitais e censura, garantir privacidade
financeira a grupos minoritarios e estimular a inovacgao (dentro e acima do protocolo

Bitcoin).

Como Bitcoin facilita transac¢des diretas sem um terceiro, tal procedimento
impacta positivamente na reducdo de cobrancas que apresentam sensiveis custos
as transacfes com cartbes de crédito. Ha também a adocdo da moeda em
decorréncia dessa aumentar a velocidade das transacdes e por consequéncia sua
eficiéncia, além de poderem ser feitos por qualquer pessoa que esteja em qualquer
lugar do planeta sem limite maximo ou minimo de valor. Para compreender melhor o
fendbmeno bitcoin, podemos citar (ALMEIDA, MEURER e SILVEIRA, 2016, p. 2):

Os impactos que as moedas virtuais podem causar sobre a estabilidade
econdmica abrangem varios aspectos. Por um lado uma moeda alternativa,
gue opera fora do sistema bancéario convencional, oferece a populacdo de
paises em crise financeira a capacidade de proteger capital contra medidas
inesperadas de austeridade, ou mesmo a continuidade de uma crise
financeira com o surgimento de uma politica insustentavel, evitando, por
exemplo, uma “corrida aos bancos” frente ao medo de seus fundos ficarem
presos ou serem comprometidos em caso de faléncias. Por outro lado, no
caso de aumento massivo da sua utilizacdo dentro de um pais, existe o
risco de as moedas virtuais diminuirem a habilidade dos bancos centrais em
influenciar a economia através de politicas monetarias, apesar de este
fendbmeno ainda n&o ter sido verificado em nenhuma economia
empiricamente.

Para melhor compreensao da dinamica do fenbmeno bitcoin apresentaremos na
proxima secédo a tecnologia blockchain, que € responsavel por viabilizar tamanha

valorizacdo desse importante ativo.
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2.6.2 Blockchain

Mais importante do que a funcdo monetaria, no entanto, esta a revolugédo
gue o blockchain traz a natureza das transagcfes, como um grande gerador de
transparéncia. Segundo Ulrich (2014), essa tecnologia permite que toda a trajetoria
do ativo transacionado seja registrada e protegida digitalmente. Funcionaria, grosso
modo, da seguinte maneira, conforme exposto pela CIAB Magazine (2016): Duas
partes — sejam pessoas, sejam instituicbes — fazem uma transacdo em dados: que
podem representar dinheiro, contratos, titulos, registros médicos, registros pessoais
ou qualquer outro “ativo” que possa ser descrito em um formulario digital. Até que
esse ativo seja repassado adiante por quem o recebeu na transacdo anterior,
independentemente da finalidade (se vendido, usado como moeda ou liquidado),
todo o processo é codificado, verificado, aprovado — ou ndo — e registrado, de
acordo com um conjunto de regras pré-estabelecidas. Tudo isso formando uma
espécie de corrente de blocos de dados incorruptiveis, dentro de um ambiente
digital. E o caso de mais transparéncia — mas é, também, o caso de fomentar mais

autonomia entre as partes.

Conforme os pagamentos diretos feitos por meio de blockchain se tornarem
mais habituais, a necessidade de intermediarios — o papel dos bancos nesse
processo — pode ser reduzida. Enquanto isso, em um ambiente de digitalizacdo em
ascensao, as margens das taxas de transacao podem tender a ser menores — 0 que,
no entanto, de acordo com o estudo, ndo deve ameacar a lideranca dos bancos
tradicionais no setor. O resultado estara mais voltado a transformar a experiéncia do
consumidor, que se tornara mais automatica e transparente, conforme a tecnologia

de pagamentos digitais e a internet das coisas avancar ainda mais.

O blockchain € uma forma segura de transportar ativos e é bem-vindo,
podendo ser usado pelos bancos para uma série de aplicacbes, podendo gerar
protocolos mais simples e mais rapidos. Ainda segundo a CIAB Magazine (2016),
além de transacionar moedas e valores, o blockchain tem sido visto como tecnologia
interessante para administrar contratos e solucionar problemas internos de negocios
dos bancos, reduzindo assim alguns custos de processo burocréticos. A area de

7

contratos eletronicos inteligentes € a principal porta de entrada apontada pelos
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especialistas para os bancos ainda segundo a CIAB Magazine (2016). Neste caso, é
possivel criar uma base de documentos com regras estabelecidas e provisao para
transferéncia de propriedade. Com isso, as transacfes tornam-se automaticas e a

prova de adulteracédo, eliminando a necessidade de intermediarios para valida-las.

Areas estratégicas das principais instituicdes financeiras do mundo est&o
concentrando esforgos na pesquisa e no desenvolvimento de tecnologias baseadas
nessa inovacao do mercado. O objetivo € reduzir custos com a infraestrutura que
hoje garante a confianca do sistema bancario — o aparato de computadores,
softwares e checagem humana que permitem a circulacao de dinheiro de um local a
outro sem que haja fraude, ou seja, ha um investimento massivo para

aperfeicoamento de seguranca da tecnologia.

2.6.3 Marketplace lending

Segundo uma definicdo da Marketplace Lending Association (2016), entidade
criada por empresas que despontaram nos Estados Unidos e no Reino Unido
oferecendo essa pratica financeira, o objetivo do marketplace lending € conectar
consumidores e pequenas empresas que precisam de crédito a pessoas fisicas e
juridicas interessadas em investir recursos concedendo os empréstimos — cabendo
as empresas intermediadoras cuidar dos processos relacionados a garantias e a

definicdo de taxas, entre outros.

Essa nova modalidade de financiamento a medida que ganha corpo, trés
possiveis cenarios devem se desdobrar. Segundo a FEBRABAN (2016), primeiro,
poucas dessas empresas nascentes, as que de fato obtiverem escala, sobreviverao,
adquirindo concorrentes menores e estabelecendo joint ventures com grandes
bancos ou parcerias com bancos de pequeno porte. O segundo cenario prevé que
bancos de grande estatura passem a adquirir empresas de marketplace lending,
assim como outros negoécios de tecnologia e de dados relacionados a esse tipo de
servico, para fortalecer ou reformular muitos aspectos de suas proprias operacgoes.
Por fim, algumas empresas de marketplace lending devem optar por atender a
bancos pelo modelo white-label — ou seja, como fornecedores, desenvolvendo as

solucdes de mercado que serdo apresentadas pelos bancos sob suas marcas.
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Como exemplo de empresas do citado setor, podemos mencionar a
Earnest, startup que oferece pequenos empréstimos individuais com base em
fatores de mérito. A empresa analisa o potencial de ganho da pessoa, levando em
consideracdo, por exemplo, curriculo e histérico de trabalho, adicionando assim
outras medidas para quantificacdo dos riscos ao invés do histérico de crédito

tradicional usado pelas grandes instituicdes financeiras.

2.6.4 Inteligéncia Artificial aplicada ao sistema bancario

A combinacdo entre o aprendizado de maquinas e computacdo cognitiva
promete revolucionar 0s negocios e catalisar as inovacdes a niveis jamais
imaginados anteriormente. O aprendizado de maquinas € uma disciplina da
inteligéncia artificial (IA) que usa técnicas e modelos matematicos para ensinar 0s
computadores a detectar padrbes e descobrir informagdes e processar decisoes,

sendo uma espécie de cérebro virtual a servico do setor financeiro.

Com ela, os sistemas, sdo capazes de aprender com as experiéncias e
localizar correlacdes, desenvolvendo raciocinios artificiais, criando hipoteses e
‘lembrando” resultados. Dado esse cenario, as maquinas poderdo fornecer rapido
aconselhamento aos clientes do setor bancario. Segundo a CIAB Magazine (2015),
outra area de vital importancia para as maquinas inteligentes € a seguranca, uma
vez que € possivel ensinar os computadores a reconhecer falhas de seguranca,
tentativas de ataques e fraudes. Sendo o sistema capaz de identificar determinados
padrbes de ataque e se reprogramar para evitar que ameacas semelhantes ocorram,

sem interveng&o humana.

Em decorréncia da adogéo dessa tecnologia abre-se um grande leque para
maior personalizacdo do atendimento aos clientes em razao da possibilidade dos
sistemas inteligentes identificarem padrées de consumo além dos variaveis padrbes
frequentemente utilizados (sexo, renda, localizacdo, etc.), abrindo entdo a
possibilidade de uma anélise em 360° dos clientes, havendo o cruzamento de dados
estruturados?® e dados ndo estruturados!! para melhores tomadas de decisdes |,

10 S50 dados que contém uma organizacdo para serem recuperados. E como se fossem etiquetas,

linhas e colunas que identificam diversos pontos sobre aquela informacéo
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portanto, desenha-se com essa possivel inovacdo uma segmentacdo de clientes
muito mais significativa que os atuais trés segmentos base : varejo, alta renda e

private.

2.6.5 Fintechs

Vistas como as “entrantes” do setor, as fintechs surgiram com a
popularizacdo dos smartphones e a digitalizacdo da industria e dos servicos
segundo a CIAB Magazine (2016). Elas séao a vertente financeira da revolugéo digital
gue obrigou empresas de diferentes setores_ gravadoras de musica, radiodifuséo,
imprensa, telecomunicacées comércio varejista, moda, entre outras a rever antigos
processos em nome da interacdo continua com o consumidor. Com estrutura enxuta
e sem a pressao de reguladores e do compliance das grandes empresas, esses
startups conseguem entregar com rapidez e transparéncia servicos que respondem
a demandas bastante especificas dos clientes, como aprovar um empréstimo, fazer
a cotacdo de um seguro ou escolher um investimento. Algumas escapam, inclusive,
dos impostos locais por oferecerem servicos do exterior ou atuarem em nichos fora

do escopo da legislacao tributéria local.

No Brasil, elas ndo podem fazer empréstimos se ndo estiverem associadas
a uma instituicao financeira. Por esse motivo, muitas fintechs buscam se associar a
bancos. A maioria também ndo conta com areas importantes de suporte para
implementacéo dos servigos e 0 cumprimento dos contratos com os clientes, como

assessoria juridica, ouvidoria, atendimento ao consumidor e mesmo tecnologia.

Com variadas inovacdes tecnolédgicas aplicadas ao setor bancario como as
acima mencionadas, se torna necessario andlises quantitativas para comprovacao
estatistica da relagdo entre tecnologia, eficiéncia e consequente modificacdo das
interacbes entre usuarios e bancos, a terceira parte deste trabalho demonstrara

guais variaveis e de qual forma podem se dar a relac&o entre elas.

1 N&o existe rigidez ou quase nenhum sobre os dados e ndo seguem uma regra. Sao apresentados

como aparecem.
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3 EVIDENCIAS EMPIRICAS DOS DETERMINANTES DA OFERTA E DEMANDA
POR SERVICOS BANCARIOS.

Para auferir melhores resultados das proposicées até aqui apresentadas,
este capitulo usard como ferramental métodos quantitativos, mais precisamente,
métodos economeétricos, afim de auferir a correlagdo entre varidveis que apresentam
destaque no bindmio consumo de produtos financeiros/ aumento dos investimentos

em tecnologia de informacdes por parte dos bancos.

Segundo Guijarati (2010) dados de painel possuem a mesma unidade de
corte transversal porém estudadas ao longo do tempo, ou seja, as variaveis estao
dimensionadas em funcdo do espaco e do tempo. Ainda segundo o autor, as
técnicas de heterogeneidade consideram na modelagem a existéncia de variaveis
especificas por individuos analisados. Ao combinar séries temporais as observacoes
cross-section, os dados proporcionam maior quantidade de dados informativos,
maior variancia, menor colinearidade entre variaveis, mais graus de liberdade e

também maior eficiéncia.

O modelo geral para dados em painel € dado pela seguinte equacéo:

ylt=,30it+ﬁ1itx1it+'“+ﬁnitxkit+eit (1)

O subscrito i denota os diferentes individuos e t o periodo de tempo que esta
sendo analisado. O coeficiente Bo refere-se ao pardmetro de intercepto e Bk ao

coeficiente angular correspondente a k-ésima variavel explicativa do modelo.

A utilizacdo dos 10 maiores bancos brasileiros entre os periodos de 2005 a
2014 se da pela representatividade que os mesmos possuem perante ao sistema
bancério: os 10 maiores conglomerados bancarios possuiam 89,93% do total dos
ativos do sistema bancario, representavam 91% das agéncias e possuiam 83% do
patrimdnio liquido do setor conforme o consolidado do Sistema Financeiro Nacional
do Banco Central (2015).
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3.1 Variaveis Modelo de Oferta

As variaveis escolhidas do modelo de oferta foram escolhidas em raz&o de
apresentarem correlagcdo em seus resultados, ou seja, 0 desempenho de uma afeta
diretamente a outra, além do que, sdo passiveis de se obter resultados quantitativos
gue conseguem deixar mais claro o processo de interferéncia da Tl em seus
desempenhos e por essa razdo sdo estratégicas na definicdo de quais produtos e
servicos podem vir a ser ofertados e consequentemente afetar sensivelmente o
principais indicadores de sucesso do setor : Os indicadores financeiros. Dado o
método econométrico que foi explicado anteriormente, chegamos ao seguinte
modelo:
LLit=ﬁoit+.31it1T1it+"'+ﬁzitCFit+ﬂ3itNFit+ﬂ4itR5it+ﬁsitRTit++eit (2)
Na equacédo temos como variavel dependente Lucro Liquido (LL), o intercepto Bo e
0s seguintes coeficientes angulares e suas respectivas variaveis dependentes:
Investimento em tecnologia da informacéao (ITI), consumo das familias (CF), nimero
de funcionérios (NF), receita de servigos (RS), receita total (RT), além do termo que

expressa as omissdes ocorridas no modelo, o erro, representado por

€it.

3.1.1 Lucro Liquido (LL)

Segundo Da Silva (1999) lucro liquido indica o resultado do exercicio apos
computar a totalidade das receitas de vendas, a deducdo dos custos dos produtos,
mercadorias ou servicos vendidos, a deducdo das despesas operacionais, as
receitas e despesas financeiras em geral, o resultado de equivaléncia patrimonial, as
receitas e despesas eventuais, o imposto de renda, a contribuicdo social e as
participacdes. Portanto, o lucro liquido é a parcela do resultado do periodo que

sobrou para os acionistas ou socios.
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3.1.2 Investimentos em Tecnologia da Informacéao (ITl)

Tecnologia da Informacédo (TI) se caracteriza por ser uma infraestrutura
organizada em trés pilares: hardware, software e banco de dados com o intuito de
gerar, modificar e distribuir dados para sua cadeia de usuarios. Como pode ser
utilizada em vérios contextos, a sua definicdo pode ser bastante complexa e ampla a
tecnologia é usada para fazer tratamento da informacédo, auxiliando o utilizador a

alcancar um determinado obijetivo.

3.1.2.1 Processamentos de Dados

Processamento de dadosé uma série de atividades executadas
ordenadamente, que resultarda em uma espécie de arranjo de informacdes, onde
inicialmente s&@o coletadas informacdes, ou dados, que passam por uma
organizacdo onde no final sera o objetivo que o0 usuério ou sistema pretende utilizar.
A obtencédo inicial de dados, informagbes ou propriamente e seu processamento
pode ou nao ser realizada através de métodos computacionais e tecnoldgicos, assim

como qualquer outra forma de escrita e catalogacao.

3.1.2.2 Despesas com Comunicagao.

O conceito de telecomunicacéo abarca todas as formas de comunicacao a
distancia. A palavra inclui o prefixo grego tele, que significa “distancia” ou “longe”.
Como tal, a telecomunicacdo € uma técnica que consiste na transmissdo de uma
mensagem de um ponto para outro, geralmente com a vantagem de ser bidirecional.
A telefonia, o radio, a televisédo e a transmissdo de dados através de computadores

fazem parte do sector das telecomunicacoes.

3.1.3 Consumo Familias (CF)

Considera-se consumo segundo o IBGE, despesas com bens e servi¢os
realizadas pelas familias. A principal fonte usada na estimativa anual do Consumo
Final das Familias no novo Sistema de Contas Nacionais (NSCN), segundo o IBGE,

€ a Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF). Com a POF, é possivel estimar


https://pt.wikipedia.org/wiki/Escrita
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guanto as familias, em todo o pais, gastam com cada produto. Mais do que isso:
desagregando os dados da POF por nivel de renda e por Estado, € possivel dizer,
por exemplo, quanto as familias que ganham de zero a dois salarios minimos em
Sé&o Paulo gastam com cada item de sua cesta de consumo. A POF, no entanto, ndo
€ uma pesquisa anual. Foi preciso entdo, adotar um método de projecdo do
consumo para 0s anos em que ela nao foi realizada. Para isso, foram usados dados

de renda da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD).

3.1.4 Numeros de Funcionarios (NF)

Corresponde ao numero total de funcionarios com contrato em vigor com o
banco, sendo considerado funcionarios apenas os contratados pelo conglomerado
bancario, portanto, ndo contabilizando funcionarios oriundos dos servigos de

terceirizacao.

3.1.5 Receitas de servic¢os (RS)

Ingressos financeiros proveniente da prestacdo de servicos como
empréstimos, consultoria, taxas de performance de fundos, dentre outras taxas

cobradas pelas instituicbes bancérias.

3.1.6 Receita Total (RT)

Receitas oriundas de todas as fontes de operacdes ativas do banco ou seja,
sdo aquelas em que o banco oferece crédito aos clientes, realiza intermediacfes
junto ao mercado de capitais (corretagem, IPO, etc) ou seja, aquelas em que a
instituicdo bancéria obtém alguma forma de ingresso financeiro sejam via produtos,

servicos, aplicacdes, participacdo em coligadas, etc.
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3.2.1 Analises de Correlacdo.

Nessa secao iniciaremos a andlise de correlacdo que tem por intuito verificar qual o
grau de impacto de uma variavel para com a outra e em qual se sentido se da a

relagéo, se diretamente ou inversamente proporcional.

Tabela 4 — Correlacdo entre variaveis modelo de oferta.

LL NF RS C ITl RT
LL 1
NF 0,5795 1
RS 0,057 0,0838 1
C 0,2844 0,1532 0,1005 1
ITI 0,65 0,6671 0,0347 0,3128 1
RT 0,657 0,6805 0,1098 0,4432 0,7014 1

Fonte: Elaboracéo Prépria

Percebe-se forte correlacdo da Variavel Lucro liqguido em relagcdo ao numero
de funcionarios, sendo um dos indicativos que podem levar a conclusdo que quanto
maior o nimero de agéncias, ou maior o numero de funcionarios por agencias, mais

o lucro é afetado positivamente.

Outra correlacdo que merece destaque € o numero de funcionarios e
investimento em tecnologia da informagdo. Ao contrario do que se espera dos
efeitos da digitalizacdo de processos, onde a substituicdo de capital humano por
capital intensivo, ele ndo se mostra a principio verdadeiro no setor bancario, o que
pode que parte das transformacdes tecnologicas vem de auxilio aos novos
funcionarios, aumentando assim a produtividade dos mesmos, podendo assim ser
um forte indicio do aumento da efetividade das transacdes que envolvem

diretamente os funcionarios dos bancos.

Uma outra hipdtese a ser considerada poderia ser o aumento dos postos de
trabalho ligados a melhora dos processos que envolvem a digitalizacdo dos bancos,
assim, o maior numero de contratacdes por parte do setor, pode estar acontecendo
nas “atividades meio”, como € o caso das atividades de aperfeicoamento dos canais

digitais do banco, que nas “atividades fim” propriamente ditas.
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Ja a correlacéo entre receita total e investimento em Tl também se mostrou
bastante significativa. Explicacdo plausivel para esse fendbmeno pode se dar a partir
da maior integracdo dos mercados que permitiu a circulagdo de muitos ativos e
instrumentos financeiros em diferentes tipos de mercados e em mercados de
diversos paises, aumentando e diversificando a participacdo de outras receitas na
receita total dos bancos. Essa ampliacdo de mercados e o crescimento das
transacfes aumentaram a liquidez dos ativos e também possibilitaram o surgimento
de inovacdes que desmembraram, precificaram e transferiram riscos especificos dos

ativos entre os diversos mercados.

As correlacdes que apresentaram menores valores foram as relacionadas a
receita de servicos oriunda dos bancos e o consumo das familias. Indicando
portanto que o investimento em tecnologia da informacdo ainda nao foi téao
significativo a ponto de afetar positivamente os lucros dos principais bancos. Ja o
crescimento do consumo apesar de ter ocorrido, ndo foi varidvel chave para o
crescimento do lucro dos bancos, o0 que de fato se mostra o contrario do que se
esperava, ja que a partir do aumento do consumo espera-se que as familias fiquem
mais propensas a usar servicos como a contratacdo de linhas de crédito para

consumo.

3.2.3 Teste de Hausman

O teste de especificacdo de Hausman é um teste estatistico utilizado para
dados em painel que avalia a consisténcia de um estimador comparado a um outro

estimador alternativo Wooldridge (2012) .

Caso a hipétese nula seja aceita, ndo ha evidéncias que alfa seja correlacionado
com as variaveis explicativas, sendo assim o modelo de efeitos aleatérios 0 mais
adequado. Todavia, se a hipétese alternativa for aceita, deve-se utilizar o modelo de

efeitos fixos.
Ho: N&o é correlacionado com as varidveis explicativas

H1: E correlacionado com as variaveis explicativas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Estat%C3%ADstica
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Como resultado temos um valor estatistico de 33,16 com o p valor de 0,00002,
sendo assim rejeitamos HO, entdo temos E(a|X) # 0. Nesse caso temos FEA (Efeitos
Aleatorios) inconsistente e SEF (Efeitos Fixos) consistente. Portanto, escolhemos o
Estimador de Efeitos Fixos (EF).

3.2.3 Andlise Resultados do Modelo Painel.

Foram realizadas as regressdes via software STATA 14 para uma amostra
de 10 bancos ao longo de 10 anos, totalizamos 600 observacdes. Os diferentes
valores de R2? indicam como o modelo se ajusta dentro das unidades (R2 within) com
o valor de 0,3099, entre unidades (R? between) com valor de 08634 e no geral (R?
overall) com o valor de 0,5047, indicando assim boa aderéncia das variaveis

explicativas ao modelo proposto.

Se nédo rejeitarmos HO, entdo temos que E(al]X) = 0.0 sistema de
telecomunicacdes aumentou a velocidade e a difusdo das informacdes, reduzindo,
assim, o0s custos das transacdes, da captacdo, do processamento e da
disseminacédo de dados e informagdes. De acordo com Hauswald e Marquez (2003)
o aperfeicoamento da tecnologia melhora o processamento de informagao e,
portanto diminui o seu custo. Neste sentido, o progresso tecnologico representou um

importante papel na criacdo de inovacoes financeiras.

Tabela 5 — Andlise Regresséo variaveis modelo de oferta. Efeitos Fixos

Erro Intervalo Confianca de
LL Coeficiente Padréo Z P>|z| 95%

N.F 21,46118 4,05124 5,30 0,00000 13,50440 29,41793
R.S 0,00006 0,00136 0,50 0,61600 -0,00194 0,0033621
C 2,14538 2,01418 0,64 0,52000 -2,65779 5,254027
L.T.I 1,47846 0,31190 4,74 0,00000 0,86585 2,091055
R.T 0,29710 0,00 4,44 0,00000 0,01658 0,0493237

Constante -735757,4 30022,90 -2,45 0,01400 -1325011 -148027,3

Fonte: Elaboragéo propria
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De acordo com os resultados podemos notar a significativa importancia do
namero de funcionarios para o aumento dos lucros dos bancos. Tal resultado indica
gue quanto mais funcionarios ha a servico do cliente, maior a capacidade de alcance
do banco, indicando assim um possivel indicador da eficiéncia da estratégia do
banco no que tange ao atendimento ao cliente, sendo esses funcionarios
responsaveis pelo aumento dos lucros do banco. Isso nos fornece a seguinte
conclusdo: apesar da tecnologia da informacdo estar diminuindo o numero de
agéncias, a mesma ainda tem papel fundamental em decorréncia do perfil do
consumidor de produtos e servicos financeiros ainda desejar manter relacao préxima
aos bancos, principalmente no que tange a matéria de transac¢des financeiras em si,

tendo o papel consultivo bastante representatividade.

Ja a receita de servicos se apresentou como nao significativa estatisticamente, o
gue da nos da indicios que tal segmento de receita apesar de gerar centenas de
milhares aos bancos, ainda n&o se tornou preponderante para ter grande impacto
em seus resultados operacionais. O consumo das familias apesar de ser um fator
de vital importancia a ser considerado nas analises se apresentou como

estatisticamente insignificante para aumento do lucro liquido dos bancos.

Um dos fatores que podem vir a explicar tal resultado € a forma que as familias
alocaram esse consumo, deixando parte insignificante de seu orgcamento para
investimento em produtos e servicos e bancéarios. Pode-se somar a questdo a
utilizacdo de instrumentos de pagamento ligados aos bancos que ndo impactam
fortemente em suas receitas, como o uso da modalidade de débito para consumo

em detrimento ao uso das modalidades de crédito.

O aumento dos investimentos em tecnologia, como era esperado se mostrou uma
poderosa ferramenta no aumento do lucro dos bancos, sendo seu resultado bastante
significativos estatisticamente. Ha4 duas alternativas para aumento dos lucros: A
maior efetividade da tecnologia ao entregar produtos e servicos de forma mais
personalizada ao cliente e consequentemente entregar ao mesmo 0 que ele deseja,
aumentando a efetividade na venda de produtos e servi¢os e a reducédo dos custos

de transacao que somados sdo importantes catalizadores dos lucros.

Ja a receita total engloba as receitas com operacdes de crédito, leasing, titulos e

valores mobiliarios, além de operacdes cambiais. Sendo o principal produto dos
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bancos (com excec¢ao do BTG Pactual por se tratar de um banco de investimento e
ter sua principal fonte de receitas nas operacdes com titulos e valores mobiliarios)
listados na amostra as opera¢cdes de crédito, que em determinados bancos foi
responsavel por mais de 50% da receita total. Como esperado percebemos um

grande impacto desta variavel nos lucros.

Naturalmente se trata de uma relagdo proporcional, todavia podemos adicionar o
efeito da tecnologia da informacdo nesse cenario. Uma vez que 0s bancos
conseguem alcancar mais clientes e identificar de forma mais precisa suas
necessidades através de modalidades digitais, sua receita cresce a uma
determinada taxa, seus custos crescem, porém a taxas menores gragas a Tl e com

isso h& o crescimento dos lucros de forma mais acelerada.

3.3 Evidéncias Empiricas a partir de variaveis da Demanda

As variaveis de demanda foram escolhidas levando em conta a relagcéo
entre o volume de transacdes em canais remotos com carateristicas passiveis de
grande importéancia para a tomada de decisao dos clientes para adog&o de produtos
e servicos financeiros na modalidade digital como a necessidade de utilizacdo de
servicos bancarios, o custo de transacdes financeiras como empréstimos e outras
taxas balizadas por um referencial, a disponibilidade de plataformas para acesso aos
canais digitais, o quesito seguranca em decorréncia dos bancos serem sempre
visados por potenciais criminosos e o grau de sofisticacdo demandado pelos clientes

através de seus niveis de renda.

Em decorréncia da auséncia de histérico de dados referentes ao volume de
transacdes dos principais bancos brasileiros, sendo algum desses de capital
fechado, portanto, ndo prestando qualquer informacdo referente aos volumes de
transacao de seus principais produtos e servigos, ndo houve realizacdo de modelo

em painel para analise de demanda.

A auséncia das informacfes se deve em razdo de muitas das variaveis a
serem analisadas serem importantes insumos para tomada de decisdo por parte dos

bancos no que tange a estratégias de concorréncia, logo, estas instituicbes se
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reservam ao direto da ndo divulgacdo, se limitando as informacdes exigidas por

orgaos como CVM e Banco Central.

Soma-se a isso que algumas informacdes quantitativas divulgada via Banco
Central foram agrupadas em determinados periodos de tempo, sujeitando o trabalho
a lacunas temporais, o que para modelos de painel podem comprometer
significativamente o andamento dos trabalhos. Agravando a situacdo descrita, a
Universidade na qual se desenvolveu este trabalho ndo possuia acesso significativo
a outras bases de dados como a Economatica ou a Bloomberg Professional®. Foi
feito contato com a Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), no entanto as
informagBes disponibilizadas pelo 6rgdo embora de grande valia, ndo foram

relevantes para os fins no qual esse trabalho se propunha.

Portanto, as variaveis que se encontram descritas abaixo foram as que mais
se aproximaram das variaveis mencionadas que apresentaram anomalias ou
auséncia completa de dados, entdo, dada a realidade de escassez de dados e a
necessidade de trabalhar com evidéncias mais robustas da parte dos demandantes

de produtos e servigos bancarios, utilizamos as variaveis expostas abaixo.

3.3.1 Transacdes por acesso Remoto.

Entende-se por transagdes por canais remotos transacdes financeiras e nao
financeiras realizadas em postos de atendimento sem auxilio de capital humano na
intermediacdo das transacdes, ou seja, nessa modalidade se incluem caixas
eletrbnicos, computadores com acesso a internet e dispositivos mobile como

tabletes e smartphones.

3.3.2 Populacdo Economicamente Ativa (PEA)

Segundo o IBGE, Populacdo Economicamente Ativa (PEA) compreende o
potencial de m&o-de-obra com que pode contar o setor produtivo, isto €, a populacéo

ocupada e a populacédo desocupada, assim definidas: populacdo ocupada - aquelas
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pessoas que, num determinado periodo de referéncia, trabalharam ou tinham

trabalho mas néo trabalharam (por exemplo, pessoas em férias)*2.

3.3.3 Taxa SELIC

Segundo o Banco Central, define-se Taxa Selic como a taxa média ajustada
dos financiamentos diarios apurados no Sistema Especial de Liquidacdo e de
Custddia (Selic) para titulos federais. Para fins de célculo da taxa, sdo considerados
os financiamentos diarios relativos as operacdes registradas e liquidadas no proprio
Selic e em sistemas operados por camaras ou prestadores de servicos de
compensacao e de liquidagéo (art. 1° da Circular n° 2.900, de 24 de junho de 1999,
com a alteracéo introduzida pelo art. 1° da Circular n° 3.119, de 18 de abril de 2002).

3.3.4 Computadores com acesso ainternet.

Mede a quantidade de domicilios que possuem computador com acesso a
internet em todo o territério brasileiro. Os dados foram retirados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) realizada anualmente pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

12 As pessoas ocupadas sdo classificadas em:

a. Empregados - aquelas pessoas que trabalham para um empregador ou mais, cumprindo uma
jornada de trabalho, recebendo em contrapartida uma remuneracdo em Dinheiro ou outra forma de
pagamento (moradia, alimentacdo, vestuério, etc.).

Incluem- se, entre as pessoas empregadas, aquelas que prestam servigo militar obrigatério e
os clérigos.
Os empregados sao classificados segundo a existéncia ou ndo de carteira de trabalho
assinada.
b. Conta Prépria - aquelas pessoas que exploram uma atividade econdmica ou exercem uma
profisséo ou oficio, sem empregados.
c. Empregadores - aquelas pessoas que exploram uma atividade econdémica ou exercem uma

profisséo ou oficio, com auxilio de um ou mais empregados.

d. N&o Remunerados - aquelas pessoas que exercem uma ocupag¢do econdémica, sem
remuneragdo, pelo menos 15 horas na semana, em ajuda a membro da unidade domiciliar em sua
atividade econ6mica, ou em ajuda a institui¢cdes religiosas, beneficentes ou de cooperativismo, ou,
ainda, como aprendiz ou estagiario.

e. Populacdo Desocupada - aquelas pessoas que ndo tinham trabalho, num determinado
periodo de referéncia, mas estavam dispostas a trabalhar, e que, para isso, tomaram alguma
providéncia efetiva (consultando pessoas, jornais, etc.).
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3.3.5 Salario Médio Real

Se refere ao poder de compra médio do salario nominal em termos de bens e
servicos, ou seja, descontados os efeitos inflacionarios do momento em que se
guantifica o salario real médio. Os dados se referem a média nacional e foram
obtidos via IBGE.

3.3.6 Nimeros de homicidios

Variavel que mede o numero de homicidios (por armas de fogo) em todo territorio

nacional. Os dados séo disponibilizados pelo Data-SUS.

3.3.7 Anédlise Correlacéo

O terceiro, tecera analises sobre o exercicio empirico em relacdo aos
determinantes da demanda pelos servicos bancérios e investigacao da evolucao da
oferta e sua néao inducao na ampliacdo da demanda por estes produtos no Brasil.

Tabela 6 — Analise de correlacdo Modelo de Demanda

TAR SELIC Hom PEA PCI RRM

TAR 1

SELIC -0,7200 1,0000

Hom 0,9662 -0,6428 1,0000

PEA 0,6332 -0,3175 0,7082 1,0000

PCI 0,9874 -0,7872 0,9318 0,5522 1,0000

RRM 0,9487 -0,7609 0,8728 0,4321 0,9636 1,0000

Fonte: Elaboracédo Prépria

Um dos resultados ja esperados conforme o modelo de correlacdo era a
relagé@o inversa entre Transagdes por canais remotos e SELIC. Em decorréncia dos
custos de transacdes financeiras encarecerem com a subida da taxa de juros a
demanda por transa¢fes diminui, principalmente as financeiras. Ja a relacdo entre

taxa de homicidios e a quantidade de transacfes por canais remotos é diretamente
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proporcional. Por proporcionar maior seguranca e privacidade, as transa¢des on-line
tem sido um meio eficiente dada a sua evolug¢ao para diminuicdo de crimes como € o

caso dos crimes de assalto nas regides de postos de atendimentos bancarios.

Ja a populacdo economicamente ativa, com 0 aumento de seus anos de estudo,
bem como o aumento de sua empregabilidade, leva os mesmos a demandarem
servigcos financeiros com maior frequéncia em decorréncia da relagdo com seus
empregadores se dar por vias mais formais, exigindo em grande parte das vezes um
intermediador financeiro como € o caso dos bancos, para custddia e mobilidade de
seus bens, impactando positivamente no aumento de transagdes por canais mais

digitalizados.

Porém para que haja o acesso a meios digitalizados é necessario que a populacao
aumente a aquisicao de equipamentos habilitados para tal necessidade, o que
ocorreu ao longo dos dez anos analisados, onde o niumero de computadores com
acesso a internet no Brasil teve crescimento médio anual de 16,55%, quase

qguadriplicando o numero de equipamentos com acesso a rede mundial de

computadores, o que favoreceu e muito o relacionamento digital com os bancos.

Outro fator que ofereceu grande diferencial foi o aumento do Rendimento Real
Médio do Brasileiro, que entre 2005 e 2014 teve aumento anual média de 7,59%,
aumentando por consequéncia o poder de consumo da populacdo que pode arcar
de melhor com os custos bancérios, adquirir equipamentos mais sofisticados como
0S equipamentos e como consequéncia acessar 0s canais bancérios disponiveis
digitalmente, o que claramente contribui para aumento significativo das transacfes

on-line.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou analisar as evidéncias sobre os impactos da
tecnologia da informagao na oferta e produtos e servicos financeiros, destacando as
principais mudancas pelas quais o setor bancéario vem passando em consequéncia
das modificacGes originadas pela tecnologia da informacédo que vem alterando de
forma mais frequente e profunda a cadeia de valor dos agentes envolvidos com o

sistema bancario

Como observado na primeira parte deste trabalho, os impactos da tecnologia
de informacdo no setor bancério s&o irreversiveis e comprovadamente vem
transformando para melhor toda a industria financeira, os bancos através de seus
canais digitais hoje atingem muitos clientes que sem auxilio da tecnologia
dificilmente seriam bancarizados ou se fossem estariam limitados a apenas poucos

produtos e servigos financeiros.

Observamos que o0s instrumentos de pagamentos digitais foram obtendo
crescimento significativo ano a ano, com a maturagéo das tecnologias que permitem
gue operem com seguranca e agilidade. Além das citadas facilidades, a TI, viabilizou
tecnologias como o blockchain e viabilizou a estruturacdo de startups que hoje se
ndo integram o hall de solugdo dos bancos, induzem a industria bancéaria a buscar
constantes inovagdes para evitar quaisquer perdas de mercado para essas
empresas que em parte das vezes se mostram altamente escalaveis dado seus

modelos de negocios.

Na andlise do modelo de painel pode ser identificado que ndo s6 os clientes
se beneficiaram com os ganhos provenientes dos avancos da tecnologia bancaria,
mas também os préprios bancos. Apesar dos vultosos investimentos em
infraestrutura e capital intelectual empregados para lidar com as tecnologias da area
citada neste trabalho, as instituicdes aumentaram consideravelmente seus lucros ao
longo do tempo, o0 que permitiu um reinvestimento de parte desses ganhos nao sé
na manutencdo destas estruturas mas também o investimento no fomento a
inovagdo o0 que se traduz em novos produtos e servigos cada vez mais

personalizados. Reinvestimentos que se mostraram eficientes como demonstrados
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nos resultados da analise de correlacdo por parte da demanda, onde
comprovadamente a digitalizacdo dos canais bancérios fez crescer as transacdes

com intervencao humana direta.

As instituicdes com tamanha cadeia de inovagdo e vasta gama de servigos
ganhardo mais segmentagbes, dividindo cada mais os clientes em nichos
especificos além do tradicional “varejo, alta renda e private”, satisfazendo cada vez
mais as demandas de formas pontuais. Ressalta-se que com essa situacdo 0s
clientes ficardo cada vez mais exigentes, exigindo por parte do banco mecanismos
de antecipacdo de demandas através da tecnologia como estratégia de fidelizacédo

dos clientes com perfis digitais, que serdo maioria.

Espera-se que os resultados e temas levantados, possibilitem futuros
trabalhos aprofundarem sobre o impacto das tecnologias anteriormente citadas e
apontar possiveis tendéncias e consequéncias de tecnologias que podem
reconfigurar por completo a industria bancéria, identificando pontos de melhoria e
como essas serdo absorvidas por todo sistema bancario, bem como transbordar
para outros setores da economia, j& que o setor financeiro é o coracdo do fomento a
novos negocios através do fornecimento de crédito e intermediacdo de valores em

ambito geral.
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