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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a percep¢do dos tributos no Brasil pelos
contribuintes brasileiros. Como método de coleta de dados, optou-se pelas entrevistas
semiestruturadas. Os sujeitos da pesquisa foram onze entrevistados, que se dispuseram a
contribuir de forma liberal com a pesquisa. Analisando os resultados obtidos, verificou-se a
que, em sua maioria, 0s contribuintes entendem o conceito do tributo. Ademais a busca pelo
entendimento das legislacGes tributarias se da pela necessidade profissional ou de trabalho,
sendo uma alternativa para melhorar este conhecimento a insercdo do ensino tributério nas
escolas. Também se constatou que os participantes da pesquisa se sentem inseguros com relaco
ao sistema de arrecadacdo e aplicacdo dos tributos, trazendo sempre questdes de corrupcao nas
justificativas. Finalmente, verificou-se que, de acordo com 0s entrevistados, mesmo com toda
inseguranca ja apresentada entendem como primordial o recolhimento para bom funcionamento

da maquina publica.

Palavras-chave: tributos no Brasil, percepcdo dos contribuintes.



ABSTRACT

The objective of this investigation is to analyze the perception of two taxes in Brazil by
Brazilian taxpayers. As a tailgating method, we chose semi-structured interviews. The research
subjects were eleven interviewees, who were willing to contribute liberally to the research.
When analyzing the results obtained, we found that, for the most part, taxpayers understand the
tax concept. Furthermore, the search for understanding tax legislation is due to professional or
work needs, being an alternative to improving this knowledge by inserting tax education in
schools. It was also found that the participants in the investigation felt insecure about the tax
collection and application system, always looking for corruption in the justifications. Finally, I
verified that, according to those interviewed, in addition to any insecurity already presented,

we understand it as essential or necessary for the functioning of the public machine.

Keywords: taxes in Brazil, taxpayers’ perception.
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1 INTRODUCAO

Considerado uma forma de exploracdo do contribuinte, especialmente no contexto
brasileiro, caracterizado por elevadas cargas tributarias que impactam tanto pessoas fisicas
quanto juridicas, os tributos desempenham um papel essencial na sustentacdo das atividades
estatais. Eles assumem a responsabilidade de financiar a contrapartida do Poder Publico em
face das necessidades da sociedade.

No ambito juridico contemporaneo, os tributos sdo reconhecidos como instrumentos de
justica social, materializando as politicas publicas. Em virtude dessa perspectiva, é imperativo
abordé-los como uma temaética reflexiva, estabelecendo conexfes com outras disciplinas das
ciéncias sociais.

Conforme apontado por Klaus Tipke (2002, p.15), “o ato de quitar tributos representa
uma condicdo necessaria para o0 cumprimento das atividades estatais, as quais sdo
desempenhadas em prol do interesse coletivo”. Nessa perspectiva, 0 pagamento de tributos
implica no financiamento do aparato estatal, com a expectativa de que o Estado forneca uma
contraprestacdo minima aos contribuintes, justificando, assim, a arrecadacdo, muitas vezes
percebida como excessiva.

Mesmo com criticas dirigidas ao sistema tributério nacional, é essencial compreender o
comportamento dos contribuintes perante o sistema tributario brasileiro. As proximas analises
se dedicardo a explorar esse aspecto fundamental.

Diante do exposto, 0 objetivo deste estudo é analisar a percepcdo de contribuintes
brasileiros sobre a tributacdo no Brasil através de estudos qualitativos, sendo relevante com a
possibilidade de examinar como € 0 comportamento dos contribuintes em relacéo as obrigacoes
legislativas tributarias.

Ademais, este estudo torna-se interessante para pesquisas que visam explorar sobre os
desafios para o poder publico com os contribuintes, mostrando a necessidade de cobranca dos
tributos até a aplicacdo dos recolhimentos na maquina publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Apesar das divergéncias sobre a época exata de surgimento do sistema tributario
brasileiro em um ordenamento organizado, é essencial considerar que o principio da atuacéo
fiscal remonta aos tempos da exploragdo portuguesa no Brasil, mesmo que de forma néo

sistematizada e discricionaria por parte do colonizador europeu (SILVA, 2014).



Embora ao longo de muitos séculos os tributos tenham sido estabelecidos para custear
as regalias de monarquias egoistas, sua fungdo na contemporaneidade experimentou uma
transformacéo significativa, elevando-se ao status de financiador das atividades estatais e
defensor dos direitos dos cidad&os. Nesse contexto, a contribuicdo de Domingos Mendes (2015,
p. 47) é relevante.

A tributacdo deve ser considerada um instrumento para concretizar essa condigéo,
levando a conclusao de que a imposicao tributaria ndo deve comprometer o minimo existencial.
Pelo contréario, deve ser um mecanismo que assegure a manutencéo do Estado, permitindo que
este cumpra seus preceitos fundamentais. A promoc¢do do bem-estar da sociedade, portanto, é
uma variavel intrinsecamente ligada a aplicacdo adequada dos tributos arrecadados pelo Estado.

Ainda que o tributo desempenhe primordialmente o papel de financiador do Estado, no
contexto de um Estado Democratico de Direito, sua funcdo vai além (Aradjo et al., 2016). As
receitas provenientes da arrecadacdo ndo apenas sustentam as atividades governamentais, mas
também impulsionam o desenvolvimento de politicas publicas assistencialistas. Essas politicas
tém como objetivo mitigar os efeitos das desigualdades sociais, regular a economia por meio
da intervencdo estatal em situacdes criticas para restabelecer o equilibrio, e garantir o estado de
bem-estar social aos cidad&os.

Silva (2014) destaca que a historia do tributo se entrelaga com o desenvolvimento da
civilizacdo humana. Nas épocas mais primitivas, quando as sociedades eram compostas por
tribos nébmades, o tributo se manifestava como o proprio trabalho, trocado reciprocamente entre
seus membros. Com o estabelecimento em locais fixos, configurando-se em formacdes sociais
semelhantes as contemporaneas, surgiu a necessidade de estruturar relagcdes de poder por meio
de sistemas de governo. Assim, teve inicio um sistema arrecadatério, destinado a financiar as
atividades governamentais.

Martins (2005) ressalta que, nesse periodo, desenvolveu-se uma teoria de poder
persistente até os dias atuais. Esta teoria relega o papel relevante do povo na definicdo dos
destinos da comunidade, concedendo poder aos governantes que, considerando-se detentores
de um direito divino, subjugam a populacdo menos esclarecida. A func¢do primordial desta
populagéo passou a ser a producao de recursos para sustentar a classe dominante, enquanto esta
agia conforme seus interesses.

A partir desse momento histérico, a relagdo de dominio assumiu uma forma legal,
legalizando inclusive a funcdo arrecadatéria dos administradores. Nesse contexto, Balthazar
(2005) destaca a evolucdo das obrigagdes tributérias, que transacionaram de imposicoes



arbitrérias e donativos voluntérios para contribui¢cbes compulsérias, devidamente previstas e
respaldadas por lei.

Araujo et al (2016, p. 01) enfatizam que o Estado existe para promover o0 bem comum,
e a sociedade é destinataria dos recursos arrecadados. Desta forma, os cidaddos tém o direito
de participar ativamente na construcdo legislativa referente a instituicdo, arrecadagdo e
destinacdo dos tributos. Entretanto, sua pesquisa de campo revela um desconhecimento
generalizado da populacdo sobre a fungéo social do tributo.

Lima e Rezende (2019) destacam a complexidade do sistema tributario brasileiro, com
cerca de 3500 normas vigentes, resultando em interpretacfes mudltiplas e, por vezes,
equivocadas. Essa carga é comparavel a de paises como Suica, Canada e Australia, cujo PIB
(Produto Interno Bruto) per capita € significativamente superior ao do Brasil (Rodrigues et al.,
2019).

Avarte e Biderman (2004) e Alm (1996) defendem que a tributacdo Otima deve ser
associada ao bem-estar, mantendo uma carga tributaria justa, com impacto minimo nos
contribuintes. Elkin (1989) destaca que o sistema 6timo deve ser fundamentado na equidade,
eficiéncia e simplicidade. A equidade implica que quem possui maior capacidade contributiva
deve arcar com um imposto mais alto, preservando os de menor capacidade. A eficiéncia refere-
se a ndo intervencao tributaria na economia, enquanto a simplicidade diz respeito a clareza do
sistema para que os contribuintes o compreendam (ELKIN, 1989).

No cenéario brasileiro, o sistema complexo ndo atende a esses principios. Lima e
Rezende (2019) argumentam que esse modelo de complexidade impacta negativamente,
gerando altos custos sociais absorvidos pela sociedade, que transfere seu poder de compra para
0 governo. Esses custos incluem gastos legislativos e esforgos dos contribuintes para mitigar o
impacto da alta carga, como evasdo e planejamento tributario.

Em um sistema 6timo, Sobel (1997) destaca que a tributacdo deve incidir principalmente
nos niveis mais baixos de governo, evitando onerar o consumidor com uma carga mais alta e
mantendo a eficiéncia dos gastos publicos.

Quanto as familias, hd uma inversdo na participacdo contributiva, onde quem recebe
menos paga mais, indo de encontro & fungdo social do tributo. Familias que recebem até dois
salarios-minimos comprometem cerca de 46% de sua renda apenas com tributos, enquanto
aquelas com renda de 25 salarios-minimos gastam apenas 18% (Federacdo das Industrias de
Séo Paulo, 2015).

Rodrigues et al. (2019) apontam que o sistema tributério brasileiro gera aversdo da

populacdo, afastando-a da apreciacdo critica e participacdo nos processos legislativos e



executivos. Isso contribui para o aumento da evasdo fiscal, motivada por recompensas e
insatisfacdo com o governo e o sistema.

Oliveira (2019) destaca entraves ao processo tributario, incluindo excesso de burocracia,
regressividade que contribui para aumentar o abismo econémico entre as classes sociais,
tributacdo sobre a balanca comercial, guerra fiscal e problemas com impostos ndo cumulativos
aplicados de forma multifasica. Esses desafios resultam em prejuizos ao contribuinte e ao

erario, impactando negativamente a economia brasileira.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS
3.1 Método Adotado

A fenomenologia social representa uma abordagem fenomenoldgica centrada na
consciéncia do outro no contexto das relacfes sociais. Nesse contexto, a escolha por essa
orientacdo metodoldgica no presente estudo, que busca investigar a percepcao dos contribuintes
brasileiros sobre a tributagdo no Brasil.

A sociologia fenomenoldgica, também conhecida como fenomenologia social,
concebida por Alfred Schutz, visa descrever os processos de atribuicdo e interpretacdo de
significado conforme realizados pelas pessoas inseridas no mundo social. Essa abordagem
permite a analise da relacdo das pessoas com 0s objetos culturais, buscando compreender seus
significados ao aplicar esquemas interpretativos, conforme exposto por Schutz em 1972.

E importante elucidar que o interesse da fenomenologia social nas dindmicas do mundo
e nas relacdes sociais esta intrinsecamente relacionado a sua base fundamentada no estudo da
fenomenologia transcendental de Husserl e na sociologia compreensiva de Max Weber.
Portanto, essa abordagem metodoldgica transita entre a compreensdo do individuo e de seu
interlocutor (BOAVA, 2012).

O atual estudo adota um desenho de pesquisa qualitativa, cuja caracteristica
fundamental, conforme destacado por Godoy (1995), € a utilizacdo do ambiente natural como
fonte direta de dados, tendo o pesquisador como instrumento essencial. Nessa abordagem, a
pessoa entrevistada € percebida pelo pesquisador como uma ferramenta de méaxima
confiabilidade no processo analisado.

Outro ponto relevante destacado por Godoy (1995) é que a pesquisa qualitativa possui
um carater descritivo, tanto no processo de obtencdo dos dados quanto na divulgacdo dos

resultados obtidos.
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Para a coleta de dados, optou-se pela utilizagéo de entrevistas semiestruturadas. Essas
entrevistas foram conduzidas entre dezembro de 2023 e janeiro de 2024. A escolha da
abordagem metodoldgica da entrevista semiestruturada viabiliza um encontro social
enriquecido por elementos empaticos, guiado por um roteiro de questdes que direciona o
didlogo de maneira a possibilitar a emergéncia de temas ndo previamente planejados, mas
pertinentes & investigac&o.

A decisdo de empregar a entrevista semiestruturada decorre da necessidade de
estabelecer uma aproximacédo mais intima com o sujeito, mantendo uma situacéo 'face a face’,
que representa um encontro social significativo. Segundo Flick (2009), a entrevista
semiestruturada constitui uma abordagem para compreender a ‘teoria subjetiva’ que 0s
individuos constroem sobre um determinado tema, sendo uma amalgama de impressoes,
opiniBes e saberes, tanto explicitos quanto implicitos.

De acordo com Gorman (1979), o mundo serve como 0 contexto tanto para nossas agoes
mais simples quanto para aquelas de resisténcia. Constitui-se como o cenario da agao social, no
qual os sujeitos estabelecem acordos mutuos e pessoais por meio de suas distintas interfaces.
Abaixo, tem-se as questdes centrais do roteiro de entrevista semiestruturada:

01 - O que vocé entende por tributo? Para que vocé acha que o tributo serve? Para onde ele vai?
02 - Para vocé é importante pagar tributos? Por qué? Explique.

03 - VVocé julga necessario o recolhimento de tributos no Brasil?

04 - Vocé considera justo o recolhimento e aplicacédo dos tributos? Por qué?

05 - O que a sua familia, seus amigos e pessoas proximas de vocé pensam sobre a obrigacdo de
pagar tributo? Dé exemplo.

06 - Vocé acha que é facil ou dificil cumprir as obrigacdes tributarias no Brasil? Como vocé
percebe que o contribuinte, empreendedor brasileiro, lida com isso? Dé um exemplo.

07 - Qual o sentimento que vocé tem, que desperta em vocé, quando vocé realiza o pagamento
dos tributos?

08 - Vocé acha importante estar adimplente (em dia) com o pagamento dos tributos? Vocé
conhece alguém que deixa de pagar os tributos devidos por ele? O que vocé acha disso?

09 - Muitos empreendedores, empresas e contribuintes em geral, usam dos mais diversos
artificios para pagar menos tributos. O que vocé acha disso? Dé um exemplo.

10 - Quando vocé paga um tributo, ou se trabalha em uma empresa que tem que pagar tributos,
voceé sabe como esses tributos sdo calculados? Se esta certo o valor a ser pago?

11 - Quanto vocé entende que conhece sobre tributacdo. Numa escala um 01 a 10 quando vocé

conheceria? De um exemplo. Explique.
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12 - Vocé acha que o brasileiro deveria aprender sobre tributacdo na escola? Explique.

13 - Como vocé acha que é transparéncia no uso dos tributos recolhidos pelo Governo?
Explique.

14 - VVocé considera util o recolhimento de tributos?

15 - Quando vocé paga uma guia, um boleto, de tributos, vocé confia que esse valor vai
efetivamente para os cofres publicos? Que o sistema é confiavel?

16 - A forma de recolhimento e gestdo dos tributos transmite credibilidade? Explique. De um
exemplo.

17 - No final de dezembro de 2023 foi promulgada a lei da reforma tributéria. A proposta de
modernizacdo tributéria traz consigo expectativa de simplificar a cobranga dos impostos sobre
0 consumo e desencadear crescimento econdmico. Vocé chegou a ler ou pesquisar sobre a
reforma tributaria? Tem alguma expectativa com a mudanca da legislacdo?

Por qual meio de qual meio de comunicagédo ou fonte de pesquisa vocé tomou conhecimento

sobre a mudanga da legislagdo?

As entrevistas foram conduzidas de maneira individual, registradas e posteriormente
transcritas para analise. Adotando uma linguagem simples e direta, buscou-se garantir que as
entrevistadas compreendessem claramente o propoésito de cada pergunta. Foi assegurado aos
entrevistados 0 anonimato em relacdo a utilizacdo dos dados extraidos das entrevistas, e 0s
objetivos da pesquisa foram apresentados e esclarecidos.

Destaca-se a importancia conferida ao ponto de vista das participantes, com transcricdes
precisas das perspectivas relatadas. Nao foram estabelecidas hipéteses prévias nem foram
incluidos dados destinados a confirmar ou refutar suposi¢oes percebidas.

Bell (2008) ressalta que pesquisadores qualitativos se concentram mais na compreensao
das percepgdes que os sujeitos tém do mundo, priorizando insights em detrimento de visGes
estatisticas. Dessa forma, esta pesquisa foi conduzida por meio da coleta de dados na forma de
transcri¢des de entrevistas, com o objetivo de obter uma compreensédo abrangente do fenémeno
observado. Os dados analisados da realidade detém significativa importancia para o estudo,
considerando-se 0 ambiente em sua totalidade e globalidade, sem se restringir a aspectos

variaveis, mas compreendendo-o como um todo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacédo da amostra

O perfil dos entrevistados foi delineado a partir dos elementos de analise: idade,
escolaridade e atividade profissional, sendo MEI — Microempreendedor Individual e CLT os

que exercem algum tipo de trabalho formal remunerado.

Entrevistado: Idade Género Escolaridade Atividade Principal
Entrevistado 11 26 Masculino Graduacgao MEI
Entrevistado 10 28 Feminino Graduacgao CLT
Entrevistado 02 29 Feminino Ensino Médio MEI
Entrevistado 08 29 Feminino Pés Graduacgao CLT
Entrevistado 09 30 Feminino Pés Graduacgao CLT
Entrevistado 07 31 Feminino Graduacao CLT
Entrevistado 06 32 Masculino Graduacgao CLT
Entrevistado 05 34 Masculino Graduacgao MEI
Entrevistado 01 35 Masculino Graduagao CLT
Entrevistado 04 36 Feminino P6s Graduagdo CLT
Entrevistado 03 37 Feminino P6s Graduagdo CLT

4.2 Analise dos resultados

Inicialmente, realizou-se uma andlise abrangente do material coletado, seguida pela
definicdo de categorias e subcategorias para a analise de cada questdo apresentada na realizagdo
das entrevistas. Dessa maneira, foram identificadas e extraidas as informacdes para analise dos
dados coletados. Posteriormente, realizou-se uma andlise individual de cada unidade, seguida

de uma sintese conjunta das unidades para uma compreensdo mais abrangente do conjunto.

Categoria 01 - Entendimento sobre Tributo e seu Destino

As principais ideias dos entrevistados incluem o conceito de tributo, distribuicdo e uso dos
tributos, desconfianca na aplicagéo, aplicacdo em beneficio publico, financiamento de servicos
publicos, pagamento para servicos prestados pelo governo, importancia do tributo na
manutencgéo do estado, contribui¢do para desenvolvimento econdmico, tributo como fonte de
financiamento para o estado, objetivo de beneficio publico, tributo para servigos e produtos

especificos, e financiamento de diversas areas do governo.
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Ainda que os entrevistados percebem o uso do tributo como contribui¢do ao governo de forma
obrigatoria, sendo associada a contribuicdo monetéria imposta pelo estado, em troca dos
servicos fornecidos a populacdo, a desconfianca e davida sobre a efetividade da aplicacdo dos

recursos aparece dentre as respostas.

De forma consensual, hd compreensdo de que os tributos sdo distribuidos para beneficio publico
incluindo despesas de funcionamento nos municipios e estados, aplicados para cobrir gastos
com governo, saude, servi¢os publicos, infraestrutura, entre outros. Compreende-se também de
que os tributos desempenham um papel crucial na manutencao do estado, protegendo recursos
para servigos publicos essenciais, atraves de desenvolvimento econdmico, arrecadando recursos

para &reas como educagdo, desenvolvimento e salde.

Quadro 1. Entendimento sobre Tributo e seu Destino

Subcategorias Exemplos

"Eu entendo como contribuicdo, né, que a gente faz para o governo."

"Eu acho que deve ser para custear as despesas de funcionamento dentro do pais e dos municipios, dos estados. Eu
acho que eles séo distribuidos para essas questdes."

"Tributo & uma contribuicdo monetaria que qualquer cidaddo, seja pessoa fisica ou juridica, é obrigado a fazer ao
estado. E uma contribuig&o imposta pelo estado para que o cidaddo ou pessoa juridica pague, seja para servigos ou
para produtos."

"Eu entendo como tributo é um valor monetario que a gente paga para o municipio, para o estado, para o governo,

Contribuigéo ao - ; i
¢ de alguma forma, a respeito de uma taxa, de um imposto especifico."

Governo para

utilizagdo em ] B ] ] ] o ] ]
beneficio pablico/ | “Na minha opini&o, tributo € aquilo que o governo vai recolher do contribuinte para que entéo, ele possa financiar
Fonte de as suas atividades fins, ou seja, prestar servigo publico a populagéo.”
financiamento do
estado "Tributos sdo os impostos que a gente paga ao governo pelo servigo que o governo fornece a populagao.”
""Os tributos quando bem aplicados, séo utilizados em beneficio da populagéo, né? Do municipio, do estado."
"“Ele entende bem essas finalidades, né? Suas receitas sdo destinadas a cobrir gastos com o governo, com salde,
servigos publicos, infraestrutura, entre outros, para servir a sociedade.”
"Ele é uma principal fonte de financiamento para o funcionamento do estado, para prestagédo de servicos publicos a
sociedade, como saude, educacéo, entre outros."
Manutencao do "Eu vejo que o tributo é uma forma que o estado tem para prote¢éo de recursos para manter o servi¢o publico como
Estado saude, educacéo, seguranca, limpeza, investir em infraestrutura, além de manter os programas do governo."

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Categoria 02: Importancia de Pagar Tributos

Referente a importancia de pagar tributos, os entrevistados incluem equilibrio econémico e
regulagdo econdmica do mercado, financiamento dos servigos bésicos, desenvolvimento e
investimento puablico, contribuicdo para manutencdo de servicos e infraestrutura. Destaca-se
complexidade e a importancia do pagamento de tributos, a0 mesmo tempo em que expressam

preocupac0es sobre a efetiva aplicacdo e conversdo desses recursos.
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Também hé presenca de critica a alta carga tributaria, desconfianca da fiscalizagdo e aplicacéo

dos recursos e qualidade dos servicos prestados a populacdo, ainda que a arrecadacao seja

entendida como indispensavel para manutencdo da maquina puablica.

Quadro 2. Importancia de Pagar Tributos

Subcategorias Exemplos
Equilibrio e ) . o B
requlacio "Acredito que é muito importante, principalmente por essa regulagdo. Dessa forma, o programa regulamento
9 R (;. contributos, ele consegue dar uma equalizada no comércio do pais."
economica

Financiamento
dos servigos
basicos

"Sim, é importante pagar os tributos porque sem essa fonte, né? E do governo. Eles ndo conseguem arcar com
0s compromissos mencionados, né? Saude, educacdo, nGo consegue é proporcionar escolas estaduais, é
transportes publicos, é rodovias, enfim."

"Porque é uma forma da gente conseguir, né? Desenvolver o pais através do pagamento de tributos, porque
as pessoas elas, né, sdo tributadas de acordo, sei ld, com a renda e esse dinheiro é revestido, né? Em tese, é
revestido em educacgdo, em saude."

"Pagar tributos é importante, uma vez que nés temos uma prestacéo de servigo publico continuo e se nds ndo
pagdssemos o tributo, ndo teriamos como financiar o estado."

"Sim. E importante exatamente pelos servicos que o governo fornece. A gente precisa sair de casa, a gente tem
as estradas, a gente tem a nossa dgua, a gente tem a nossa luz, a gente tem a nossa residéncia, a gente tem
a nossa seguranca."

Fonte: Elaborag&o propria (2024).

Categoria 03: Necessidade do Recolhimento de Tributos no Brasil

A percepcdo da necessidade do recolhimento de tributos € vinculada a importancia para a
manutencdo de servicos béasicos e infraestrutura, incluindo méo de obra, educagdo e saude.
Houve também questionamento sobre a justica tributaria, especialmente em relacdo ao imposto
de renda, e uma critica a complexidade do sistema tributario, sugerindo a necessidade de
avaliacdo e reformulacéo.

Quadro 3. Necessidade do Recolhimento de Tributos no Brasil

Subcategorias Exemplos

Manutencao de
servicos basicos e

"Ele é essencial para o funcionamento do estado, e dos servicos publicos, e arrecadacio também! E
fundamental para manter a estabilidade econémica do pais, né? E também financiar as politicas
publicas."

"Sim. Pelo motivo de que recebemos todo esse suporte na parte do governo, da parte do estado. Se a

infraestrutura ‘
gente for assaltado, a gente tem que a quem recorrer para poder solucionar o nosso problema. Se
passarmos mal, a gente pode contar com o servico de satide."
"Ndo considero muito justo, principalmente a questdo do imposto de renda, que é uma coisa que até
Justica tributaria hoje estd sendo avaliado sobre a questédo da aliquota do imposto de renda, que ela é muito alta. A

diferenca é muito pequena nas pessoas que ganham relativamente pouco."

Complexidade do
sistema tributario

"Sim, mas eu acho que o recolhimento de tributos no Brasil ele tinha que ser mais esclarecedor. Ele é
muito complexo. Eu fui entender tributo quando eu trabalhei na receita eu ndo entendi a finalidade,
porque que as pessoas pagavam essa taxa, essa, essa taxa, né?"

Reforma e melhoria | "Sim, julgo necessdrio. O governo prestar um servico para a sociedade, né? Sé que eu acho também
nos servicos que é necessdria uma reforma, uma melhoria do servico prestado."

Fonte: Elaboracdo propria (2024).
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Categoria 04: Justica no Recolhimento e Aplicagdo dos Tributos

Com relacéo ao quesito justica na aplicacdo dos tributos temos como destaque criticas a falta

de transparéncia e a complexidade, percepcdo de falhas na cobranca, e desigualdades no sistema

tributério o que indica pela opinido dos entrevistados a necessidade de uma reforma tributaria.

Quadro 4. Justica no Recolhimento e Aplicacdo dos Tributos

Subcategorias

Exemplos

Criticas ao sistema
atual e falta de
transparéncia

"Eu acho que algumas coisas tém que melhorar, principalmente em relacdo a imposto de renda. Eu
acho que no Brasil a gente tem muito imposto diferente, isso acaba deixando a gente, ds vezes, sem
nem saber o que a gente estd pagando de imposto."

Relacdo entre
tributos e servicos

"No Brasil eu néo considero muito justo. Pelo fato de que acabamos pagando muito imposto e a gente
vé um retorno muito pouco disso, porque, querendo ou ndo os servicos, eles sGo muito precdrios."

Desigualdade na
tributacao de classes
sociais

"Ndo considero justo porque mesmo as classes mais baixas pagam valores altos de recolhimento, entéo
acho desigual."

"Justo, ndo! Porque eu néo considero que funcione da maneira correta, né? E para todo mundo eu acho
que tem uma falha muito grande nessa cobranca, né? Nessa, na maneira de cobrar. Entdo eu acho que
justo ndo é."

Taxacao sobre
pessoas de menor
poder aquisitivo

"Eu ndo acho justo. Pelo que eu conheco da do recolhimento, eu acho que a taxagdo sobre. Pessoas que
ganham menos é muito alta. Em relagdo a pessoas que tém um poder aquisitivo maior."

Importancia dos
tributos, mas com
necessidade de
melhorias

"Eu considero justo, contudo, acredito que nés ainda temos que melhorar muito em relacdo a
fiscalizagdo. Da execucdo, por exemplo, de obras publicas, ou melhor dizendo, da prestacdo final da
atividade-fim do servico publico estatal, para que nés possamos otimizar a aplicacéo desse tributo. Mas,
contudo. E extremamente importante e justo que isso seja feito uma reforma."

Fonte: Elaborag&o propria (2024).

Categoria 05: Obrigatoriedade em Pagar Tributo

No que diz respeito a obrigatoriedade de pagar tributos, temos indicacdo de desconhecimento

diante o sistema tributério, insatisfacdo e percepcéo de falta de retorno para com 0s servigos

destinados a populacdo. Também é elencado a inseguranga com relacdo ao uso devido dos

valores recolhidos,

Brasil.

apresentando como justificativa os casos de corrup¢do ja ocorridos no

Quadro 5. Obrigatoriedade em Pagar Tributo

Subcategorias

Exemplos

Desconhecimento e
indignagdo

"E muita gente, ndo tem nem esse conhecimento, né? E, eu acho que até a gente mesmo, que trabalha
e que se depara com isso em algum momento, nGo tem nem conhecimento de como funciona, (...)
geralmente todo mundo fica meio que indignado, né? Da maneira que funciona os valores. Ndo é uma
coisa que todo mundo vé como justo mesmo."




Insatisfacdo e falta de
retorno
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"EntGo a maioria néo gosta de pagar tributo porque alguns ndo entendem o que realmente séo os
tributos e outros pensam como eu, no sentido de dar um dinheiro para o governo. 'Esse dinheiro ndo
vai voltar para mim'. Até porque também no Brasil a gente tem infelizmente esse programa de
corrupgéo, entdo muito do que a gente paga acaba nem voltando para a populagdo, eles somem."

Reclamacdes sobre
tipos especificos

"Ninguém gosta. Isso é verdade. Ninguém gosta quando vem o IPVA para pagar, quando vem o
imposto de renda para pagar. E uma tristeza. Ninguém gosta, mas todo mundo, acho que pelo menos
na minha familia, as pessoas, elas reclamam...reclamam que o governo néo estd fazendo nada com o
dinheiro que estd sendo arrecadado, que néo estd tendo um desenvolvimento no pais."

Tributo alto e sem
retorno

"Pessoas que eu jd conversei, assim... Eles tém a percepcéo que é muito alto e néo tem retorno, né? E
um dinheiro que quase assim jogado fora.”

Complexidade do
sistema tributario

"Acho que é um assunto bem complexo, né? Mas assim, as pessoas que eu converso assim acham assim,
que é um absurdo a gente ter que pagar impostos, né?"

Fonte: Elaborag&o propria (2024).

Categoria 06: Cumprimento das Obrigac6es Tributarias no Brasil

As percepgdes séo variadas sobre as complexidades e desafios enfrentados pelos contribuintes

e empreendedores brasileiros no cumprimento de suas obrigagdes tributarias. A falta de

educacdo financeira,

as dificuldades iniciais, a complexidade do sistema tributario e as falhas

no sistema sao temas recorrentes nas entrevistas.

Quadro 6. Cumprimento das Obrigaces Tributarias no Brasil

Subcategorias

Exemplos

Desafios para
microempreendedores
e empreendedores

"E muito dificil. Hoje em dia, coitado de quem tenta ser um microempreendedor. Porque tudo é imposto,
os impostos sGo muito altos, entdo quem vai para esse lado do empreendedorismo, sofre muito e a maioria
das vezes se quebra porqué o governo exige muito, exige uma contribuicGo muito alta."

"Eu acho que também tem a questdo de. A galera tem muita dificuldade de entender sobre imposto sobre
tributo quando é empreendedor e acaba que ela se perde no meio e as vezes deixa de pagar um. Por
exemplo, um imposto que é muito importante e depois gerar junto juros e multa. Al aquela pessoa fica
desmotivada."

Complexidade do
sistema tributario

"E extremamente complexo, né? Cumprir com as obrigacées acessorias relacionadas ao imposto é, tem
imposto para tudo, né? Na verdade, tem imposto para tudo. Néo tem obrigacéo acesséria para tudo. Tem
ao longo do ano vocé tem que entregar vdrias, né, digamos assim, declaracbes para o governo que vocé
estd, né? Como é que fala declarando certo o valor que estd sendo recebido, entdo sobre declaragdo de
pessoa fisica, como que as pessoas de pessoa juridica, né?"

"Sdo dificeis porque a carga tributdria no Brasil é muito alta. Atualmente é muito alta a carga tributdria
no Brasil. Néo é facil contribuir é assim. Exemplo disso é o saldrio de do trabalhador CLT, onde ele possui
um saldrio e ai ele possui os descontos fiscais, né? No final do més, que sdo as tributacées que sGo devidas
ao estado, que impacta muito no em relagéo ao saldrio minimo que a gente possui hoje no Brasil."

"Dificil, porque nés temos um sistema tributdrio extremamente complexo, onde muitas vezes os fatos
geradores de tributo, por exemplo, se eu t6 comprando uma mercadoria e. Nem de outro estado eu tenho
que me atentar que talvez eu vou ter uma redugdo de ICMS se eu comprar um estado x se eu comprar no
estado y ndo? A depender dos convénios, entdo a legislacéo tributdria é nacional, é, ela é extremamente
complexa."

Educacdo e
informacao sobre
tributos

"Bom, eu acho fdcil, mas é porque eu domino a matéria de tributos, mas quando eu trabalhei na receita,
eu vi que os autébnomos, principalmente que sdo os meios. Eles tinham muita dificuldade de pagar aquele
valor mensal para ter, né? E aquela certificacio de MEI, entdo é complexo o sistema de tributos no Brasil.
Porque ndo falamos disso? A gente néo tem educacéo, é de tributos. Na escola a gente ndo tem educagdo
de Constituicdo na escola, entdo assim o minimo esta na Constituicdo, estd escrito, ld é s6 a gente ler e
entender."
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"Acho que o contribuinte néo, néo. Acho que, na verdade, assim, acho que até uma educacéo financeira,
né? Porque eu acho que a maioria das pessoas ndo sabem, ndo sabe por que que ela paga, ndo sabe pegar
o tipo de dinheiro, vai s6, sabe que tem que pagar."

"Eu acho que é um pouco complicado, porque primeiro a gente ndo tem nenhuma informacgéo sobre isso.
A gente tem que comecar a aprender sozinho sobre contabilidade sobre tributos, sobre impostos, imposto
de renda...Depois que a gente entra no mercado e nos aprofundarmos com o interesse no assunto, porque
sendio nds s6 vamos pagar sem nem saber por que estamos pagando, porque estamos pagando."

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Categoria 07: Sentimentos ao Realizar Pagamentos de Tributos

Com relagdo ao sentimento do contribuinte ao pagar tributos, temos percepcfes negativas que

reforcam descontentamento, indignacdo, desconforto, sensacdo de contribuir com cargas

tributérias altas, que levam para indicacdo de reforma tributéria por parte dos entrevistados. O

descontentamento e a indignagéo sao expressos por alguns entrevistados, principalmente devido

a percepcdo de falta de retorno proporcional ao valor pago e ao desconhecimento sobre a

destinacao dos recursos. A injustica é destacada por entrevistados que se sentem lesados pela

falta de ressarcimento proporcional ao valor pago em impostos, especialmente no contexto do

desconto no salario. H& uma sensacdo de dever cumprido para aqueles que veem o pagamento

de tributos como uma obrigacdo que deve ser honrada, independentemente das criticas ao

sistema.

Quadro 7. Sentimentos ao Realizar Pagamentos de Tributos

Subcategorias

Exemplos

"E um pouco de indignacéo. Um pouquinho de indignacdo por aquele fator que eu jd citei antes, é o

Proposta de
Reforma Tributaria

Injustica e . . p . y
Indi R senso de muitas vezes a gente ndo estd recebendo aquilo que a gente paga e também saber que boa
ndignacao parte do que a gente paga nem volta pra gente."
"Eu pago tributo, mas eu confesso que eu fico um pouco indignada porque eu acho que a margem
Indignacao e tributdria é muito alta. O desconto no meu saldrio é muito alto. Entdo assim, apesar de eu considerar

que eu tenho um saldrio OK com os descontos, com os descontos previdencidrios, é tributacbes de
imposto de renda é que sdo feitos. Eu acho que a carga tributdria é muito alta, muito alta. E muito
desigual, digamos assim."

Descontentamento
com a Margem de
Descontos

"Entéo eu, como profissional, CLT. Eu acho, assim que é muito alto. Eu acho que 27,5% o da sua renda
sendo retida para o governo, eu acho muito alto, mas, enfim, é o que a gente tem hoje, né? Nédo da
para néo tem como a gente fugir. E é fugir disso, né? E lei e a gente tem que pagar, mas realmente é
muito alto. Eu acho que poderia ser bem menos que isso."

"Ndo, para ser sincero, ndo é algo um sentimento bom, a gente faz porque tem que ser feito, né? Mas é
pensando nessa questdo toda de ndo ser justo e sabendo que néo é que muitas pessoas passam por
cima disso, nGo é um sentimento agraddvel."

"Sentimento assim é de injustica. Acho muito injusto. O préprio saldrio da gente, né? Ja nem
descontando ld o imposto de renda também é um exemplo bom também para poder dar, né? E assim
a gente tem um saldrio e ai todo més o desconto. Aqueles valores altissimos de imposto de renda e a
gente ndo consegue ressarcimento de 100% do valor, sabe?"

Cumprimento de
Obrigacdes

"Querendo ou ndo, pelo fato de ser uma pessoa que gosta de andar em dia, com tudo do que se deve,
é uma sensagdo de dever cumprido, porque eu fiz a minha parte, mas também tem a sensacgdo de ser
um pouco lesado pelo fato de perceber que grande parte do seu esfor¢o estd saindo da sua méo para
ser administrada por pessoas que nem sempre empregam aquilo da forma que deveria"




"S6 tem sentimento bom, eu estou, estou ganhando alguma coisa de volta."
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"Qualquer pagamento que eu realizo, estou triste, né? Mas é tranquilo. O tributo especifico vai me deixar
segura, vai me dar seguranca que eu estou cumprindo aquela obrigacdo e que eu vou ter respaldo. Mas
eu acredito que ndo seja a opinido de todos."

Fonte: Elaboracédo propria (2024).

Categoria 08: Importancia em estar Adimplente com Tributos

A consciéncia ética e moral também é mencionada como um fator relevante. No entanto, ha

uma percepcdo de que algumas pessoas enxergam beneficios na inadimpléncia, seja para

investir o dinheiro em outras areas ou para obter vantagens no futuro. Além disso, casos de

sonegacdo de impostos sdo identificados, indicando desafios éticos no cumprimento das

obrigagdes tributarias. A relacdo entre adimpléncia e oportunidades, tanto no acesso ao crédito

quanto nas melhorias do pais, é evidenciada em vérias respostas.

Quadro 8. Importancia em estar Adimplente com Tributos

Subcategorias

Exemplos

Cumprimento de
Obrigacdes Fiscais e
Legais

"Sim, é importante estar adimplente, porque é o que viabiliza as melhorias feitas pelo Brasil e
assim a gente ndo tem nem a opgdo de ndo estar adimplente (..) né? Porque é uma questdo
obrigatéria. Vocé pode ter o seu CPF é bloqueado, vocé pode perder o seu direito de ir e vir,
entdo néo é uma coisa que vocé tem a opgdo de fazer. Vocé é obrigado a fazer é, me desculpa.”

Consciéncia Etica e Moral

"Eu acho importante sim, estar em dia com os tributos, até porque uma das principais formas
de alavancagem que nés temos é o crédito que as instituicdes financeiras nos oferecem e elas
nos oferecem com base naquilo que nds declaramos. Entdo, quanto mais declaramos e quanto
mais andamos em dia, mais crédito nds temos, que pode ser revertido depois, em um aumento
de capital proprio."

Impactos da
Inadimpléncia na Vida
Pessoal

"E importante pagar em dia, porque sendo vocé vai ter que pagar juros e multas depois e se
embolar nessas contas. E sem contar que, dependendo do imposto, por exemplo, de renda, se
vocé ndo paga em dia, vocé fica com seu CPF cancelado e depois vocé tem um trabalho danado
para conseguir, né?"

Fonte: Elaborag&o propria (2024).

Categoria 09: Artificios para Pagar Menos Tributos

As opinides sobre o uso de artificios para pagar menos tributos refletem uma diversidade de

perspectivas. Alguns entrevistados enfatizam a importancia de incentivos para pequenos

negocios e empreendimento iniciante, enquanto outros destacam os desafios impostos pelo

volume elevado de tributos. A legalidade do planejamento tributario é ressaltada, com muitos

entrevistados concordando que estratégias dentro da lei sdo validas. Exemplos de adaptacoes

legais, como a mudanca na classificacdo de produtos, sdo citados para ilustrar a inteligéncia

financeira.

Quadro 9. Artificios para Pagar Menos Tributos

| Subcategorias |

Exemplos




Incentivos para
empreendimentos
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"Eu acho que é importante pagar de qualquer forma, mesmo que seja um negocio pequeno, mas
eu acho que o governo para pequenas empresas, empreendimentos que estdo comecando, ela
podia dar alguns incentivos melhores, porque também isso aconteceu na pandemia que eu li."

a Carga Tributaria

Necessidade de Driblar | Eu acho que ds vezes o empreendedor faz esse tipo de coisa, de sonegacdo, de impostos, né? Que

"E 0 que eu disse, né? Assim tendo a tributacio que a gente tem hoje em dia, que é muito grande.

é como é dito, como forma de maximizar o lucro dele, porque com a carga tributdria que se tem
hoje em dia é muito dificil ter lucro no Brasil."

Legalidade de Ac¢bes
para Pagar Menos
Tributos

"Acho que o volume de tributos a ser pago é muito grande. Entéo isso leva as pessoas e
empreendedores buscarem formas de pagar menos tributos, seria a justificativa. De toda forma eu
acho errado fazer o que néo estd na lei. Pois a gente pode ficar vulnerdvel perante a justica."

"Eu acho que td certo. Assim... legalmente falando, o que puder ser feito, né, pra pagar menos
tributo tem que ser adotado. Porque, como eu disse hoje no Brasil o microempreendedor sofre
muito porque é muito tributo. (..)

As vezes nem compensa, né? Vocé deixar de ser CLT pode ser um microempreendedor, dependendo
do que vocé tem que pagar de imposto."

"Se estiver dentro da lei, ndo vejo como impedimento. Nédo pactuo de manobras que néo sejam
respaldadas legalmente. Também entendo quem faz o uso de manobras pois a nossa carga
tributdria é muito alta, entdo entendo a justificativa apesar de néo achar certo."

"Olha, eu acho que assim, desde que eles estejam cumprindo, né? E, e assim é, eles respeitam a lei,
porque assim, pelo que eu sei, existe vdrias. Existe um planejamento tributdrio, sabe que é pra
reduzir, adiar ou anular é énus fiscais."

"Eu acho que tudo que é dentro da lei é vdlido. O que a lei garante é valido. Por exemplo, é
inteligéncia financeira. Educagdo financeira também. Entra essa questdo de vocé saber como pagar
menos impostos, eu vou te dar um exemplo que aconteceu no Brasil recentemente, que foi a
mudanc¢a do bombom sonho de valsa."

"(..) as grandes empresas trabalham com planejamento tributdrio, que é vocé tentar legalmente
evitar pagar tributos em excesso, pagar impostos em excesso."

Categoria 10: Conh

Alguns entrevistados

reconhecem a falta

Fonte: Elaborac&o propria (2024).

ecimento sobre o Calculo de Tributéarios

demonstram um entendimento detalhado do Imposto de Renda, enquanto

de conhecimento sobre outros impostos e a confianca em outros

profissionais para conferéncia e célculos. A busca por conhecimento atrelado a necessidade de

adaptacéo profissional também se mostra como relevante.

Quadro 10. Conhecimento sobre o Calculo de Tributarios

Subcategorias

Exemplos

"Especificamente, o imposto de renda. Eu sei que eu jd olhei muito. Ja da fiscal, por vdrias vezes jd.
Enfim, mas os demais impostos eu ndo tenho. E, eu néo sei exatamente como é que funciona."

Conhecimento de
tributos especificos

"Ndo s6 os impostos assim da CLT, o INSS, o imposto de renda, né, que tem as faixas e depois que eu
fui entender como é que isso funcionam as faixas, né? Que é, é diluido um percentual em cada, cada
parte do saldrio entra num percentual, né?"

"E, eu ndo sei claramente, né? Eu recebo a quia, entdo eu sei que é por procedimento, por venda,
vamos dizer que sim, mas ndo sei se estd correto."

Duvidas e confianca

"Eu tenho que confiar na minha empresa, né? Porque o cdlculo a gente a gente sabe, né? 27,5%...
entdo eu sei que estd descontando da forma correta."

em outros

"Olha, eu ndo sei (...) As empresas ai eles ja contam com profissionais de contabilidade ou consultores
(..) pra fazer essas contas (...) pra ver se td tudo certinho."

profissionais.

"Exatamente, ndo! Acredito que sejam tabelados. Eu sei que isso é tabelado e acabamos confiando
no contador para fazer esses cdlculos por nés."

"E, a gente tem acesso ds notas fiscais de materiais que sdo adquiridos ou de servicos que sdo
prestados e sinceramente, eu ndo sei informar se a margem de tributo que estd ali, estd correta,
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porque a gente tem um setor tributdrio junto a suprimentos que faz esse cdlculo junto com o
fornecedor."

Busca por "E bom, no meu caso, eu procuro saber mais, deixo claro na maior parte das vezes. Mas eu busco em
outras Fontes."

"Sei por que busquei em um primeiro momento, enquanto profissional de direito, busquei num
primeiro momento me integrar das bases de cdlculo, de quais anexos que ia enquadrar ali. Entdo,
profissional embora reclame muitas vezes, sei sim o que estou pagando."

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

conhecimento para
adaptacao

Categoria 11: Conhecimento sobre Tributagdo - Autoavaliacéo

As autoavaliagbes dos entrevistados sobre seu conhecimento em tributacdo revelam uma
variedade de niveis, desde avalia¢cBes mais baixas, indicando conhecimento basico ou minimo,
até avaliacbes mais altas, indicando um entendimento mais profundo. A experiéncia
profissional, a formacao académica e a exposicao direta as questdes tributarias desempenham
um papel significativo nas autoavaliagdes. Alguns entrevistados destacam a complexidade e a
constante evolucdo da legislacéo tributaria como fatores que influenciam seu entendimento. A
maioria reconhece a importancia de compreender os tributos, mas alguns indicam a necessidade

de aprimorar seus conhecimentos, especialmente em areas mais especializadas.

Categoria 12: Ensino de Tributacdo nas Escolas

A andlise das respostas revela uma tendéncia geral dos entrevistados a favor do ensino de
tributacdo nas escolas, como fonte de partilhar o conhecimento e preparar o publico para se
tornarem contribuintes conscientes e conhecedores do funcionamento e aplicagdo dos recursos
da maquina publica, mercado de trabalho e questdes politicas.

Quadro 11. Ensino de Tributacdo nas Escolas

Subcategorias Exemplos

"Acho que educagdo financeira, tributacdo é muito bom. As vezes o governo é
paternalista, mas é necessdrio para entender como calcular melhor a renda."

Educacdo financeira "Educacd@o financeira nas escolas é de extrema importdncia para evitar
desestabilizacoes financeiras e para que as familias saibam usar o dinheiro de
maneira rentavel."

Importancia de entender as diferentes
metodologias de recolhimento dos
tributos

"Saber como sdo recolhidos os tributos, se sGo impostos, taxas, ou contribuigées,
é crucial para entender a finalidade e a aplicagdo correta dos recursos."

"Vocé tem que conhecer para brigar pelos nossos direitos. Conhecimento é

Participar da politica fundamental para escolher representantes e lutar por causas futuras.”

Capacidade de julgar a aplicagdo correta | "Vocé saber como estd sendo destinado esse dinheiro, quais sdo os tipos de
dos recursos publicos tributos. Ndo existe s6 imposto, hd outras tributagdes importantes."

"Informacéo é crucial para melhorar problemas sociais. Percepcédo da aplicacéo
correta dos recursos para fazer melhores escolhas na politica."

"Aulas de tributagdo na escola proporcionariam uma melhor preparacéo para o
mercado de trabalho e compreensdo dos impactos dos impostos na sociedade."

Conhecimento tributario como "Acho que a gente deveria ter a matéria de direito constitucional na escola para
preparacdo para o mercado de trabalho entender a finalidade dos tributos e fazer escolhas mais informadas na vida
profissional."

"A pessoa cresce, entra no mercado de trabalho e ndo entende sobre dinheiro.
Desde a infdncia deveria ser ensinado, pois jG pagamos tributos desde cedo."

Fonte: Elaboracdo propria (2024).
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Categoria 13: Transparéncia no Uso dos Tributos pelo Governo

Destaca-se a complexidade e a necessidade de uma reforma tributaria para tornar mais claro o
que esta sendo pago e para onde o dinheiro esta indo. Expressa a dificuldade em verificar todos
0s impostos pagos. Também inseguranca dos entrevistados sobre o destino real dos tributos,
mencionando que, se fosse claro, as pessoas ndo teriam tanta relutancia em pagar. Percebe-se
ainda a falta de clareza nos destinos dos tributos para os contribuintes.

Temos ainda em destaque a desconfianca na maquina publica, citando episddios de roubos e
mensalGes como motivos para a falta de confianca no uso e aplicacdo dos tributos, o que
contribui para davidas sobre legitimidade do portal da transparéncia do Governo.

Quadro 12. Transparéncia no Uso dos Tributos pelo Governo

Subcategorias Exemplos
Necessidade de Reforma | "Dificil verificar todos os impostos pagos. Deveria ter uma reforma tributdria para visualizar o
Tributaria que estd sendo pago e para onde o dinheiro estd indo, pois muitas vezes nGo vemos melhorias."

"Apesar de vdrios meios de transparéncia, como relatorios e auditorias, o Portal da
Transparéncia ainda enfrenta limitagdes. Existe muita corrupcdo e falta de destinacdo correta
dos recursos."

"Apesar de ter o portal da transparéncia, acredito que néo seja 100% correto. Falta confianca

Falta de eficacia do Portal da Lo N .
na mdquina publica, e os valores disponiveis podem ser superfaturados.

Transparéncia "Ndo confio na mdquina publica, mesmo com o portal da transparéncia. Episodios de roubos e

mensalbes levam a desconfianca. Acredito que os valores sdo superfaturados."

"Existe falta de clareza e transparéncia no Brasil. Mesmo com o Portal da Transparéncia, néo
sabemos detalhes sobre a destinacdo real dos recursos, como em casos de superfaturamento."

"Com a lei de acesso a informacao, podemos verificar para onde vdo os tributos. No entanto, é
necessdrio disposicdo e técnica para analisar os dados, que nem sempre s@o apresentados de
maneira simples."

Requer anélise técnica para
interpretar dados

"Sentimos inseguranca sobre para onde o dinheiro estd indo. Se fosse claro, nGo pagariamos
Duvidas sobre aplicagdo e | tanto. Falta clareza nos destinos dos tributos, ndo sabemos para onde o dinheiro estd indo."

destino dos tributos "Ndo vejo muita transparéncia no que é descontado da gente. Falta clareza na aplicacéo, e
muitas vezes, pagamos e ndo vemos melhorias."

"Quantidade de corrup¢do com dinheiro publico. Falta transparéncia na destinacéo dos
tributos, apesar dos planejamentos anuais do governo."

Corrupgao e desvio dos "Dificuldade de saber quanto de X foi para um lugar, se houve conferéncia. Falta clareza e
recursos transparéncia, especialmente em casos de escandalos e superfaturamento.”

"Nédo temos a nog¢do do que estd sendo arrecadado, do destino do dinheiro. Ha desvio de
recursos devido a corrupgdo, e o sistema é feito para o cidaddo néo entender."

Fonte: Elaboracéo prépria (2024).
Categoria 14: Utilidade do Recolhimento de Tributos

Percebemos que alguns entrevistados percebem a utilidade do recolhimento de tributos como
vital para o desenvolvimento do pais e melhoramento de diferentes areas e setores, mesmo que
em alguns casos os beneficios proporcionados pelos servigos publicos, mesmo que sejam

percebidos como precarios.

Quadro 13. Utilidade do Recolhimento de Tributos

Subcategorias Exemplos

"Importante para acabar com a desigualdade e distribuir melhor os recursos."
Importancia para o

financiamento da atividade "Util para questdes de distribuicéo bdsica e funcionamento do pas."
publica

"Considero util porque usamos aquilo que o governo nos fornece, mesmo que seja
precdrio. Servicos de saude, estradas, mesmo com falhas, séo uteis."
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"Necessdrio para o pais se desenvolver e melhorar as dreas."

"Extremamente necessdrio para financiar a atividade publica estatal."

"Apesar de precarizado, é necessdrio. Se ndo houvesse os tributos, nem o minimo seria
feito em dreas como educagdo, satide e sequranca.”

"Considero util desde que seja empregado da maneira correta, sem desvios de dinheiro.
Deve ser destinado de forma correta para dreas como satde, seguranca e educacdo."

Falta de Retorno e Ineficacia

"Impostos sd@o mais altos no Brasil em comparagdo com outros paises."

"No Brasil, ndo acho tdo util, pois ndo hd retorno com beneficios para a sociedade.
Sensacdo de estar jogando dinheiro fora."

especificos

Discordancia em casos "Considero util em geral, mas discordo de casos especificos, como o INSS, que deveria ter

opg¢do de aceitar pagar ou néo."

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

Categoria 15: Confianca no Sistema de Recolhimento de Tributos

As principais ideias e categorias relacionadas a confianga dos entrevistados no sistema de

recolhimento de tributos variam desde ddvidas sobre a utilizacdo do dinheiro até a confianca

condicional com base em auditorias e processos de prestacdo de contas. A desconfianca

generalizada no sistema, muitas vezes motivada por casos de corrupcdo do passado, € uma

tendéncia observada nas respostas.

Houve entrevistado que apresentou confiar no sistema, especificamente na restituicdo do valor,

baseada na facilidade e conformidade com as normativas durante esse processo.

Quadro 14. Confianca no Sistema de Recolhimento de Tributos

Subcategorias

Exemplos

Incerteza sobre a
destinacdo do dinheiro

Ele vai pros cofres publicos. Agora, a maneira que ele é utilizado, eu ndo sei se é a mais confidvel que
existem. Existem coisas que que eu ndo concordo muito. Apesar da ideia, ds vezes parecer interessante,
pelo menos se vocé der explicacéo, né? Por exemplo, o fundo partiddrio ld de elei¢Go, que séo as pelos
que estdo jd estd al nos 4 bilhées que gasta por ano. Para as perguntas devem ser, ndo sei o adquirido
direcionado néo, mas acho que para a campanha, principalmente, néo sei. Mas é um fundo que eu
acho que é. Desnecessdrio. Com eu acho que o é é. E meio dificil de visual, é? A pergunta é se eu. Se
as pessoas entendem como que o governo gasta ou se eu acho justo a forma, a forma que ele gasta.

Confio! S6 o que eles véo fazer com ele, que ndo é confidvel.

Entéo ndo, ndo consigo te explicar, mas eu néo acho que é uma forma confidvel, porque até entdo, eu
ndo sei como é ffeito o retorno disso. Para os brasileiros.

Referéncia a casos de
corrupgao e episodios
passados

Ndo. Por diversas vezes, nds somos. Nés nos deparamos com noticias de desvio de verba. De tributos
e tudo mais, entdo. Eu acho que mesmo ndo conhecendo, ndo tendo uma resposta completa ou
plausivel para isso de. Antes de tudo, eu ja estou acostumada a desconfiar. Entdo eu pago. E penso que
pode ser que aquilo ali nunca seja destinado ao que deverei que existe essa possibilidade.

Néo, néo acho que o sistema é confidvel, é o que eu disse, como num pais que a gente jd passou por
tantos episodios de desonestidade ndo é possivel acreditar que 100% daquela tributacdo vd para os
para os cofres publicos, mas infelizmente, eu, como cidadd, néo consigo garantir isso.
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Sim. Porque tem o tribunal de contas da unido, e ele faz auditorias anuais. Entéo se esse valor néo for,
por mais que a ocorra o desvio que a gente sabe que ocorre é, ele seque esse influxo, né? Talvez em
algum momento ali eles dédo um jeito de desviar, mas ele segue esse fluxo. Ele chega no cofre publico
e eles tém que prestar contas disso e se ndo prestar contas, al tem processo administrativos, exoneragéo
e. Vdrios outros tramites ai, inclusive, pagar os cofres publicos. O responsdvel de. Né, que sei ld por um
motivo, furto esse valor.

Controle através de
auditorias, confianca na

restituicdo do valor
Sistema de recolhimento ele é extremamente confidvel. Da mesma maneira quando a gente precisa

da restituicdo dessa guia, também é muito tranquilo de se fazer obedecer na normativa. Entéo, em
relacdo a parte que o trabalho chega aos cofres publicos, Eu ndo tenho duvida disso. Para mim, o
sistema é 100% confiavel.

Fonte: Elaboracgéo prépria (2024).
Categoria 16: Credibilidade na Forma de Recolhimento e Gestédo dos Tributos

A anélise reflete a complexidade das percepcdes sobre o sistema tributario, destacando a
necessidade de maior clareza, transparéncia e fiscalizagdo para melhorar a credibilidade do
processo de recolhimento e gestdo de tributos. A diversidade de experiéncias pessoais e
opinides ressalta a importancia de abordagens mais transparentes e compreensiveis para
fortalecer a confianca da populacdo no sistema tributario.

A categoria revela uma diversidade de opinides e percepcdes em relagdo a credibilidade do
sistema de recolhimento e gestdo de tributos, destacando diferentes aspectos que impactam a
confianca dos entrevistados. A presenca de casos de corrupgao notorios, como citados pelos
entrevistados, contribui para uma percepcao negativa da credibilidade do sistema de tributacgéo.
A falta de compreensdo da forma de recolhimento dos tributos por sua vez gera uma sensagdo
de confusédo e desconfianca, conforme mencionado por varios entrevistados.

Existe uma divergéncia nas opinifes sobre a eficicia da forma como os tributos séo recolhidos,
destacando a confusdo e a falta de clareza como fatores problematicos. A falta de clareza e
transparéncia na gestéo dos tributos gera desconfianga, com alguns entrevistados expressando
desconhecimento sobre o assunto. A tributacdo embutida nos produtos é mencionada como uma
experiéncia comum, contribuindo para a percepcdo de falta de transparéncia com o0s
contribuintes.

A exploracdo de brechas legais por empresas para reduzir tributos gera desconfianca, sugerindo
a necessidade de maior controle e fiscalizagdo. A percepgéo de que o tributo vai diretamente
para uma conta da unido vinculada é mencionada, mas a necessidade de autorizagdo legislativa
para sua retirada destaca a importancia da legislagdo nesse contexto. A ideia de que a falsa
sensacdo de ndo ver o tributo esta mais relacionada a aplicacéo efetiva na ponta do que a sua
invisibilidade.

Quadro 15. Credibilidade na Forma de Recolhimento e Gestdo dos Tributos

Subcategorias Exemplos

Sim. Porque vocé tem que pagar um boleto, vocé vai conseguir confirmar se o pagamento foi
pago e vocé vai ver a finalidade. Por mais que ele ndo cumpra 100%, ele vai chegar ao destino
final. E a pessoa que recebe esse valor para distribuir, que néo distribui da forma correta, mas
Incerteza sobre a destinacdo | ele chega.

do dinheiro

Mas é a questdo da distribuicGo do recolhimento. Eu Acredito que hd taxa credibilidade, mas
a questdo da gestdo eu conhego muito pouco, entdo eu ndo consigo opinar sobre, acredito
que estd faltando mais clareza até mim.




Falta de confianca no sistema
em geral
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"Ndo, eu acho que talvez vad para os cofres publicos, mas ndo sei se a partir dai é destinado
ao certo pra onde que deveria ser. Mas eu acho que até essa parte do pagamento é, eu acho
que vai pra para as contas publicas, mas a destinacdo ela percorre um caminho ai que eu
ndo sei dizer e tenho ld minhas duvidas quanto a isso."

Descrenga baseada em
episodios passados

'Eu a acredito que assim, no Brasil, a gente, sempre estd ouvindo casos de corrupgdo. A gente
ouve o caso como compra de vacina, caso como mensaléo, caso com Lava Jato, enfim, isso
tudo tira a credibilidade, né? E é dificil a gente conseguir acreditar, acreditar que ele estd
sendo usado bem o recurso. Mas é isso, assim eu acho que a credibilidade é muito baixa hoje
por causa dessas questdes que a gente vé no dia a dia, né?"

Confianca condicional com
controles

Acredito que sim, e normalmente sdo feitas auditorias de arrecadacdo, né? Entdo acredito que
isso ai traz uma credibilidade, que isso vai cair ld no governo, né? Embora tenha o pessoal
que falsifique esses boletos, né? Mas Eu Acredito que sim.

Confianga na restituicdo do
valor

Sim, com certeza é se a gente for pegar hoje o modo como o tributo ele é recolhido, ele vai
diretamente para uma conta da unido vinculada e retirar esse tributo dali é somente com
autorizacdo legislativa é, ou seja, vai ser por uma lei ou decreto que vai regulamentar para
onde que ele vai. Muitas vezes essa falsa sensacdo de que 'Ah, eu ndo estou vendo o meu
tributo'. Ela é voltada muito mais para a questdo de como ele é de fato aplicado na ponta.

Fonte: Elaborag&o propria (2024).

Categoria 17: Reforma Tributéria e Expectativas

Ha énfase na necessidade da reforma e expectativas positivas com as mudancas propostas.

Alguns entrevistados discutem a transparéncia da reforma, a importancia de legislacGes

complementares e a preocupacao com a aplicacdo efetiva dos recursos. Além disso, destaca-se

a incerteza em relacdo ao impacto econémico e o desejo de uma avaliagdo pratica e empirica

da reforma. Alguns entrevistados demonstram falta de informacdes detalhadas sobre a reforma,

indicando que ndo acompanharam de perto os detalhes do processo.

Quadro 16. Reforma Tributaria e Expectativas

Subcategorias

Exemplos

Auséncia de informac&es
detalhadas sobre a reforma

"Eu ndo cheguei a ler para ver o que realmente vai acontecer, mas espero que seja
uma mudanca positiva."

Percepcao da complexidade da

"A expectativa até entdo ndo é boa, é baixa, porque o que tenho visto é que vai

reforma aumentar ainda mais os impostos, as aliquotas vdo ser maiores."
Duvidas sobre a eficacia da "Eu tenho minhas ddvidas quanto a qualidade dessa reforma. Néo sei se foi
reforma realizada pela pessoa mais capaz possivel no momento."

Percepcao de beneficios nas
mudancas propostas

"Tem coisas boas, como tributar iates, lanchas e jatinhos. Vai reduzir o imposto sobre
medicamentos e combustiveis, o que espero que diminua os valores que temos que

pagar."

Percepgdo da importancia da
reforma

"A tributagdo que tem hoje em dia é muito alta, ndo é justa. Ela precisa ser feita. A
reforma vai simplificar a vida do comerciante, especialmente das grandes
industrias."

implementacao da reforma

Esperanca de melhorias apds a

"Eu tenho expectativa sim. Acredito que tem alguns beneficios, e acho que seja mais
eficiente."

mudancas propostas

Avaliacdo da transparéncia nas

"A ideia é que ela seja mais transparente. A principio, vejo com bons olhos."

Enfase na necessidade de
legislacdes complementares

"Ainda dependemos de muitas legislacbes complementares para dar efetividade a
essa reforma."

afetardo a economia

Incerteza sobre como as mudancgas

"A expectativa até entdo ndo é boa, é baixa, porque o que tenho visto é que vai
aumentar ainda mais os impostos, as aliquotas vdo ser maiores."
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"A gente sabe que tem alguns setores que tém as suas particularidades que foram
beneficiados, mas na maioria é o maior IVA do mundo, que nos deixa também um
pouco preocupados com a prestacéo de servico do estado brasileiro."

"A principio, vejo com bons olhos, mas precisamos fazer uma experimentacdo dela
através do periodo de transicGo para consequir sermos mais empiricos com essa
reforma tributdria."

Fonte: Elaboracgéo prépria (2024).

Preocupacdo com a aplicacao
efetiva dos recursos publicos

Desejo de uma avaliagdo pratica e
empirica da reforma

Categoria 18: Fontes de Informacéo sobre a Mudanca da Legislacdo

Percebe-se 0 uso de midias tradicionais, redes sociais e plataformas online, plataformas
profissionais, falta de conhecimento, pesquisas online, estimulo para pesquisa por redes sociais,
acompanhamento de informacgdes pela TV e utilizacdo de fontes diversas para uma
compreensdo profunda. As respostas variam, indicando que os entrevistados obtiveram
informac@es por meio de diversas fontes, incluindo tanto canais tradicionais quanto plataformas
digitais. Essas diferentes abordagens revelam a multiplicidade de canais pelos quais as pessoas
buscam informacdes sobre mudancas na legislacdo, indicando uma tendéncia crescente de
recorrer a plataformas online e redes sociais para se manterem atualizadas. Aléem disso, a
diversidade de fontes reflete a importancia de uma abordagem abrangente para compreender as

mudancas legais.

Quadro 17. Fontes de Informacédo sobre a Mudanga da Legislagédo

Subcategorias Exemplos

"Seria por jornal mesmo que é noticiado ds vezes, site de noticia, ou. Algumas vezes, dd para

Jornais e televisdo o o
outra televisdo também.

"Essa legislagdo foi anunciada pela TV, pela rede Globo, chamadas diretamente do Congresso

Anuncios pela TV Nacional."

Uso da internet em geral | "Pela internet em geral, acompanhando pessoas do mercado."

Utilizacdo de multiplas "Verifico todas as medidas nos tribunais de justica comum e federal. Recebemos avisos quando
fontes para entendimento | hd mudanca de legislagéo."

"A primeira vez que eu vim falar sobre a mudanca da legislagdo foi através do LinkedIn e vi em

Redes Sociais reportagens também. Busquei videos no YouTube."

Redes Sociais "Vi uma publicacé@o no Instagram. Preciso procurar saber mais sobre o assunto, é interessante."

Pesquisas na internet "Eu pesquisei um pouco mais a respeito em reportagens e alguns videos no YouTube explicando."

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi verificar a percepc¢ao dos contribuintes brasileiros sobre a
tributacdo no Brasil. Para tanto, realizou-se um referencial tedrico sobre a tributacdo no Brasil,
com breve histérico, explanando sobre o tema sob a visdo de autores renomados que contribuem

para abordagem do tema. Desse modo, o referencial tedrico fundamentou a analise dos dados
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coletados via entrevistas semiestruturadas efetivadas com onze entrevistados, respaldada ainda
com anélise qualitativa, referencial metodolégico.

Sobre a reforma tributaria vimos que ainda é pouco conhecida pelos contribuintes em
sua maioria, o que indica necessidade de o Poder Publico disseminar melhor as propostas de
melhorias com a alteracdo do sistema, haja visto que o conhecimento sobre o sistema podera
transmitir seguranga para os contribuintes, até mesmo esclarecer dividas sobre o sistema de
recolhimento atual.

Contribuindo com os estudos da ciéncia administrativa foi possivel desenvolver e iniciar
andlises relacionadas a categorias e subcategorias sobre a percep¢do dos contribuintes
brasileiros sobre a tributacdo no Brasil, estas que poderdo ser utilizadas como subsidios para
futuros estudos, ou ainda desenvolvimento de trabalhos complementares que sigam esta linha
de pesquisas.

Como limitag&o desta pesquisa, ressalta-se que mesmo identificando algumas categorias
e subcategorias que contribuem para andlise das percepc6es dos contribuintes brasileiros sobre
a tributacdo no Brasil, existem outros fatores, como familiares, sociais ou culturais que podem
exercer alguma influéncia no comportamento e percepcdo do publico. Diante disso, como a
metodologia empregada foi qualitativa, explorar de forma quantitativa considerando outras
categorias e subcategorias se torna importante.

Ja no &mbito gerencial este estudo pode contribuir para que o poder publico entenda as
possibilidades de melhoria no sistema tributario nacional, principalmente em se fazer
entendivel com os contribuintes e populacdo em geral, seja fortalecendo o0s processos e sistemas
de arrecadacdo e aplicacdo tributaria, seja buscando alternativas que transmitam maior
credibilidade e reduza a inseguranca dos contribuintes.

Outro ponto essencial é a necessidade de politicas publicas que envolvam a
disseminacdo da importancia da alfabetizagdo tributaria desde a inféncia, no intuito de que
futuros adultos consigam gerir e entender melhor sobre a necessidade da arrecadacdo para
manutencdo e funcionamento das atividades publicas municipais e estatais.

Vimos que as redes sociais estdo presentes na busca por informag6es, bem como canais
de televisdo e jornais, se mostrando como alternativas validas para o fomento das informacdes.
O portal da transparéncia, apesar de ja conhecido e citado por muitos também se mostra como
necessario na divulgacéo da funcionalidade e formas de uso. Muitos contribuintes ndo citam o
portal do Governo como consulta valida e confiavel, que mostra uma lacuna na transmissao da

informac&o para o publico contribuinte.
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Por fim, como sugestéo para trabalhos futuros, aconselha-se analisar como 0s meios de
comunicacgéo se fazem eficazes e eficientes na apresentacdo de informacdes para a sociedade
contribuinte de forma geral.

Aos administradores que atuam em atividades de apoio e desenvolvimento nas
atividades publicas estatais relacionadas aos tributos, destacasse a necessidade de fomento das
informacdes relacionadas com uma linguagem de fécil interpretacdo e entendimento para todos

0s publicos contribuintes e sociedade em geral.
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