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RESUMO

A logistica reversa vem se mostrando como uma possivel ferramenta para a vantagem
competitiva, ndo apenas em aspectos ambientais, mas também reduz custos e fortalece a
imagem da empresa. Assim sendo, esta pesquisa teve como objetivo analisar se a logistica
reversa € um fator de competitividade utilizado pelas empresas, por meio de um estudo
bibliométrico, realizado nas pesquisas publicadas entre o periodo de 2013 a 2023. Foram
analisadas as varidveis e vantagens que discutem os fatores de competitividade na empresa a
partir da logistica reversa, nos 45 artigos encontrados. A metodologia utilizada foi a
quantitativa, descritiva e bibliométrica. Observa-se como resultados a capacidade de fortalecer
a responsabilidade ambiental, reduzir os impactos ambientais e 0s custos, aproveitar recursos,
impulsionar a competitividade por meio da imagem empresarial, quando a logistica reversa é
implementada de maneira eficaz.

Palavras-chave: Logistica reversa; concorréncia; sustentabilidade.



ABSTRACT

Reverse logistics has been shown to be a tool for competitive advantage, not only in
environmental aspects, but also reduces costs and strengthens the company's image. Therefore,
this research aimed to analyze whether reverse logistics is a competitiveness factor used by
companies, through a bibliometric study, conducted in research published between 2013 and
2023. The variables and advantages that discuss the competitiveness factors in the company
based on reverse logistics, in the 45 articles found. The methodology used was quantitative,
descriptive and bibliometric. The results are the ability to strengthen environmental
responsibility, reduce environmental impacts and costs, take advantage of resources, boost
competitiveness through business image, when reverse logistics is implemented effectively.

Keywords: Reverse logistics; competition; sustainability.
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1 INTRODUCAO

Entende-se por logistica o0 processo que envolve o planejamento, a implementacéo e o
controle de todo o fluxo operacional, bem como o armazenamento dos produtos. Tem-se
também o controle das informaces e dos servicos relacionadas ao processo, envolvendo desde
o fornecedor até a entrega do produto ao cliente, tendo sempre como objetivo o de atender aos

requisitos do consumidor (Novaes, 2001).

Sao vérias as areas especificas da logistica que sdo utilizadas pelas empresas e uma delas
é a logistica reversa, que planeja, opera e controla o fluxo das informacdes logisticas, o retorno
dos bens de po6s-venda e de pos-consumo ao ciclo produtivo, por meio dos canais de logistica
reversos, fazendo com que a eles sejam agregados os valores mercadoldgicos legais, ecoldgicos
e sociais, dentre outros (Leite, 2003). Os valores ecoldgicos sdo encontrados no produto pos-
venda ou pds-consumo que retoma para a empresa, ou como matéria prima ou descartado
corretamente (Wille, 2016).

Lacerda (2002) traz trés pontos fundamentais para a logistica reversa, a saber: a.
Ambiental: buscando adequar a legislacdo ambiental que torna as empresas cada vez mais
responsaveis por todo o ciclo de vida de seus produtos, obrigando-as a projetar destinos e o
impacto que terd no meio ambiente; b. Diferenciacdo do servigo: acreditam que os clientes
agregam mais valor as empresas que focam no destino de seus produtos e possuem uma
estrutura geral de produtos devolvidos e c. Reducdo de custos: iniciativas relacionadas a
logistica reversa trazem as empresas retornos consideraveis. Consequentemente, 0
reaproveitamento de materiais também pode gerar economia na producdo. Assim, de acordo
com os trés pontos basicos propostos pelo autor, é possivel perceber a busca do cliente por

servicos e produtos ecologicamente sustentaveis.

No contexto atual, a logistica reversa pode ser relacionada com assuntos ambientais e
ecologicos. Ao adotar esta logistica pode-se agregar valor a empresa, visto muitos
consumidores e empresas no mundo tem preocupacdo com o meio ambiente. As empresas
desejam possuir algum diferencial competitivo, dessa forma acabam sofrendo pressdes
constantes dos consumidores para que sejam implantadas agdes sustentaveis efetivas, buscando
a conservagdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel. E como consequéncia desse fato, as

empresas utilizam dos conceitos da logistica reversa como forma de buscar esse alinhamento



sustentavel. Ha de se considerar também a imagem positiva que as empresas podem ofertar aos
fornecedores e consumidores, podendo se destacar no meio competitivo nesta area (Ribeiro;
Santos, 2012).

Sob esta perspectiva, a pergunta que orientou o desenvolvimento desta pesquisa foi: A
logistica reversa é um diferencial competitivo para as empresas? E importante compreender as
preocupacdes e estratégias utilizadas pelas empresas, ndo sé pela competitividade, mas também
na responsabilidade destas em relagdo & manutengdo do meio em que estdo inseridas. Com o
propdsito de responder ao problema de pesquisa, tem-se como objetivo geral, analisar se a
logistica reversa é um fator de competitividade utilizado pelas empresas, através de um estudo
bibliométrico, entre o periodo de 2013 a 2023. E para atingir o objetivo geral desta pesquisa, €
importante destacar os objetivos especificos, a saber: i. Realizar um levantamento das
publicacbes académicas no periodo de 2013 a 2023 que discutem sobre a logistica reversa; ii.
Mapear nessas publicacdes, as variaveis que discutem sobre os fatores de competitividade nas
empresas a partir da logistica reversa e, iii. Identificar se essas empresas obtiveram vantagens

competitivas a partir da adoc¢do da logistica reversa em sua cadeia produtiva.

E fato que a logistica reversa pode contribuir para a competitividade das empresas
atuais, a partir da implementagéo do controle reversos sua cadeia produtiva, podendo agregar
valor a sua imagem perante a sociedade. Além de passar a imagem que a empresa nao esta sd
preocupada com o lucro, mas também com o meio ambiente. Este tema é importante pois, a
logistica reversa aliada a sustentabilidade no universo corporativo e académico, proporciona
uma relacdo de interatividade entre 0 meio ambiente, a sociedade e as organizagdes que passam
a cuidar do meio ambiente, fortalecendo o sistema de conscientizacdo da populacéo, que pode

acabar auxiliando nas agdes ambientais organizacionais.

A logistica reversa pode proporcionar varias oportunidades de melhoria ou ganho para
as empresas por meio da reutilizacdo dos materiais na producdo. A adocdo da logistica reversa
na organizacdo possibilita algumas vantagens como minimizagdo do impacto ambiental,
melhoria de sua imagem, reducdo de custos e vantagem econémica. Portanto, para que se possa
entender se a logistica reversa é utilizada como um fator de competitividade, adotou-se 0s
procedimentos metodoldgicos do estudo bibliométrico, o qual classifica-se como abordagem
quantitativa e descritiva, tendo como finalidade, descrever e analisar os dados obtidos nas
publicacdes encontradas no Google Académico. Foi observado a seguinte caracteristica nas

publicacGes: ano de publicacdo, autores, base de dados, nome da empresa, setor da empresa,



ramo da empresa, as variaveis e vantagens que discutem sobre os fatores de competitividade na
empresa a partir da logistica reversa. Uma planilha no Microsoft Office Excel foi elaborada
com as informacg6es acima mencionadas, para realizar a analise os dados, mapear as variaveis

e as vantagens obtidas pelas empresas a partir da logistica reversa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Os primeiros estudos sobre logistica reversa sdo da década 70 e 80, tendo a reciclagem
como ponto principal abordado. E a partir dos anos 90, esta abordagem se amplia e vem se
destacando no cendrio empresarial. Em seu sentido mais amplo, a logistica reversa significa
gestdo de processos relacionados a reutilizagdo de produtos e materiais, incluindo todas as
etapas do ciclo producdo (Leite, 2002).

Para Rogers e Tibben-lembke (1998), a logistica reversa € um procedimento de
planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias-
primas, estoques em processo, produtos acabados e informagdes correspondentes do ponto de
consumo ao ponto de origem, com o0 proposito de recapturar o valor ou destinar a apropriada
disposicao. Desta forma, tem-se o entendimento que a logistica reversa acontece em toda cadeia
produtiva, deste o desenvolvimento dos fornecedores até o pds-consumo por parte dos

consumidores.

Conforme a Politica Nacional de Residuos Solidos, a logistica reversa € um instrumento
de desenvolvimento econdmico e social. Caracterizada pelo conjunto de acbes, de
procedimentos e de meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos
ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou

para outra destinacdo final ambientalmente adequada (Brasil, 2010).

Os autores Fuller e Allen (1995), apresentam os principais fatores que levam a aplicacédo

da logistica reversa em cinco pontos:
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Quadro 1 - Principais fatores que levam a aplicacao da logistica reversa

Fatores Aplicacdes da Logistica Reversa

Relacionam-se com o0 custo da producdo, por necessidade de

) adaptacédo dos produtos e processos para evitar ou diminuir o impacto

Econdmicos

ao meio ambiente
Governamentais Relacionam-se a legislacéo e a politica de meio ambiente
Responsabilidade Relacionam-se ao comprometimento das empresas fabricantes com a
Corporativa coleta de seus produtos ao final da vida util.

Ligam-se aos avangos tecnoldgicos da reciclagem e projetos de
Tecnoldgicos produtos com finalidade de reaproveitamento ap0s descarte pela

sociedade.
Logisticos Relacionam-se aos aspectos logisticos da cadeia reversa.

Fonte: Fuller e Allen (1995)

A logistica reversa envolve a recuperagdo de varios produtos de maneira sustentavel,
sendo possivel fazer o retorno de materiais e produtos, apos sua venda e consumo, aos centros
produtivos e de negdcios por meio de canais reversos de distribuicdo. A rapidez de lancamento
de produto no mercado, o avanco rapido da tecnologia, a alta competitividade das empresas e
o crescimento de consciéncia ecolégica quanto ao descarte de seus produtos no meio ambiente,
estdo contribuindo para a adog¢ao de novos comportamentos nas organizacdes e da sociedade, e
assim sinalizando para uma valorizacdo maior dos processos de retorno dos produtos e materiais

descartados no meio ambiente (Chaves e Martins, 2005).

De acordo com Leite 2003, tem-se a logistica reversa apresentada por duas categorias
especificas de objetivos a saber:

e Objetivos ambientais, para que se possa economizar e utilizar de forma sustentavel os
recursos naturais e mitigar o impacto ambiental dos residuos.

e Objetivos econémicos, para aumentar o volume de negdécios, direcionar produtos recusados
para mercados secundarios, economizar energia e custos de descarte de residuos, formalizar

negocios existentes e reduzir custos substituindo matéria primas primarias por secundarias.

As atividades da logistica reversa apresentam diversos ganhos, entre eles, pode-se

considerar o valor que é agregado ao produto no mercado, a imagem corporativa associada ao
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respeito ao meio ambiente, a captacao de oportunidades econdémicas para o processo produtivo
e reducdo significativa da aquisicdo de matéria-prima virgem (Costa e Valle, 2006).

Para a logistica reversa deve-se considerar duas areas importante, sendo elas o pos-
venda e o0 p6s-consumo. A logistica reversa de pds-venda é descrita como sendo as devolugdes
de produtos que foram pouco usados ou nem foram utilizados, ao fabricante, por causa do
término de validade, defeitos, baixo nivel de qualidade, entre outros diferentes motivos. Tém
como objetivo estratégico agregar valor ao produto que foi devolvido por diversas razdes (Leite,
2017). Apos a devolucédo de produtos, a logistica reversa pos-venda visa inserir novamente 0s
produtos na cadeia produtiva, com o objetivo de agregar valor ao meio ambiente, na economia,

na imagem da empresa e na sociedade (Oliveira e Raimundini, 2005).

Em contrapartida, a logistica reversa de p6s-consumo sao os produtos que foram usados
ou no fim da vida util, que podem ser reutilizados. O objetivo estratégico do p6s-consumo é
agregar valor ao produto que ja ndo serve mais para o proprietario ou que ainda possam ser
utilizados, e estes produtos que foram descartados podem originar bens duraveis ou descartaveis
(Leite, 2002).

Na contemporaneidade, a logistica reversa pode servir como estratégia competitiva, ja
gue em outros momentos os produtos simplesmente sdo descartados sem o devido cuidado no
meio ambiente. Atualmente, estes produtos sdo reaproveitados, continuando assim no processo
produtivo (Campos e Goulart, 2017). No ambiente de competitividade e globalizacéo, as
empresas reconhecem que € importante atender a uma variedade de interesses sociais,
ambientais e governamentais para garantir seus negécios, além de s visar lucros. Assim, é
pertinente atender aos stakeholders, acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores, governo,
que possuem opinides diferentes sobre as empresas, mas buscam por atender aos fatores de

competitividade no cenario empresarial (Leite, 2017).

E possivel perceber que a logistica reversa vem cada vez mais demonstrando a sua
funcionalidade e importancia para o ramo profissional, e sendo cada vez mais utilizada pelas
empresas para aumentar a competitividade no mercado, buscando a diferenciacdo por produto
e servigo por serem ecologicamente corretos. Um dos motivos relevantes que faz com que
empresas que pdem em pratica a logistica reversa é a diferenciacdo por produto, visto que
acreditam gue seus clientes valorizam as empresas que possuem politica de retorno do produto,

visando atribuir valor ao cliente e ao longo prazo fideliza-lo (Guarnieri, 2011).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo desta pesquisa, a técnica utilizada foi a bibliometria, que utiliza
métodos quantitativos para analisar as producdes cientificas e a disseminagdo, com o tema que
foi proposto (Vanti, 2002).

3.1 Delineamento

A pesquisa classifica-se como abordagem quantitativa, dado que os métodos utilizados
foram a coleta e anélise dos dados. Também é uma pesquisa descritiva, pois tem como
finalidade a descricdo da ocorréncia dos dados obtidos nas publicacdes encontradas nas fontes
pesquisadas. As pesquisas descritivas tém como propdsito descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou estabelecer relages entre as varidveis estudadas, e
com esse objetivo utiliza-se técnicas padronizadas de coleta de dados (Gil, 2019).

Uma ferramenta que possibilita avaliar o estado da ciéncia e da tecnologia por meio da
literatura cientifica, € a bibliometria (Guedes, 2012). Os indicadores bibliométricos auxiliam na
tomada de decisdo, na gestdo da informacéo e do conhecimento, pois ajudam a organizar e
sistematizar a informacdo cientifica (Silva; Teixeira, 2012). Neste projeto, a analise
bibliométrica sera um método utilizado para analisar a logistica reversa como um diferencial

competitivo para as empresas de acordo com a Lei de Lotka (Araujo, 2006).

3.2 Processo de Coleta de Dados

Os métodos utilizados para coletar os dados da pesquisa precisam estar de acordo com
0s objetivos, o que quer dizer que devem possibilitar o atendimento das suas demandas
(Jacobsen, 2011). Foram utilizados somente os artigos publicados no Google Académico no
periodo de 2013 a 2023, que foram selecionados e analisados de acordo com a relevancia

académica inerente ao tema pesquisado e disponibilidade de acesso do material.

Para a coleta e selecdo dos dados foram pesquisados artigos que discutem sobre a
logistica reversa, a competitividade através da adocdo da logistica reversa nas empresas e as
vantagens que as empresas obtiveram apds a adocdo da logistica reversa, durante o periodo de

fevereiro a outubro de 2023.
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3.3 Processo de Analise dos Dados

O processo de anélise dos dados tem como objetivo organizar e sintetizar os dados para
o fornecimento de respostas. A analise dos dados € o processo de interpretacdo sobre o que foi
pesquisado. Tem como principal objetivo extrair informacgdes que sejam Uteis para atingir o

objetivo da pesquisa (Teixeira, 2003).

Para a andlise dos dados foi elaborada uma tabela no Microsoft Office Excel, contendo
as seguintes informac6es das publicacdes pesquisadas e que foram objeto de estudo: ano de
publicacdo, autores, base de dados, nome da empresa, setor da empresa, ramo da empresa, as
variaveis que discutem os fatores de competitividade na empresa a partir da logistica reversa e

as vantagens competitivas a partir da adocao logistica reversa.

E em relacdo ao estudo bibliométrico, utilizou-se da Lei de Lotka para realizar a analise
dos dados, tomando como referéncia a quantidade de estudos publicados sobre o tema desta
pesquisa, a partir da contagem de autores presentes nas publicagdes. Desta forma, a estatistica
descritiva foi utilizada para apresentar a média das publicacGes de cada autor e onde estas foram
realizadas (Alvarado, 2002).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A busca pelos artigos foi no Google Académico e foi utilizado o Software gratuito
Publish or Perish. Foram encontrados 2.496 arquivos entre artigos, livros, trabalhos de
conclusdo de cursos, dissertacdes e teses, entre 0s anos de 2013 e 2023. O primeiro fator de
exclusdo foi os documentos que ndo eram artigos, posteriormente, como segundo fator, foi por
ndo mencionar a competitividade por meio da logistica reversa e por Gltimo ndo ter acesso ao

documento completo.

Dos 2.496 arquivos encontrados, foram selecionados 45 artigos de acordo com 0s
seguintes critérios: (a) Possuir Logistica Reversa no titulo ou como palavra-chave e; (b)
Mencionar competitividade por meio da logistica reversa. O QUADRO 2 mostra a relagéo do
ano da publicacdo, guantidade encontrada por ano, quantidade utilizada para esta pesquisa,

como apresentado abaixo:

Quadro 2 - Ano da publicagdo x Quantidade encontrada por ano x Quantidade utilizada para

esta pesquisa

Ano da publicacdo x Quantidade encontrada por ano x Quantidade utilizada para esta

pesquisa

Artigos 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Quantidade
encontrada 214 | 224 241 | 311 |285 |298 |238 |222 |202 |204 |57

por ano

Quantidade
utilizada para | 3 3 5 4 3 5 4 5 4 5 4
esta pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Como consta no QUADRO 2, os anos de 2015, 2018, 2019, 2020 e 2022 apresentaram
0 maior volume de artigos, com cinco em cada ano. O restante dos anos foi de dois a quatro
artigos que se encaixam na tematica. 1sso se deu pela relevancia das tematicas dos artigos, 0s
selecionados foram os que mencionam a logistica reversa como sendo um diferencial

competitivo para as empresas.
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No apéndice A esta apresentado o ano de publicacédo, autores que publicaram, titulo da
publicacdo e base da publicacdo. Nas bases das publica¢bes pesquisadas, como demonstrado, é
notdrio que as revistas foram a base de dados que mais tiveram publicacdes sobre o tema desta
pesquisa, representando cerca de 89,13% dos artigos. Outro aspecto que fica claro, é que apenas
03 artigos tiveram uma Unica autoria, representado 6,67% do total de 45 artigos utilizados.
Destaca-se estas Unicas autorias e 0 ano de suas publicagdes, da seguinte forma:

e Em 2016 foram publicados 04 artigos, sendo que em 01 artigo constava apenas uma Unica
autoria, representando 25% de artigos daquele ano, destacando o seguinte autor: (Santiago,
2016).

e Em 2022 foram publicados 05 artigos, sendo que em 01 artigo constava uma Unica autoria,
representando 20% de artigos daquele ano, destacando o seguinte autor: (Rodrigues, 2022)

e Em 2023 foram publicados 04 artigos, sendo que em 01 artigo constava uma Unica autoria,
representando 25% de artigos daquele ano, destacando o seguinte autor: (Oliveira 2023).

Uma observacgdo importante € a do total de 148 autores, somente esses 03 mencionados
acima, tiveram publicacdo de autoria Unica, representado 2,03% do total de autores.

No apéndice B elaborado e apresentado, sdo discorridas as variaveis que discutem sobre
os fatores de competitividade a partir da logistica reversa, de cada publicagdo. Foram
consideradas todas as 46 publicacGes utilizadas para o desenvolvimento deste estudo. Verifica-
se que a sustentabilidade foi a varidvel que mais apareceu nos artigos, sendo somente duas
publicacbes que ndo mencionaram, a sustentabilidade como variavel da logistica reversa.
Outras varidveis bastante mencionadas foram: valor econdmico, impactos ambientais, meio
ambiente, reciclagem, valor ecoldgico e legal e legislacdo. Assim a sustentabilidade é uma das
variaveis mais mencionadas, sendo capaz de fortalecer a responsabilidade ambiental, reduzir os
impactos ambientais, aproveitar recursos, impulsionar a competitividade da empresa através de
reducdo de custos e melhorar a imagem empresarial.

O proximo apresentado serd o ano de publicacdo, titulo da publicagdo e vantagens
competitivas a partir da logistica reversa. Como constatado no apéndice C, as vantagens
competitivas a partir da logistica reversa, a vantagem que mais foi mencionada nos artigos
analisados foi a redugdo dos impactos ambientais, que a empresa ao reduzir os residuos e
promover a reciclagem, contribui para o meio ambiente, 0 pode também atrair mais
consumidores. A segunda vantagem mais mencionada ¢ a reducdo de custos, que acontece por
meio de recuperacéo e reutilizacdo dos materiais. Outra vantagem bastante mencionada, foi a

melhora da imagem da empresa, que quando a logistica reversa é implementada de maneira



correta, demonstra a responsabilidade ambiental, pode se destacar com uma reputagéo positiva,

e assim conquistando mais clientes que valorizam cada vez mais préaticas sustentaveis.

Abaixo, destaca-se 0 QUADRO 3, no qual se verifica o ano, empresa, ramo e setor das

empresas pesquisadas.

Quadro 3 - Ano da publicacdo x Empresa pesquisada x Ramo x Setor

Ano da Empresa pesquisada | Ramo Setor

publicagdo

2013 Reciclanip Ramo néo Pneumaticos

identificado

2013 Empresa ndo Comércio varejistae | Informética
identificada de assisténcia técnica

2013 Empresa nao Ramo nao Construcdo civil
identificada identificado

2014 Construtora OAS. S.A | Ramo néo Construcéo civil

identificado

2014 Empresa nao Ramo nao Setor ndo identificado
identificada identificado

2014 Empresa ndo Ramo néo Setor néo identificado
identificada identificado

2015 Empresa nao Industria Segmento de petroleo e
identificada multinacional gas

2015 Empresa nao Embalagens PET Setor ndo identificado
identificada

2015 Empresa ndo Coletoras de pilhas e | Setor ndo identificado
identificada baterias

2015 Empresa ndo Ramo néo Setor ndo identificado
identificada identificado

2015 Empresa ndo Residuos sdlidos Setor néo identificado
identificada Téxteis

2016 Empresa ndo Ramo néo Metaldrgicas
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identificada identificado
2016 Gama Ramo néo Industria de Artefatos
identificado Plasticos
2016 Empresa ndo Ramo néo Setor néo identificado
identificada identificado
2016 Empresa nao Ramo nao Agroindustrias
identificada identificado
2017 Empresa ndo Cadeia de Papel
identificada suprimentos
2017 Empresa nao Ramo nao Eletroeletrénicos
identificada identificado
2017 Natura Cosméticos S.A | Ramo néo Cosméticos
identificado
2018 Anbnima Engarrafadora Vasilhames de vidro
Bebidas
2018 Empresa nao Ramo néo
identificada identificado
2018 Empresa ndo Ramo ndo Agrossilvipastoril e
identificada identificado Agroinddstrias
2018 Distribuidora Distribuidora de
Independéncia bebidas Vasilhames
2018 Grupo TEC Eletrénico | Distribuidor de Telecomunicacdes
tecnologia, seguranca
eletronica, networks e
rede légica
2019 Companhia Municipal | Ramo néo Pneus
de Limpeza Urbana identificado
(COMLURB)
2019 Empresas brasileiras Ramo néo Microempresas

identificado
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2019 Nome ficticio de Gestdo Saude
Hospital Alfa de residuos solidos

2019 Empresa ndo Farmacia Medicamentos
identificada

2020 Empresa ndo Supermercado Varejista
identificada

2020 BETA Ramo ndo Industrializacéo e

identificado comercializacdo dos
injetados

2020 Empresa ndo Alimentos Agroalimentar
identificada

2020 Empresa ndo Ramo néo Construcéo Civil
identificada identificado

2020 Empresa ndo Transformadora de Polimeros
identificada polimeros

2021 Samsung, Apple, Ramo néo Eletroeletrénicos
Motorola, LG, Claroe | Identificado
Vivo

2021 Empresa nao Ramo nao Setor ndo identificado
identificada identificado

2021 Empresa ndo Producéo de Veterinario
identificada medicamentos

veterinarios
2021 Cooperativa Agricola Agroquimicos

COOPASAM
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2022 Empresas da Regido Automobilistico Setor néo identificado
Sul Fluminense

2022 Empresa ndo Ramo néo Setor néo identificado
identificada identificado

2022 Empresa ndo Ramo néo Setor néo identificado
identificada identificado

2022 Empresa ndo Equipamentos Eletroeletrénicos
identificada tecnologicos

2022 Empresa ndo Ramo néo Setor néo identificado
identificada identificado

2023 Empresa ndo Ramo néo Coleta seletiva
identificada identificado

2023 Boticério Ramo nédo Cosméticos

identificado

2023 Empresa ndo IndUstrias de cimento | Setor ndo identificado
identificada

2023 Empresa nao Ramo nao Produtor de derivados da
identificada identificado cana de agucar

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

No QUADRO 3 apresentado acima, muitas empresas ndo foram identificadas nos

artigos, assim como o setor e o ramo. Os setores de construgdo civil, cosméticos e

eletroeletrdnicos foram mencionados em trés artigos cada, ja o setor de agroindustrias foi
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mencionado em dois artigos, o restante dos artigos foram setores diferentes ou néo
identificados. Os ramos das empresas pesquisadas ndo se repetiram nos artigos.

Neste estudo bibliométrico, de acordo com a Lei de Lotka, foram analisados 45 artigos
publicados sobre o tema. A partir desta lei, foi realizada uma contagem de autores presentes nas
publicacdes que somaram 79. A média das publicacbes de cada autor € de apenas 01 artigo,
sendo que apenas VIEIRA, 2015 e Vieira, 2016 publicou 02 artigos, respectivamente que
publicados com outras autorias em 2015 e 2016 na Revista Organizagdes em Contexto. O
primeiro artigo tratou da “Analise dos procedimentos de logistica reversa aplicados em duas
plantas de uma industria multinacional atuante no segmento de petroleo e gas” e 0 segundo foi
sobre “As praticas de logistica reversa em um grupo de empresas metalurgicas localizado no
sul do Brasil”.

As variaveis que discutiram sobre os fatores de competitividade a partir da logistica
reversa identificadas nos artigos deste autor em 2015 foram responsabilidade empresarial;
sustentabilidade; residuos e impactos ambientais; regulamentacbes ambientais, valores
ecologicos e em 2016 foram sobre os impactos ambientais; ética empresarial; sustentabilidade;
adequacdo as normas ambientais; gerenciamento e controle eficiente das operacdes. As
vantagens competitivas a partir da logistica reversa delineadas nas publica¢fes de 2015 foram
melhorar na imagem; fidelizagdo de clientes; crescimento e desenvolvimento da empresa; reduz
custos e reduz os impactos ambientais e em 2016, fidelizacdo de clientes; reduz os impactos
ambientais; melhora a imagem:; diferenciacdo de servico; reduz custos; preservacao de recursos
naturais e ganhos econémicos.

Nas duas publicagbes as empresas ndo foram identificadas, o ramo da primeira
publicacdo foi a indUstria multinacional e da segunda o ramo ndo foi identificado. Quanto ao
segmento da empresa estudado nas publicacdes, na primeira publicacdo é de petroleo e gas e na

segunda foram as empresas metallrgicas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa bibliométrica realizada, foi desenvolvida uma planilha para
identificar as variaveis que discutem sobre fatores de competitividade e as vantagens
competitivas a partir da logistica reversa. A pesquisa desenvolvida contribui em disseminar
para as empresas atuais, de forma a demonstrar a logistica reversa como um diferencial
competitivo, posto que pode agregar valor & imagem perante a sociedade, e possibilita algumas
vantagens como minimizacdo do impacto ambiental, reducéo de custos e vantagem econdmica.
Além disso, a logistica reversa é uma étima aliada a sustentabilidade no universo corporativo e

académico.

Percebe-se que em diversas publicacdes, a sustentabilidade é uma das varidveis que
discute sobre os fatores de competitividade, outras variaveis citadas séo o valor econémico,
impactos ambientais, meio ambiente, reciclagem, valor ecolégico e legal e legislacdo. Desta
forma, é capaz de fortalecer a responsabilidade ambiental, reduzir os impactos ambientais,
aproveitar recursos, impulsionar a competitividade da empresa através de reducdo de custos e
melhoria da imagem empresarial. A reducdo dos impactos ambientais € uma das vantagens
competitivas mais mencionadas nos artigos analisados, outras vantagens foram reducdo de
custos e melhora de imagem. Assim, a logistica reversa quando implementada de maneira

correta pode melhorar a competitividade da empresa.

Os objetivos especificos e o0 objetivo geral desta pesquisa foram respondidos através das
vantagens e variaveis a partir da logistica reversa que foram apresentadas. O objetivo geral foi
alcancado por meio das varias vantagens discorridas, as quais podem melhorar a
competitividade da empresa no mercado. JA 0s objetivos especificos foram expressos nos
quadros desenvolvidos, a partir do levantamento das publicacfes sobre a logistica reversa,
mapeamento das varidveis que discutem fatores de competitividade e as vantagens competitivas

a partir da logistica reversa.

O procedimento metodologico utilizado para analisar a logistica reversa como um
diferencial competitivo para as empresas foi o bibliométrico, o qual também se classifica como
abordagem quantitativa e descritiva, a fim de analisar e descrever os dados obtidos nas
publicacdes encontradas nas fontes pesquisadas. O material coletado foi do periodo de 2013 a

2023, analisados e selecionados de acordo com a relevancia e objetivos da pesquisa.
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Para estudos futuros, recomenda-se uma pesquisa sobre como as empresas
implementam a logistica reversa de maneira eficaz, com o intuito de entender as estratégias
utilizadas e aplica-las de modo a ajudar a melhorar competitividade diante do mercado. Quando
bem implementada a logistica reversa pode beneficiar tanto as empresas quanto o meio

ambiente, aliando assim, praticas comerciais com a sustentabilidade.

Uma das dificuldades para desenvolver a atual pesquisa, foi a grande quantidade de
artigos encontrados, mas com apenas informacdes superficiais sobre a logistica reversa como
diferencial competitivo. Outro obstéaculo, foi a caréncia de maior aprofundamento das variaveis

e vantagens que faz com que as empresas se destaguem no meio competitivo.

A logistica reversa ¢ uma importante aliada para a sustentabilidade no universo
corporativo e académico. Por causa da relacdo entre 0 meio ambiente e a sociedade, as
organizacbes passam cada vez mais a levantar a bandeira de defesa ao meio ambiente e
fortalecer o sistema de conscientizagdo da populagdo, que pode acabar auxiliando nas acgoes
ambientais organizacionais. Suas contribui¢cGes incluem avaliacdo do impacto ambiental
positivo, estratégias de implementacdo, melhora a gestao de residuos e beneficios financeiros

através da recuperacdo de materiais.
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APENDICE A - ANO DA PUBLICACAO X AUTOR(ES) QUE PUBLICARAM X
TITULO DA PUBLICACAO X BASE DA PUBLICACAO

Ano da Autor(es) que publicaram Titulo da publicacdo | Base da
publicacdo publicacéo
2013 SANTOS, Luciana de A contribuicéo da RACE: Revista de
Almeida Aradjo; BOTINHA, | |ogistica reversa de Administracéo,
Reiner Alves; LEAL, Edvalda | hneymaticos para a Contabilidade e
Araujo sustentabilidade Economia
ambiental
2013 DA SILVA, Lorena Logistica reversa dos | Revista Produgéo
Albuquerque Adriano; residuos eletrdnicos do | Online
PIMENTA, Handson Dias; setor de informética:
DE .SOUZA.‘ CAMPOS, realidade, perspectivas
Lucila Maria . .
e desafios na cidade do
Natal-RN
2013 LUCHEZZI, Celso; Logistica reversa Revista Mackenzie
TERENCE, Mauro Cesar aplicada na construgio | de Engenharia e
civil Computacao
2014 LADEIRA, Rodrigo; VERA, | Gestdo dos residuos Repositdrio
Luciana Alves Rodas; s6lidos e logistica Institucional da
TRIGUEIROS, Raphael reversa: um estudo de | UFBA
Eysen caso em uma
organizagéo do setor
de construcdo civil
2014 BERGAMO, Krystiane Maria | Logistica reversanos | Revista Meio
Lanziani; STEFANELLO, ambientes Ambiente e
Paulinho Rene empresariais Sustentabilidade
2014 TENORIO, Fernando Inovacao e tomada de | Revista Producéo
Antbnio Guimaraes; DA decisdo no processo de | Online
SIL\_/A, Débora EIeonoraA _ logistica reversa uma
Pereira; DACORSO, ANtONIo | 5 4ise bibliométrica
Luiz Rocha
2015 DE SOUZA, Bruna Anaélise dos Revista
Assuncdo; VIEIRA, procedimentos de Organizacdes em
Guilherme Bergmann Borges | |qgistica reversa Contexto
aplicados em duas
plantas de uma
inddstria multinacional
atuante no segmento
de petroleo e gas
2015 SILVA, Rafael Rodrigues; Andlise do ciclo de Iberoamerican
RODRIGUES, Flavia Tatiane | vida e da logistica Journal of
Ribeiro de Lima reversa como Industrial
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ferramentas de gestéo
sustentavel: o caso das
embalagens pet

Engineering

2015 OLIVEIRA, Priscila Sales; Logistica reversa do Revista Gestdo &
DE LIMA, Henrique Pontes | pgs-consumo em Sustentabilidade
empresas na zona sul | Ambiental
da capital paulista
coletoras de pilhas e
baterias
2015 DOS SANTOS, Débora A logistica reversa Periddico
Rodrigues; DE MELO, Jose | como vantagem Cientifico
Airton Mendonca competitiva por Negécios em
Intermédio do Projecao
marketing
2015 PINHEIRO, Eliane; DE Logistica reversa Revista Eletronica
FRANCISCO, Antonio como ferramenta para | Gestdo e Sadde
Carlos gestdo de residuos
solidos téxteis
2016 DE VARGAS, Suélen; As préticas de logistica | Revista
VIEIRA, Guilherme reversa em um grupo | Organizacdes em
Bergmann Borges; DA de empresas Contexto
SILVA, Rafael Mozart metaldrgicas
localizado no sul do
Brasil
2016 MENDES, Giselly Santos; Logistica reversa: Exacta
THEIS, Vanessa Theis; estudo de caso em uma
E'CA:\SILR’JENII:I;ESR ([:)aurgglna.; DA indUstria de artefatos
SILVA, Morg’ana OIi;/eira; plasticos
2016 DE SOUZA SANTIAGO, A logistica reversa Revista Gestdo &
Brunno Henrique como estratégia de Sustentabilidade
competitividade Ambiental
2016 SCHNEIDER, Sirlene; Logistica reversa: Revista Gestdo &
FLACH, Rosiane Oswald, cenério das Sustentabilidade
WERLANG, Nathalia Berger; | agroindstrias do Ambiental
FAVRETTO; Fabiane estado de Santa
Catarina
2017 DROHOMERETSKI, Os impactos da Revista Eletronica
Everton; CUNHA, Admilson | ogistica reversa social | Gestio &
E/If;dgﬂ%;%;ggmi’_cam”a em uma cadeia de Sociedade
MA?CEDO, Emilia de ’Jesus; suprimentos do setor
DE OLIVEIRA, Ohana de papel da grande
Mayerhofer Curitiba
2017 APARECIDA ALVES, Residuos Boletim de
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Lidiane; DE PAULA E
SILVA, Adriano Reis;
RODRIGUES PIMENTEL,
Luana

eletroeletronicos:
consideracOes sobre a
logistica reversa e
sobre a politica
nacional de residuos
solidos

Geografia, v. 34, n.
3, p. 16-29, 2 maio
2017.

2017 PENA, Bérbara Karyna, Logistica reversa da Resende: XIV
MORI, Henrique; REIS, empresa Natura SEGeT-Simposio
EeroS(;?a?/?egljb\\/;ilzr% é—llj'\gA cosméticos S.A. de Exceléncia em
Edmilson; VINICIUS, sestaoe
Marcos Meleiro; Tecnologia-AEDB
CAMPELLO, Mauro

2018 MARTINS, Alice Josefa Analise das praticas de | Revista de Gestéo
Andrade; DE ALMEIDA, Logistica Reversa Ambiental e
Maria Luciana; DA SILVA | apjicadas aos Sustentabilidade:
SOUZA, Deborah Maria vasilhames de vidro GeAS

em uma engarrafadora
de bebidas

2018 FERNANDES, Sheila Revisdo sistemética da | Gestdo & Producao
Mendes; RODRIGUEZ, literatura sobre as
gg IIR?IiI marxet'j?b?da; formas de mensuragéo

, Antbnio Cezar;
TRIERWEILLER, Andréa | U0 desempenho da
Cristina; DA SILVA, Solange logistica reversa
Maria; FREIRE, Patricia de
Sa

2018 SANTOS, Renato Rocha Logistica reversa de Revista em
Dias; GUARNIERI, Patricia; | residuos das atividades | Agronegécio e
BRISOLA, Marlon Agrossilvipastoris e Meio Ambiente

Agroindustriais: uma
revisdo sistematica da
literatura

2018 DE CARVALHO, Wallace; Logistica Reversade | South American
VENDRAMETTO, Vasilhames de bebidas | Development
Oduvaldo; DE LIMA, Borges | jicoglicas no estado de | Society Journal
Arias Alessandro Wepdel; Goi4s
GONGCALVES, Rodrigo
Franco

2018 FERREIRA ANDRADE, A logistica reversa Revista Capital
Halbert; CHAGAS, Diogo da | como meio de reducdo | Cientifico
Silva; FONSECA, Paulo de custos: um de
Roberto Campelo Fonseca e;

NUNES, Merllodonga, Jaylson estudo de caso n? .
Eranklin grupo TEC eletronico
2019 VILLELA, Gabrielle Oliveira | A logistica reversa de | Revista Vianna
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Muinos; SILVA, Fabio Braun

pneus: um estudo de
caso na COMLURB

Sapiens

2019 DE SANTANA, Yris Raquel | Logistica Reversa Cadernos de
Santos et; DE SOUZA, André | Orientada para a Prospeccdo
Luis Rocha, LIMA, Angela | 1novacgo nas Micro e
Mgrla} Ferrfa ira, ARAUJO Pequenas Empresas:
Marcio Luis Valenca L.
um estudo exploratorio
2019 CHAGAS, Claudiomiro Gestdo de residuos Revista ENIAC
Werner; SOUZA, Caissa sélidos: estudo de caso | Pesquisa
Velogo e; CUNHA, Gustavo | am uma instituicio
Rodrigues; BATISTA, hospitalar em Belo
Nayara Kelly Horizonte — MG
2019 FEIJO, Thayane; CARDOSO, | Logistica reversa de Revista Cientifica
Juliani Moreno Rohen medicamentos: um da FAMINAS
Gualberto estudo do
posicionamento das
farmacias no
municipio de
Miracema/RJ
2020 JUNIOR, Sergio Silva Braga; | Analise sobre a International
JUNQUEIRA, Karina Tonelli Disposicao para Journal of
Silveira Dias; DA SILVA, Implementac&o da Innovation
D|_rce_u; OLIVEIRA, Sandra Logistica Reversa no
Cristina .
Varejo
Supermercadista
2020 DA SILVA, Carlos Eduardo; | Propostas de Revista Inovacéo,
SCHREIBER, Dusan; THEIS, | Melhorias no Processo | Projetos e
Vanessa de Logistica Reversa: | Tecnologias
Um Caso do Solado
PVC
2020 LEITAO, Fabricio Oliveira; O papel da logistica Informe GEPEC
SALIM, Omar Ouro reversa na mitigacgéo
do desperdicio em
cadeias de suprimentos
Agroalimentares
2020 DE ALMEIDA, Edmilson Logistica reversa South American
Guimaraes; MUNIZ, Josimar | como proposta de Development
de SQIUZ‘?? AMORIM, Manoel | melhoria em uma Society Journal
S UNOR | s ot
ALENCAR, David Barbosa: civil situada na capital
PARENTE, Ricardo Silva, | do Amazonas
Chantal Duarte
2021 VETTORATO, Jordana Ovidroea Revista Di@Logus

Gabriele; GIEHL, Jani Luana
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Rambo; CHITOLINA,
Samantha; BETTKER, Daine
Rodrigues; FREITAS, Nubia
Cristina Weber

importancia de seu
processo de
reciclagem e logistica
reversa

2021 BATAGHIN, Fernando Logistica reversa de Ciéncia &
Antonio; DE MELO, Jéssica | medicamentos: estudo | Tecnologia
Ferreira; DE FREITAS de caso no setor
BORGES, Fernanda veterinario
2021 COLQOSSI, Lucia Dhara; Logistica reversa Revista de Gestéo
BAUERMANN, Barbara como fonte de e OrganizacOes
Francoise Cardoso sustentabilidade Cooperativas
socioeconémica e
ambiental na
Cooperativa
COOPASAM
2022 DA SILVA BITENCOURT, | Analise das praticas de | Revista de
Janinne; HERNANDEZ, logistica reversa (LR) | Administracso,
Cecilia Toledo na regido Sul Sociedade e
Fluminense, apos a Inovacao
implementacdo da
Politica Nacional de
Residuos Solidos
(PNRS)
2022 RODRIGUES, Roberta A Logistica Reversa Research, Society
Oliveira como um diferencial | and Development
competitivo
2022 DUARTE, Janaina Soares A logistica reversa South American
Silva; MACHADO, Sivanilza | como caminho Development
Teixeira estratégico para Society Journal
responsabilidade
ambiental dos
negoécios
2022 SILVA, Cristiano Rodrigues; | Logistica reversados | Journal of
DA SILVA, Ali~cia Barbosa; produtos Technology &
DA_CO'\_'_CEK;AO; Lucas Eletroeletronicos: uma | Information (JTnl)
(NBXISbC?:ﬁ/IIEEI)\IQF O, Thaisa estratégia na reducao
Cristina; DO de custos
NASCIMENTO, Wallace
Pinheiro; FILHO, Oscar
Bombonatti; MORAIS,
Marcos de Oliveira
2022 DA SILVA, lzabel Cristina Logistica reversa: RECIMA21-

Bilro; DA SILVA, Suéllen

diferencial competitivo

Revista Cientifica
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Danubia; MENDES, ljosiel;
BARBOSA, Vinicius
Guiraldelli

nas organizacoes

Multidisciplinar
ISSN 2675-6218

2023 GAGLIARDI, Sara Francino; | Logistica reversa: uma | Revista ADMPG
FERREIRA, Juliene Barbosa; | analise dos indicadores
SOLON, Alexsandro Silva; de sustentabilidade das
FRASCATI, Giuliano organizacdes de
recicladores de
Uberlandia — MG
2023 OLIVEIRA, Francisca Implementacdo da IBEAS - Instituto
Whenna Soeiro; logistica reversa em Brasileiro de
VASCONCELOS, .LUiZ uma empresa de Estudos
gg‘l(llguAeLd\?;Se,nE?a’ma de cosméticos:\uma Ambientais
Souza; GONCALVES, Luana abordagem a luz da )
de Souza: DA SILVA, percepcéo dos usuarios
Daniela Lima Machado do programa Boti
Recicla
2023 ALVARES, Edivania Logistica reversae o IBEAS - Instituto
Dourado; SOARES, Juliano | coprocessamento de Brasileiro de
Lima residuos sélidos: um | Estudos
estudo na producdo de | Ambientais
clinquer.
2023 DE OLIVEIRA JUNIOR, O papel da economia | Caderno Discente

Esmeraldino Moraes

circular no processo de
gestdo do bagaco da
cana-de-acgUcar da
Usina Estreliana

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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APENDICE B - ANO DA PUBLICACAO X TITULO DA PUBLICACAO X
VARIAVEIS QUE DISCUTEM SOBRE FATORES DE COMPETITIVIDADE A
PARTIR DA LOGISTICA REVERSA

Ano da | Titulo da publicacéo Variaveis que discutem sobre fatores

publicagao de competitividade a partir da logistica

reversa

2013 A contribuicdo da logistica | Gerenciamento adequado dos pneus;
reversa de pneumaticos para a | sustentabilidade; reutilizacdo, reforma e
sustentabilidade ambiental reciclagem; meio ambiente; valor

econémico, ecologico, legal e logistico;
legislacdo.

2013 Logistica reversa dos residuos | Proporciona revalorizagdo econdmica,
eletronicos  do  setor  de | tecnoldgica e ecoldgica; sustentabilidade;
informatica: _ realidade, | yq)or Jegal e logistico; legislacdo.
perspectivas e desafios na cidade
do Natal-RN

2013 Logistica reversa aplicada na | Conscientizacdo ambiental, valor
construcao civil econdmico, ecolégico e logistico aos

materiais; revaloriza 0s materiais;
sustentabilidade.

2014 Gestdo dos residuos solidos e | Valor econémico; preservacdo dos
logistica reversa: um estudo de | recursos e do
€aso em uma 0rganizagao do setor | mejo ambiente; controlar o descarte;
de construgao civil reutilizacdo dos residuos; impacto

ambiental; sustentabilidade;
conscientizacdo ambiental; legislacao.

2014 Logistica reversa nos ambientes | Instrumento de desenvolvimento
empresariais econdmico e social;  consciéncia

ecolégica; marketing socioambiental;
valor aos produtos; sustentabilidade;
impactos ambientais.

2014 Inovacdo e tomada de decisdo no | Impactos ambientais; clientes e poder
processo de logistica reversa uma | pablico; preocupacio ambiental;
analise bibliometrica sustentabilidade; valor ecoldgico e legal.

2015 Analise dos procedimentos de | Responsabilidade empresarial;
logistica reversa aplicados em | Systentabilidade; residuos e impactos
duas plantas de uma indlstria | ympientais: regulamentacdes ambientais;
multinacional ,atuantg NO | \alores ecoldgicos.
segmento de petrdleo e gas

2015 Andlise do ciclo de vida e da | Sustentabilidade; preservacdo ambiental;
logistica reversa como | valor aos produtos; marketing ambiental;
ferramentas de gestdo | valores ecoldgicos e econdmicos.
sustentavel: o caso  das
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embalagens pet

2015 Logistica reversa do poés- | Impacto ambiental; investimento no
consumo em empresas na zona | processo; responsabilidade legal;
Sul da Capital Paulista coletoras | conscientizar a populacgéo;
de pilhas e baterias desenvolvimento sustentavel.

2015 A logistica reversa como | Legislacdo ambiental; sustentabilidade;
vantagem  competitiva  por | conscientizagdo  social; custos de
Intermédio do marketing producdo; impactos ambientais.

2015 Logistica reversa como | Valorizagdo do material; descarte
ferramenta para gestdo de | adequado; questdes ambientais; servico
residuos solidos téxteis ao cliente; gestdo e reducdo dos residuos;

sustentabilidade.

2016 As préticas de logistica reversa | Impactos ambientais; ética empresarial;
em um grupo de empresas | sustentabilidade; adequacdo as normas
metaldrgicas localizado no sul do | ambientais; gerenciamento e controle
Brasil eficiente das operacoes.

2016 Logistica reversa: estudo de caso | Instrumento de desenvolvimento
em uma industria de artefatos | econdbmico e social; desenvolvimento
plasticos sustentavel; impactos  ambientais;

gerenciamento e eliminag&o de residuos;
legislacao ambiental, crescente
conscientizacdo de consumidores.

2016 A logistica reversa como | Valor econdmico, ecoldgico, legal e
estratégia de competitividade logistico; impactos ambientais;

sustentabilidade; legislacao;
revalorizacéo.

2016 Logistica reversa: cenario das | Questbes legais e ambientais; valor
agroindustrias do estado de Santa | econdmico; reintegracdo ao pProcesso
Catarina produtivo; sustentabilidade.

2017 Os impactos da logistica reversa | Valor econémico, ecoldgico e social;
social em uma cadeia de |impactos  ambientais; legislacdes;
suprimentos do setor de papel da | praticas sustentaveis; conscientizacao
grande Curitiba social; reaproveitamento de material.

2017 Residuos eletroeletronicos: | Sustentabilidade; valor social, ambiental
consideracGes sobre a logistica | e econdmico; gestdo de residuos;
reversa e sobre a politica nacional | cumprimento da legislag&o.
de residuos solidos

2017 Logistica reversa da empresa
Natura cosmeticos S.A. Sustentabilidade;  valor  econdmico,

ecologico e social; impactos ambientais;
responsabilidade ambiental; embalagens
recicladas; refis e férmulas
biodegradaveis; conscientizagao.

2018 Analise das préaticas de Logistica | Valor social, econébmico e ambiental;
Reversa aplicadas aos vasilhames | reducdo de vasilhames emitidos;
de vidro em uma engarrafadora de | gystentabilidade.
bebidas

2018 Revisdo sistematica da literatura | Sustentabilidade;  cumprimento  da

sobre as formas de mensuracéo do
desempenho da logistica reversa

legislacao; valor ecologico e financeiro.
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2018

Logistica reversa de residuos das
atividades Agrossilvipastoris e
Agroindustriais:  uma  reviséo
sistematica da literatura

Meio ambiente; cumprimento da
legislacdo; gerenciamento de residuos;
aspectos  tecnoldgicos; analise de
viabilidade técnica e econbmica;
sustentabilidade.

2018

Logistica Reversa de
Vasilhames de bebidas alcodlicas
no estado de Goias

Valor no processo de logistica, na
comercializagéo e distribuicéo;
sustentabilidade; meio ambiente;
reciclagem; tratamento ambiental
correto.

2018

A logistica reversa como meio de
reducdo de custos: um de estudo
de caso no grupo TEC eletrénico

Questbes ambientais;  custos  que
envolvem sua operacdo de distribuicao;
reutilizacdo de produtos de forma répida
e eficaz.

2019

A logistica reversa de pneus: um
estudo de caso na COMLURB

Reutilizacdo ou reciclagem; destinagédo
correta; valores econdmicos e ambientais.

2019

Logistica Reversa Orientada para
a Inovacédo nas Micro e Pequenas
Empresas: um estudo
exploratério

Questdes legais e ecoldgicas;
sustentabilidade; aspectos econémicos e
ambientais.

2019

Gestdo de residuos solidos:
estudo de caso em uma instituicao
hospitalar em Belo Horizonte —
MG

Questdes ambientais; descarte correto de
residuos perigosos; exigéncias legais e
éticas; sustentabilidade; meio ambiente;
reciclagem.

2019

Logistica reversa de
medicamentos: um

estudo do posicionamento das
farmacias no

municipio de Miracema/RJ

Sustentabilidade; impactos ambientais e
salde publica; descarte apropriado.

2020

Analise sobre a Disposicdo para
Implementagdo da  Logistica
Reversa no Varejo
Supermercadista

Sustentabilidade; questdes ambientais,
legais e sociais relativas ao meio
ambiente; reciclagem ou reutilizacdo de
diversos residuos.

2020

Propostas de Melhorias no
Processo de Logistica Reversa:
Um Caso do Solado PVC

Sustentabilidade; reaproveitamento dos
residuos para uma nova matéria prima;
impactos ambientais.

2020

O papel da logistica reversa na
mitigacdo do desperdicio em
cadeias de suprimentos
agroalimentares

Impactos ambientais; geracdo de novas
matérias primas; aspectos econémicos;
responsabilidade social.
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2020 Logistica reversa como proposta | Valor  aos  materiais; impactos
de melhoria em uma empresa de | ambientais; sustentabilidade; reutilizacéo
construgao civil situada na capital | ¢ reciclagem.
do Amazonas

2020 Mapeamento dos custos de | Sustentabilidade; gestdo de residuos;
logistica  reversa em  uma | reciclagem e reutilizagdo dos produtos;
indUstria de embalagens legislacdo; ~ aspectos  econdémicos,

ambientais e sociais.

2021 Logistica reversa: a destinagdo | Questdes ambientais; sustentabilidade;
acertada  de  baterias  de | gestdo correta de residuo; legislacdo;
smartphones no Brasil recuperacdo, reconciliacdo, reparo e

reciclagem

2021 O vidro e a importancia de seu | Sustentabilidade; legislagdo; impacto
processo de reciclagem e logistica | ambiental; gestdo dos residuos solidos;
reversa reciclagem.

2021 Logistica reversa de | Sustentabilidade; desenvolvimento
medicamentos: estudo de caso no | econdmico e social; meio ambiente;
setor veterinario legislacdo; coleta  seletiva, separacio,

descarte e destino dos residuos
solidos.

2021 Logistica reversa como fonte de | Valor ambiental e socioecondmico;
sustentabilidade socioeconémica | sustentabilidade; reciclagem.

e ambiental na Cooperativa
COOPASAM

2022 Andlise das praticas de logistica | Razes econdmicas e ambientais;
reversa (LR) na regido Sul | legislacdo; sustentabilidade; reciclagem.
Fluminense, apos a
implementacdo  da  Politica
Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS)

2022 A Logistica Reversa como um | Sustentabilidade;  reduzir o lixo,
diferencial competitivo reciclando, reutilizando e retornando

materiais de embalagem; legislacdo
ambiental.

2022 A logistica reversa como caminho | Sustentabilidade; responsabilidade

estratégico para responsabilidade
ambiental dos negocios

ambiental; valores econdmicos,
ecologicos, legais e logisticos.
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2022

Logistica reversa dos produtos
Eletroeletrénicos: uma estratégia
na reducdo de custos

Reuso de matérias-primas, 0 consumo € a
producdo sustentavel; sustentabilidade;
reciclagem e a reutilizagdo de produtos.

2022

Logistica reversa: diferencial
competitivo nas organizacoes

Gestdo de residuos; reciclagem ou reuso
em outros processos; reintegragdo dos
produtos ao ciclo produtivo;
sustentabilidade; meio ambiente;
reciclagem.

2023

Logistica reversa: uma analise
dos indicadores de
sustentabilidade das organizacGes
de recicladores de Uberlandia -
MG

Sensibilidade ecoldgica;
sustentabilidade; reciclagem; aspectos
logisticos, sociais e econdmicos; meio
ambiente; legislacéo.

2023

Implementagdo  da  logistica
reversa em uma empresa de
cosméticos: uma abordagem a luz
da percepcdo dos usuarios do
programa Boti Recicla

Valor econdmico, ecoldgico, legal e
logistico; sustentabilidade;
responsabilidade social; reciclagem.

2023

Logistica reversa e 0
coprocessamento  de  residuos
solidos: um estudo na producéo
de clinquer.

Valor econbmico e social; reducéo,
reutilizagéo e reciclagem;
sustentabilidade; descarte correto.

2023

O papel da economia circular no
processo de gestdo do bagaco da
cana-de-acgucar da Usina
Estreliana

Sustentabilidade; impactos ambientais;
Valor ecoldgico, econbémico, legal e
logistico;  reaproveitar, reciclar e
reutilizar; legislacdo; meio ambiente.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.



40

APENDICE C - ANO DA PUBLICACAO X TITULO DA PUBLICACAO X
VANTAGENS COMPETITIVAS A PARTIR DA LOGISTICA REVERSA

Ano da | Titulo da publicacéo Vantagens competitivas a partir da

publicacdo logistica reversa

2013 A contribuicdo da logistica reversa Beneficios ao ambiente com
de pneumaticos para a economia de recursos naturais e
sustentabilidade ambiental energéticos; reduz o impacto

ambiental.

2013 Logistica reversa dos residuos | Aumentar o poder de competicéo;
eletrénicos do setor de informatica: melhorar o relacionamento com
realidade, perspectivas e desafios na | fornecedores e clientes; minimizar os
cidade do Natal-RN impactos no meio ambiente.

2013 Logistica reversa aplicada na | Ganhoseconémicos; preservacao de
construgéo civil recursos naturais; melhora a imagem

corporativa; reduz os impactos
ambientais e os custos.

2014 Gestdo dos residuos solidos e Reduz custos; melhora a
logistica reversa: um estudo de caso | administracdo dos residuos; melhora
em uma organizacdo do setor de | daimagem da construtora; reduz o
construcao civil impacto ambiental; conscientizagao

ambiental.

2014 Logistica reversa nos ambientes | Reduz consumo de combustiveis ou
empresariais outros insumos; reduz custos

operacionais; melhora a imagem;
reduz os impactos ambientais.

2014 Inovagdo e tomada de decisdo no | Diminui risco de contaminagao no
processo de logistica reversa uma meio ambiente; lucro; reduz os
analise bibliométrica impactos ambientais; reduz custos;

melhora a imagem.

2015 Anélise dos procedimentos de Melhora a imagem; fidelizacéo de
logistica reversa aplicados em duas clientes; crescimento e
plantas de  uma  indlstria | desenvolvimento da empresa; reduz
multinacional atuante no segmento | custos; reduz os impactos ambientais.
de petréleo e gas

2015 Andlise do ciclo de vida e da| Reduz custos; melhoraaimagem;
logistica reversa como ferramentas reduz os impactos ambientais;
de gestdo sustentdvel: o caso das preservacao de recursos naturais.
embalagens pet

2015 Logistica reversa do pds-consumo | Melhora a imagem; reduz os impactos
em empresas na zona Sul da Capital ambientais; diminui a poluicao.
Paulista coletoras de pilhas e
baterias

2015 A logistica reversa como vantagem Fideliza clientes e fornecedores;
competitiva por Intermédio do melhora a imagem; reduz custos;
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marketing minimiza os impactos ambientais.

2015 Logistica reversa como ferramenta | Reduz custos; minimiza os impactos
para gestdo de residuos sdlidos | ambientais; vantagens econdmicas e
téxteis estratégicas.

2015 Logistica reversa como ferramenta | Reduz custos; minimiza os impactos
para gestdo de residuos solidos | ambientais; vantagens econémicas e
téxteis estratégicas.

2016 As préaticas de logistica reversa em Fidelizacdo de clientes; reduz os
um grupo de empresas metalUrgicas impactos ambientais; melhora a
localizado no sul do Brasil imagem; diferenciacao de servico;

reduz custos; preservacdo de recursos
naturais; ganhos econdmicos.

2016 Logistica reversa: estudo de caso em Reduz custos; fluxo financeiro
uma industria de artefatos plasticos positivo; diferenciacédo de servigos;

reduz os impactos ambientais.

2016 A logistica reversa como estratégia | Minimiza 0s impactos ambientais;
de competitividade melhora a imagem; fidelizacédo de

clientes; recuperacéo de ativos;
diferenciacdo de servico.

2016 Logistica reversa: cenario das Melhora a imagem; reduz custos;
agroindustrias do estado de Santa | diferenciacdo de servicos; fidelizacao
Catarina de clientes; fortalece a marca; reduz

0s impactos ambientais.

2017 Os impactos da logistica reversa Reduz os impactos ambientais;
social em uma cadeia de retorno financeiro; melhora a
suprimentos do setor de papel da imagem; reduz custos.
grande Curitiba

2017 Residuos eletroeletronicos: Reduz custos; vantagens sociais e
consideracGes sobre a logistica econémicas; melhora a imagem;
reversa e sobre a politica nacional de reduz os impactos ambientais;
residuos solidos preservacao de recursos naturais.

2017 Logistica reversa da empresa Natura Melhora a imagem; economia de
cosméticos S.A. recursos naturais; reduz os impactos

ambientais; ganhos econémicos;
diferenciacéo.

2018 Anélise das praticas de Logistica | Reduz custos; ganhos de reputacgdo;
Reversa aplicadas aos vasilhames de | aumenta o lucro; reduz os impactos
vidro em uma engarrafadora de | ambientais; diferenciacdo do produto;
bebidas ganho financeiro.

2018 Revisdo sistematica da literatura | Reduz custos; melhora a satisfacdo
sobre as formas de mensuracdo do | dos clientes; vantagens econdmicas;
desempenho da logistica reversa melhora a imagem, reduz os impactos

ambientais.

2018 Logistica reversa de residuos das | Diferenciacdo; vantagens econémicas;
atividades  Agrossilvipastoris e reduz custos; satisfagcdo do
Agroindustriais:  uma  reviséo consumidor.
sistematica da literatura

2018 Logistica Reversa de Vasilhames de | Reduz custos e desperdicios; ganhos

bebidas alcodlicas no estado de
Goias

econémicos; reduz os impactos
ambientais; diferenciacéo.
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2018 A logistica reversa como meio de Reduz custos; melhora a imagem;
reducdo de custos: um de estudo de | satisfacdo do cliente; diferenciacéo;
caso obtencdo de receitas.
no grupo TEC eletrdnico

2019 A logistica reversa de pneus: um | Reduz volume de pneus; viabilidade
estudo de caso na COMLURB econdmica; destinacdo adequada.

2019 Logistica Reversa Orientada para a | Reduz custos e residuos; fidelizacéo
Inovacdo nas Micro e Pequenas | de clientes; melhora a imagem; reduz
Empresas: um estudo exploratério 0s impactos ambientais; satisfagédo do

cliente.

2019 Gestdo de residuos solidos: estudo Melhora a imagem; aumento de
de caso em uma instituicdo receita; reduz custos.
hospitalar em Belo Horizonte — MG

2019 Logistica reversa de medicamentos: | Diferenciacdo; melhora a imagem;
um gerar lucro; destinagdo adequada de
estudo do posicionamento das residuos; reduz os impactos
farmécias no negativos; reduz custos.
municipio de Miracema/RJ

2020 Analise sobre a Disposicdo para | Reduz custos; gera receita; reduz os
Implementagéo da Logistica | impactos ambientais; preservagdo de
Reversa no Varejo Supermercadista recursos naturais; bons resultados

econdmicos.

2020 Propostas de Melhorias no Processo Fidelizacdo de clientes; melhora a
de Logistica Reversa: Um Caso do imagem; reduz os impactos
Solado PVC ambientais; reduz custos.

2020 O papel da logistica reversa na| Reduz custos e desperdicios; reduz
mitigacdo do desperdicio em cadeias | impactos ambientais; conscientizar 0s
de suprimentos Agroalimentares consumidores; otimiza a coleta de

residuos; melhores resultados
econdmicos.

2020 Logistica reversa como proposta de | Melhora a imagem; reduz custos e
melhoria em uma empresa de geracdo de residuos; reduz os
construcdo civil situada na capital do impactos ambientais; beneficios
Amazonas econdmicos.

2020 Logistica reversa como proposta de | Melhora a imagem; reduz custos e
melhoria em uma empresa de geracdo de residuos; reduz os
construcdo civil situada na capital do impactos ambientes; beneficios
Amazonas econdmicos.

2020 Mapeamento dos custos de logistica | Reduzir custos; gerar receita positiva;
reversa em uma industria de reduz os impactos ambientais;
embalagens melhora a imagem; lucro.

2021 Logistica reversa: a destinagdo | Melhora a imagem; reduz recursos;
acertada de baterias de smartphones | retorno de bens; ganhos financeiros;
no Brasil reduz os impactos ambientais; reduz

Custos.

2021 O vidro e a importancia de seu | Reduz o consumo de materias-primas;
processo de reciclagem e logistica | retorno econémico; reduz os custos;
reversa reduz residuos; reduz os impactos

ambientais.

2021 Logistica reversa de medicamentos: | Reduz os impactos ambientais; reduz
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estudo de caso no setor veterinario

0 consumo de matérias-primas;
melhora a imagem.

2021 Logistica reversa como fonte de | Melhora a imagem; reduz os impactos
sustentabilidade socioeconémica e | ambientais; pode gerar receita; reduz
ambiental na Cooperativa custos; satisfagdo do cliente.
COOPASAM

2022 Andlise das praticas de logistica Melhora a imagem; reduz custos;
reversa  (LR) na regido Sul reduz os impactos ambientais;
Fluminense, ap6s a implementagédo fidelizacdo do cliente.
da Politica Nacional de Residuos
Soélidos (PNRS)

2022 A Logistica Reversa como um Reduz custos; melhora a imagem;
diferencial competitivo reduz os impactos ambientais;

fidelizar clientes; preservacdo de
recursos naturais; diferenciacéo de
Servico.

2022 A logistica reversa como caminho Reduz os impactos ambientais;
estratégico para responsabilidade melhora a imagem; reduz custos;
ambiental dos negécios maximiza a lucratividade.

2022 Logistica reversa dos produtos Reduz custos; melhora a imagem;
Eletroeletrénicos: uma estratégia na | reduz os impactos ambientais; fideliza
reducdo de custos clientes; lucro.

2022 Logistica  reversa:  diferencial | Satisfacdo de clientes; lucro; reduz
competitivo nas organizagoes custos; melhora a imagem; reduz os

impactos ambientais; fideliza clientes.

2023 Logistica reversa: uma analise dos | Reduz custos; beneficios econdmicos;
indicadores de sustentabilidade das reduz os impactos ambientais.
organizacOes de recicladores de
Uberlandia - MG

2023 Implementacdo da logistica reversa Melhora a imagem; reduz custos;
em uma empresa de cosméticos: satisfacdo dos clientes.
uma abordagem a luz da percepcao
dos wusuarios do programa Boti
Recicla

2023 Logistica reversa e 0 Reduz custos; contribui para o
coprocessamento  de  residuos desenvolvimento sustentavel e
solidos: um estudo na producdo de econbmico; descarte correto.
clinquer.

2023 O papel da economia circular no Reduz os impactos ambientais;

processo de gestdo do bagaco da
cana-de-acucar da Usina Estreliana

resultados financeiros satisfatorios;
reduz custos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.



