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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso (TCC) tem como objetivo central analisar a questdo dos
refugiados atendidos pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Volante dos
Distritos de Mariana — Minas Gerais, a partir da experiéncia do estagio curricular obrigatorio
no curso de Servico Social da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). O estudo é
dividido em trés capitulos que buscam compreender a problematica dos refugiados no Brasil,
a partir da experiéncia vivenciada em Mariana, por meio do lugar que a assisténcia social
possui nesse contexto e 0s desafios enfrentados no ambito local. O primeiro capitulo aborda a
situacdo global dos refugiados, contextualizando sua trajetéria no Brasil e destacando os
avancos legais e normativos voltados para essa populacdo. O segundo capitulo explora a
importancia da assisténcia social como componente essencial do sistema de protecdo social
brasileiro, analisando a atual situacdo dos refugiados no pais e os desafios enfrentados por essa
populacdo em busca de assisténcia. O terceiro capitulo concentra-se nos limites, desafios e
possibilidades encontrados no CRAS Volante Distritos, localizado em Mariana/MG. Como
metodologia de pesquisa utilizamos da pesquisa bibliografica, documental e relato de
experiéncia. O CRAS ¢ apresentado como o campo de estagio, destacando sua estrutura,
funcionamento e sua relevancia enquanto porta de entrada para acessar a politica de assisténcia
do Municipio. Além disso, sdo apontados os desafios particulares enfrentados pelos refugiados
atendidos no CRAS Volante Distritos, incluindo limites e desafios imposto para acessar seus
direitos assistenciais. Ao explorar essa tematica complexa, este TCC busca contribuir para
uma compreensdo mais profunda dos desafios enfrentados pelos refugiados no contexto
municipal, ressaltando a relevancia da assisténcia social na promocéo da incluséo e dignidade
dessa populacdo extremamente vulneravel.

Palavras-chaves: Refugiados, Legislacdo Brasileira, Assisténcia Social, CRAS.



ABSTRACT

This course completion work (TCC) has the central objective of analyzing the issue of refugees
served by the Social Assistance Reference Center — CRAS Volante of the Districts of Mariana
— Minas Gerais, based on the experience of the mandatory curricular internship in the Social
Service course. from the Federal University of Ouro Preto (UFOP). The study is divided into
three chapters that seek to understand this problem of refugees in Brazil, based on the
experience lived in Mariana, through the place that social assistance has in this context and the
challenges faced at the local level. The first chapter addresses the global situation of refugees,
contextualizing their trajectory in Brazil and highlighting the legal and regulatory advances
aimed at this population. The second chapter explores the importance of social assistance as an
essential component of the Brazilian social protection system, analyzing the current situation
of refugees in the country and the challenges faced by this population in search of assistance.
The third chapter focuses on the limits, challenges and possibilities found at CRAS Volante
Distritos, located in Mariana/MG. As a research methodology, we used bibliographical and
documentary research and experience reports. CRAS is presented as the internship field,
highlighting its structure, functioning and its relevance as a gateway to access the Municipality's
assistance policy. Furthermore, the particular challenges faced by refugees treated at CRAS
Volante Distritos are highlighted, including limits and challenges imposed on access to their
assistance rights. By exploring this complex theme, this TCC seeks to contribute to a deeper
understanding of the challenges faced by refugees in the municipal context, highlighting the
relevance of social assistance in promoting the inclusion and dignity of this extremely
vulnerable population.

Keywords: Refugees, Brazilian Legislation, Social Assistance, CRAS.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC), é parte fundamental dos requisitos
necessarios para obtencdo de titulo de Bacharel em Servico Social pela Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP) e tem como objetivo central analisar a questao dos refugiados atendidos
pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS Volante dos Distritos de Mariana —
Minas Gerais, a partir da experiéncia do estagio curricular obrigatério no curso de Servico
Social da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP).

A questdo dos refugiados ganhou notével destaque, nos Gltimos anos, no cenario
internacional devido a sua marcante “escala de deslocamento™. O aumento significativo da
movimentacdo de refugiados pelo mundo, em grande parte impulsionado por conflitos,
perseguicdo pode estar relacionada a questdes de raca, religido, nacionalidade, pertencimento a
um determinado grupo social ou opinido politica e guerras (ACNUR, 2024), tem se concentrado
principalmente na Europa. No entanto, essa onda ndo esta restrita aos limites europeus, uma
vez que conflitos armados e divergéncias politicas continuam a causar vitimas diariamente em
varias partes do mundo.

Ademais, ndo se trata de uma questdo recente, mas é uma questao historica e latente em
diversas sociedades. Considerando o propoésito deste estudo, € imprescindivel elucidar e
delinear a compreensdo da migracdo, assim como outros conceitos interligados ao tema. E
relevante salientar a dificuldade inerente a estipulacdo de um marco conceitual singular para a
complexidade desse fendmeno social dos refugiados.

A escolha do tema justifica-se pela minha insercdo no campo de estdgio no CRAS
Volante Distritos em Mariana, supervisionado por uma assistente social, no periodo de janeiro
de 2023 a janeiro de 2024. No ambito do estagio, foi viavel conduzir uma analise detalhada das
barreiras enfrentadas pelos refugiados na politica de assisténcia de Mariana/MG. Ademais,
investigou-se a atuacdo dos profissionais e as oportunidades disponiveis para lidar com essa
questdo, recém-chegada ao CRAS. Durante esse periodo, foram examinados 0S Servicos,
beneficios e programas destinados a geracdo de renda, visando compreender a acessibilidade

dessa populacdo a tais recursos. Adicionalmente, considerando o municipio de Mariana como

1 ACNUR: deslocamento global atinge novo recorde e reforga tendéncia de crescimento da tultima década.
Disponivel em:< https://www.acnur.org/portugues/2022/06/15/acnur-deslocamento-global-atinge-novo-recorde-
e-reforca-tendencia-de-crescimento-da-ultima-decada/>. Acesso em 07/01/2024
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uma localidade submetida a atividade mineradora, observa-se que a cidade se torna um destino
atrativo para migracdo, intensificando a complexidade do cenério e comprometendo a eficicia
da politica de assisténcia que, por sua vez, ndo se ajusta adequadamente para atender a essa
populacdo em constante fluxo migratorio.

Portanto, na era contemporanea, a mobilidade humana progrediu de maneiras diversas.
Conforme observado por Castles (2010, p. 15), as transformagGes nos sistemas de transporte,
avancos tecnoldgicos e mudangas culturais contribuiram para uma perce¢cdo comum de
ultrapassar fronteiras de forma mais frequente. Dessa forma, a acdo de migrar tornou-se
progressivamente mais comum e significativa em um contexto globalizado. Essa ideia coaduna-
se com a definicdo apresentada pela Organizacdo Internacional para as Migracdes (OIM).

Sendo assim, o significado de “migragdo” ¢ caracterizado por:

Processo de atravessamento de uma fronteira internacional ou de um Estado. E um
movimento populacional que compreende qualquer deslocacdo de pessoas,
independentemente da extensdo, da composi¢do ou das causas; inclui a migracéo de
refugiados, pessoas deslocadas, pessoas desenraizadas e migrantes econdmicas.
(O1M, 2009, p. 40)

No que diz respeito aos refugiados, estes realizam sua migracdo de maneira abrupta,
muitas vezes impelidos por ameacas a vida, liberdade ou bem-estar. Conforme indicado pelo
autor, "para alguns, tornar-se refugiado representa o desfecho de um prolongado periodo de
incerteza, emergindo somente ap0s esgotadas todas as outras estratégias de sobrevivéncia™
(Cierco’, 2017, p. 13). Em termos legais, o Estatuto do Refugiado brasileiro, pela Lei n.°
9.474/97, datada de 22 de julho de 1997, reconhece como refugiado todo individuo que:

I- devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raga, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecdo de tal pais; Il - ndo
tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual,
ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das circunsténcias descritas no
inciso anterior; Il - devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos, é

obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar refigio em outro pais.
(BRASIL, 1997, p. 01)

Logo, se torna relevante elucidar o carater distintivo entre imigrantes e refugiados reside
na motivacdo subjacente a sua migracdo. Enquanto o imigrante busca melhorias em suas
condicBes de vida, o refugiado desloca-se em busca de condicGes minimas para sua
subsisténcia, muitas vezes devido a negligéncia de suas necessidades basicas. Logo, todo
refugiado pode ser considerado um imigrante, porém nem todo imigrante se qualifica como
refugiado (Park, 2015, citado por Sousa, 2019, p. 02).
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Contudo, a apreensdo da condicdo de refugiado, demanda uma abordagem que
incorpore a andlise da migracdo forgada, uma vez que a investigacdo dessa modalidade
migratoria pode propiciar uma compreensdo mais aprofundada dos meios pelos quais, a
designacdo de refugiado é acessada e atribuida. A fim de, contextualizar situacdes envolvendo
migrantes submetidos a coacgdo, isto €, individuos que experimentaram perseguicdo violenta e
caréncia de protecdo, torna-se imperativo considerar que, por vezes, tais migrantes nao
necessariamente buscam ou obtém o reconhecimento formal do status de refugiado, fendmeno
este que estd intrinsecamente vinculado aos critérios estabelecidos por cada pais (Weil3, 2018).

No caso especifico do Brasil, destaca-se o processo de acolhida humanitaria como um
critério adotado para admitir aqueles denominados "refugiados ambientais”, uma categoria que
ndo se enquadra na definicdo de refugiado conforme estabelecido pela Convengéo de 1951.

“Cientistas sociais e politicos reconhecem esse risco, mas continuam a adotar

LEINT3

mudangas conceituais. Termos como “migracdo forcada”, “migracdo de crise” ou
“migracdo mista” respondem a uma crescente inquietude, dentro da comunidade
académica, de que estudos focados somente em refugiados podem excluir populagdes
em circunstancias similares, mas que ndo tém protecdo adequada. Expandir o escopo
da pesquisa para “migracdo forcada”, por exemplo, permite que os pesquisadores
incluam pessoas internamente deslocadas em suas anélises (Fiddian-Qasmiyeh et al.,
2014; Zetter, 2015), embhora o deslocamento interno ndo esteja coberto pela
Convencdo de Genebra. Outra razdo para explorar novas categorias pode ser uma
insisténcia na autonomia da pesquisa social em relacdo a categorias juridicas e
formulagdo de politicas. O termo abrangente “migragdo for¢ada” também sugere a
possibilidade de a sociologia da migracéo contribuir com novos conhecimentos para
os estudos sobre refugiados (FitzGerald; Arar, 2018; Stepputat; Sgrensen, 2014)”.
(WeiB, 2018. p.112,113)

Dessa forma, a autorizacdo de residéncia se tornou uma estratégia de protecdo
complementar mais consistente ofertada principalmente aos venezuelanos. Apesar disso, 0s
migrantes continuaram buscando a regularizacdo migratéria por meio do pedido de refugio,
visto que, ao final de 2018, ainda havia 61.681 pedidos pendentes para serem aprovados, o0 que
dificultava o processo de integracdo do mesmo (Brasil, 2019c¢).

Neste caso, os venezuelanos recebem, aplicacdo discricionaria das instituicdes na
fronteira, que fazem a gestdo de movimentos migratorios, que escapam dos critérios
convencionais, sendo categorizados como “fluxos mistos”. As interpretacbes e medidas
implementadas divergiram nos paises latino-americanos que receberam migrantes
venezuelanos, assim como os rotulos atribuidos a esses movimentos. Até 2018, Colémbia, Peru
e Equador estabeleceram mecanismos de residéncia temporéria; o Chile optou pela emissao de

vistos especificos para venezuelanos; Argentina e Uruguai ofereceram residéncia fundamentada
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em clausulas do MERCOSUL, enquanto o México adotou a via do refugio aplicando o0s
principios da Declaracdo de Cartagena (Brenner, Frouws, 2018; Freier, 2018).

No mesmo periodo, o Brasil concedia protecdo complementar mediante autorizacao de
residéncia temporéria. Este cenario ressalta a complexidade e a falta de uniformidade na
resposta institucional aos desafios apresentados por esses fluxos migratérios especificos na

regido da América Latina. Segundo Jubilut e Fernandes:

Verifica-se, assim, uma preferéncia dos Estados da regido por formas de protecdo
complementar para os Venezuelanos como meio de regularizacdo migratéria. Se por
um lado, tais medidas podem ser mais ageis, e em alguns casos mais simplificadas,
que os procedimentos para a determinagdo do status de refugiado, por outro lado,
podem ser vistas como uma maneira dos Estados diminuirem suas responsabilidades
uma vez que o Direito Internacional dos Refugiados traz deveres mais amplos em
termos de protecdo a esses migrantes forcados e podem levar a diminuigdes nos
direitos dessas pessoas, tanto em termos de entrada e estada nos territérios quanto em
termos de prote¢do integral. (Jubilut, Fernandes, 2018, p. 175)

Desse modo, a migragdo no Brasil sofreu impactos quando Jair Bolsonaro assumiu a
presidéncia em 2019, mudancas significativas ocorreram em termos de politica externa,
especialmente nas relagdes com o0s paises aos quais o atual governo se opde politico-
ideologicamente, como € o caso da Venezuela (Moreira, 2019; Pereira, 2020). No entanto, o
nimero de refugiados e residentes temporarios? continuam a aumentar no Brasil, impulsionado
pela busca por melhores condicGes de vida no pais. Segundo dados publicados, pelo Fundo
Internacional de Emergéncia das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEF), entre o periodo de

2015 a 2019, foram registadas mais de 178 mil solicitacGes de refugio e residéncia temporaria

2 “S30 analisadas as medidas de Autoriza¢io de Residéncia Temporaria (Resolugdo Normativa n° 126 do Conselho
Nacional de Imigracdo (CNIg) e Portaria Interministerial n°® 9) que foram instituidas em 2017 e 2018,
respectivamente; e a decisdo do Comité Nacional para Refugiados (CONARE), em 2019, segundo a qual a atual
situagdo na Venezuela deve ser compreendida como uma grave e generalizada violagdo de direitos humanos,
clausula prevista para o reconhecimento de refigio pela lei brasileira. Consideramos que a concessdo de
autorizagdo de residéncia temporaria e o reconhecimento da condigdo de refugiado sdo possibilidades distintas de
regularizagdo migratoria, ndo apenas devido a sua fundamentagio juridica (baseadas na Lei de Migragdo n°
13.445/17 e na Lei de Refugio n® 9.474/97, respectivamente), mas também pelos efeitos praticos que acarretam
para a populagdo migrante que as vivenciam. Como referencial analitico recorremos ao aporte teérico-conceitual
de Roger Zetter (2007) acerca do processo de labelling (rotulacdo) de migrantes, a fim de melhor compreendermos
como o movimento migratorio venezuelano foi gerido no Brasil. Segundo o autor, os Estados gerenciam os fluxos
imigratdrios para seu territorio por meio do enquadramento dessas pessoas em “rétulos”, isto €, classificacdes
burocraticas migratorias. Estes podem ser amparados em bases regulatdrias distintas, refletem diferentes
possibilidades de acesso a direitos e sdo mobilizados de acordo com as orienta¢des de politica interna e externa
desses Estados. Como consequéncia, certa hierarquia se estabelece entre os rétulos, na medida em que alguns sdo
priorizados em relag@o aos demais, como € o caso do “rétulo” do refigio que, na perspectiva do autor, atualmente
tem se tornado um dos mais dificeis de ser alcangado pelos migrantes, visto que, cada vez mais, os Estados optam
por medidas de protecdo complementar ao invés de incluir os migrantes no escopo do refigio. Desse modo,
migrantes sdo levados a transitar entre os diferentes “rotulos” em busca de regularizagdo no pais receptor.
Disponivel em:< scielo.br/j/remhu/a/y9fvzzb4ZHptYRRqSqPgKsz/?format=pdf&lang=pt>. Acesso em
15/10/2023.
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no Brasil, sendo que a maioria dos migrantes entrou pelo norte do pais. Para abrigar parte dessa
populacdo, foram criados 11 abrigos administrados pelas Forgcas Armadas e pela agéncia da
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) para Refugiados, Alto Comissariado das NacOes
Unidas para Refugiados (ACNUR), onde atualmente vivem mais de 6,3 mil pessoas, incluindo
2,5 mil criancas e adolescentes. Estima-se que cerca de 1,5 mil venezuelanos estejam em
situacdo de rua na capital de Roraima, sendo quase 500 com idade inferior a 18 anos (UNICEF
s/d)3.

A chegada de muitos refugiados vem apresentando desafios para o pais, especialmente
no que diz respeito a garantia de direitos. Pois, é necessario garantir o acesso a servigos basicos,
como saude e educacdo, além de promover a inclusdo social e o apoio psicossocial aos
refugiados. Também é fundamental combater o preconceito e a discriminacdo, promovendo a
sensibilizagdo e o respeito.

Conforme Antonio Guterres (2023), Secretario-geral da ONU, "Somos um mundo
dividido. Podemos e devemos ser nagdes unidas."4 Em vista disso, a alegacdo ressalta, a visio
de Guterres de que, apesar das diversidades e desafios no mundo, € possivel e crucial que as
nacOes trabalhem juntas para construir um mundo mais harmdnico, solidario e capaz de lidar
com as dificuldades compartilhados que afetam a humanidade como um todo.

Portanto, apresentada a importancia de abordar de forma apropriada a situacdo dos
refugiados venezuelanos e o debate em torno do continuo fluxo migratério, incluindo suas
causas, impacto e desafios, dificuldades, o objetivo geral deste trabalho analisar a questédo dos
refugiados atendidos pelo Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Volante dos
Distritos de Mariana — Minas Gerais, a partir da experiéncia do estagio curricular obrigatorio
no curso de Servico Social da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). E, objetivos
especificos: compreender a questdo dos refugiados no Brasil, focalizando no municipio de
Mariana; analisar a Politica de Assisténcia executada para a garantia dos direitos fundamentais
dos refugiados no municipio de Mariana/MG; e, por fim, apresentar os limites, desafios e
possibilidades observados no CRAS Volante Distritos, salientando o papel da Assisténcia
Social na garantia dos direitos fundamentais aos refugiados e destacando ajustes fundamentais

para democratizacdo desses direitos.

3 Crise migratoria venezuelana no Brasil. Disponivel em: https:/www.unicef.org/brazil/crise-migratoria-
venezuelana-no-brasil. Acesso em 0/02/2024.
* Mensagem do secretério-geral das Nagdes Unidas, Anténio Guterres, para o #DiaDaONU 2023, assinalado em
24 de outubro. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/250343-secret%C3%A 1rio-geral-da-onu-somos-um-
mundo-dividido-podemos-e-devemos-ser-na%C3%A7%C3%B5es-unidas. Acesso 10/10/2023.
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A metodologia usada foi uma abordagem multifacetada, entrelagando a pesquisa
bibliografica, documental e o relato de experiéncia a partir do estagio supervisionado em
Servico Social, permitindo assim uma compreensdo mais ampla e aprofundada dos desafios
enfrentados pelos refugiados ao serem acolhidos e atendidos pelo CRAS Volante Distrito
municipio de Mariana.

Presumo assim, que a escolha do tema, se da pela relevancia social e global dos
refugiados e pela necessidade de aprofundar o debate sobre as politicas de assisténcia social
prestada aos refugiados no municipio de Mariana, que trara reflexdes importantes para mitigar
esse desafio.

Nesse contexto, o estudo busca compreender e analizar, a complexidade da demanda
apresentada pelos refugiados no municipio de Mariana e os desafios enfrentados no
atendimento e no acesso aos servicos e beneficios. Analisando as desigualdades e contradi¢fes
nas politicas de Assisténcia Social, na garantia dos direitos basicos aos refugiados. Apesar da
complexidade enfrentada pelos mesmos, durante o processo de estagio em Servico Social no
CRAS Volante Distritos, foi possivel criar uma oportunidade, na qual o instrumento proposto,
proporcionou uma maior "visibilidade" aos refugiados.

Por conseguinte, o presente Trabalho de Concluséo de Curso esta organizado em trés
capitulos. O primeiro capitulo intitulado “A QUESTAO DOS REGUFIADOS NO BRASIL”
discorre sobre a questdo social ligada a questdo dos refugiados, o que envolve a migragdo em
massa de refugiados, devido a crise politica, econdmica, social e ambiental. Trazendo uma
perspectiva sobre 0s movimentos migratdrios para Brasil, que tém ocorrido desde o século XIX
até os dias atuais. Esse cenario destaca a importancia das legislac@es e politicas que atendem as
necessidades da populacdo migrante e refugiada, com o propdsito de mitigar as desigualdades
e garantir o respeito aos principios universais estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988.

O segundo capitulo “ASSISTENCIA AOS REFUGIADOS NO BRASIL: O LUGAR
DA ASSISTENCIA SOCIAL” tem como prioridade destacar, um dos trés pilares da
seguridade social: a assisténcia social, instrumento utilizado para garantir a efetivacdo dos
direitos sociais. Ao longo deste capitulo, analisamos os deveres da assisténcia social e
enfatizamos que uma de suas func@es primordiais é a garantia da protecdo social. Desta forma,
sdo abordados os aspectos da assisténcia social no contexto brasileiro e os direitos dos
refugiados.

O terceiro capitulo intitulado “A REALIDADE DOS REFUGIADOS: UMA
ANALISE DA ASSISTENCIA PRESTADA PELO CENTRO DE REFERENCIA DA
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ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) VOLANTE DISTRITOS EM MARIANA - MINAS
GERAIS” tem como objetivo contextualizar a histéria da cidade de Mariana, situando-a em
seu contexto histérico e geografico. Além disso, destaca as dificuldades enfrentadas no
atendimento aos refugiados venezuelanos durante os estagios supervisionados I, 1l e I11. O foco
recai sobre a falta de acessibilidade da politica de assisténcia no municipio de Mariana diante
do crescente fluxo de refugiados que tém buscado abrigo no Brasil.

E, por fim, teceremos as consideracdes finais.
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CAPITULO 1 - A QUESTAO DOS REGUFIADOS NO BRASIL

A questdo dos refugiados tem ganhado notavel destaque, nos Gltimos anos, no cenéario
internacional devido 4 sua marcante “escala de deslocamento™, as patentes violagdes de
direitos humanos e ao aumento incessante da violéncia empregada na contencdo desses
individuos, apesar de sua extrema vulnerabilidade. No contexto brasileiro, 0 Ministério da
Justica recentemente atualizou as estatisticas acerca da populacao refugiada no pais (ACNUR,
2022).

Desde o0 ano de 1985, o Brasil reconheceu como refugiadas aproximadamente 60 mil
pessoas, sendo a maioria delas (48.789) proveniente da Venezuela®. Somente em 2021, foram
oficialmente confirmados 3.086 pedidos de reconhecimento da condi¢do de refugiados. O
relatorio intitulado "Refugio em NuUmeros” proporciona um panorama abrangente sobre
reconhecimento da condicdo de refugiado no Brasil’, fornecendo dados cruciais que se mostram
fundamentais para a formulacao de politicas publicas eficazes nesse contexto.

Assim, no primeiro capitulo foi cuidadosamente organizada para fornecer uma
compreensdo da tematica dos refugiados. Na sec¢éo inicial, 1.1 "O Fendmeno dos Refugiados
no Mundo™, procuro abordar a questdo dos refugiados a nivel global, explorando suas causas,
censo demografico, o envolvimento de organizacdes internacionais e os desafios enfrentados
por essa populacdo em escala mundial.

Em seguida, no eixo 1.2 "Contextualizando a Questdo dos Refugiados no Brasil",
concentro-me em como a questdo dos refugiados se manifesta no contexto brasileiro,

destacando as causas especificas de deslocamento forcado, a evolugdo temporal dos nimeros

> ACNUR: deslocamento global atinge novo recorde e refor¢a tendéncia de crescimento da tltima década.
Disponivel em: https://www.acnur.org/portugues/2022/06/15/acnur-deslocamento-global-atinge-novo-recorde-e-
reforca-tendencia-de-crescimento-da-ultima-decada/. Acesso em 07/01/2024
6 No Dia Mundial do Refugiado, Brasil atualiza dados sobre populagio refugiada no pais. Disponivel em:
https://www.acnur.org/portugues/2022/06/21/no-dia-mundial-do-refugiado-brasil-atualiza-dados-sobre-
populacao-refugiada-no-pais/. Acesso em: 08/10/2023
" A evolugio no niimero de reconhecimentos da condi¢do de refugiado no periodo 2013-2022 acompanhou a
intensificagdo nas solicitagdes. No inicio da série historica foram reconhecidos apenas 493 refugiados, sendo a
maioria sirios (215), seguidos de congoleses (71) e colombianos (67). A partir de 2019, os venezuelanos passam a
figurar como a principal nacionalidade a ter o reconhecimento (20.696), situagdo em muito favorecida pela decisao
do Comité Nacional para os Refugiados (CONARE) que, com base nos fundamentos elencados na Nota Técnica
n°3/2019, “... por meio do procedimento simplificado prima facie, reconheceu a condi¢io de refugiado a milhares
de venezuelanos, com fulcro na grave e generalizada violagao de direitos humanos" (PINTO, 2022). Nos anos de
2021 e 2022, os venezuelanos permaneceram como os mais beneficiados e os cubanos passaram a segunda posicao,
posto até entdo ocupado pelos sirios. No total do periodo, essas trés nacionalidades foram as que mais obtiveram
reconhecimento da condi¢do de refugiado, que somaram 62.503 reconhecimentos. (OBMigra. 2023, p. 33).
Disponivel em: RELATORIO ANUAL 05.12 - final.pdf. Acesso em 07/01/2024
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de refugiados no pais, a diversidade de nacionalidades representadas e as condi¢des enfrentadas
por eles em territdrio nacional. Por fim, na secdo 1.3 "Avancos Legais e Normativos para 0s
Refugiados no Brasil", analiso as politicas e leis relacionadas aos refugiados, com énfase na Lei
de Refugio (Lei n® 9.474/97) e outras regulamentacGes pertinentes. Sistematizando como essas
politicas evoluiram, ao longo do tempo, e como o Brasil se posiciona internacionalmente no

que tange a protecdo e acolhimento de refugiados.

1.1 A metodologia da pesquisa

Para Andrade (2002, p. 22), “o método é o caminho que se percorre na busca do
conhecimento.” Etimologicamente, método é uma palavra que vem do grego methodos (meta
+ hodobs) e significa “caminho para se chegar a um fim”®. Sendo assim, a metodologia adotada
neste capitulo ¢ uma abordagem multifacetada, entrelacando a pesquisa bibliogréafica,
documental e o relato de experiéncia a partir do estagio.

Assim, a sistematizacdo por meio das trés abordagens metodoldgicas foi integrada e
analisada de forma complementar, possibilitando uma compreensdo mais ampla e aprofundada
dos desafios enfrentados pelos refugiados ao acessar, a politica de Assisténcia Social no
contexto especifico do municipio de Mariana.

A pesquisa bibliografica constitui a base teorica deste trabalho. Por isso, Gil (2010, p.
29) ressalta que “a pesquisa bibliografica é elaborada com base, em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas,
jornais, teses, dissertacGes e anais de eventos cientificos.” Sendo uma etapa na construcéo de
conhecimento, permitindo revisao critica, identificacdo de lacunas e embasamento teorico para
novas descobertas. A partir disso, a proposta foi dar embasamento tedrico sobre a tematica dos
refugiados, politica de Assisténcia Social, migracdo forcada, colocando os em condicdo de
refugiados e suas implicacdes especificas ou desafios no contexto municipal de Mariana. Além
disso, o debate estabelecido contribuiu para fundamentar a analise que segue neste capitulo.

Em paralelo a pesquisa bibliografica, procedeu-se a analise de documentos oficiais,
legislacBes, relatérios governamentais, planos municipais de Assisténcia Social, dados

estatisticos, entre outros documentos relevantes. A analise documental teve como proposito

8 FEIJOO, Ana Maria Lopez Calvo de. Meta-hodds: da fenomenologia hermenéutica a psicologia. Rev.
abordagem  gestalt., Goidnia, v. 24,n. 3,p. 329-339, dez. 2018. Disponivel  em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1809-68672018000300007&Ing=pt&nrm=iso>.
acessos em 20 jan. 2024. http://dx.doi.org/10.18065/RAG.2018v24n3.7.
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identificar a legislacdo, diretrizes e programas existentes no ambito municipal e suas
correlacbes com a questdo dos refugiados, além de evidenciar lacunas e desafios na
implementacdo dessas politicas.

Segundo Chizzotti (1995, p.11), “a pesquisa investiga o mundo em que o homem Vive
e o proprio homem”. Essa afirmacao destaca a amplitude da pesquisa, que busca compreender
tanto o ambiente em que vivemos quanto a prépria natureza humana. No entanto, a efetividade
da pesquisa depende crucialmente da aplicacdo de procedimentos metodoldgicos adequados
que possibilitem uma abordagem apropriada do objeto de estudo.

De acordo com Gil (2002, p.62-63), a pesquisa documental é considerada uma "fonte
rica e estavel de dados", sendo vantajosa por ndo implicar custos elevados, ndo demandar
contato direto com o0s sujeitos da pesquisa e permitir uma leitura aprofundada das fontes. Essa
abordagem assemelha-se a pesquisa bibliografica, diferenciando-se pela natureza das fontes,
gue consistem em material ainda néo tratado analiticamente, podendo ser reelaborado de acordo
com os objetivos da pesquisa. Na pesquisa sobre a assisténcia social aos refugiados em Mariana,
a pesquisa documental destaca-se pela acessibilidade a informagdes ndo previamente
analisadas, possibilitando uma compreensdo auténtica e direta das politicas e praticas
relacionadas ao tema. Sua flexibilidade permite adaptagdes conforme os objetivos especificos
do estudo, contribuindo para uma abordagem original e contextualizada dos desafios
enfrentados por essa populacdo especifica.

Segundo Padua (1997, p.62):

Pesquisa documental é aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (ndo fraudados); tem sido
largamente utilizada nas ciéncias sociais, na investigacdo histdrica, a fim de
descrever/comparar fatos sociais, estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias |[...]

Essa metodologia visa descrever e comparar fatos sociais, estabelecendo caracteristicas e
tendéncias ao analisar documentos como registros oficiais, legislagdes e correspondéncias.
Proporciona uma compreensdo aprofundada do objeto de estudo, especialmente util para
eventos passados e desenvolvimentos historicos. Ja o relato da experiéncia, visou conferir uma
compreensdo mais abrangente e empatica dos desafios que permeiam os refugiados a partir da
experiéncia cotidiano no campo de estagio.

Ao inserir o relato vivencial, busco trazer uma dimensdo humanizada e realista. A

experiéncia de acompanhar os atendimentos presenciais individualizados e volantes®, a leitura

9§ 3° A Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania - SEDESC implantara unidade mével denominada
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de documentos e politicas, bem como idas até a Policial Federal em Belo Horizonte, me
permitiu uma imersdo de certa forma no cotidiano e na realidade dos individuos, auxiliando na
identificacdo de obstaculos muitas vezes invisiveis em analises meramente tedricas.

Sobre esse processo, lamamoto (2001, p.20) afirma a importancia de desenvolver a
capacidade dos profissionais para analisar criticamente a realidade e criar propostas de trabalho
inovadoras, capazes de preservar e efetivar direitos diante das demandas emergentes no
cotidiano, como:

um sujeito profissional que tenha competéncia para propor, para negociar com a
instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagdes
e funcbes profissionais [...] desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a
partir de demandas emergentes no cotidiano. [...] e buscar apreender o movimento da

realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes. (lamamoto 2001,
p.20)

Desta forma, estando presente como estagiaria e observadora, possibilitou uma
compreensdo mais sensivel e contextualizada dos entraves burocraticos, sociais e culturais
enfrentados pelos refugiados no acesso aos servigos sociais no municipio de Mariana. Minha
participacdo direta nos atendimentos e interacbes com essa populacdo me permitiu captar
nuances, desafios e possibilidades postas a populacéo refugiada no pais.

Por meio desse enfoque, busca-se preencher lacunas entre a teoria e a pratica,
oferecendo ndo apenas uma analise critica, mas também a oportunidade de identificar possiveis
melhorias e adequac6es nas politicas de assisténcia aos refugiados em Mariana. A combinacgéo
entre embasamento teorico e vivéncia pratica permite uma reflexdo aprofundada sobre os
desafios e as possiveis estratégias para aprimorar o acolhimento e acesso a servicos essenciais
por parte desse publico. Em suma, “a realidade social é a cena e o seio do dinamismo da vida
individual e coletiva com toda a riqueza de significados dela transbordante” (Minayo;
Deslandes; Gomes 2010, p.15).

1.2 O Fenémeno dos Refugiados No Mundo

No final do século XIX e inicio do século XX, ocorreu uma mudanca em direcao ao
controle mais rigido da imigracdo por meio da implementacdo de fronteiras delimitadas,

visando regular o movimento migratorio. Esse periodo foi marcado pela Primeira Guerra

CRAS volante para atender prioritariamente os territorios com maior densidade populacional. Disponivel em:
http://www.camarademariana.mg.gov.br/download/arquivo/12214/. Acesso em 20/11/2023
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Mundial 1914 e a Revolugdo Russa em 1917, eventos que desencadearam as primeiras crises

de refugiados na Europa.

A Primeira Guerra Mundial e a Revolugdo Russa forcaram milhdes de pessoas a se
deslocarem como refugiados, ou por compulsérias “trocas de populagdo” entre
Estados, que equivaliam a mesma coisa. Um total de 1,3 milhdo de gregos foi
repatriado para a Grécia, sobretudo da Turquia; 400 mil turcos foram decantados no
Estado que os reclamava; cerca de 200 mil bulgaros passaram para o diminuido
territério que tinha o0 seu nome nacional; enquanto 1,5 ou talvez 2 milhdes de nacionais
russos, fugindo da Revolucdo Russa ou no lado perdedor da Guerra Civil russa, se
viram sem patria. Foi sobretudo para estes, mais do que para os 300 mil arménios que
fugiam do genocidio, que se inventou um novo documento para aqueles que, num
mundo cada vez mais burocratizado, ndo tinham existéncia burocratica em qualquer
Estado: o chamado passaporte Nansen da Liga das Nacdes [...] Numa estimativa por
cima, os anos 1914-22 geraram entre 4 e 5 milhdes de refugiados. (Hobsbawn, 1995,
p. 57-58)

Deste modo, essa primeira onda de deslocamento humano foi ofuscada pela imensa
onda de sofrimento e miséria que se seguiu durante ¢ o “término da Primeira Guerra
Mundial”*.Diante desses conflitos, ao final da Primeira Guerra Mundial, foi criada a Liga das
Nacdes ou Sociedade das Nacgdes, com sede em Genebra — Suica, cujo objetivo era promover a
cooperacdo internacional e manter a seguranca entre 0s paises-membros, além de mediar
conflitos e impasses diplomaticos para evitar guerras. Isso foi discutido na Conferéncia de Paz
de Paris, em 1919, onde o presidente dos EUA, Woodrow Wilson, apoiou fortemente a ideia da
Liga para garantir a paz, porém os EUA acabaram ndo ingressando na Liga*!.

O Brasil emergiu como um dos membros fundadores da Liga das NacOes, tendo
desempenhado um papel crucial na Conferéncia de Paz de Paris. Durante essa conferéncia, o
pais se destacou entre as nacbes menores, liderando ativamente as negociacées. Sob a lideranca
de Epitacio Pessoa, a delegacdo brasileira defendeu seus interesses, realizando trocas

estratégicas com os Estados Unidos em relacdo as questdes do café de Sdo Paulo e dos navios

10 O término da Primeira Guerra Mundial (1914-1918) alterou as bases territoriais da Europa e culminou com a
migragdo de grandes contingentes humanos. Estima-se que, no fim dos impérios Russo, Austro-Hingaro e
Otomano, o niimero de pessoas deslocadas na Europa tenha chegado a trés milhdes. Além disso, algumas minorias
étnicas deslocadas para os novos Estados que sucederam os antigos impérios (caso da Tugoslavia, Tchecoslovaquia,
Arménia, Austria, Bulgaria, Hungria, Polonia, Lituania, Turquia e Grécia) ndo foram naturalizadas pelos seus
novos paises, € muitas tornaram-se apatridas. Essas minorias tinham um fragil status juridico por serem
consideradas por seus estados de origem como uma ameaga a coesdo cultural e nacional (ByProMigra 20 de junho
de 2021). Disponivel em: https://migramundo.com/como-o-conceito-de-refugiado-evoluiu-ao-longo-da-historia/.
Acesso 05/10/2023.
11 “Com a auséncia dos Estados Unidos da Liga, provocada pela recusa do Senado norte-americano em ratificar o
Tratado de Versalhes, um a partir dede1920 ¢ Brasil tornou-se 6 tnico pais americano com assento no Conselho,
assumindo implicitamente a condi¢do de porta-voz do continente e continuador da obra do presidente Wilson de
levar ao Velho Mundo os ideais americanos da paz e do direito”. EUGENIO VARGAS GARCIA, A candidatura
do Brasil a um assento permanente no Conselho da Liga das Nacdes, RBPI, disponivel em:
<https://www.academia.edu/7983771/A candidatura do Brasil a um assento permanente no Conselho da L
iga das Na%C3%A7%C3%B5es>. acesso em: 8§ jan. 2024.
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alemaes.

A adeséo do Brasil a recém-criada Liga das Naces foi resultado de sua participagdo na
coalizdo vitoriosa da Primeira Guerra Mundial. Esse envolvimento culminou com o Brasil se
tornando um dos membros fundadores e ativos na Liga das Nagdes

Apds 1931, houve a fundacéo do Direito Internacional dos Refugiados, destacando-se a
criacdo do Escritério Internacional Nansen!? para Refugiados. Esse marco se originou em
resposta a crescente preocupacdo com os refugiados resultantes da Revolu¢cdo Comunista na
Russia e do colapso do Império Otomano.

Posto isto, 0 Direito Internacional dos Refugiados'® desempenha um papel central na
protecdo e assisténcia a individuos que buscam reflgio de perseguicdes, conflitos e violacdes
de direitos humanos em seus paises de origem. Apesar do termo comum "sistema de protecéo
aos refugiados”, é importante ressaltar que esta designacdo ndo representa completamente a
realidade, dado que o panorama revela um conjunto fragmentado de iniciativas nacionais, em
vez de um sistema unificado.

Em suma, o Direito Internacional dos Refugiados abarca normas e acordos destinados
a oferecer amparo juridico e apoio a pessoas que fogem de situacdes de perigo e violacdes de
direitos fundamentais, embora sua implementacdo muitas vezes se apresente de maneira
fragmentada através de ac¢Ges nacionais, ao invés de um sistema global coeso (Mahlke, 2017).

Durante a eclosdo da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), houve um aumento
significativo no namero de refugiados, intensificando de forma dramatica a situacdo dessa
populacdo. O conflito evidenciou o éxodo em massa de pessoas de varias regides, especialmente
da Europa, devido aos horrores da guerra, perseguicdes e violacdes dos direitos humanos,
levando a uma crise humanitaria global. fugindo do avanco nazista quanto o deslocamento
forcado promovido por agentes de Estados totalitarios, que forcavam as pessoas a trabalhar
como escravos em fazendas e fabricas, ou a confind-las em campos de concentracdo. O quadro
a seguir apresenta uma estimativa dos niumeros envolvidos nesse deslocamento em 1942 (ONU,
1950).

Apos o término da Segunda Guerra Mundial e os horriveis acontecimentos que a

acompanharam, como 0 massacre na Europa e o uso das bombas atbmicas no Japao, os paises

12 Nansen era delegado da Noruega na Liga das Nagdes e criou o ‘Passaporte Nansen’ para refugiados. Tal iniciativa,
bem como seu trabalho diante do Alto Comissariado, fez com que o diplomata fosse agraciado com Prémio Nobel
da Paz em 1922.
13 Estudo profundo e minucioso sobre a situagdo juridica dos refugiados no direito internacional contemporaneo.
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/02/O-Direito-Internacional-dos-Refugiados-e-sua-
Aplicagao-no-Ordenamento-Juridico-Brasileiro.pdf.Acesso em 18/10/2023
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reconheceram a urgéncia de evitar tais tragédias futuras. Comprometeram-se a manter a paz
entre as nagdes e, nesse contexto, 50 paises assinaram a criacdo das Nac¢fes Unidas durante a
Conferéncia sobre Organizagédo Internacional, no dia 26 de junho de 1945, na cidade de Sé&o
Francisco, nos Estados Unidos. A Carta da ONU, com seu preambulo, reflete 0 compromisso
com os propdsitos e ideais de todas as nacdes que participaram da conferéncia, sendo:

NOS, OS POVOS DAS NACOES UNIDAS, RESOLVIDOS a preservar as
gerac0es vindouras do flagelo da guerra, que por duas vezes, no espago da nossa vida,
trouxe sofrimentos indiziveis a humanidade, e a reafirmar a fé nos direitos
fundamentais do homem, na dignidade e no valor do ser humano, na igualdade de
direito dos homens e das mulheres, assim como das nag¢fes grandes e pequenas, e a
estabelecer condic¢Ges sob as quais a justica e 0 respeito as obrigacoes decorrentes de
tratados e de outras fontes do direito internacional possam ser mantidos, e a promover
0 progresso social e melhores condi¢des de vida dentro de uma liberdade ampla. E
PARA TAIS FINS, praticar a tolerancia e viver em paz, uns com 0s outros, como
bons vizinhos, e unir as nossas for¢as para manter a paz e a seguranca internacionais,
e a garantir, pela aceitacdo de principios e a instituicdo dos métodos, que a forca
armada ndo serd usada a ndo ser no interesse comum, a empregar um mecanismo
internacional para promover o progresso econémico e social de todos os povos.
RESOLVEMOS CONJUGAR NOSSOS ESFORCOS PARA A CONSECUCAO
DESSES OBJETIVOS. Em vista disso, nossos respectivos Governos, por intermédio
de representantes reunidos na cidade de Sdo Francisco, depois de exibirem seus plenos
poderes, que foram achados em boa e devida forma, concordaram com a presente
Carta das Nacdes Unidas e estabelecem, por meio dela, uma organizacéo internacional
que sera conhecida pelo nome de NagGes Unidas. (ONU,1945, p.3,4)14

Em contrapartida a Liga das Nagdes chega ao seu fim, em 18 de abril de 1946. O encerramento
da Liga das Nagdes marcou o fim de uma era historica e geopolitica no cenario mundial.

Logo, em 1947, foi instituida a Organizacdo Internacional dos Refugiados (OIR.),
vinculada a ONU, devido as continuas consequéncias desastrosas da guerra. A OIR tinha o
propdsito de proteger e assentar refugiados, deslocados internos, apatridas®® e asilados,
fortalecendo o sistema nacional de refagio desde o fim da Segunda Guerra Mundial. Periodo
marcada pelo totalitarismo narcisista e fascista, os conflitos dessa grande guerra ocasionaram
ndo somente o deslocamento em massa de pessoas, mas também a intoleravel e perseguicédo
religiosa e racial. (Andrade, 1996)

Desse modo, a maioria das pessoas deslocadas retornou as suas regides de origem. No
entanto, em julho de 1947, aproximadamente 1.000.000 de refugiados ainda estavam na

Alemanha e na Austria ocupadas pelas forcas aliadas, e a maioria deles néo desejava voltar para

14 Carta das Nagdes Unidas. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/carta-das-nacoes-unidas. Acesso em
08/10/2023. Acesso 10/10/2023.
15 Sdo pessoas que nio tém sua nacionalidade reconhecida por nenhum pais. Disponivel em:
https://www.acnur.org/portugues/quemajudamos/apatridas/#:~:text=S%C3%A30%20pess0as%20que%20n%C3
%A30%20t%C3%AAM%20sua%20nacionalidade%?20reconhecida%20por%20nenhum%20p%C3%ADs.
Acesso em 08/10/2023.
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suas regides de origem. A OIR, comegou a se envolver na repatriacdo'® desses refugiados ou
em seu reassentamento em outros paises. Até junho de 1949, 436.969 refugiados foram
realocados por meio do processo de imigracao.

A controvérsia sobre o que deveria ser feito com o “milhéo restante” !’ levou a criagao
da OIR, cujo estabelecimento foi objeto de negociacOes extremamente arduas,
resultantes de discuss6es mormente entre as duas grandes poténcias, a respeito de seus
conceitos ideologicamente diferenciados sobre justica e liberdade humana. Suas
respectivas concepcdes quanto a relacdo que deveria existir entre o individuo e o
Estado confrontavam-se forte e vividamente, de modo que se pode asseverar terem as
negociacOes para a criacdo da OIR, marcando a transigao entre as esperancas de uma
colaboracéo eficaz no cenario pds-guerra e a realidade da Guerra Fria. (Andrade,
2005, p.3,4)®

Ainda assim, a criacdo da Organizacdo Internacional de Reabilitacdo (OIR), apos a
Segunda Guerra Mundial, destaca a controvérsia em torno da alocacdo de recursos
remanescentes para essa organizacao, resultando em negociacOes dificeis entre as principais
poténcias, principalmente os Estados Unidos e a Unido Soviética.

Essas negociacdes foram complicadas devido as diferentes visdes ideologicas sobre
justica, liberdade humana e a relagdo entre o individuo e o Estado. Onde indica que essas
divergéncias marcaram a transicdo do periodo pds-guerra para a Guerra Fria, simbolizando o
inicio de confrontos politicos e ideoldgicos entre as superpoténcias.

De modo que, “O carater continuo do problema dos refugiados prevaleceu sobre a
natureza temporaria da OIR”. (Andrade, 2005, p.11) Ja nos anos de 1950, as atividades da OIR
foram paulatinamente reduzidas. Para mais, quando a organizacdo estava prestes a ser extinta,
as organizacGes nao-governamentais da época, expressaram que ndo estavam prontas para

assumir completamente a responsabilidade pela assisténcia e protecéo dos refugiados.

“Por néo haver a OIR cessado suas atividades no mesmo momento em que deixou de
existir, até mesmo a literatura especializada ndo chega a um entendimento com relagéo
a essas duas datas. Ao que tudo indica, a OIR, que, em um primeiro momento deveria
ser extinta a 30 de junho de 1950 (Balogh 1949: 451-2), concluiu suas atividades
operacionais ndo em fins de 1951 (Krenz 1966: 113), as vésperas da entrada em vigor
do mandato do Acnur, mas, sim, em janeiro de 1952 (Grahl-Madsen 1966: 18; Heuven
Goedhart 1953: 349), mais precisamente no dia 31 (Bolesta Koziebrodzki 1962: 159),

16 ¢ o processo de retorno voluntario de um individuo ao seu pais de origem ou de cidadania. Disponivel em:

https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/noticias/o-que-e-repatriamento-e-quem-pode-solicitar. Acesso em
10/10/2023
17 A composigdo deste “milhdo” era aproximadamente de 275.000 poloneses, 200.000 judeus, 200.000 espanhdis,
190.000 lituanos, latislavos e estonianos, 150.000 iugoslavos — tanto sérvios quanto croatas —, ¢ 100.000ucranianos
(cf. STOESSINGER; 1956, 55-58).
18 O Brasil e a organizagdo internacional para os refugiados (1946-1952). Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbpi/a/ GFVHQX8KAmCrkNvagJMPT Y F/?format=pdf. Acesso 10/10/2023.
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tendo sido extinta tdo-somente no més seguinte (Stoessinger 1956: 154), a 28 de
fevereiro (Goodwin-Gill 1996: 129)” (Andrade, 2005, p.12)

A dissolugdo da Organizagdo Internacional de Refugiados (OIR) ndo ocorreu de
imediato quando foi encerrada. H&4 uma divergéncia entre as fontes especializadas sobre a data
exata em que a organizagao cessou, suas atividades. Inicialmente prevista para encerrar em 30
de junho de 1950, a OIR parece ter concluido suas operagdes ndao no final de 1951, como
algumas fontes indicam, mas sim em janeiro de 1952. Diferentes estudiosos apontam datas
variadas para o término das atividades da OIR, que véo de janeiro a fevereiro de 1952, o que
ilustra a falta de consenso sobre 0 momento exato do encerramento efetivo dessa organizacao.

Apds o fim da OIR, dois organismos se destacaram no cendrio internacional. O Alto
Comissariado das Nacbes Unidas para Refugiados (ACNUR) herdou a maior parte das
responsabilidades globais que antes eram da OIR. Além disso, o Comité Intergovernamental
para as Migracdes Europeias (CIME.)'® desempenhou um papel importante regionalmente apés
a dissolugéo da OIR.

Em dezembro de 1950, a Resolucdo n° 428 (V) da Assembleia Geral da ONU deu
origem ao Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR) devido ao grande
nimero de mais de 40 milhdes?® de pessoas deslocadas a forca na Europa pds-Segunda Guerra
Mundial.

A Convencdo de Genebra, estabelecida em 19512 para mitigar a tragédia humanitaria
resultante das a¢Ges nazistas, delimitou o escopo de atuacdo do Alto Comissariado das Nacgdes
Unidas para Refugiados (ACNUR), criado no ano anterior. O ACNUR, designado como érgéo
subsidiario da ONU para refugiados, foi incumbido de coordenar ac6es relacionadas ao retorno,
direcdo e protecdo de pessoas deslocadas. Seu inicio coincidiu com o surgimento da Guerra Fria
(1947-1991) e a instauracdo de uma Nova Ordem Global.

Em determinados Estados, 0 ACNUR passou a desempenhar um papel crucial na

selecdo e entrevista de imigrantes, avaliando se apresentavam temor fundamentado de

19 “O Comité Intergovernamental para Migragdes Européias (C.LM.E.) criado em 1951 visou o fomento a
processos migratdrios oriundos de situagdes variadas: de migragdes de perfil marcadamente economico a fluxos
produzidos por conflitos étnicos, politicos e religiosos. Suas atividades objetivavam facilitar na recolocagio de
familias e individuos que fugiam de perseguicdes politicas, ideologicas, étnicas e culturais e também a migragao
de camponeses e trabalhadores urbanos; estes tltimos constituiram parte significativa da mao-de-obra em paises
que iniciavam processos de industrializagcdo mais intensa.” Disponivel em: Odair_da_Cruz_paiva-libre.pdf
20 A atuagdo do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR) perante o fluxo migratorio
venezuelano no Brasil (2015-2019). Disponivel em: Dissertagdo - Roberta Luz Viana - 2019 - Completa.pdf
21 Promulga as Convengdes concluidas em Genebra, a 12 de agosto de 1949, destinadas a proteger as vitimas da
guerra. DECRETO N° 42121, DE 21 DE AGOSTO DE 1957. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1950-1969/d42121.htm; Acesso em 08/10/2023.
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perseguicdo, problemas mentais ou envolvimento em crimes, decisdes que influenciavam a
concessao ou ndo do status de refugiado (Weiss et al., 2014).

A Convencéo de Genebra consolidou instrumentos legais internacionais relacionados a
refugiados, oferecendo uma codificacdo abrangente dos direitos globais dessas pessoas. Embora
defina padrdes fundamentais para o tratamento de refugiados, a convencdo ndo estabelece
limites especificos, proporcionando flexibilidade para os Estados melhorarem esses
procedimentos conforme necessario.

Contudo, segundo Martin e Simmons (1998), a criagdo de uma organizagédo
internacional como a ONU, com seus 6rgdos atuantes, possibilitou que 0 ACNUR se tornasse
um importante ator global ao longo de sua historia, sendo central ao promover restricdes aos
comportamentos de atores importantes na politica mundial incorporar novos deslocamentos de
refugiados, foi instituido um Protocolo em 1966, que passou a vigorar em 1967, ampliando a
aplicacdo da Convencéo sem restricdes geograficas ou temporais.

A mencionada Convencao de 1951, referente ao Estatuto dos Refugiados, permanece
crucial na protecéo dos refugiados na atualidade. Assim, ela foi expandida por meio do referido

Protocolo de 1967, que define como refugiada a pessoa que:

[...] temendo ser perseguida por motivos de raca, religido, nacionalidade, grupo social
ou opinides politicas, se encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode
ou, em virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais, 0 que, se ndo
tem nacionalidade e se encontra fora do pais no qual tinha sua residéncia habitual em
consequéncia de tais acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo quer
voltar a ele. (ACNUR,1951, p 2)

O Protocolo de 1967 redefiniu os limites do regime de refugiados, ampliando sua
aplicacdo internacional. Essa modificacdo permitiu que novos paises recebessem assisténcia do
ACNUR, elevando o alcance global do 6rgdo da ONU para refugiados. Loescher (2001b)
destaca que o ACNUR passou a desempenhar um papel central em questdes de migrac6es
forcadas em escala mundial. Apesar da auséncia de limitacdo temporal, a protecdo continuou
condicionada ao requisito de um temor legitimo de perseguicdo, mesmo diante de outros
motivos relevantes que levam as pessoas a abandonarem suas vidas e patrias em busca de
refugio.

N&o obstante, as regras internacionais referentes a refugiados foram regionalmente

ampliadas pela Convencdo da Organizacdo de Unidade Africana (OUA)?2 em 1969 e,

22 Em 20 de junho de 1974, entrou em vigor uma convengdo assinada em 1969 por 34 paises membros da
Organizacdo da Unidade Africana (OUA). Atualmente, ¢ conhecida como a "Convengdo da OUA sobre os
Refugiados”, o primeiro instrumento regional em matéria de refiigio, e o mais generoso. Disponivel em:
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posteriormente, pela Declaragdo de Cartagena em 1984. Essas extensdes regionais ao regime
de reflgio indicam a crescente importancia das migracdes forcadas nas discussdes multilaterais,
com uma maior participacao de atores africanos e latinos no cenario internacional.

A OUA, estabelecida em 1963, ampliou o conceito de refugiado para seus Estados
membros a partir de 1969, demonstrando uma preocupagdo em coordenar esforcos regionais
sobre a populagdo migrante e elevando a atencdo sobre o tema. Essa foi a primeira iniciativa
regional a tratar de refugio, abrangendo as lutas pela independéncia na Africa e as questdes de
reflgio no continente.

A Declaracdo de Cartagena, resultante do reconhecimento da evolugédo da situacdo dos
refugiados na América Central, trouxe uma nova alteracéo nas regras internacionais. Em 1984,
essa declaracdo ampliou a defini¢do de refugiado, incluindo pessoas que fugiram de seus paises
devido a ameaca a sua vida, seguranca ou liberdade por violéncia generalizada, agressao
estrangeira, conflitos internos, violagdo macica dos direitos humanos ou outras circunstancias
que perturbaram gravemente a ordem publica (ACNUR, 1984).

Por conseguinte, a Declaracdo de Cartagena prop6s ac¢des para enfrentar o aumento do
fluxo migratorio?® na América Central e obteve apoio significativo da Organizacédo dos Estados
Americanos. A inclusdo da violagdo massiva de direitos humanos na defini¢do de refugiados,
conforme a conclusdo terceira®® da Declaracdo de Cartagena, proporcionou uma maior
possibilidade de protecdo na regido da América Latina.

Apesar das politicas nacionais restritivas, o regime internacional de refugiados ganhou

https://www.ibccrim.org.br/noticias/exibir/2512/#:~:text=Em%2020%20de%20junh0%20de,ref%C3%BAgi0%2
C%20e%200%20mais%20generoso. 18/10/2023.
23 “Controvérsias conceituais marcam o debate institucional e académico a respeito de como categorizar o fluxo
venezuelano (Freier, 2018), devido a dificil distin¢do entre migracdo forcada ou voluntéria — situagdo cada vez
mais comum na contemporaneidade. Nao a toa o termo “fluxo misto” tem sido frequentemente empregado por
pesquisadores (Rossa, Menezes, 2018) e vem sendo aplicado para compreender também o caso dos venezuelanos
(Silva, Bogus, Silva, 2017). Da mesma forma, os referenciais tedricos da “migracdo por sobrevivéncia” (Betts,
2013) e “de crise” (Martin, Weerasinghe, Taylor, 2014) auxiliam na interpretagio de movimentos migratorios
permeados por vulnerabilidades econdmicas e sociais”. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/remhu/a/y9fvzzb4ZHptY RRqSqPgKsz/?format=pdf&lang=pt. Acesso em: 18/10/2023.
24 Terceira - Reiterar que, face a experiéncia adquirida pela afluéncia em massa de refugiados na América Central,
se toma necessario encarar a extensao do conceito de refugiado tendo em conta, no que € pertinente, e de acordo
com as caracteristicas da situag@o existente na regido, o previsto na Conven¢ao da OUA (artigo 1., paragrafo 2) e
a doutrina utilizada nos relatérios da Comissao Interamericana dos Direitos Humanos. Deste modo, a defini¢ao ou
o conceito de refugiado recomendavel para sua utilizagdo na regido ¢ o que, além de conter os elementos da
Convencdo de 1951 e do Protocolo de 1967, considere também como refugiados as pessoas que tenham fugido
dos seus paises porque a sua vida, seguranga ou liberdade tenham sido ameacadas pela violéncia generalizada, a
agressdo estrangeira, os conflitos internos, a violagdo macica dos direitos humanos ou outras circunstancias que
tenham perturbado gravemente a ordem publica. Disponivel em:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BD Legal/Instrumentos_Internacionais/Declaracao de
Cartagena.pdf. Acesso em 18/10/23
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maior dimensdo com a atuacdo do ACNUR, que estabeleceu diversos escritérios globais e

estabeleceu parcerias diretas com diversos Estados-nagcdo como o Brasil. (ACNUR, 1984).

1.3 Contextualizando a Questdo dos Refugiados no Brasil

O Brasil “reflete uma rica interse¢do de culturas e racas resultante de seu passado
colonial e exploratério” (Silva, 2010, p. 12). A analise de dados historicos indica que, entre 0s
séculos XVI1 e XIX, o Brasil se destacou como o principal destino de africanos escravizados
nas Américas, totalizando mais de 4 milhGes de individuos, representando mais de um terco de
todo o trafico transatlantico (ONU, 2022, p. 5)%®

A migracao para o Brasil, se destaca té os anos 1950. A primeira fase (1888-1929), que
foi marcada pela abolicdo da escravidao e pela crise na cafeicultura, resultando na imigragéo de
europeus e asiaticos para suprir a demanda de méo de obra na lavoura de café, com cerca de 2,8
milhes de estrangeiros. A ideologia do branqueamento 2®que teve um impacto significativo
nas relacdes raciais, deformando-as no Brasil. Em 1926, a Emenda Constitucional revogou a
possibilidade de entrada no territério nacional sem passaporte, refletindo um contexto pds-
Primeira Guerra Mundial, marcado pelo crescimento do discurso nacionalista (Costa; Souza;
Barros, 2019, p. 175).

Nesse periodo, o Decreto n° 18.408 de 1928 regulamentou a expedicdo de vistos e
passaportes pelos consulados do Brasil, aumentando a eficacia das restricdes aos indesejaveis
0s negros e possibilitou a selecdo de imigrantes no porto de partida. Simultaneamente, essa
regulamentacdo visava maximizar a obtencdo de informacdes sobre os potenciais imigrantes
(Ramos, 2008, p.16). Este cenario complexo delineia as desigualdades raciais e as politicas
migratorias no Brasil desse periodo.

A segunda fase ocorreu ap0s a Primeira Guerra Mundial, com uma imigracdo europeia
significativa que se tornou menos expressiva a partir dos anos 1930. O novo cenario resultante
dessas transformacGes modificou o perfil da imigracdo, especialmente em Sdo Paulo,

destacando-se a inser¢cdo de mao de obra considerada qualificada. Essa dindmica ressalta a

% Guia Para Acolhimento de Migrantes, Refugiadas e Refugiados. Disponivel em:

https://www.onumulheres.org.br/wpcontent/uploads/2023/05/guia_para_acolhimento de migrantes_refugiadas

refugiados.pdf
26 Racismo e migragdo: um olhar sobre as politicas migratdrias e as teorias raciais de branqueamento na Republica
Velha. Disponivel em:

https://repositorio.ufpe.br/bitstream/123456789/41191/1/DISSERTACA 0%20Marcel0%20Cézar%20Vital %20d
€%20Barros.pdf. Acesso em 09/10/2023.
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importancia de conduzir estudos que avaliem ndo apenas o impacto econdémico dessa imigracao,
mas também as implica¢des socioculturais. Pesquisas, como aquela conduzida por Sénia Maria
de Freitas, buscam resgatar a contribuicdo de imigrantes de diversas nacionalidades que
chegaram ao Brasil no p6s-guerra (Paiva, 200, p 30). Além disso, a depressdo econdmica
resultante do crash da Bolsa de Valores de Nova lorque (1929) 27 e o surgimento de regimes
nazifascistas na Europa levaram a uma reorganizagdo da economia global. Dessa forma, com a
diminuicdo da imigracdo para o Brasil, que foi influenciada pelo surgimento de regimes
autoritarios e nazifascistas na Europa, 0s quais desencorajaram o movimento migratorio.

Diante desse contexto, foi implementado no pais, uma politica de controle da méo de
obra, visando, naquele periodo, a nacionalizacdo da forca de trabalho. Essa politica abrangia
tanto o setor agricola quanto as atividades urbanas e industriais, inicialmente resultando no
fechamento de oportunidades para novos e significativos fluxos migratoérios.

E relevante destacar que o Brasil se notabilizou por acolher uma significativa quantidade
de refugiados europeus apos a Segunda Guerra Mundial, consolidando-se como o segundo pais
com a maior populacdo de refugiados na America do Sul (Moreira, 2005, p. 71)

Nos anos 1940 e inicio dos anos 1950, a OIR desempenhou um papel crucial ao trazer
refugiados com habilidades profissionais especializadas para o Brasil. O boletim intitulado "A
Elite Esquecida"?® destacou que muitos desses refugiados possuiam formagdo técnica e
cientifica valiosa, incluindo veterinarios, agrébnomos, cirurgibes, bioquimicos, fisicos,
engenheiros, professores, arquitetos, entre outros (Paiva 200, p. 28).

Nesse periodo, a presenca de refugiados de guerra foi predominante no Brasil. Essa
dindmica coincidiu com o crescente desenvolvimento das atividades industriais em Séo Paulo,
que demandava méo-de-obra qualificada. Nesse contexto, os refugiados desempenharam um

papel significativo ao atender as exigéncias dessas novas demandas laborais.

Embora numericamente menor se comparada com a imigracdo europeia e asiatica do
final do século XIX e inicio do século XX, a imigracdo de refugiados de guerra para
0 Brasil obedeceu a mesma Idgica do ponto de vista econémico. Nos anos 1950, a
reproducdo do capital pressupds a montagem de urna nova DIT?°. na qual, paises
cujas economias estavam tradicionalmente assentadas na exportacdo de produtos
primarios, passaram a receber financiamento para a montagem de parques industriais

27 Com tanta especulagio, as a¢des comecam a se desvalorizar, o que gerou o "crash" ou o "crack" da Bolsa de
Nova York, no dia 24 de outubro de 1929.

28 Edita um boletim intitulado A Elite Esquecida, nele, hd um capitulo denominado Vantagens Econdmicas e
Praticas ao Empregar um D.P. Especializado (ONU, s/d.)

2 Divisio Internacional do Trabalho (DIT)é o nome dado a organizacio do espaco econdmico mundial
caracterizada pela divisdo da producdo e dos servigos entre os paises.
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e também empresas multinacionais. (Paiva, 2000, p.29)%°.

Mas com a chegada da ditadura militar no Brasil em 1964, houve uma diminui¢éo na
participacdo ativa do Brasil nesse assunto. Antes do golpe militar de 1964, o Estado brasileiro
estava mais envolvido nas discussfes e na construcdo das politicas internacionais para
refugiados, desempenhando um papel ativo no desenvolvimento do conceito de refligio e nos
mecanismos de protecdo para esses individuos. Isso fica evidenciado pelo fato de que, somente
em 1954, o pais havia acolhido 40 mil refugiados europeus (Dias; et al., 2011). A ditadura
implementou a reserva geografica da Convengdo de 1951, recusando refugiados latino-
americanos. Criticas internacionais surgiram, mas o Brasil expulsou milhares de chilenos,
uruguaios e argentinos.

Durante esse periodo, o Brasil tornou-se um pais de transito para refugiados latino-
americanos, aguardando reassentamento®' em outros paises. Apesar da definicdo restrita de
refugiado, o Brasil manteve uma politica em defesa deles, usando a clausula de reserva
geografica para reconhecer apenas aqueles de origem europeia. Entidades da sociedade civil,
como a Caritas®, continuaram a apoiar os refugiados, destacando-se nesse contexto (Dias; et
al., 2011).

O Pais ingressou no ambito do Direito Internacional dos Refugiados ao promulgar a
Convencdo Relativa ao Estatuto do Refugiado de 1951, oficializado pelo Decreto de Lei n°
50.215, em 28 de janeiro de 1961 (Almeida, 2001, p. 114). Contudo, é crucial ressaltar que a
ratificacdo dessa convencao foi acompanhada por restricdes geogréaficas. O pais comprometeu-
se a aceitar apenas solicitantes de asilo provenientes do continente europeu, conforme

estipulado pelo artigo 15°.

Art. 15° - Direitos de associagdo

Os Estados Membros concederdo aos refugiados que residem regularmente em seu
territério, no que concerne as associagfes sem fins politicos nem lucrativos e aos
sindicatos profissionais, o tratamento mais favoravel concedido aos nacionais de um

%0 Refugiados de guerra e imigragdio para o Brasil nos anos de 1940-1950. Disponivel em:
https://travessia.emnuvens.com.br/travessia/article/view/771/714. Acesso 10/10/2023.

31 Tal medida foi resultado de um acordo firmado entre 0 ACNUR e o Estado brasileiro, a fim de oferecer alguma
assisténcia a esses imigrantes forcados (DIAS; et al., 2011). Portanto, pode-se afirmar que durante a ditadura
militar o Brasil era apenas um pais de transito, pois admitia que os refugiados permanecessem em seu territorio
apenas por um breve periodo de tempo, “enquanto eram providenciados os trAmites para o seu acolhimento em
outro pais” (BARRETO, 2010, p. 29).

32 A Céritas Brasileira promove agdes de solidariedade nacionais e internacionais para o atendimento a
comunidades afetadas por desastres socioambientais ou que estdo em situagdo de vulnerabilidade. Bem como, no
trabalho para construgdo de comunidades mais seguras e resilientes.
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pais estrangeiro, nas mesmas circunstancias®?.

Além disso, aos refugiados ndo era concedido o direito de associa¢do, de acordo com o
definido no artigo 17°:

Art. 17° - ProfissOes assalariadas

1. Os Estados Contratantes concederdo a todos 0s que residam regularmente nos seus
territérios o tratamento mais favoravel concedido, nas mesmas circunstancias, aos
nacionais de um pais estrangeiro no que diz respeito ao exercicio de uma atividade
profissional assalariada.

2. Em todo o caso, as medidas restritivas aplicadas aos estrangeiros ou ao emprego de
estrangeiros para protecdo do mercado nacional do trabalho ndo serdo aplicaveis aos
refugiados que ja estavam dispensados delas a data da entrada desta Convencédo em
vigor pelo Estado Contratante interessado ou que preencham uma das condi¢des
seguintes: (a) Ter trés anos de residéncia no pais; (b) Ter por conjuge uma pessoa com
a nacionalidade do pais de residéncia. Nenhum refugiado podera invocar o beneficio
desta disposicdo se tiver abandonado o conjuge; (c) Ter um ou mais filhos com a
nacionalidade do pais de residéncia.

3. Os Estados Contratantes estudardo com benevoléncia a aprovacdo de medidas
destinadas a assimilar os direitos de todos os refugiados no que diz respeito ao
exercicio das profissdes assalariadas aos dos seus nacionais, isto em especial no que
se refere aos refugiados que entraram nos seus territorios em aplicagdo de um
programa de recrutamento de mao-de-obra ou de um plano de imigracdo®*.

Evidéncia, que devido as restricdes geograficas estabelecidas pelo Brasil ao ratificar a
Convencdo de 1951 e a inclusdo de ressalvas nos artigos 15° e 17°, o governo brasileiro detinha
a responsabilidade de determinar o tratamento conferido aos refugiados presentes no pais. Essa
escolha inicial de restricdes geograficas, apontadas pelos artigos mencionados, pode ser
interpretada como uma indicacdo inicial de uma abordagem menos engajada do governo
brasileiro com a questdo dos refugiados. Mesmo com o estabelecimento de um escritério do
Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), no Rio de Janeiro em 1977,
destinado a lidar com refugiados da América do Sul. vitimas de regimes autoritarios, o Brasil
manteve sua politica de reserva geogréfica.

Assim, a decisdo de manter a reserva geogréafica, que limitava o reconhecimento de
refugiados apenas as pessoas de origem europeia, pode ser parcialmente compreendida
considerando o contexto politico do Brasil na época, que era marcado por um regime ditatorial.

Aceitar refugiados com ideologia politica semelhante a dos perseguidos internamente parecia

3 ACNUR. Convencao_relativa_ao_Estatuto_dos_Refugiados.pdf. Disponivel em:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/Convencao_relativa_ao_Estatuto_dos_Refugiados
.pdf. Acesso em 13/01/2024.
% Em 20 de junho de 1974, entrou em vigor uma convencio assinada em 1969 por 34 paises membros da
Organizacdo da Unidade Africana (OUA). Atualmente, é conhecida como a "Convengdo da OUA sobre os
Refugiados”, o primeiro instrumento regional em matéria de refugio, e o mais generoso. Disponivel em:
https://www.ibccrim.org.br/noticias/exibir/2512/#:~:text=Em%2020%20de%20junh0%20de,ref%C3%BAgi0%?2
C%20e%200%20mais%20generoso. 18/10/2023.
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incoerente para 0 governo. Embora, a politica migratéria estivesse alinhada com a Doutrina da

Seguranca Nacional (DSN*) da época, conforme evidenciado por Moraes (2015, p. 123):

Durante a ditadura civil-militar, predominaram as diretrizes da doutrina de seguranga
nacional na politica migratéria, de forma que certos migrantes eram indesejados,
notadamente os de esquerda provenientes de estados socialistas. Os diplomas legais e
a doutrina da época, alids, demonstram que tal politica estava voltada a preservacao
da seguranga nacional, dos interesses nacionais — politicos, socioeconémicos e
culturais — e do trabalhador nacional, bem como a limitacdo do acesso aos
imigrantes. O direito internacional costumava ser invocado para assegurar o direito de
emigracdo e seu correspondente direito a imigracdo, mas também para reforcar o
poder soberano para decidir sobre a admissdo de estrangeiros, a possibilidade de
limita-la ou até mesmo de impedi-la.

Nesse periodo, a politica de imigracdo estava fortemente focada na perspetiva da
seguranca nacional, em que 0s estrangeiros eram considerados potenciais ameacas. Nesse
contexto, as acdes eram orientadas pelo interesse nacional em detrimento da protecdo dos
direitos humanos (MORAES, 2016, p. 97). Ndo apenas estrangeiros sofreram sob o regime
repressivo, mas também grupos especificos, devido as suas condi¢bes sociais ou

vulnerabilidade, foram alvos de maior intervencao.

A doutrina de seguranca nacional estabelecia as diretrizes para ambos, com o
agravante de que no caso dos estrangeiros a vulnerabilidade era ainda maior, tendo
em vista ndo somente o tradicional estigma associado aquele que ndo € um nacional
mas também a existéncia de mecanismos juridicos autoritarios peculiares aplicaveis
aos ndo nacionais que ampliavam as zonas de vulnerabilidade e os sujeitavam a
mecanismos administrativos sumarios, perpétuos nos seus efeitos e independentes até
do controle jurisdicional (Moraes, 2016, p. 104).

Nesse contexto, os estrangeiros confrontavam um desafio duplo. Por um lado, sua falta
de familiaridade com as leis e instituicGes do pais anfitrido limitava o pleno exercicio de seus
direitos. Por outro lado, o Estado os enxergava como "outros”, ndo os reconhecendo como
sujeitos de direitos, mas como estranhos cujos interesses muitas vezes eram percebidos como
em conflito com os dos trabalhadores nacionais, sendo até mesmo considerados competidores
e, por vezes, usurpadores de recursos nacionais.

Dessarte, a presenca de estrangeiros era permitida desde que fosse economicamente
vantajosa. Pois, a propria legislacdo, expressa no Estatuto do Estrangeiro, era marcada pela

desconfianca em relacéo aos estrangeiros ou refugiado e focava nos interesses nacionais®. Em

% MONTAGNA, Wilson. A doutrina da seguranga nacional. Projeto Histéria: Revista do Programa de Estudos
Pés-Graduados de Histéria, v. 6, 1986. Disponivel em: file:///C:/Users/sasa2/Downloads/12296-
Text0%20d0%20artigo-29384-1-10-20121024.PDF. Acesso em 20/10/2023.

3% Ao longo da sua historia recente, o Brasil instituiu quatro leis migratdrias principais que refletiam o pensamento
e o contexto politico sobre as migragdes internacionais de suas épocas. As migracdes ora foram vistas sob a
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nenhum momento, considerava a imigragdo como um direito, mas sim como uma permisséo
que o Estado poderia conceder a seu critério, mesmo que houvesse acordos internacionais
ratificados.

Em 1979, o Brasil recebeu uma situacao excepcional que ndo se enquadrou nas praticas
habituais de reconhecimento de refugiados. Cerca de 150 vietnamitas foram acolhidos. No
mesmo ano, dezenas de cubanos chegaram ao Brasil, sendo inicialmente recebidos pelo governo
do Parana e, posteriormente, transferidos para Sdo Paulo, onde receberam assisténcia da
Comisséo de Justica e Paz®" (Almeida, 2001, p. 120).

Mas, com a promulgacdo da Lei n° 6.815/1980 (Estatuto do Estrangeiro), marcou uma
etapa significativa na legislacdo migratoria brasileira. O Estatuto do Estrangeiro, manteve
restricdes alinhadas com as preocupacdes de seguranca nacional e os interesses politicos e
socioecondmicos do Brasil na época, conforme explicitado no artigo 2°%. O enfoque primordial
dessa legislacéo ndo era a protecdo dos direitos dos migrantes ou o acolhimento de refugiados,
mas sim a promogdo do desenvolvimento nacional, o aumento da produtividade, a assimilagéo
de tecnologia e a captacédo de recursos para setores especificos.

Conhecida como “Constituicao Cidada”, a atual Carta Magna do Brasil, promulgada em
5 de outubro de 1988, a vista disso, uma nova Constituicdo Federal que enfatizava a importancia
dos direitos humanos. No ano seguinte, em 1989, o pais encerrou a longa vigéncia da reserva
geograéfica, realizada por meio do Decreto n® 98.602. Essa medida crucial permitiu que o Brasil
passasse a acolher refugiados independentemente de seu pais de origem, representando um
avanco significativo na abordagem humanitaria adotada pelo pais.

Além disso, com revisao dessa clausula de reserva geografica, refletiu o compromisso
do Brasil em cumprir sua responsabilidade internacional na protecdo dos direitos fundamentais
dos refugiados. Tal medida ndo apenas alinhou o pais as normas internacionais, mas tambem
demonstrou um comprometimento concreto com a promoc¢do dos direitos humanos e a

solidariedade global.

perspectiva de incentivo a coloniza¢@o e a mao de obra estrangeira, ora sob o manto da restri¢do de entrada ou da
limitagdo de direitos a populagdo imigrante no pais (Seyferth, 2002). Disponivel em:
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9820/1/BEPI_n26 Estatuto.pdf

37 Criada entre 1971 e 1972, a CJP paulista prestou apoio juridico e registrou os casos de violagdo, assumindo
corajosas agdes de denuncia. A Comissdo se tornou referéncia nacional e continua a atuar na defesa dos direitos
humanos em conflitos politicos e sociais mesmo ap6és o fim da ditadura. Disponivel em:
https://memorialdaresistenciasp.org.br/lugares/pontificia-comissao-de-justica-e-paz-da-arquidiocese-de-sao-
paulo/#:~:text=Criada%20entre%201971%20e%201972,ap%C3%B35%200%20fim%20da%20ditadura. Acesso:
13/01/2024

3 Art. 2° Na aplicagdo desta Lei atender-se-a precipuamente a seguranga nacional, a organizago institucional, aos
interesses politicos, socioecondmicos e culturais do Brasil, bem assim a defesa do trabalhador nacional.

38



Sob a perspectiva dos direitos humanos, observa-se ndo apenas uma intensificacdo da
atencdo aos direitos e garantias fundamentais no marco normativo constitucional de 1988, mas
também um fortalecimento significativo no ambito juridico internacional por meio da
consolidacdo de tratados de direitos humanos na década de 1990, conforme indicado por Alves
(2001). Este avango revela uma convergéncia de esforcos tanto em nivel nacional quanto
internacional para promover e proteger os direitos humanos, evidenciando um contexto de

maior comprometimento com a dignidade e a justica social em escala global.

Apds um periodo de governo autoritario em que os militares tentavam isolar a
“ingeréncia externa” que a defesa de direitos humanos poderia representar. Foram
incorporados a nossa legislacdo os principais tratados internacionais de direitos
humanos, tanto no ambito regional como mundial. O Brasil incorporou-se a Corte
Interamericana de Direitos Humanos e ao Estatuto de Roma do Tribunal Penal
Internacional. Teve, ainda, papel de protagonismo na Il Conferéncia Internacional de
Direitos Humanos de 1993 (Gonzalez e Silva 2015, p.55-56).

Deste modo, 0 Protocolo Relativo de 1967, o Estatuto Dos Refugiados®®, o Brasil s6
promulgou em 7 de agosto de 1972, o qual foi formalizado pelo Decreto Legislativo 93 em 30
de novembro de 1971%°. Tendo, a sua promulgacéo efetivada através do Decreto 70.946 em 7
de agosto de 197241, Mas, apenas com o Decreto 99.757 em 3 de dezembro de 19904, fez com
que o protocolo tivesse validade efetiva. Além disso, a demora em sua efetivacdo ocorreu
devido a manutencéo de reservas, nos decretos de promulgacao anteriores, as quais o Protocolo
buscava eliminar. Essas reservas foram finalmente removidas em 1990 (Soares, citado por
Jubilut, 2003, p. 167).

39 Os Estados Partes no presente Protocolo, Considerando que a Convengio relativa ao Estatuto dos Refugiados
assinada em Genebra, em 28 de julho de 1951 (daqui em diante referida como a Convengdo), so se aplica as pessoas
que se tornaram refugiados em decorréncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de janeiro de 1951,
Considerando que, desde que a Convencdo foi adotada, surgiram novas categorias de refugiados e que os
refugiados em causa podem ndo cair no ambito da Convengdo, Considerando que ¢ desejavel que todos os
refugiados abrangidos na defini¢do da Convengéo, independentemente do prazo de 1 de Janeiro de 1951, possam
gozar de igual estatuto. Disponivel em:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/Protocolo_de 1967 Relativo_ao_Estatuto_dos R
efugiados.pdf. Acesso em: 13/01/2024.
40 DECRETO LEGISLATIVO N° 93, DE 1971 - Autoriza o Governo da Reptiblica Federativa do Brasil a aderir
ao Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados, adotado em Nova York, em 31 de dezembro de 1967, e a substituir
ressalvas a Convengao de 1951, sobre 0 mesmo Estatuto. Disponivel em:
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decleg/1970-1979/decretolegislativo-93-30-novembro-1971-346286-
exposicaodemotivos-153280-
pl.html#:~:text=Autoriza%200%20Governo%20da%20Rep%C3%BAblica, 1951%2C%?20sobre%200%20mesmo
%?20Estatuto. Acesso em 13/01/2024.
1 Decreto N° 70.946, de 7 de Agosto de 1972 - Promulga o Protocolo sobre o Estatuto dos Refugiados.
42 Decreto N° 99.757, de 29 de Novembro de 1990 - Retifica o Decreto n° 98.602, de 19 de dezembro de 1989,
que deu nova redagdo ao Decreto n°® 50.215, de 28 de janeiro de 1961, que promulgou a Convengao relativa ao
Estatuto dos Refugiados.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2070.946-1972?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2099.757-1990?OpenDocument
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1980-1989/D98602.htm

Ao final da década 90, foi promulgada a Lei do Refugio brasileira (Lei 9.474/97), que
incorporou 0s preceitos delineados nos instrumentos regionais e internacionais relativos ao
tema, adotando a definicdo abrangente de refugiado estabelecida na Declaracdo de Cartagena
de 1984 e na Declaracdo de S&o José de 199443,

A mencionada legislacdo, conhecida como Lei do Refugio, assume posicdo de destaque
na configuracdo da politica migratoria contemporanea nacional, delineando mecanismos para a
implementacdo do Estatuto dos Refugiados de 1951.

Mas, a legislacdo brasileira ndo apenas regula a condicao dos refugiados no pais, como
também estabelece disposicBes cruciais, como a criagdo do Comité Nacional para 0s
Refugiados (CONARE). Adicionalmente, reforga 0 compromisso com a execugéo efetiva das
diretrizes estabelecidas, simplificando a emissdo de documentos essenciais para a integracao
dos solicitantes de refugio na sociedade brasileira.

A mencionada legislacéo brasileira estabeleceu um arcabougo normativo que considera
a Convencéo de 1951 sobre o Estatuto dos Refugiados, o Protocolo de 1967 e a Declaracéo de
Cartagena de 1984. Esse avanco representou um marco significativo no debate e na estruturacdo
legal e normativa relacionados a questdo dos refugiados. Conforme estabelecido no Lei N°
9.474, De 22 de Julho de 1997, artigo 1°, onde os refugiados passaram a ser definido como o
individuo que:

I - Devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se & protecdo de tal pais; 1l - Nao
tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual,
ndo possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das circunstancias descritas no
inciso anterior; 111 - Devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, é
obrigado a deixar seu pais de nacionalidade para buscar reflgio em outro pais.

A Lei 9474/97, apesar de ser um marco legal importante para a questao do refagio, ndo
deve ser confundida com o Estatuto do Estrangeiro, que s6 foi substituido em 2017 pela Lei
13.445. Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso nos anos 1990, houve o
reconhecimento da jurisdicdo obrigatoria da Corte Interamericana de Direitos Humanos e
esforcos para estabelecer lideranca regional. No entanto, apesar da participacdo em varios
acordos e convencdes, a burocracia nos aparatos publicos continuava a dificultar a situacdo dos

estrangeiros no cotidiano.

43 Encorajar o compromisso dos governos, das organizagdes ndo governamentais e dos juristas da regido a favor
da promocao, desenvolvimento e aplicacdo harmonizada do direito internacional em matéria de direitos
humanos, direito humanitario e direito dos refugiados. Disponivel em:
http://www.cidadevirtual.pt/acnur/acn_lisboa/sanjose.html#:~:text=Encorajar%200%20compromisso%20dos%2
Ogovernos,humanit%C3%A1ri0%20e%20direito%20dos%20refugiados. Acesso em 15/10/2023.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.474-1997?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.474-1997?OpenDocument

A partir de 1997, o governo brasileiro assumiu a responsabilidade de promover a
integracdo dos refugiados, assegurando o respeito as suas culturas e identidades. A abordagem
para a integracdo destes individuos deve adotar uma perspectiva intercultural, priorizando a
participacdo ativa daqueles que se encontram em situacdo de deslocamento forcado, conforme
salientado por Annoni (2018).

O CONARE, atualmente, desempenha um papel central na abordagem do tema do
reflgio, sendo uma comisséo interministerial que envolve os ministérios da Justica, Educacao,
RelacBes Exteriores, Saude e Trabalho, além de contar com a participacdo da Policia Federal e
organizacdes da sociedade civil dedicadas a questdo dos refugiados. O ACNUR integra o
comité com direito a voz, e desde 2012, a Defensdria Publica da Unido também participa das
reunides do CONARE com direito a voz (Baeninger; Silva, 2018, p. 123).

Durante os governos de Lula, o Brasil ampliou sua visibilidade internacional ao
participar ativamente de diversos foruns multilaterais e se destacar nas Assembleias da ONU.
Essa postura permitiu ao pais estabelecer vinculos com atores globais relevantes na tematica
das migracdes internacionais, como o ACNUR. Além disso, o Governo Federal aprovou a
participacdo em operagdes de paz da ONU, destacando-se na década de 2000 ao liderar uma
missdo com base no Capitulo V114 da Carta da ONU, buscando a estabilizagdo no Haiti.

Na Missdo de Estabilizacdo das Nagbes Unidas no Haiti (MINUSTAH), o Brasil
assumiu o comando das forcas militares, marcando a primeira vez em que o pais liderou
simultaneamente as principais tropas militares e a acdo. Essa lideranca na MINUSTAH
contribuiu significativamente para elevar o prestigio internacional do Brasil, destacando suas
capacidades em relacdo ao seu tamanho e populacdo e fortalecendo a percecédo de autonomia

no cenario global.

“Sustentado por este Giltimo principio e com atenc¢do aos problemas vizinhos regionais,
o0 Brasil aceitou, em 2004, exercer o comando da Missdo de Estabilizacdo das Nacoes
Unidas para o Haiti, objetivando imprimir nova forma de atuacdo, contraria a que
vinha sendo aplicada pelos Estados Unidos e Canada no Haiti.” (Rosa; Carvalho,
2011, P.489)

Apesar do debate prolongado sobre os motivos para a participacdo do Brasil na Missédo
de Estabilizacdo das NacBes Unidas no Haiti (MINUSTAH) e das ambiguidades no discurso

oficial, Diniz (2005) argumenta que, além da solidariedade internacional, havia uma clara

4 Capitulo VII - ACAO RELATIVA A AMEACAS A PAZ, RUPTURA DA PAZ E ATOS DE AGRESSAO.
Disponivel em:  https://www.oas.org/dil/port/1945%20Carta%20das%20Nag¢des%20Unidas.pdf.  Acesso
10/10/2023.
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intencdo do governo de buscar um assento permanente no Conselho de Seguranca da ONU,
percebendo a participacdo ativa em decisdes cruciais como fundamental para sua projecédo
internacional.

Ao longo dos anos 2000, o0 ACNUR firmou parcerias com organizagdes da sociedade
civil e, no final da década, apresentou seu proprio orgcamento no Brasil. Em diversos momentos
da histéria do pais, a sociedade civil articulou-se diretamente com organizagdes internacionais,
como o IMDH?®,

Em 2004, o Estado brasileiro lancou o Plano de Reassentamento Solidario*®,
promovendo o reassentamento de cidaddos colombianos e palestinos. No mesmo ano, o
ACNUR retornou ao Brasil, mediante acordo com a Presidéncia da Republica, para gerenciar
dados institucionais de refugiados no pais. Em 2007, estabeleceu uma consultoria sobre
politicas publicas e abriu um escritério em Manaus*’, contribuindo para o reassentamento de
refugiados palestinos provenientes da Jordania.

Figueirédo (2023) analisou de forma abrangente o processo historico da acolhida
humanitaria de haitianos no Brasil em seu artigo "O processo histérico da acolhida humanitaria
de haitianos no Brasil ". A partir de 2010, observou-se um notavel aumento nos fluxos
migratorios em direcdo ao Brasil, especialmente com a chegada de haitianos.

No entanto, 0 CONARE néo reconheceu esses migrantes como refugiados, optando por
uma permissdo especial de carater humanitario para esse grupo especifico. Em contraste, o
governo brasileiro adotou uma postura divergente em relacdo aos acordos assinados ao decidir
fechar a fronteira e impedir a entrada de pessoas provenientes do Haiti em 2012.

O tratamento dispensado aos haitianos contrasta com a abordagem adotada pelo Brasil

4 O Instituto Migragdes e Direitos Humanos (IMDH) é uma associag¢io sem fins lucrativos, de carater filantrépico,
fundada em 1999 em Brasilia e vinculada a Congregagdo das Irmas Scalabrinianas. O IMDH dedica-se ao
atendimento juridico e socioassistencial, a acolhida humanitaria e a integracdo social e laboral de migrantes,
solicitantes de refugio, refugiados, refugiadas e apatridas. Além da sede na capital federal, mantém um escritorio
em Boa Vista/Roraima — o IMDH Solidario — voltado ao atendimento a mulheres e criangas venezuelanas em
situacdo de vulnerabilidade social, com a¢des que abrangem também o municipio fronteirigo de Pacaraima. Em
ambito nacional, desde 2004, o Instituto articula a Rede Solidaria para Migrantes e Refugiados (RedeMiR), que
reine cerca de 60 instituigdes da sociedade civil de todas as regides do Brasil. Disponivel em:
https://www.migrante.org.br/. Acesso 10/10/2023.
46 Programa de Reassentamento de Refugiados no Brasil. Disponivel
em:https://www.conjur.com.br/dl/pr/programa-reassentamento-refugiados.pdf. Acesso em: 13/01/2024
47 O Instituto Aquila comegou sua operagdo na cidade de Manaus (AM), em 18 de julho, com o pé direito. Em uma
grande cerimdnia de inauguragdo, no Centro Cultural Rio Negro, a diretoria do Grupo e os consultores da
institui¢do que atuam na regido receberam as boas-vindas oficiais do Prefeito Arthur Virgilio Neto, que discursou
para o publico presente, composto de quatro dos seus secretarios, além autoridades do municipio e do estado do
Amazonas. Disponivel em: https://www.aquila.com.br/novo-escritorio-do-aquila-abre-as-portas-em-manaus/.
Acesso em: 13/01/2024.
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apods o inicio do conflito na Siria em 2011. O Estado brasileiro ganhou destaque internacional
ao se disponibilizar para acolher pessoas refugiadas do conflito sirio, concedendo-lhes inclusive
um passaporte especial para facilitar o processo de analise do reflgio. Em 2015, o governo
estabeleceu uma parceria com o ACNUR e implementou um programa de vistos humanitarios
para milhares de refugiados sirios, tornando esse grupo a maior populacdo de refugiados

reconhecida em territério brasileiro.

A Lein. 13.445, de 24 de maio de 2017, disciplinou a migracdo no Brasil e estabeleceu
principios e diretrizes para as politicas publicas para o imigrante. Também a nova Lei
de Migracdo substituiu a Lei n. 818/49 (regula a aquisicdo, a perda e a reaquisi¢do da
nacionalidade e a perda dos direitos politicos) e a Lei n. 8.615/80 (Estatuto do
Estrangeiro), que tratava o ndo nacional como uma ameaga aos brasileiros e a
imigracdo como uma questdo de seguranga nacional. O artigo 2° do antigo Estatuto do
Estrangeiro previa que na aplicacdo da lei atenderia precipuamente a seguranca
nacional, a organizagdo institucional, aos interesses politicos, socioeconémicos e
culturais do Brasil e a defesa do trabalhador nacional. O artigo 3° acrescentava que
“[...] a concessdo do visto, a sua prorrogagdo ou transformagdo ficardo sempre
condicionadas aos interesses nacionais”, dando uma conota¢do ainda mais
discricionaria para a concessao ou a prorrogacdo do visto. (Mendes, Brasil, 2020, p.
66)

Em 2017, o Brasil registou um recorde historico de 33.865 solicitacdes de refugio,
marcando um aumento de 228% em relacdo a 2016. A Venezuela é o pais de origem da maioria
dessas transaces, representando 52,75% do total. Outros paises com transagdes significativas
incluem Cuba, Haiti, Angola e China. O aumento do nimero de refugiados esta relacionado a
instabilidade politica e a crise econdmica na Venezuela, fazendo com que muitos busquem
refigio no Brasil, bem como em outros paises da regido“®.

Foi também nesse mesmo ano que houve o aumento do fluxo migratério. Com isso
aprovou-se Lei de Migracdo (Lei n° 13.445/2017), onde trouxe 0 marco normativo das
migracdes em conformidade com a Constituicdo, garantindo os direitos dos migrantes.

A lei se baseia nos direitos humanos das pessoas que migram e aborda a migracdo sob
essa perspectiva, incorporando principios como universalidade, indivisibilidade e
interdependéncia dos direitos humanos, ndo discriminacdo, garantia do direito a reunido
familiar, protecdo da crianca migrante, observancia de tratados e rejeicdo de expulsbes e
deportaces coletivas.

No ambito dos refugiados no Brasil, os avangos legais e normativos representam um

elemento crucial para fomentar a protecdo e a inclusdo desses individuos na sociedade. A

48 Brasil registra numero recorde de solicitagdes de refiigio em 2017. Disponivel em: https:/gl.glo
bo.com/mundo/noticia/brasil-registra-numero-recorde-de-solicitacoes-de-refugio-em-2017.ghtml. Acesso
10/10/2023.
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analise das conquistas juridicas e das transformag6es normativas ao longo do tempo reflete o
comprometimento do pais com a defesa dos direitos humanos e a consolidacdo de um arcabouco
legal robusto relacionado a questdo dos refugios. A investigacdo desses avangos proporciona
compreensdes valiosas sobre a evolugdo das politicas de acolhimento e integracdo no Brasil.

1.4 Avancos Legais e Normativos Para os Refugiados no Brasil

A evolucdo dos avancos legais para refugiados no Brasil atesta 0 compromisso do pais
com os preceitos do Direito Internacional e dos direitos humanos. A Lei no 6.815, promulgada
em 19 de agosto de 1980 o Estatuto do Estrangeiro, surgiu no periodo de ditadura no Brasil.
Essa legislacdo foi tinha o propésito primordial proteger os interesses do pais e seguranca diante
de eventuais ameacas dos estrangeiros. Ao estabelecer diretrizes e normas relacionadas a
entrada, permanéncia e saida de estrangeiros no territorio brasileiro. Dessa forma, o governo
conferia amplos poderes de controle migratorio. Contudo a legislacdo migratoria brasileira foi
se aperfeicoando, aliando mais proximo a principios democraticos e aos direitos humanos, em
consonancia com o processo de redemocratizacdo do pais (CLARO,2020).

A Constituicdo de 1988, ao inaugurar o Estado Democratico de Direito, proporcionou a
elaboracao de legislacdo especifica para a protecao desses direitos fundamentais. Dessa forma,
desempenhando um papel central ao priorizar os direitos humanos, constituindo um alicerce
essencial para o avango desse compromisso humanitario no Brasil.

Com essa abordagem, os estrangeiros passaram a usufruir de protecdo constitucional,
respaldada pelos principios da dignidade da pessoa humana e da igualdade. O artigo 5° da
Constituicdo, que estipula que "todos sdo iguais perante a lei" (CF/88, artigo 5°), se destaca
como um pilar que sustenta essa protecdo legal, reforcando o empenho brasileiro em assegurar
equidade e direitos fundamentais a todos, independentemente de sua origem ou status
migratorio.

Em 1997, a promulgacdo da Lei n°® 9.474, concebida em colaboracdo com o Alto
Comissariado das NacGes Unidas para os Refugiados (ACNUR), estabeleceu a defini¢do de

refugiados como individuos que fogem de perseguicdo por motivos especificos®®. Essa

49 S30 pessoas que estdo fora de seu pais de origem devido a fundados temores de persegui¢do relacionados a
questoes de raga, religido, nacionalidade, pertencimento a um determinado grupo social ou opinido politica, como
também devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos e conflitos armados. Disponivel em:
https://www.acnur.org/portugues/quemajudamos/refugiados/#:~:text=S%C3%A30%20pessoas%20que%20est%
C3%A30%20fora,direitos%20humanos%20e%?20conflitos%20armados. Acesso em 14/01/2024
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legislacdo instituiu o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE)%°, uma entidade
vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, encarregada de analisar pedidos de
refugio em conformidade com os principios da Convencao de 1951.

Os deveres do CONARE, delineados pela Lei n° 9.474/1997, abrangem o
reconhecimento, encerramento ou revogacdo da condicdo de refugiado, bem como a
coordenacdo da protecdo e assisténcia a essa populagdo. Adicionalmente, 0 CONARE é
responsavel por estabelecer instru¢fes normativas para a aplicacao efetiva da lei. O processo
decisério do CONARE em relagdo aos pedidos de reflgio é conduzido por meio de entrevistas
e andlises especializadas, culminando na determinagdo final sobre a concesséo do status de
refugiado.

Os pedidos de refugio no Brasil sdo gerenciados por quatro entidades: o Alto
Comissariado das Nacbes Unidas para os Refugiados (ACNUR), o Comité Nacional para
Refugiados (CONARE), a Céritas Arquidiocesana®! e o Departamento de Policia Federal. Essas
organizagdes lidam com a solicitacdo de refugio de forma gratuita e prioritaria. Entdo, quando
um estrangeiro chega ao Brasil, ele tem o direito de solicitar o reconhecimento de reflugio a
qualquer autoridade migratdria (Brasil, 1997, p.1).

Mas, quando um estrangeiro, entra de forma irregular no Brasil, pode hesitar em
procurar o Departamento de Policia Federal, devido ao medo de deportacdo. Por esse motivo,
muitos refugiados procuram ajuda nos Centros de Acolhida para Refugiados, administrados
pela Caritas em S&o Paulo e Rio de Janeiro, como seu primeiro ponto de contato no pais.

A Instituicdo da Caritas presta assisténcia inicial, explicando o processo completo de
pedido de refugio e, em seguida, encaminha o requerente ao Departamento de Policia Federal.
Isso garante que o solicitante receba orientacdo e apoio adequado, mesmo que tenha entrado
em um pais de maneira irregular (Jubilut, 2018). Encaminhar o refugiado a Policia Federal
constitui uma etapa fundamental do procedimento delineado na Lei 9.474/97.

Nesse contexto, a Policia Federal elabora um documento formal conhecido como

0 O Comité Nacional para os Refugiados (Conare) é um 6rgio colegiado, vinculado ao Ministério da Justiga e
Seguranca Publica, que delibera sobre as solicitagdes de reconhecimento da condi¢do de refugiado no Brasil. Suas
competéncias e composicao estdo definidas no art. 12 da Lei n° 9.474, de 22 de julho de 1997. Para mais detalhes,
acesse 0 Regimento Interno do Conare. Acesso 10/10/2023.

51 A Céritas Brasileira, fundada em 12 de novembro de 1956, é uma das 170 organiza¢des-membro da Céritas
Internacional. Sua origem estd na acdo mobilizadora de Dom Helder Camara, entdo Secretario-Geral da
Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB).
As orienta¢des do Concilio Vaticano II marcaram a agdo da Céritas que, desde entdo, vive sob os valores da
pastoralidade transformadora. A Céritas ¢ um organismo da CNBB e possui uma rede com 187 entidades-membro,
12 regionais e 5 articulagdes. Disponivel em: Caritas - Historia (caritas.org.br). Acesso em 14/01/2024

45


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9474.htm
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=06/11/1998&jornal=1&pagina=1&totalArquivos=136

"Termo de Declaragdo". Este documento engloba as raz6es subjacentes a solicitacao de refugio,
além de conter informac@es cruciais sobre a entrada do solicitante no Brasil, detalhes pessoais
como estado civil, existéncia de patrocinio e presenca de filhos. Sendo assim, a declara¢do néo
apenas representa um passo formal no processo de solicitacdo de reflgio, mas também
desempenha a funcéo de registro oficial do solicitante até a emissdo do "Protocolo Provisorio".

Apds a obtencdo do Termo de Declaragdo, o solicitante, em colaboracdo com a Céritas
ou ACNUR, preenche um questionario mais abrangente, o qual é entdo encaminhado ao
CONARE para a emissdo do Protocolo Provisorio. Vale ressaltar que os Centros de
Acolhimento desempenham um papel crucial nesse processo, facilitando o acesso dos
solicitantes a programas de assisténcia e integracdo social, a0 mesmo tempo em que avaliam a
elegibilidade do solicitante para a protecéo internacional concedida pelo Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR).

Outrossim, os refugiados passam por essas instituiches responsaveis pela gestdo
migratoria, para solicitar sua documentagdo civil, necessaria para exercer seus direitos e deveres
no Brasil, gerando o nimero de registro Nacional Migratorio (RNM), o cadastro de pessoa fisica
(CPF) e carteira de trabalho (CTPS). Todos tem a mesma validade que um documento de um
cidad&o brasileiro e aceito em toda instituicdo publica e privada do pais

No entanto, a decisdo final sobre o pedido de refugio estad nas mdos do governo
brasileiro. O solicitante passa por uma nova entrevista, conduzida por um representante do
CONARE. Posteriormente, o caso € analisado por um grupo de estudos composto por membros
do CONARE, do ACNUR e da sociedade civil.

ministérios da Justica, da Educacéo, das Relacdes Exteriores, da Salde e do Trabalho,
assim como por representantes da Policia Federal e de organiza¢@es da sociedade civil
que trabalham com o tema dos refugiados. O ACNUR também compde o comité, com
direito a voz, e desde 2012 a Defensoria Publica da Unido também tem participado
das reunides do CONARE, com direito a voz. (Baeninger; Silva, 2018, p. 123)

Destaca-se, que a administracdo do reflgio no Brasil é caracterizada pela colaboracao

entre 0 Governo Federal, organizacbes internacionais e entidades da sociedade civil. E
pertinente ressaltar a influéncia de atores significativos na sociedade civil dedicados a questfes
migratorias e de refugiados, como o Instituto Migracbes e Direitos Humanos (IMDH),
estabelecido em 1999. Como uma entidade sem fins lucrativos sediada em Brasilia, o IMDH
desempenha um papel de aliangca com outras organizagdes da sociedade civil, instituicoes
internacionais e 0 governo. Seu compromisso reside na colaboragdo para facilitar o
reconhecimento da cidadania por parte dos migrantes e refugiados. Essa cooperacao reflete uma
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abordagem abrangente e colaborativa para enfrentar os desafios relacionados ao acolhimento e
integracdo dessa populagcdo no contexto brasileiro.

“o refugiado reconhecido no Brasil goza dos mesmos direitos e esta sujeito aos
mesmos deveres dos estrangeiros em situacdo regular no pais, o que também esta
previsto no artigo 5° da Constituigdo Federal de 1988. A Lei brasileira de refgio é
inovadora ao ampliar a definicdo de refugiado contida na Convencdo de 1951,
admitindo também como refugiado aquele individuo que se vé obrigado a deixar o seu
pais de origem devido a grave e generalizada violagéo de direitos humanos, um dos
aspectos fundamentais da Declaracédo de Cartagena de 198452, (ONU, 2014, p.2)

Apo6s o terremoto de 2010 no Haiti, que devastou o pais, muitos haitianos buscaram
melhores condicGes de vida no Brasil. O governo brasileiro, despreparado para a dimenséo
desse fluxo, teve de improvisar diante do aumento exponencial da demanda, necessitando
modernizar suas técnicas de acolhimento.

Os primeiros haitianos chegaram ao Brasil com a ajuda de redes de "coiotes",
atravessando ilegalmente as fronteiras com o Peru e a Bolivia. Ao ingressarem no pais,
solicitaram o visto de reflugio para residir e trabalhar legalmente. As solicitacdes foram
encaminhadas pela Policia Federal ao Comité Nacional para Refugiados (CONARE), que as
avaliou no Ministério da Justica. Inicialmente, os Estados afetados foram Acre, Amazonas e
Ronddnia, com municipios despreparados para o crescente fluxo.

Entre janeiro de 2010 e setembro de 2011, 2.186 haitianos ingressaram no Brasil,
solicitando refugio. No contexto nacional, ndo havia medidas s6lidas para acolher e proteger
migrantes em massa, devido a burocracia no processo de documentacdo. O Estatuto do
Estrangeiro, promulgado em 1980 durante a ditadura militar, tratava os imigrantes como
potenciais ameacas, revelando negligéncia do governo brasileiro diante da crise humanitaria
dos haitianos. O estatuto visava a promocdao da paz, manutencao da seguranca nacional e defesa
do trabalhador social (Figueirédo, 2023).

Diante da crescente demanda de haitianos, iniciativas federais foram implementadas
para melhor acolhimento. Em 2010, a Portaria N° 923 instituiu 0 "Programa Emergencial PRO-
HAITI em Educacéo Superior">*, coordenado pelo Ministério da Educacdo (MEC). O programa

concedeu bolsas de estudo a estudantes haitianos de ensino superior para estudarem no Brasil,

52 Compromissos do pais / Legislagio nacional. Disponivel em: RETURN FAX: (55-61) 3038-9209 (un.org).
Acesso em: 10/10/2023.

% Portaria n° 92, que institui o Programa Emergencial Pro-Haiti em Educagdo Superior. Disponivel em:
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/portaria92-27042010-prohaiti-pdf. Acesso em 10/10/2023

% Instituido Programa Emergencial Pro-Haiti em Educagdo Superior. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-
br/assuntos/noticias/instituido-programa-emergencial-pro-haiti-em-educacao-superior. Acesso em 12/10/2023.
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oferecendo oportunidades académicas em meio as condi¢Ges desfavoraveis de seu pais de
origem. Diante desse cenario, a autora Dieme (2017) sugere que, se o Brasil tivesse adotado
uma postura repressiva desde o inicio, o fluxo de imigrantes haitianos teria cessado
precocemente. Contudo, considerando o engajamento do Brasil em operagdes de paz no Haiti,
questiona-se se seria adequado adotar medidas severas contra cidaddos do mesmo pais onde
esforcos eram realizados para promover paz e estabilidade.

O governo brasileiro demonstrou uma postura aberta a recepcdo desses refugiados,
promulgando novas medidas legais para facilitar e modernizar as politicas migratorias. Dada a
compreensdo institucional de baixas ameacas associadas a esse deslocamento, a prioridade
tornou-se a protecdo e integracdo desses refugiados na sociedade, reconhecendo a imigragédo
como um fendmeno natural. Seja considerado um exemplo de migracao de crise ou um caso de
refugio ambiental devido ao terremoto, esse processo de deslocamento humano merece uma

analise abrangente, abordando seus diversos contextos, como sera realizado a seguir.

As milhares de solicitac@es de reflgio dos individuos que chegaram por meios ilegais
foram indeferidas por questBes técnicas, pois ndo enquadraram-se nos requisitos
propostos na Convencdo de Genebra de 1951, tornando o status de refugio
improvavel: “de acordo que com o que esta previsto pela convencdo internacional de
reflgio, sé se enquadra nessa categoria as pessoas que se encontram ameacadas por
motivos politicos, religiosos, étnicos ou de temores fundados sobre a garantia da vida.
Aos haitianos foi negada a condicéo de refligio porque o Estado brasileiro considerou
que esses aspectos ndo fazem parte da realidade social do Haiti” (cotinguiba, 2014, p.

97)ss.

O Estado Brasileiro, considerando que o deslocamento haitiano estava principalmente
relacionado a questdes ambientais, promulgou a Resolucdo Normativa N° 97 em 12 de janeiro
de 2012°¢, Essa resolucdo estabelecia um visto humanitario especial, incluindo os haitianos, que
considerava as condicOes especificas que motivaram a emigracao.

Com isso, 0s haitianos podiam solicitar a Residéncia Permanente por razdes
humanitarias, mesmo tendo apresentado pedido de reflgio. Em 1° de fevereiro de 2012, a
presidenta Dilma Rousseff anunciou a abertura do Brasil para receber os haitianos, prometendo
maior agilidade no processamento de vistos para combater redes ilegais de "coiotes".

A partir dessa declaracdo, os haitianos puderam iniciar o processo de imigracdo de

maneira segura e fiscalizada, solicitando o visto humanitario em representacdes brasileiras no

% Processo Histérico da Acolhida Humanitéria de Haitianos no Brasil. Disponivel em:

https://relacoesexteriores.com.br/acolhida-humanitaria-de-haitianos-brasil/. Acesso em 12/10/2023.
%  Resolugdo Normativa N° 97 em 12 de janeiro de 2012. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbepop/a/jQH7THPDpCKwtJFDcRd6Yxd/?format=pdf. Acesso em 12/10/2023.
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exterior, incluindo diretamente de Port-au-Princ, capital do Haiti. Assim, a documentagéo
emitida antecipadamente permitiu o acesso a servi¢os publicos no Brasil, como salde,
educacdo, além do direito de trabalhar ou ser elegivel para programas sociais, como o Bolsa
Familia. Em 2013, a RN n° 97 foi alterada para remover a cota de 1.200 vistos emitidos por
ano, passando a ser ampliados de forma ilimitada de acordo com a demanda (dieme, 2017).

Ademais, o discurso da presidenta ensejou o cumprimento de outras medidas
diligéncias variadas: os governos estaduais puderam acionar o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) para que conferisse auxilio
financeiro aos haitianos; o limite de emisséo de 100 vistos por més foi alterado, para
que observasse a capacidade real da situacdo e aumentasse sempre que necessario e
possivel; foi publicada a Portaria n° 70, de 11 de junho de 2014, prevendo um aumento
do acolhimento institucional dos haitianos, prevendo um repasse maior de verbas
nesta operacdo. A necessidade da articulacdo de um novo regulamento juridico fez-se
ainda mais imperativa, e projetos de leis de migracdo, comecaram a ser discutidos, 0
que eventualmente gerou a Lei n° 13.445/2017, conhecida como nova Lei de Migracéo
(SILVA e MACEDO, 2018).

Um aspecto significativo e benéfico para os haitianos, foi a oportunidade no mercado
de trabalho. Dados do Ministério do Trabalho indicam que, entre 2010 e 2015, 29% das carteiras
de trabalho emitidas, totalizando 49.155, eram para cidadaos haitianos. Esses nimeros revelam
a demanda por mao de obra estrangeira no mercado de trabalho brasileiro, atendida pela
chegada dos haitianos. Vale destacar que a renovacgéo do visto humanitario estava condicionada
ao engajamento laboral desses individuos (Dieme, 2017).

Assim, um dos avangos notaveis € a desvinculacdo dos vistos e das autorizacGes de
residéncia do modo de entrada no Brasil, permitindo a busca de regularizacdo apos entrada nao
autorizada no pais. Permitindo também, que os migrantes ao chegarem no Brasil, podem optar
pela via do reflgio ou pela autorizacdo de residéncia, caso entendam que nao sofram
perseguicdo. O processo de autorizacdo de residéncia consiste em analise documental e é feito
diretamente na Policia Federal®’.

Através da acolhida humanitaria®®, a Lei de Migracdo (Lei n° 13.445/2017°°) possibilita
0 estabelecimento de residéncia no Brasil para migrantes que deixaram seus paises de origem

devido a crises, conflitos, calamidades, desastres ambientais, violacbes graves de direitos

57 Portaria Interministerial MJSP/MRE n° 19, de 23 de margo de 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/mj/pt-
br/assuntos/seus-direitos/refugio/o-que-e-refugio. Acesso em: 13/01/2024.
%8 O VITEM III destina-se ao estrangeiro para fins de acolhida humanitaria ou ao apatrida ou ao nacional de
paises em situacdo de grave ou iminente instabilidade institucional, de conflito armado, de calamidade de grande
proporc¢ao, de desastre ambiental ou de grave violagdo de direitos humanos ou de direito internacional humanitario.
Disponivel em: https://www.gov.br/mre/pt-br/consulado-genebra/servicos-consulares/copy_of visto-
visa/vistos/tipos-de-vistos/visto-temporario-vitem/vitem-iii-acolhida-humanitaria
% Lei N° 13.445, De 24 De Maio De 2017. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/1ei/113445.htm. Acesso 12/10/2023.
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humanos ou direito internacional humanitario. Isso permite o registo do imigrante com base na
documentacdo disponivel, semelhante ao processo de solicitantes de refugio, apatridas e
solicitantes de asilo.

Todavia, o Brasil tem sido apontado como um destino possivel para refugiados devido
a sua diversidade cultural, étnica e as oportunidades de trabalho. No entanto, é necessario
avaliar se o pais esté realmente preparado para lidar com as demandas trazidas pelos refugiados,
para garantir acesso a direitos e protecdo, em especial, aos mais vulneraveis. No pais, a questao
dos refugiados trouxe desafios significativos, incluindo pressées no setor de saude, superlotacéo
de abrigos, escassez de alimentos e dificuldades na busca por emprego para os que fogem de
situacdes de risco. Estas sdo questdes complexas que afetam tanto os refugiados quanto o pais
receptor.

Exemplificando tal dindmica, podemos mencionar a crise politica, econémica, social e
humanitaria de grande magnitude que assola a América do Sul, notadamente na Venezuela. A
adversidade na Venezuela impeliu sua populacdo a buscar refigio em paises vizinhos,
sobrecarregando os sistemas de saude, abrigos, fornecimento de alimentos e gerando uma
demanda crescente por beneficios de permanéncia em paises como o Brasil.

Nesse contexto, a cidade de Roraima, diante da conjuntura do pais, viu-se submetida a
uma sobrecarga significativa, transformando-se no destino de venezuelanos e gerando
condicdes precarias ndo apenas para 0s migrantes, mas também para os residentes do estado de
Roraima. Isso se deu em virtude dos limites do orgcamento publico do estado, que ndo estava
previamente preparado para lidar com tal cenario de crise, impactando negativamente tanto os
migrantes quanto os habitantes locais.

Recenseadores do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizaram
entrevistas com quase todas as 2 mil familias nos abrigos da Operacdo Acolhida, em Boa Vista,
Roraima, como parte da implementacdo do Censo 2022. Nos primeiros dias, a equipe abordou
cerca de 1.800 residéncias temporarias de refugiados e migrantes abrigados, em uma cena
inédita na resposta humanitaria ao fluxo de venezuelanos em busca de protecédo no Brasil.

No momento da aplicagdo dos questiondrios, quase 7 mil pessoas viviam nos abrigos
da Operacdo Acolhida em Roraima. Localizados nas cidades de Pacaraima e Boa
Vista, a Operagdo Acolhida — resposta ao fluxo de entrada de pessoas da Venezuela
liderada pelo Subcomité Federal de Acolhimento e Interiorizacdo (SUFAI) — coordena
9 abrigos. A aplicacdo do Censo 2022 foi realizada com apoio das organizacoes

Fraternidade sem Fronteiras (FSF), Associacdo Voluntarios para 0 Servigo
Internacional Brasil (AVSI Brasil) e Fundagdo Pan-Americana para o
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Desenvolvimento (PADF). (ACNUR, 2022, n/d)g°

A colaboracédo entre o IBGE e organizagOes e associacgdes, ressaltam a necessidade de
esforcos conjuntos para garantir uma abordagem inclusiva e abrangente nas estatisticas
populacionais, considerando as particularidades das populag¢des deslocadas. Levando assim, em
consideracdo a necessidade de protecédo social as pessoas refugiadas em virtude de expressoes
de violagBes de direitos humanos no territorio nacional. Tanto, que foi publicado no dia 16 de
fevereiro de 2018, a Medida Provisoria (MP) 820/18, convertida em 21 de junho de 2018 na
Lei n° 13.684/18°%, que dispde sobre medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério provocado por crise
humanitaria, voltada, inicialmente, para promoc¢do da acolhida e interiorizacdo dos
venezuelanos nas cidades brasileiras.

O artigo 4% (da Lei n°. 13.684 de 2018), também informa que as medidas de assisténcia
emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade, decorrente de fluxo
migratério deverdo ser realizadas de forma integrada pelos trés entes federados®, conforme: As
medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situacéo de vulnerabilidade
decorrente de fluxo migratorio provocado por crise humanitaria tém o objetivo de articular
acOes integradas a serem desempenhadas pelos governos federal, estaduais, distrital e
municipal, por meio de adesdo a instrumento de cooperacdo federativa, no qual serdo
estabelecidas as responsabilidades dos entes federativos envolvidos.

A nova lei originou-se da promulgacédo da Medida Proviséria 820/18%4, motivada pelo
constante fluxo de venezuelanos em Roraima devido a crise politica e econdmica no pais. A
Lei n.° 13.684/18, traz definicbes para melhor aplicacdo das medidas estabelecidas em seu

regulamento. A vulnerabilidade dos migrantes € uma das suas principais preocupaces como

60 Censo 2022 alcanga 1.800 residéncias temporarias nos abrigos da Operagdo Acolhida em Roraima. Disponivel
em: https://www.acnur.org/portugues/2022/08/13/censo-2022-alcanca-1-800-residencias-temporarias-nos-
abrigos-da-operacao-acolhida-em-roraima/. Acesso em 14/10/2023
61 Lei N° 13.684, De 21 De Junho De 2018. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/1ei/113684.htm. Acesso em 10/10/2023
62 Art. 4° As medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situagio de vulnerabilidade
decorrente de fluxo migratério provocado por crise humanitaria t€ém o objetivo de articular a¢des integradas a
serem desempenhadas pelos governos federal, estaduais, distrital € municipais, por meio de adesdo a instrumento
de cooperacao federativa, no qual serdo estabelecidas as responsabilidades dos entes federativos envolvidos.
8 Unido, os  Estados, o Distrito  Federal e os  Municipios. Disponivel  em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/1ei/113684 . htm#:~:text=4%C2%BA%20As%20medidas%20de%20assist%C3%A Ancia,mei0%20de
%20ades%C3%A30%20a%20instrumento. Acesso 10/10/2023.
84 Medida Provisoria N° 820, de 15 de Fevereiro de 2018. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/mpv/mpv820.htm
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apontada em seu artigo 4, pois, é descrita como uma situacdo de urgéncia e emergéncia,
indicando a fragilidade desse individuo por questdes de crise humanitaria.

Ademais, a Lei n.° 13.684/18% também, instituiu o Comité Federal de Auxilio Emergencial,
cuja funcdo é acolher pessoas em situacdo de vulnerabilidade devido aos fluxos migratérios
evidenciados pela crise humanitéaria em seu pais de origem.

Consequentemente, a Agéncia da ONU para Refugiados, realizou o apoio ao Governo
brasileiro na execucdo da Operacdo Acolhida, coordenada pelo exército desde abril de 2018,
para a concretizacdo da Estratégia de Interiorizacdo, assim facilitando a garantia de direitos,
autonomia na tomada de decisdes e insercdo local de pessoas refugias e migrantes venezuelanas
que se encontravam no Brasil.

Desse modo, uma cena que tem sido recorrente nos sinaleiros das cidades brasileiras,
inclusive cidades goianas, é de individuos ou familias venezuelanas, pedindo dinheiro, trabalho,
ou qualquer tipo de ajuda que possa amenizar sua situacdo. Juntamente, em 2018, foi
estabelecida a “Operagdo Acolhida”, uma abrangente agdo humanitaria logisticamente
organizada pelo Governo Federal, em colaboracdo com agéncias da ONU e mais de 100
entidades da sociedade civil e do poder pablico local em Roraima e no Amazonas.

A operacdo baseia-se em trés eixos principais: planeamento fronteirico, recep¢éo ou
acolhida e interiorizacdo. O planejamento fronteirico foi iniciado com o Decreto GLO
9.483/2018, que autorizou o uso das For¢as Armadas para atuar como uma autoridade além das
fronteiras e rodovias de Roraima. Isso envolve a prestacéo de ajuda de emergéncia na fronteira,
incluindo acolhimento, identificacdo, inspecdo de salde, vacinacdo, regularizacdo da migracéo
e triagem de venezuelanos que atravessam a fronteira.

O segundo componente da “Operacdo Acolhida” esta relacionado ao acolhimento de
individuos e familias que cruzam a fronteira e passam por centros de documentacao e triagem.
Eles sdo direcionados para abrigos que sdo estabelecidos em colaboracdo entre o governo
federal, organizacdes internacionais e a sociedade civil.

Por fim, o terceiro componente, chamado de "interiorizacdo", promove o deslocamento
voluntario dos venezuelanos de Roraima para outros estados do Brasil. Essa estratégia visa
oferecer mais oportunidades de integracdo socioecondémica aos imigrantes, além de aliviar a

pressdo sobre 0s servigcos estaduais em Roraima. No entanto, o pais ainda enfrenta desafios

65 Legislagio Informatizada - LEI N° 13.684, DE 21 DE JUNHO DE 2018 - Publicagio Original. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13684-21-junho-2018-78688 1 -publicacaooriginal-155890-
pl.html. Acesso em 12/10/2023.
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considerdveis em suas politicas publicas de imigracdo, revelando a caréncia e vulnerabilidade
dessas politicas diante do aumento do fluxo migratério. Estima-se que cerca de 32 mil
venezuelanos estejam vivendo em Boa Vista, capital de Roraima, e para lidar com essa situacéo,
a Operacdo Acolhida estabeleceu abrigos tanto em Boa Vista quanto em Pacaraima, uma cidade
fronteirica com a Venezuela (Franchi, 2019; Souza, 2021).

De acordo com Santin (2013, p.19): “As politicas publicas tém ligacdo direta com o
Estado Democratico de Direito, como se nota no proprio preambulo da Constituicdo Federal de
1988, o qual direciona as finalidades do Estado para a preponderancia dos direitos sociais e
individuais, preservando-se a liberdade, a seguranca, bem-estar e desenvolvimento, edificados
na harmonia social e na solucdo pacifica das controvérsia, com a chegada da pandemia do
COVID-19 no Brasil agravou-se ainda a situacdo dos refugiados que se deslocavam para pedir

refugio no Brasil.

“Por conta da pandemia da COVID-19, a fronteira terrestre entre o Brasil e a
Venezuela foi fechada em marco de 2020 buscando conter a propagacdo do virus.
Mesmo assim, pessoas continuaram cruzando da Venezuela para o Brasil por rotas
inseguras em busca de protecdo, acesso a servicos basicos e melhores condictes
econdmicas e sociais. No entanto, chegando aqui, ndo conseguiram a regularizacio
migratdria, 0 que acarreta um enorme entrave para 0 acesso a salde, educacdo,
assisténcia social, abrigamento ou trabalho, as deixando em situacdo ainda mais
vulnerabilizada. Estima-se que mais de 20 mil pessoas tenham chegado nesse periodo
(ACNUR, 2021a, ONU Mulheres, 2021; ONU Mulheres, 2021a; Oliveira, 2021;
Rodrigues, 2021)” (ONU, 2022, p.14).

Com o fechamento das fronteiras e regulacdo de deslocamentos para controlar a
pandemia em curso envolvem decisdes politicas. De forma contraditéria, as alegacdes oficiais
também usaram argumentos de salde publica para restringir a entrada de estrangeiros pela
fronteira Brasil-Venezuela, afirmando que ela se deu por “motivos sanitarios relacionados aos
riscos de contaminagao pelo coronavirus”. A restri¢do ocorreu quando a Venezuela registou 33
casos provenientes do exterior, enquanto as fronteiras aéreas do Brasil com a Europa
mantinham-se abertas, mesmo com dezenas de milhares de casos confirmados no continente
europeu.

Um dos riscos desse tipo de manobra, € a possibilidade de governos impdem um Estado
de constante vigilancia e suspensdo dos direitos humanos, tendo na pandemia um novo
argumento para reducdo das liberdades e de direitos — neste caso o direito de buscar refgio.
Esse risco fica mais claro ao atentarmos para o processo que levou ao fechamento da fronteira
Brasil com a Venezuela, no governo Bolsonaro, com a colaboracdo global e episodios que

trouxeram incertezas para o campo da migragéo e refagio.
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Isso ficou evidente com a “saida do Brasil do Pacto Global para Migracdao”
(MigraMundo, 2021%), que retomou o Vviés securitario para a politica de migracéo, e a deciséo
do CONARE de cancelar o status de refugiados de trés paraguaios em sessdo atipica sem
presenca de representantes da sociedade civil que compdem o colegiado. Apesar do jogo
politico-ideolégico em torno da fronteira, é importante descrever os esforgos da Operacao
Acolhida e do Governo de Roraima, entre outras entidades, para lidar com essa crise migratdria
e com a pandemia. (Rodrigues et al., 2020).

Portanto, o refugio € uma importante medida humanitéria que o Brasil adota para cumprir
suas obrigacdes internacionais e promover os direitos humanos. Sendo assim, o refugio esta
intrinsecamente ligado aos processos de exclusdo social, pobreza e véarias formas de
subalternidade enfrentadas por esses individuos no pais, visto que, “exclusdo social” pode
resultar na escassez de recursos ou, de maneira mais ampla, na negacdo da cidadania, se
concebermos a cidadania como a participacdo plena em todos os aspectos da sociedade,
abrangendo o meio ambiente, a economia, a politica e o convivio social em seus diversos niveis

de organizacgéo e expressdo. (Amaro, 2004).

“Em 23 junho de 2021 houve uma flexibilizagdo, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social passaram a ter a sua entrada liberada por raz8es humanitérias.
Com isso, a chegada de venezuelanas e venezuelanos aumentou substancialmente, e
0s servicos de regularizacdo migratéria ndo estdo dando conta de atender toda a
demanda reprimida. Para completar, ainda existe outro grande desafio, encontrar todas
as pessoas indocumentadas para regularizar a sua situacdo. Sem documentos, correm
o risco de ndo acessar servigos basicos, direitos, protecdo, e ainda de serem deportadas
(ACNUR, 2021a, ONU Mulheres, 2021; ONU Mulheres, 2021a; Oliveira, 2021;
Rodrigues, 2021)” (ONU, 2022, p.14).

Mediante a compressao da questdo dos refugiados no Brasil, normativas e aparatos
legais estdo em destaque na figura 3 no final desse paragrafo. No entanto, no préximo capitulo,
este Trabalho de Conclusdo de Curso analisara o papel da assisténcia social em relacdo aos
refugiados, examinando o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a Politica de
Assisténcia Social voltada para os refugiados. Isso permitird maior destaque as desigualdades,

diversidades e as solu¢bes concebidas diante da crise humanitéaria.

% Disponivel em: https://migramundo.com/como-a-nova-portaria-da-pf-e-a-saida-do-brasil-do-pacto-global-para-
migracao-se-relacionam/. Acesso em 15/10/2023.
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Tabela 1 - Avancos Legais e Normativos Para os Refugiados no Brasil

1088 pnstituipdo Fe
Art, 5° - Tedos sae iguais perante a lei, sem distingio de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, & igualdade, &
seguranga ¢ i propriedade

Lein™ 947410997 CONARE

Define mecanismos para a implementagio do Estatuwto does

1997

Refugiados de 1951, ¢ determina outras providéncias e criagiio
do CONARE.

o Institute Migracoes ¢ Direitos Humanos (IMDH)

Alianga com outras organizagdes da seciedade civil ¢ para facilitar o
reconhecimento da cidadania

2012-2013 Resolucio Normativa N°5 - 21 de agosto de 97
Dispde sobre a concessio do visto permanente a nacionais do
Haiti/ remover a cota de 1,200 vistos emitidos por ano.
Lei de Migracio (Lei n” 134452007

207
O estabelecimento de residéncia no Brasil para migrantes que deixaram
seus paises de origem devido a crises, conflitos, calamidades, desastres
ambientais, violaghes graves de  direitos  humanos  ou  direito
internacional humanitario,

2018

Lei ' 13.684 de 2018
E de responsabilidade dos trés entes federativo da assisténcia emergencial, o fluxo

migratério provocado por crise humanitiria

Fonte: Proprio autor



CAITULO 2 — ASSISTENCIA AOS REFUGIADOS NO BRASIL: O LUGAR DA
ASSISTENCIA SOCIAL

A questdo dos refugiados representa um desafio global de crescente relevancia e, no
contexto brasileiro, a assisténcia a esses individuos emerge como peca fundamental na
construgdo de uma sociedade mais inclusiva. Com sua tradicdo de diversidade cultural e
pluralidade étnica, o Brasil enfrentou o desafio de lidar com fluxos migratérios em um mundo
marcado por conflitos, perseguicOes e desastres humanitarios. A assisténcia social, enquanto
instrumento de promocao de direitos e bem-estar, desempenha um papel crucial no acolhimento
e integracdo dos refugiados na sociedade brasileira.

Neste capitulo, propde-se explorar o papel da assisténcia social na acolhida e suporte
aos refugiados no Brasil, onde vai ser abordado no eixo 2.1. sobre "Assisténcia Social no Brasil"
e no 2.2. acerca da "A Situacdo Atual dos Refugiados e a Busca pela Assisténcia Social no
Brasil”. A anélise abordara ndo apenas os desafios enfrentados pelos refugiados para reconstruir
suas vidas em um novo pais, mas também a importancia da assisténcia social no fornecimento
de recursos, orientagdo e apoio. Ao considerar o lugar da assisténcia social, buscamos
compreender como essa area pode contribuir para a construcdo de uma narrativa de
acolhimento, solidariedade e acesso a direitos. Serdo examinados o0s obstaculos que os
refugiados enfrentam ao buscar a inclusdo plena na sociedade brasileira e como a assisténcia
social pode revelar um papel especifico na formulacdo e implementacdo de politicas publicas
gue promovem nao apenas a sobrevivéncia, mas a participacdo ativa e a contribuicao

significativa dos refugiados a sociedade brasileira.

2.1 A Assisténcia Social no Brasil

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, a Assisténcia Social ascendeu a
categoria de politica publica, equiparando-se, assim, a Previdéncia e a Saude, constituindo o
tripé essencial da Seguranca Social. A Assisténcia Social, nesse contexto, compreende um
conjunto de medidas, tanto de cunho publico quanto privado, oferecidas de maneira ndo
contributiva, com a finalidade de provar suporte a essas acfes, buscando amparar as
necessidades humanas basicas diante da condicdo de hipossuficiéncia, respeitando os principios
que fundamentam a dignidade humana (Amado, 2015).

Portanto, a assisténcia social integra-se ao ambito da seguridade social, sendo
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regulamentada pela Lei 8.742/93%, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social. Este
dispositivo legal estabelece as normativas relacionadas a organizagdo da matéria, definindo
objetivos e principios essenciais para a otimizacdo da aplicacdo da lei. Além disso, a legislacéo
determina diretrizes orientadas que norteiam a atuagdo no campo da assisténcia social. Onde
séo delineados os fundamentos que embasam essa vertente da segurancga social, fornecendo um
aviso normativo para as acOes e politicas desenvolvidas no contexto da assisténcia social no

Brasil. Logo no caput do art. 1° da referida lei, apresenta -se:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de a¢Ges de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas. (Brasil. Lei n° Lei
8.742/93, de 07 de dezembro de 1993).

Antes disso, as agdes destinadas a quem necessitava, pobres e miseraveis, ficavam a
cargo das acOes de caridade e filantropia. Em periodos antigos, a antiga Lei dos Pobres,
instituida no século XV na Inglaterra®®, pela rainha Elizabeth e o parlamento, institucionalizava
medidas puablicas nesse sentido. Esta lei foi criada para oferecer ajuda aos necessitados,
fornecendo recursos, principalmente para a compra de trigo destinada a sobrevivéncia. A
motivacao por tras dessa legislacdo estava relacionada ao &xodo significativo de trabalhadores
rurais em direcdo as cidades, impulsionado pela mudanca na agricultura que favorece grandes
producdes, resultando no aumento do desemprego e na marginalizacdo dos pequenos produtores
(Briscoe, 2011).

No século XVIII e meados do XIX, a “questao social” ganha visibilidade na Europa. A
Revolucdo Industrial estava em pleno curso, trazendo profundas mudancgas nas estruturas
produtivas e nas relacdes de trabalho. O processo de industrializacdo gerou um éxodo rural
excessivo, levando as pessoas do campo para as cidades em busca de emprego nas fabricas e
industrias. Essa transicdo trouxe consigo inUmeras expressdes sociais e um crescimento
acentuado da pobreza urbana. O que gerou uma grande dificuldade a ser enfrentado pela classe
dominante quando sua antipoda — a classe trabalhadora — organiza-se como sujeitos coletivos
que ddo voz, expressao e acdo aos interesses proletarios, demandando e exigindo reformas no

sistema capitalista, ganhos econémicos parciais, plenos direitos de cidadania e, num sentido

67 Lei N° 8.742, de 7 de Dezembro de 1993. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18742compilado.htm. Acesso em 10/12/2023.
8 Com a Antiga Lei dos Pobres, a Inglaterra deu inicio a um sistema de ajuda aos pobres que se prolongaria até o
século XIX, conhecido como Poor Law ou Lei dos Pobres, sendo complementado posteriormente com a Nova Lei
dos Pobres em 1834. (BRISCOE, 2011)
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mais radical, a supressao do capitalismo por uma nova ordem social, o socialismo (Coutinho,
2000).

Ainda assim, a desigualdade entre diferentes camadas sociais ndo era uma caracteristica
exclusiva daquele momento da historia, mas uma realidade que existia muito antes do
surgimento do capitalismo, que ali assume uma nova caracteristica: “se vinha de muito longe a
polarizacdo entre ricos e pobres, se era antiquissima a diferente apropriacéo e fruicdo dos bens
sociais, era radicalmente nova a dindmica da pobreza que entdo se generalizava” (Netto, 2013,

p. 12-13). Portanto, estamos diante de um novo fendmeno se levarmos em conta que:

A pobreza acentuada e generalizada no primeiro terco do século X1X — o pauperismo
— aparecia como nova precisamente porque ela se produzia pelas mesmas condicoes
gue propiciavam os supostos, no plano imediato, da sua reducdo e, no limite, da sua
supressdo. Este pauperismo marca a emergéncia imediatamente visivel da dimensédo
mais evidente da moderna barbdrie, a barbarie capitalista. (Netto., 2013, p. 13, grifo
do autor).

Nesse sentido, quando a exploracdo do capital sobre o trabalho atinge niveis
insustentaveis, os trabalhadores se organizam e passam a representar uma ameaca a ordem
econémica, politica e moral. Ao adquirirem consciéncia de sua exploracdo, a situacdo de
pauperismo deixa de ser vista como algo natural e passa a ser compreendida como resultado da
exploracdo historica de um sistema social baseado na exploracéo.

As politicas sociais, em seu contexto historico, tém uma conexao intrinseca com as
esferas econbmicas e politicas, revelando caracteristicas especificas ao longo do tempo. Na
Europa, essas politicas se consolidaram entre o final do século XIX e se expandiram durante o
século XX, impulsionadas pela pauperizacdo da classe trabalhadora decorrente da
industrializacdo. Sendo que, o crescimento das diversas manifestacdes da questdo social, é
resultante da exploracdo da médo de obra na producdo industrial, onde motivou a criacao de
politicas sociais externas para a protecdo dos trabalhadores e o controle da miséria em que
viviam. Desde a sua origem, as politicas sociais apresentam uma natureza contraditéria, cuja
compreensdo é fundamental para analisar as forcas envolvidas na sua formacdo e 0s

determinantes que a moldam. (Behring; Boschetti, 2011).

Para que a producdo capitalista moderna pudesse atingir seus objetivos de acumulagéo
de capital monetario e produtivo, a classe burguesa em processo de constituicdo
econdmica e politica realizou um ato revolucionério ao conquistar a permissao para
que os trabalhadores adquirissem um novo estatuto juridico, tornando-os homens
livres para vender, de forma assalariada, a sua forca de trabalho no mercado. E a partir
dessa conquista histdrica que [...] a burguesia despiu da sua auréola sagrada todas as
atividades até entdo veneraveis e reputadas como dignas. Transformou o médico, o
jurista, o padre, o poeta, 0 homem de ciéncia em trabalhadores assalariados pagos por
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ela (MARX; ENGELS, 1998, p. 8). Ao mesmo tempo, na base material da sociedade
civil, o processo de trabalho vinculado a manufatura é colocado a prova pelo poder
das maquinas, ou seja, [...] na manufatura, o ponto de partida para revolucionar o
modo de producdo é a forca de trabalho, na indUstria moderna, o instrumental de
trabalho (MARX, 1975, p. 424)”. (Guerra & Batista, 2021,173-187).

Contudo, € necessario compreendermos que a miséria humana e o protagonismo da
classe trabalhadora foram reconhecidos como dois contetdos naturais e passageiros. Engels
(1985), em sua obra “A situag¢do da classe trabalhadora na Inglaterra”, deixando nitido que a
classe dominante escondia, em todos 0s momentos, 0 caos que tomava conta das ruas de
Londres, em particular nos bairros periféricos. O pauperismo e a sua consequéncia drastica
final, a morte de criancas, jovens, adultos e idosos, que a fome levou, ndo eram admitidos nem
pelos juizes, onde “[...] pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razao direta
em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas” (Netto, 2001, p.42)

Posto isto, se faz necessario a compreensdo da “questdo social” no contexto brasileiro
para a concretizacdo da Politica de Assisténcia Social. Sendo necessario, compreender que cada
sociedade tem a sua singularidade, enquanto formacdo social concreta e pelas quais as
expressdes da “questdo social” se manifestam. Deste modo, se apresentam de acordo com
particularidade de cada contexto socio histérico. Quanto a importancia dessa premissa, sem
duvida ha acordo entre os varios autores do Servico Social.

Em Pastorini (2004), ela declara que a “questdo social” em uma sociedade capitalista
“assume expressoes particulares dependendo das peculiaridades especificas de cada formacéo
social”. Essas peculiaridades incluem elementos como o nivel de socializagdao da politica,
aspectos historicos, formacao econémica e cultural. Em outras palavras, a "questdo social” é
moldada e influenciada por diversos fatores locais e globais, tornando-a Unica e variada em
diferentes contextos (Pastorini 2004, p. 113). Para entendermos a praxis da “questdo social”,
José Paulo Netto (2012) indica:

O problema tedrico consiste em determinar concretamente a relagdo entre as
expressdes emergentes e as modalidades imperantes de exploragdo. [...] Isto significa
que o desafio tedrico, acima salientado, envolve, ainda, a pesquisa das
diferencialidades histérico-culturais (que entrelagam relacdes de classe, geracionais,
de género e de etnia constituidos em formagdes sociais especificas) que se cruzam e
se tencionam na efetividade social. Em poucas palavras, a caracterizagdo da “questao
social”, em suas manifestacdes j& conhecidas e em suas expressfes novas, tem de
considerar as particularidades histérico-culturais e nacionais (Netto, 2012 p. 48-49).

Temos, com isso, uma firme orientacdo sobre a génese e expressdo da “questdo
social” situada na relacdo de contradicdo entre capital e trabalho, cujos resultantes se
configuram como elemento nuclear que delineiam o significado social do servigo social no
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contexto do seu enfrentamento, mediatizada pela relacdo entre as classes sociais. Que divide a
sociedade em classes, cuja riqueza gerada ¢ desigual, por se tratar de um “conjunto das
expressoes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura”, expressam
“disparidades economicas, politicas e culturais das classes sociais, mediatizada por relagdes de
género, caracteristicas étnico-raciais e formagdes regionais” (Iamamoto, 2001, p. 17).

As politicas sociais tornaram-se possiveis devido as disputas politicas ocorridas na arena
da primeira metade do século XX, em um contexto marcado pela reconstrugdo do pds-guerra e
pelo desenvolvimento do capitalismo industrial. O Estado respondeu a essa conjuntura com a
implementacdo de sistemas de protegédo social, com o objetivo de enfrentar os agravamentos
das expressdes da “questdo social”

As raizes da sociedade brasileira estdo intrinsecamente ligadas a exploracao, dominacao
e opressdo do povo negro. Este contexto complexo exige uma abordagem diferenciada na
analise da “questdo social” no pais. A desigualdade social e as formas de controle sobre as
populacdes ndo brancas, especialmente as populagdes negras, tém as suas raizes no dominio
colonial que estabeleceu a escravatura e perpetuou a desumanizacdo dos africanos e dos seus
descendentes.

Durante a transicdo para o trabalho livre, surgiu uma nocao simples: o trabalho imigrante
seria mais propicio ao progresso nacional. Isto tem a ver com o programa de branqueamento
populacional que visa criar uma nacdo livre e prospera nos moldes europeus. Por sua vez, o
racismo desempenha um papel na manutencdo das hierarquias laborais dentro da classe
trabalhadora. A partir da abolicdo em 1888, ndo encaminhou a conquista a igualdade social. De
maneira oposta, 0s escravizados confrontaram-se com a marginalizacdo econémica e social,
fomentando, assim, o surgimento de areas urbanas marginalizadas, como favelas e bairros

periféricos. Sendo assim, lamamoto (2000, p. 27) define “questdo social” como:

(...) o conjunto das express@es das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producéo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade.

Dentro dessa compreensdo, a exploracdo da forca de trabalho se desenvolve, sendo
impulsionada particularmente pela interacdo entre os processos de industrializacdo e
urbanizacdo. 1sso contribui ainda mais para o fortalecimento da burguesia, a qual testemunha
um aumento notdvel na concentracdo de riqueza em poucas maos. Vale ressaltar que a

confluéncia desses fatores também revela condi¢cdes desumanas as quais os trabalhadores eram

60



submetidos no ambito do trabalho industrial. “E bom lembrar ainda, que a pobreza é uma face
do descarte de mao de obra barata, que faz parte da expansao capitalista” (Guerra, Batista, 2001,
p.35).

No final do século XIX, o imperialismo demarca um novo momento do
desenvolvimento capitalista mundial. E onde, a acumulacéo passa a ter seu foco na exportacao
de capitais. Assim é que a troca de produtos no comércio internacional passa a ser um aspecto
subordinado da acumulacéo. Ocorre que, por conta do desenvolvimento desigual, paises como
0 Brasil permanecem dependendo do capital comercial para sustentar seus processos de
acumulacéo, que estdo baseados na exportacdo de seus produtos para 0 mercado internacional.
Para compreender a indUstria em ascensdo, é crucial reconhecer o papel preponderante do
comércio na “economia brasileira da época”, especialmente as formas particulares de dominio
comercial que derivam da supremacia do capital cafeeiro e da sujei¢cdo da economia brasileira
a economia global. Os empreséarios imigrantes enriquecidos no setor comercial constituem o
nacleo inicial da burguesia industrial em formag&o. Além disso, as conexdes familiares entre
essa burguesia industrial emergente e a elite cafeeira permitiram uma certa convergéncia de
capitais (Silva, 1985, p. 97).

Contudo, a colonizacdo foi um fator significativo na acumulacdo de recursos inicial
capitalismo no Brasil e, muito posteriormente, a efetivacdo da Politica de Assisténcia. 1sso
possibilitou a ocorréncia de uma oportunidade notavel de obtencdo de lucros no comercio,
devido ao baixo custo do fator “trabalho” na producdo de mercadorias. Onde se faz necessario
problematizar a revolucgéo industrial no Brasil, para uma visdo mais precisa da propagacéo das
expressoes da “questdo social”.

Com a composicao do sistema capitalista, que se estrutura em torno de uma economia
voltada para a acumulacéo de capital e a exploracdo da forca de trabalho, bem como para o seu
crescimento incessante, € possivel estabelecer vinculos com o surgimento da “questdo social”
no Brasil. Este processo emerge intrinsecamente da prépria meta desse modelo econémico, que
busca o controle absoluto dos mercados visando a valorizacdo do capital e a0 aumento dos
lucros. Essa dindmica destaca o substancial dominio da classe burguesa sobre os mecanismos
de exploracdo, alienacdo e sua busca incessante por enriquecimento desmedido.

Portanto, a “questdo social” passa a representar os fendmenos sociais resultantes da
exploracdo do trabalho pelo capital e estdo enraizadas na luta de classes. No entanto, essa
expressao alerta para a dinamica da ordem burguesa que precisa ser compreendida e combatida.

Sem embargos, foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagdes
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entre capital e trabalho, extrapolando a “questdo social” para a esfera publica, exigindo a
interferéncia do Estado para o reconhecimento e a legalizacéo de direitos e deveres dos sujeitos
sociais envolvidos (lamamoto, 2003, p. 66).

De acordo com Carvalho (2008), a Assisténcia Social no Brasil tem uma origem
relativamente recente, uma vez que, historicamente, a pobreza era considerada uma disfungéo
individual. Essa perspectiva via condicdo de miséria € como um atributo daqueles que nédo
demonstraram esforco para supera-la, sendo cada pessoa em situacdo de vulnerabilidade
considerada responsavel por sua propria condicdo. Nesse cenario, ndo existia respaldo legal
para a prestacao de assisténcia social por parte do Estado.

Até a década de 1930, a assisténcia social era fundamentada principalmente em acGes
filantrépicas, assistencialistas e caritativas, realizadas predominantemente por instituicGes
religiosas, organizacgdes da sociedade civil e algumas iniciativas do Estado. Ndo havia uma
abordagem sistematizada ou politica nacional para a assisténcia social. Com a Revolucédo e a
ascensdo de Getulio Vargas ao poder, iniciou-se um processo de mudancas e modernizagédo do
Estado brasileiro.

Durante o governo Vargas, surgiu a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), criada por
sua esposa, Darcy Vargas, com o proposito de fornecer assisténcia social no pais, caracterizada
por principios de caridade, filantropia e solidariedade (Souza; Mexko, Benelli, 2022). Essa
abordagem assistencial era principalmente conduzida pelas primeiras-damas, seus cénjuges,
prefeitos e governadores e, em muitos casos, foi utilizada como uma moeda de troca eleitoral.

Durante este periodo, caracterizado por circunstancias histéricas especificas, foram
promulgados importantes quadros legislativos orientados para os dominios laboral e social.
como a Consolidacao das Leis trabalhista (CLT/ Decreto-Lei 5.452), em 1° de maio de 1943
(CLT/Decreto 5.452). Essas iniciativas de carater social refletem a busca por medidas que
proporcionem apoio e seguranca aos individuos no ambiente de trabalho.

Além disso, na década de 1960, o governo de Jodo Goulart apresentou o Plano Trienal
(1961-1964), que visava implementar politicas sociais e de assisténcia direcionadas aos setores
mais pobres da sociedade, sofrendo o golpe militar. Dando inicio a ditadura militar que encerrou
em 1985, marcado pelo autoritarismo e pela repressdo realizada pelo Estado. Nesse contexto, a
assisténcia social teve uma abordagem mais restrita, com pouca atuacao do Estado. 1sso resultou
em um retrocesso na ampliacdo de politicas sociais inclusivas, afetando o desenvolvimento da
assisténcia social no pais. Conforme Netto (1990), trés medidas se destacaram: 1) o Estado
respondia a “questdo social”’ de forma coercitiva, tecnocratica, meritocratica e conforme

62



demanda econdmica do capital; 2) as multinacionais precisavam de profissionais apropriados
do aparato burocrético e que pudessem intervir diretamente na relagéo capital/trabalho, em meio
as manifestacdes dos trabalhadores; e 3) a filantropia privada se expandiu diante do
aprofundamento da “questdo social”, decorrente do processo de crescimento da populacio
urbana.

O golpe militar de 1964 representou a mais dura repressdo enfrentada pela classe
trabalhadora no pais. Com o avango da industrializacdo e o crescimento das cidades, a situacao
social se tornou mais complexa, resultando no agravamento da chamada "quest&o social”. O
surgimento de grandes aglomerados urbanos evidencia 0 aumento da pobreza, desemprego e
exclusdo, levando a privagdes sociais, econdmicas, culturais e politicas para a classe
trabalhadora.

Apesar disso, somente apds a reforma democréatica do Estado, a assisténcia social
adquiriu um papel relevante nas discussées politicas, ganhando destaque durante a elaboracéo
da nova Constituicdo Federal (CF) de 1988. Essa constituicdo representou um marco crucial ao
estabelecer e fortalecer os direitos de cidadania e, pela primeira vez, a assisténcia social foi
incluida como um dos pilares da seguridade social.

A Carta Magna, também conhecida como Constituicdo Federal de 1988, estabelece em
seu artigo 203 as diretrizes fundamentais para a politica de assisténcia social no Brasil. Aléem
disso estabeleceu a assisténcia social como parte do sistema de seguridade social, juntamente
com a saude e a previdéncia social. A Assisténcia Social € um direito do cidaddo e um dever do

Estado. Em seu artigo 203, a Constituicdo Federal de 1988 dispde:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

I- A protegdo a familia, & maternidade, & infancia, & adolescéncia e a velhice;

I1- O amparo as criancas e adolescentes carentes;

I11- A promocéo da integracdo ao mercado de trabalho;

IV- A habilitacéo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocéo
de sua integracéo a vida comunitéria;
V- A garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.
VI- Areducdo da vulnerabilidade socioeconémica de familias em situacdo de pobreza
ou de extrema pobreza.

A Lei 8.742/93 regulamenta os direitos garantidos pelo art. 203.° da CF/88. Nessa
regulamentacdo, a assisténcia social € definida como um direito da cidadania e um dever do
Estado, representando uma seguranga ndo contributiva para atender as necessidades basicas das

pessoas em situacao de vulnerabilidade. O objetivo é atender as demandas sociais, priorizando
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a eficécia no inciso V do artigo 203, que trata da comprovacdo das condi¢des necessarias para
receber a assisténcia. A politica publica de Assisténcia Social tem como objetivo garantir
direitos sociais e protecdo aos individuos e familias vulneraveis. Por meio de programas
integrados, busca-se promover inclusao, fortalecer vinculos familiares e comunitérios, prevenir
riscos e reduzir desigualdades socioeconémicas. Além de ser de suma relevancia para garantia
de acesso as outras politicas disponiveis para sociedade, visando a melhoria da qualidade de
vida e o respeito a sua dignidade como cidad&os acolhidos pela politica de assisténcia social.

[...] Prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicbes e o fortalecimento de veiculos familiares e comunitarios... Destina-se a
populacdo que vive em situacdes de vulnerabilidade social decorrente da pobreza
auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos efetivo - relacionais de pertencimento social (discriminacao
etérias, ética, de género ou por deficiéncia, dentre outras (Brasil, 2005, p.33).

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, a assisténcia social passou a ser
compreendida como um direito social, uma politica publica de prote¢éo social. A Lei Orgénica
de Assisténcia Social (LOAS / Lei 8.742/93), implementada em 1993, regulamentou a
assisténcia social no pais. Objetivando garantir protecdo social ao publico-alvo desta politica
realizada por meio de um conjunto integrado de acGes, de iniciativa publica e privada, para
atender necessidades basicas de sobrevivéncia, ou melhor, os minimos sociais, em geral, de
forma eventual e/ou temporaria. Nesta direcdo, Sposati (2009, p.17) complementa dizendo que:
“Ter um modelo brasileiro de protecao social ndo significa que ele ja exista ou esteja pronto,
mas que € uma construcao que exige muito esforco de mudancgas”.

Com isso, a Assisténcia Social tornou-se uma politica pablica consolidada no pais. Por
meio da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) de 2011 e da Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS)
de 2005 foram estabelecidos principios, diretrizes, objetivos, protecGes sociais e marcos
conceituais para essa politica. A politica de Assisténcia Social passou a ser organizada em niveis
de protecdo social, divididos em protecdo basica e em especial de média e alta complexidade.
Houve o reforco da familia como centralidade e protagonismo social, destacando a importancia
da articulacdo entre Estado e sociedade para garantir a protecdo social. A matricialidade
sociofamiliar prioriza o trabalho com as familias, enquanto a territorialidade coloca a rede local
como responsavel por fornecer subsidios para fortalecer essas familias em seus diferentes
contextos.

Portanto, é notavel o progresso atual na concepcdo, administragdo e implementacdo da
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politica de assisténcia social no Brasil, especialmente quando integrados a outras politicas
publicas para maximizar as expressdes da “questdo social”. No entanto, é fundamental manter
uma avaliacdo critica constante dessa realidade, considerando a dindmica historica das relaces
sociais no Brasil. A desigualdade na producdo e distribuicdo da riqueza, a influéncia da
filantropia, assistencialismo e o patriarcalismo séo fatores que ainda se fazem presentes e
demandam uma abordagem cuidadosa e atenta na busca por solucdes efetivas para enfrentar os
desafios da assisténcia social no Brasil.

De acordo com a legislacdo expressa no Artigo 6° da Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), a administracdo das iniciativas sociais é estruturada por meio de um sistema
descentralizado e participativo, conhecido como Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
instituido em 2005. O SUAS organiza as ac0es assistenciais em dois tipos de protecdo social: a
bésica, externa para a prevencao de riscos; e um especial, destinado ao resgate daqueles que ja
se encontram em situacdo de vulnerabilidade com seu direito violado. Suas caracteristicas
fundamentais incluem a gestdo compartilhada, a descentralizagdo, o cofinanciamento e a
cooperacao técnica entre os trés niveis federativos (S&o Paulo, 2016).

A protecéo social basica é ofertada por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), de competéncia municipal, e a protecdo social especial se da com os Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), cuja competéncia podera ser
municipal, estadual e regional, nos moldes do Art. 6°-A, cabendo também a atuacdo de
entidades privadas sem fins lucrativos (Leitdo; Meirinho, 2015)

O Capitulo IV da LOAS abrange os Beneficios, Servigos, Programas e Projetos de
Assisténcia Social. Por expressa previsao constitucional, Art. 203, incisos | a V, estdo
garantidos a prestacdo de beneficios e servicos da Assisténcia Social (BRASIL, 1988).
Copiosamente, a prestacdo assistencial mais discutida é a do Beneficio de Prestacdo
Continuada, previsto no Art. 20, da LOAS, e com amparo no Art. 203, inciso V, da Constituicdo
Federal, a qual estabelece um salario-minimo mensal a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia,
desde que ndo possuam meios para subsisténcia, sendo declaradas pobres na forma da Lei.

Entenda-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes com as
demais pessoas, Art. 2° da Lei 13.146 de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia) e idoso aquele possuidor de 65 (sessenta e cinco) anos ou mais, Art. 20 da Lei
8.742 de 1993 (Lei Organica da Assisténcia Social).
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O estatuto constitucional da pobreza®, estipulado como uma renda mensal per capita
inferior a ¥ do salario-minimo. No entanto, esta defini¢do torna-se problematica, uma vez que
0 limite maximo para a miserabilidade estd previsto em ¥ do salario-minimo, enquanto o
Beneficio de Prestacdo Continuada possui um piso de 1 salario-minimo, destinado a
sobrevivéncia e manutencdo. Essa contradicdo implica que aqueles com renda acima de ¥ do
salario-minimo e abaixo de 1 salario-minimo ndo recebem o minimo essencial para a vida.

A Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) também abrange outras presta¢des. O
Artigo 22 trata dos beneficios eventualmente, destinados a emergéncias, como auxilio no
nascimento ou morte em familias de baixa renda, e casos de calamidade publica. Os servicos,
descritos no Artigo 23, sdo definidos pelas préprias leis como atividades continuadas que visam
melhorar a qualidade de vida da populacéo, observando os objetivos, principios e diretrizes
estabelecidas.

Quanto aos Programas Sociais (Artigo 24), sdo a¢des integradas destinadas a aprimorar
0s beneficios e servigos assistenciais mencionados anteriormente, todos previstos na Lei 8.742.
Os projetos de enfrentamento a pobreza (Artigo 25) referem-se a investimentos econémico
sociais em grupos populares. (Brasil, 1993).

Em evidéncia, destaca - se: Bolsa Familia; Fome Zero; Atencdo a Pessoa ldosa; Atencédo
Integral a Familia; Atencdo as Pessoas Portadoras de Deficiéncia; Combate a Exploracdo
Sexual de Criancas e Adolescentes; Atencao a Crianca de Zero a Seis Anos; Erradicacdo do
Trabalho Infantil; Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (Simdes Filho, 2010).
Contudo, cabe ressaltar a situacdo que os refugiados se encontram no pais e sua busca pela

assisténcia social, o qual sera evidenciado pelo proximo subcapitulo.

2.2 A Situacdo dos Refugiados no Brasil a Busca pela Assisténcia Social como
estratégia de sobrevivéncia

O destaque do Direito dos Refugiados a Assisténcia Social no Brasil torna-se evidente
diante do aumento sem precedentes no nimero de pedidos de refagio no pais. Além da prépria
condicdo de refugiado, caracterizada pela posse limitada ou inexistente de recursos, por uma
vida precaria e indignada, e pelo distanciamento da terra natal, do patrimdnio, da familia e da

profissdo. Nesse cenario, é crucial compreender as condic@es enfrentadas pelos refugiados. Nos

% Lei Complementar N° 111, De 6 De Julho De 2001. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp111.htm
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Gltimos anos, os deslocamentos forcados atingiram niveis alarmantes, com mais de 67 milhdes "
de pessoas deixando suas casas devido a conflitos e perseguicdes.

No ano de 2022, o Brasil recebeu um total de 50.358 concessdes de reconhecimento da
condigdo de refugiado, demonstrando um aumento significativo de 21.248 concesses em
relagdo ao ano anterior. Esse incremento de cerca de 73% é notavel quando consideramos o
contexto da pandemia de Covid-19, superando a estabilidade observada nos anos de 2020 e
2021. Uma andlise dos dados revela que a maioria das ofertas foi de venezuelanos, totalizando
33.753 pedidos, o que correspondem a 67,0% do total, seguidos por cubanos, com 5.484
solicitagdes, representando 10,9% do numero total de pedidos inscrito no Brasil em 2022. Esses
dados ressaltam a dindmica do refugio no pais, mesmo diante das restri¢ces a circulacdo de
pessoas e controle de fronteiras impostas durante o auge da pandemia (OBMigra, 2023).

Destaca-se uma ampla diversidade de origens dos solicitantes de reconhecimento da
condicao de refugiado no Brasil em 2022. Ao longo desse ano, foram apontadas patentes de

pessoas recebidas de 139 paises distintos (Tabela 1).

Tabela 2 — Numero de solicitantes de reconhecimento de condi¢do de refugiados, segundo
principais paises de nacionalidade ou residéncia habitual, Brasil - 2022

Principais Paises M® de solicitagdes

TOTAL | 50.355
VENEZUELA | 33.753
CUBA | 5.484
ANGOLA 3418
COLOMBIA | Taa
CHINA 512
NIGERIA | 459
AFEGANISTAD 405
PERU | 4032
LiBAND 387
GUIANA | 345
MARROCOS [ 326
IRA [ 245
GANA | 212
PAQUISTAOD | 212
HAITI | 208
REPUBLICA DOMINICANA | 199
RUSSIA | 184
CAMAROES | 166
SURINAME | 166
SEMEGAL | 158
OUTROS 2368

Fonte: Elabora pelo OBMigra, a partir dos dados da CG-Conare, solicita¢oes de
reconhecimento da condicao de refugiados — Brasil, 2022.

Desse modo, o agravamento da crise na Venezuela desencadeou um aumento expressivo

"0 https://www.acnur.org/portugues/historico/. Acessado em 26/11/2023.
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no fluxo migratério para o Brasil, nos ultimos anos. Entre 2015 e maio de 2019, mais de 178
mil solicitacbes de refugio e residéncia temporaria foram cadastrados no pais.
Predominantemente, os migrantes adentram o Brasil pela fronteira norte, concentrando-se em
Pacaraima e Boa Vista, onde se estima a presenca de cerca de 32 mil venezuelanos. Para atender
parte dessa populagéo, foram instalados 11 abrigos em Boa Vista e dois em Pacaraima, fechados
pelas Forcas Armadas e pelo ACNUR. Nessas instalagdes residem mais de 6,3 mil pessoas,
incluindo 2,5 mil criangas e adolescentes. Infelizmente, estimativas das autoridades locais e
agéncias humanitarias indicam que aproximadamente 1,5 mil venezuelanos estdo em situacéo
de rua em Boa Vista, dos quais quase 500 sdo menores de 18 anos.”

Todavia, diante conjuntura do pais e estrutura publica da cidade de Roraima se viu
sobrecarregada, pois ela se tornou o destino de venezuelano, tornando a situacao precéria nao
somente para 0s migrantes venezuelanos, como para os proprios moradores do estado de
Roraima, em face dos limites do orgcamento publico do estado, que ndo comportava em seu

planejamento esse cenério de crise.

No momento da aplicacdo dos questionarios, quase 7 mil pessoas viviam nos abrigos da
Operacdo Acolhida em Roraima. Localizados nas cidades de Pacaraima e Boa Vista, a Operagao
Acolhida — resposta ao fluxo de entrada de pessoas da Venezuela liderada pelo Subcomité
Federal de Acolhimento e Interiorizagdo (SUFAI) — coordena 9 abrigos. A aplicacdo do Censo
2022 foi realizada com apoio das organizacdes Fraternidade sem Fronteiras (FSF), Associacdo
Voluntérios para o Servico Internacional Brasil (AVSI Brasil) e Fundacdo Pan-Americana para
o Desenvolvimento (PADF) (ACNUR, 2022, online)™2.

Assim, o0 migrante venezuelano, que ja figurava no debate politico nacional do pais,
muitas vezes de forma equivocada quanto as causas e consequéncias de sua migracao,
aproxima-se da realidade da sociedade brasileira em desigualdade social. Tornando-se presente
em boa parte do territério nacional, em que alguns conseguiram adentrar ao mercado de
trabalho, matricular os filhos nas escolas e encontrar moradia, enquanto boa parte ainda
permanece em condicBes precarias de vida.

Buscando assim, entender as questfes que entrelacam em um cenario complexo, a
medida que o imperialismo, o sistema econdmico e as respostas sociais convergem para moldar
a experiéncia dos refugiados. O fluxo migratério na pratica social burguesa tem demonstrado

como existem particularidades de determinados contextos sdcio-historicos, que indicam o

"L UNICEF. Crise migratoria venezuelana no Brasil. Disponivel em:
<https://www.unicef.org/brazil/crise-migratoria-venezuelana-no-brasil >. Acesso em 26/11/2023

2 ACNUR. Censo 2022 alcanc¢a 1.800 residéncias temporarias nos abrigos da Operac¢io Acolhida em
Roraima, 2022. Disponivel em: < https://www.acnur.org/portugues/2022/08/13/censo-2022-alcanca-1-800-
residencias-temporarias-nos-abrigos-da-operacao-acolhida-em-roraima/> Acesso em: 26/11/2023.
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direcionamento de determinado fluxo de pessoas, e como as guerras, a falta de emprego e a
auséncia de possibilidades de sobrevivéncia, ou seja, as consequéncias do modo de producdo
capitalista, promovendo violagéo de direito contra determinados grupo que estdo em condicao
mais precarizada o obrigam ao deslocamento forcado dos seus paises de origem.

A desigualdade social e a pobreza estdo intrinsecamente ligadas ao sistema capitalista
de producéo e a distribuicio de riqueza na sociedade. E evidente que a pobreza ndo possui uma
definicdo Unica e universal. Entretanto, geralmente se refere a incapacidade dos individuos de
manter um nivel minimo de vida compativel com os padrdes estabelecidos pela sociedade em

diferentes periodos histéricos. A lamamoto (2013, p. 33) argumenta que:

As conjunturas de crises sdo as que mais dificultam a organizacdo dos trabalhadores
— especialmente a organizacéo operaria — devido a maior precariedade das condicoes
de vida, de trabalho, ao aumento da concorréncia por vagas de emprego, ao
rebaixamento salarial e ao crescimento do desemprego e desregulamentacdo das
relacdes de trabalho. Ela é acompanhada de ampla investida ideoldgica por parte do
capital e do Estado voltada a cooptacdo dos trabalhadores, agora travestidos em
parceiros, solidarios aos projetos do grande capital e do Estado. Contraditoriamente,
é também nos contextos de crise que a organizacdo dos trabalhadores em defesa de
seus interesses e necessidades € ainda mais indispensavel, o que requer um intenso
trabalho politico por parte das entidades representativas dos trabalhadores — partidos,
sindicatos, associacBes — que se mantiveram fiéis as suas bases de representacao.

Em meio a uma profunda crise, gerada por essas contradi¢cbes, muitos venezuelanos
partiram de seu pais de origem, buscando melhores condigdes de vida e existéncia em outros
paises na América latina. Nesse cenario, vale destacar que a sociedade venezuelana, sobretudo
a classe trabalhadora, tem suas condicGes de vida determinadas pela estrutura macroeconémica
gue gere 0 pais, no contexto de um mercado mundial, marcado por condi¢6es de dependéncia
em relacdo aos investimentos externos.

Essa dependéncia gera lucros aos dominantes da economia venezuelana, pautada
sobretudo no frentismo petroleiro, bem como ao Estado, proprietario do petréleo em seu estado
de recurso natural, restando a classe trabalhadora tdo s6 a exploracdo de sua forca de trabalho.
De acordo com Bakunin (2011), em sua critica ao Estado, enquanto este existir, esta tracada
aos subalternos, uma histéria de ruina e miséria, em que suas consequéncias inevitaveis serao
permanentes. [...] o Estado outra coisa ndo € sendo a garantia de todas as exploracdes em
proveito de um pequeno numero de felizes privilegiados, em detrimento das massas populares.
Ele se serve da forca coletiva e do trabalho de todos para assegurar a felicidade, a prosperidade

e os privilégios de alguns, em detrimento do direito humano de todos. (Bakunin, 2011, p. 68)
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A Venezuela, nos Ultimos anos, tem atravessado um éarduo periodo de crise”, que
desestruturou sua economia, gerou um acentuado desemprego e elevou as taxas de inflagdo no
pais a niveis catastroficos, forcando milhares de venezuelanos que migraram para outros paises,
sobretudo da América Latina, em busca de melhores condigdes de vida. No cenério particular
da Venezuela, um pais extensivamente submetido a economia rentista, onde os representantes
da elite empresarial estrangeira desempenham um papel preponderante, os trabalhadores se
encontram em uma situacdo moldada pelas interacdes com o Estado na exploracdo de petroleo
e pelas motivacGes do capital. Nesse contexto, a classe operaria ndo consegue reivindicar uma
parcela dos lucros, apesar de estar localizada em um pais que detém a maior reserva global de

petréleo.

“Nesse sentido, para compreender a fundo a crise contemporénea que atinge a
Venezuela, pais vizinho e fronteirico ao Brasil, com o qual possui certas
proximidades, é necessario, além de avaliar as questGes econdmicas supracitadas,
visualizar essas contradices sob a perspectiva da classe operaria, que vivencia
cotidianamente essa problematica, pois, partindo da concepcdo marxista, entende-se
que o individuo social, mesmo inserido em uma sociedade que o condiciona em suas
relacdes e em suas a¢des, possui uma consciéncia ativa, que, por sua vez, é dotada de
um carater social. (VIANA, 2007b). Ao passo em que 0 modo de producdo da vida
material, determina e condiciona o desenvolvimento da vida social, politica e
intelectual, ndo sera a consciéncia dos individuos que ira determinar seu ser, mas sim
0 seu ser social que ir& determinar sua consciéncia. (MARX, 2007)” (Silva; Xavier, p
-17,18).

No entanto, no sistema capitalista, as diversas manifestacbes da “questdo social”
resultam da relacdo direta entre o capital e o trabalho, gerando um impacto significativo no
cenario global, especialmente na decorréncia da globalizacdo, intensificando as disparidades
sociais. Para mitigar os impactos do capitalismo, o Estado utiliza politicas publicas como meio
de atenuar as consequéncias advindas da questdo social. No contexto brasileiro, a migracéo
venezuelana surge como um novo desafio para as politicas publicas, aumentando ainda mais

sua complexidade, pois:

A Venezuela esta passando por uma grave crise econémica e politica que tem sido
reconhecida internacionalmente como uma crise humanitaria. De acordo com a
Resolu¢do 2/18 da Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), a situacdo
é nitidamente grave (CIDH, 2018). Os venezuelanos vém experimentando uma
generalizada auséncia de protecdo do Estado e violacdo dos seus direitos
fundamentais. Faltam alimentos, remédios e atendimento de salde. A hiperinflagdo
diminui drasticamente o poder de compra da populacdo (Milesi, 2018, p.61).

Para escapar dessa crise, essa populacdo busca no Brasil uma chance de vida melhor.

3 A Crise dos Refugiados na Venezuela e a Relagdo com o Brasil. Disponivel em:
https://www.derechoycambiosocial.com/revista051/A_ CRISE DOS REFUGIADOS NA VENEZUELA .pdf.
Acesso em 12/10/2023.
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Apesar disso, com 0 aumento da migracdo, o Brasil revela a sua falta de estrutura e recursos
para acolher os imigrantes e refugiados. Na maioria das vezes, ficam sob a responsabilidade da
sociedade civil e das organizagdes internacionais, dada a caréncia de apoio governamental
suficiente (Barreto, 2010).

Assim sendo, uma cena que tem sido recorrente nos sinaleiros das cidades brasileiras,
inclusive cidades goianas, é de individuos ou familias venezuelanas, pedindo dinheiro, trabalho,
ou qualquer tipo de ajuda que possa amenizar sua situacdo. Em 2018, foi estabelecida a
“Operagdo Acolhida”, uma abrangente agdo humanitaria logisticamente organizada pelo
Governo Federal, em colaboragdo com agéncias da ONU e mais de 100 entidades da sociedade
civil e do poder publico local em Roraima e no Amazonas. A operacdo abrange trés eixos
principais de atuacao.

Por conseguinte, o chamado de “interioriza¢do”, promove o deslocamento voluntario
das pessoas de Roraima para outras partes do pais, buscando a integracdo socioeconémica e a
reducdo da pressdo sobre os servigos estaduais. Estima-se que cerca de 32 mil venezuelanos
estejam vivendo em Boa Vista, capital de Roraima. Para proporcionar suporte a essa populacao,
a “Operacao Acolhida” estabeleceu abrigos tanto em Boa Vista quanto em Pacaraima, uma
cidade fronteirica com a Venezuela. (Franchi, 2019; Souza, 2021) (ONU, 2022).

Outrossim, com a chegada da pandemia do COVID-19 no Brasil agravou-se ainda a

situacdo dos refugiados que se deslocavam para pedir refugio no Brasil.

Dado o fechamento da fronteira por conta da pandemia de COVID-19, estima-se que
haja por volta de 20 mil migrantes, refugiadas e refugiados indocumentados no Brasil.
E apesar da regularizagdo migratoria ter sido liberada em junho de 2021, inclusive
para quem tenha entrado de maneira irregular, ndo esta sendo tarefa facil localizar
todas essas pessoas, especialmente as que se encontram fora dos estados de Roraima
ou do Amazonas, onde ndo ha atuacdo massiva da Operagdo Acolhida, de agéncias da
ONU e de OrganizagBes da Sociedade Civil. Assim, o0 CRAS pode servir como uma
importante fonte de informacéo para que essas pessoas busquem a regularizagdo
migratéria no pais e, quando dentro do perfil, a adesdo ao programa (ACNUR, 2022,
p.26)74.

Com o fechamento das fronteiras e regulacdo de deslocamentos para controlar a
pandemia em curso envolvem decisdes politicas. De forma contraditéria, as alegacdes oficiais
também usaram argumentos de salde publica para restringir a entrada de estrangeiros pela

fronteira Brasil-Venezuela, afirmando que ela se deu por “motivos sanitarios relacionados aos
q p

" ONU. Disponivel em:
<https://www.onumulheres.org.br/wpcontent/uploads/2023/05/guia_para acolhimento de migrantes refugiadas
_refugiados.pdf>. Acesso em 30/11/2023.
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riscos de contaminagao p/elo coronavirus”.

A restricdo ocorreu quando a Venezuela registrou, 33 casos provenientes do exterior,
enquanto as fronteiras aéreas do Brasil com a Europa mantinham-se abertas, mesmo com
dezenas de milhares de casos confirmados no continente europeu. Um dos riscos desse tipo de
manobra € a possibilidade de governos impdem um estado de constante vigilancia e suspensdo
dos direitos humanos, tendo na pandemia um novo argumento para reducdo das liberdades e de
direitos — neste caso o direito de buscar refugio.

Esse risco fica mais claro ao atentarmos para o processo que levou ao fechamento da
fronteira Brasil com a Venezuela, no governo Bolsonaro, com a colaboragao global e episddios
que trouxeram incertezas para o campo da migracgao e refigio. Isso ficou evidente com a “saida
do Brasil do Pacto Global para Migracao” (MigraMundo, 2021), ordenada e regular, a Portaria
n° 666, de 25 de julho de 20197°, que retomou o Vviés securitario para a politica de migracéo, e
a decisdo do CONARE de cancelar o status de refugiados de trés paraguaios em sessao atipica
sem presenca de representantes da sociedade civil que compdem o colegiado.

Apesar do jogo politico-ideologico em torno da fronteira, € importante descrever os
esforcos da “Operacdo Acolhida” e do Governo de Roraima, entre outras entidades, para lidar
com essa crise migratoria e com a pandemia. (Rodrigues et al., 2020).

Posto isto, em 23 de junho de 2021, ocorreu uma flexibilizacdo para migrantes,
resultando na autorizacdo de entrada para pessoas em situacdo de vulnerabilidade social por
motivos humanitarios. Consequentemente, houve um aumento de refugiados venezuelanos,
gerando uma demanda significativa que sobrecarrega os servicos de regularizacdo migratoria.
Além disso, enfrenta-se um desafio adicional referente a identificacdo e regularizacdo de todas
as pessoas que se encontram indocumentadas. A auséncia de documentos exple esses
individuos ao risco de serem privados do acesso a servi¢os basicos, direitos, protecéo legal, e
sujeitos a possibilidade de deportacdo (ONU, 2022).

A palavra indocumentada pode também refletir a situacdo de parte da populagdo de
um pais que, devido a burocracia, falta de recursos, desinformagdo, ndo se
documentou, sequer possui Certiddo de Nascimento ou outros documentos
fundamentais para a vida civil e politica. Tanto os de uma categoria (0s estrangeiros),
quanto os de outra (0s nacionais), nesta circunstancia ficam marginalizados do
mercado e do acesso formal ao trabalho, praticamente sem a cobertura das leis sociais

e ficam & margem das relacbes e do exercicio dos direitos civis e politicos. S&o,
frequentemente, vitimas faceis de exploracdo e de escraviddo (IMDH, 2014,

> MIGRACAO NO BRASIL: Uma analise da Portaria n® 666, de 25 de julho de 2019, do Ministério da Justica e

Seguranca Publica. Disponivel em:

<https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/16285/1/MCCP30092019.pdf>. Acesso em 20/11/2023.
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Online).’®

Todavia, é fundamental salientar aumento do fluxo migratério tem prejudicado o acesso
a educacdo, tornando um ponto critico para os refugiados. Apesar de estarem assegurados pela
legislacdo brasileira e Constituicio CF/88, diversos entraves dificultam que familias
matriculem seus filhos e filhas nas escolas. Alguns exemplos incluem a falta de documentos
civis muitos ndo regularizados, a falta de familiaridade com o sistema educacional, dificuldades
linguisticas e a escassez de vagas em escolas e creches. E importante notar que essa situagao
tem apresentado melhorias ao longo dos anos. Enquanto em 2018 apenas 37% das criancas e
adolescentes venezuelanos estavam matriculados em escolas, esse nimero aumentou para 65%
entre 2020 e 2021.

Assim sendo, é valido mencionar que estudos revelam que os niveis de matricula entre
refugiados indigenas’” s&o mais baixos (MPI & OIM, 2021). E crucial reconhecer que criancas
que ndo estdo matriculadas na escola enfrentam maior vulnerabilidade em relagéo ao trabalho
infantil, exploracdo laboral, gravidez precoce e casamento na adolescéncia, bem como outras

formas de violéncia de género (R4V, 2021b).

Em Roraima, o Centro de Referéncia ao Imigrante (CRI), mais conhecido pelos
préprios indigenas como Pintolandia, iniciou o funcionamento como abrigo para
indigenas e ndo indigenas venezuelanos em 2017.5 Esse espa¢o surgiu como
consequéncia de uma acdo judicial promovida pelo MPF apds denincias da presenca
de menores em locais de risco e da tentativa de deportagdo em dezembro de 2016.
(MOREIRA e TORELLY, 2020, p. 29)

Diante disso, a Lei de Migracéo (Lei n® 13.445, de 24 de maio de 2017) no Art. 3°
inciso XI a segura refugiados e migrantes, onde “(XI) - acesso igualitario e livre do migrante a
servicos, programas e beneficios sociais, bens publicos, educacdo, assisténcia juridica integral
publica, trabalho, moradia, servico bancario e seguridade social”.

Ademais, outro aspecto fundamental para a integracéo, esta relacionado com respeito a
disponibilidade de servicos de saude. Muitos refugiados venezuelanos buscam o Brasil devido
a falta de acesso aos servicos de salude em seu pais, onde consequentemente por falta de
atendimento em seu pais de origem, chegam ao Brasil com condi¢des de saude agravadas. “Pois,
em cada 100 brasileiros no SUS, 7 precisam de internacdo. Entre venezuelanos, sdao 20.” Em
2019, a malaria se destacou como a principal causa de problemas de saude entre os refugiados,

representando cerca de 20% dos casos de doencas registadas. Além disso, as infec¢des do trato

6 IMDH. https://www.migrante.org.br/imdh/glossario/. Acesso em 26/11/23
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respiratério, também foram significativas nesse cenario. (ACNUR, 2021).

Um ponto critico consiste nos obstaculos enfrentados para alcangar cuidados de saude
e medicacdo. Alguns relatos destacam a impossibilidade de arcar com determinados
tratamentos, notadamente os voltados para a saude mental. Em muitos centros de saude,
registra-se a escassez de medicamentos, inclusive aqueles essenciais para o tratamento de
pessoas vivendo com HIV. Acesso a servigos especializados, como salde reprodutiva e sexual,
é dificultado pela falta de informacdo das politicas publicas. A barreira linguistica também
merece destaque, afetando a comunicacéo nos centros de salde, ao passo que € percebida uma
discrepancia no atendimento, com os refugiados muitas vezes sentindo que a assisténcia médica
oferecida aos brasileiros é de melhor qualidade em relacdo a oferecida aos venezuelanos.
(ACNUR, 2021).

Portanto, o refugio para o Brasil € uma importante medida humanitaria, adota para
cumprir suas obrigac6es internacionais e promover os direitos humanos. Desta forma, o refugio
estd intrinsecamente ligado aos processos de exclusdo social, pobreza e varias formas de

subalternidade enfrentadas por esses individuos no pais.

A exclusdo social pode implicar na privacdo, na falta de recursos ou, de uma forma
mais abrangente, na prépria auséncia de cidadania, se essa for entendida pela
participacdo plena na sociedade, nos diferentes niveis em que se organiza e se
exprime: ambiental, econémico, politico e social (Amaro, 2004, n.p)’8.

Ademais, a Constituicdo Federal/88 em seu Art. 203, afirmar categoricamente que “a
Assisténcia Social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicao
social”, especificando em seu Inciso V “a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal
a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei”.

Além disso, o Estatuto do Estrangeiro de 1980 pode ser aplicado aos refugiados junto a
Constituicdo Federal/88, uma vez que eles se enquadrassem na categoria de estrangeiros.
Apesar de possuir caracteristicas préprias dos demais estrangeiros, o Art. 95 do Estatuto €
plenamente valido para os refugiados, estabelecendo que "o estrangeiro residente no Brasil
possui todos os direitos reconhecidos aos brasileiros, de acordo com a Constituicdo e as leis".

Diante das vulnerabilidades discutidas e considerando o cenério atual aos refugiados, a

assisténcia social desempenha um papel fundamental na sobrevivéncia e inclusao de imigrantes

. A Exclusdo Social Hoje Rogério Roque Amaro. Disponivel em:
https://www.triplov.com/ista/cadernos/cad_09/amaro.html. 20/11/2023
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e refugiados em situacdo de vulnerabilidade no pais. Esta atuacdo se concentra na garantia do
acesso a politicas publicas e na reafirmagdo de sua condicdo como cidaddos detentores de
direitos, tornando-se essencial para sua integracdo e bem-estar na sociedade brasileira.

Nesse contexto, o individuo que busca apoio na assisténcia social carrega um estigma
historicamente enraizado, fruto de uma heranca conservadora que o rotula como alguém
carente, pobre, dependente, subalterno e excluido. Porém, essa percepcdo ndo reflete a
realidade. Esse usuario é, na verdade, um integrante da sociedade capitalista, enfrentando suas
adversidades mais severas e demonstrando as consequéncias impactantes desse sistema
perverso (Silva, 2014).

Apesar de todo o aparato legal interno e internacional, ¢ comum encontrar na propria
legislacdo algumas contradi¢des que acabam por prejudicar o Direito dos Refugiados, como o
Art. 7° do Decreto N° 8.805, de 7 de Julho de 20167°

“Art. 7° O Beneficio de Prestacdo Continuada é devido ao brasileiro, nato ou
naturalizado, e as pessoas de nacionalidade portuguesa, em consonancia com o
disposto no Decreto n©7.999, de 8 de maio de 2013, desde que comprovem, em
qualquer dos casos, residéncia no Brasil e atendam a todos os demais critérios
estabelecidos neste Regulamento” (BRASIL,2007).”

A exigéncia pela naturalizacdo do Refugiado como condicao para receber o Beneficio
de Prestacdo Continuada parece completamente irracional, considerando que a propria
Constituicdo Federal contempla a possibilidade de conceder esses beneficios que realmente séo
concedidos, independentemente de sua nacionalidade (Santos, 2013).

Nesse sentido, o artigo 1° da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)®se tornou
objeto de controvérsia, uma vez que ao estabelecer a assisténcia social como direito do cidadéo,
possivelmente estaria restringindo a previsdo constitucional de assisténcia social para aqueles
gue passam a ocorrer, como € o caso dos refugiados.

Esse tema, gerou debates e foi objeto de analise pelo Supremo Tribunal Federal, sob a
relatorio do Ministro Marco Aurélio, resultando na autorizacao para a concessdo do Beneficio
de Prestacdo Continuada a estrangeiros, incluindo os refugiados (STF, 2017). Ao se adentrarem
em um novo territério, os refugiados geralmente chegam sem posse, abandonando seus bens,

familia e até mesmo sua moeda. A condicdo de refugiado muitas vezes implica na caréncia de

9 Altera o Regulamento do Beneficio de Prestagdo Continuada, aprovado pelo Decreto n® 6.214, de 26 de setembro
de 2007.
80 JUSBRASIL. BPC/LOAS para “estrangeiros residentes” no Brasil: o desafio juridico da efetividade. Disponivel
em: https://www.jusbrasil.com.br/artigos/bpc-loas-para-estrangeiros-residentes-no-brasil-o-desafio-juridico-da-
efetividade/631936854. Acesso em: 20/11/2023
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D7999.htm

recursos, cabendo ao governo local acolhé-los de acordo com os tratados internacionais e 0s
Direitos Humanos, provendo-lhes a necessidade de assisténcia social.

Apesar do reconhecimento juridico formal do direito dos estrangeiros residentes no
Brasil ao Beneficio de Prestacdo Continuada/LOAS por forca dos principios constitucionais,
inclusive com reflexos na fiscalizagcdo do Supremo Tribunal Federal, a aplicagéo efetiva deste
beneficio para os estrangeiros necessitados no pais é notavelmente insuficiente.

Sendo que, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), em cumprimento as diretrizes
regulamentares do Poder Executivo, que excedem os limites do dever regulamentar e séo
consideradas inconstitucionais, tem obstaculizado o acesso dos estrangeiros a LOAS, violando
a forma mais eficaz de assisténcia social direta garantida pela Constituicdo. Esta discordancia
entre os 6rgdos do Poder Executivo responsaveis pela regulacdo previdenciaria e a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que visa simplificar o acesso aos necessitados,
incluindo os estrangeiros, é evidente.

Destaca-se, portanto, a importancia crucial do Conselho Nacional de Imigracéo, do
ACNUR e de outras entidades civis como a CARITAS, que atuam na defesa dos direitos dos
estrangeiros no Brasil. Estes 6rgdos desempenham um papel fundamental na tentativa de
superar a politica excludente do Estado em relacdo aos estrangeiros, buscando inclui-los na
Politica Nacional de Assisténcia Social para garantir o direito fundamental a assisténcia social
previsto na Constituicdo e ratificado pela protecao.

Portanto, os refugiados no Brasil tém assegurado por lei o direito a assisténcia social,
respaldado pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Convencdo Relativa ao Estatuto dos
Refugiados, ratificada pelo pais. No entanto, a assisténcia social deve transcender a mera
assisténcia financeira, procurando promover a reintegracdo plena desses individuos na
sociedade, incluindo a reinsercdo no mercado de trabalho, revalidacdo de diplomas e auxilio
financeira adequada.

Embora, ndo haja programas especificos para refugiados no pais, a legislacdo deve ser
cumprida para evitar inseguranca juridica. A investigacdo do Supremo Tribunal Federal, ao
evitar a restricdo da Lei Organica da Assisténcia Social que limitava a assisténcia ao cidaddo,
ressaltou a garantia constitucional desse beneficio para quem dele necessita, mesmo que o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) continue negando o beneficio até que o decreto
seja anulado e a lei seja corrigida. A decisdo do STF, nesse sentido, visa proteger os refugiados
e esta alinhada com o compromisso do Brasil de erradicar a pobreza, marginalizacao e reduzir
as desigualdades sociais, cumprindo seu papel como Estado Democratico de Direito
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(Constituicdo Federal de 1988, art. 3, inciso I11).

Na conjuntura atual, conforme detalhado por lamamoto (2008) citado por Soares (2008),
a questdo social assume dimens@es alarmantes, intensificando as disparidades sociais a niveis
catastréficos. Como resposta a essas desigualdades, surgem estratégias filantropicas, revestidas
de uma benevoléncia intensa, centradas em programas direcionados ao "combate a pobreza".
Essas acBes sdo acompanhadas por um desmantelamento especifico das politicas publicas e pela
desestruturacdo dos servicos, muitas vezes sujeitas a privatizacdo, transferindo o planejamento,
gestdo e execucdo para a responsabilidade da sociedade civil, mediada pelas Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs). Essa realidade é particularmente vivenciada por migrantes e
refugiados, dada a escassez quase absoluta de politicas publicas destinadas a essa populacao.
lamamoto (2008) acentua que:

Ao mesmo tempo expande-se a compra e venda de bens e servicos, alvo de
investimentos empresariais que avangcam no campo das politicas publicas. A atual
desregulamentacdo das politicas publicas e dos direitos sociais desloca a atencdo a
pobreza para a iniciativa privada ou individual, impulsionada por motivacdes
solidarias e benemerentes, submetidas ao arbitrio do individuo isolado e ao mercado
e ndo a responsabilidade publica do Estado, com claros chamamentos a sociedade civil
(lamamoto 2008, p.126)

No caso dos migrantes, a protecdo dos direitos fundamentais deve ser abordada com
uma perspectiva escalavel, intersetorial e de @mbito nacional. A Constituicdo Federal de 1988
distribuiu o sistema previdenciario brasileiro, abrangendo acfes que visam garantir direitos
relacionados a salde, previdéncia e assisténcia social (Art. 194)8, Esse sistema é composto por
trés pilares: saude, assisténcia social e previdéncia social. Tanto a Lei do Refugio quanto a Lei
da Imigracdo, pautadas na universalidade e interdependéncia dos direitos humanos, asseguram
0 acesso a documentos adequados, emprego formal, seguranca social, educacdo, moradia,
servicos bancarios e, especialmente, a Lei do Reflgio protegida contra a repatriacdo forcada ao
pais de origem.

A obtencdo da regularizacao de residéncia e documentos no Brasil é o primeiro passo
fundamental para que os imigrantes tenham acesso pleno e equitativo a todos os seus direitos,
promovendo sua integracdo na sociedade brasileira contemporanea. No entanto, na prética a
teoria tem sido outra no Municipio de Mariana. Deste modo, o proximo capitulo vai abordar

sobre experiéncia de estadgio em Servigo Social na Politica de assisténcia no CRAS Volante

81 Art. 194 - A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos Poderes Publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social.
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Distrito e o primeiro contato com refugiados.
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CAPI'TUNLO 3 — DESAFIOS NA ASSISTENCIA: UMA ABORDAGEM DA
QUESTAO DOS REFUGIADOS NO CRAS DISTRITOS EM MARIANA, MINAS
GERAIS

A crise dos refugiados € um fenémeno global que se intensificou a partir de 2015 no
Brasil®2. Foi abordada nos capitulos anteriores, delineando o panorama nacional e a relevancia
da Assisténcia Social nesse contexto. Neste capitulo, a andlise se desdobra para anélise da
experiéncia de estagio no Centro de referéncia da Assisténcia Social - CRAS Volante Distritos,
em Mariana — Minas Gerais. Onde acompanhei os atendimentos prestados pela supervisora de
campo a populacdo de refugiados residentes no municipio.

O presente capitulo tem como propdsito relatar a experiéncia no campo de estagio, no
qual foram identificados e analisados os desafios, as possibilidades e os limites inerentes a
atuacdo profissional junto a refugiados no municipio de Mariana. O periodo de estagio abrangeu
o0 intervalo entre agosto de 2023 e janeiro de 2024, e ocorreu nas dependéncias do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) situado em Mariana, Minas Gerais, com foco nos
distritos e subdistritos. Serd delineada a metodologia empregada, a qual compreendeu a
realizacdo de pesquisa bibliografica e a elaboracdo de um relato de experiéncia de estagio. De
acordo com a Politica Nacional de Estagio em Servico Social (PNESS), 2017, no “Art. 5° O
Estagio Supervisionado visa contribuir no processo de formacdo profissional para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao exercicio profissional dispostos
na Lei de Regulamentacéo da profissao de Assistente Social”.

Desta forma, o capitulo estd organizado da seguinte forma: no eixo 3.1 abordaremos
acerca dos procedimentos metodoldgicos desse TCC; no ponto 3.2 vai explanar uma breve
historico da cidade de Mariana — Minas Gerais; no eixo 3.3 traz a atuacdo do CRAS Volante
Distrito — em Mariana/ Minas Gerais enquanto protecdo basica no municipio o centro de
referéncia da assisténcia social — CRAS Volante Distrito em mariana/ MG e a Realidade dos
Refugiados: Uma Analise da assisténcia Prestada pelo Centro de Referéncia da Assisténcia

Social (CRAS) Volante Distritos em Mariana - Minas Gerais.

3.1 Histéria da cidade de Mariana — Minas Gerais

Mariana, desde sua fundacdo, tem forte ligagdo com a mineracdo, sendo berco da

82 0 que € crise migratéria? Disponivel em: Crise migratoria: saiba o que é e como funciona (maisretorno.com)
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exploragdo aurifera® no Brasil. O surgimento da cidade em 1696 decorreu da descoberta de
ouro pelos bandeirantes. No periodo colonial, a configuracdo urbana carecia de planejamento,
influenciada pelo poder religioso e civil. A criagdo das vilas no século XVIII visava o controle
do povoamento e dos recursos financeiros para Portugal. Mariana, considerada a primeira
cidade planejada do Brasil, reflete esse contexto. Com o declinio da mineragdo do ouro, a
exploracdo do minério de ferro ganhou espaco, consolidando-se legalmente no século XX.
Mudangas significativas na paisagem e na demografia ocorreram com a chegada de grandes
mineradoras a partir de 1970, trazendo crescimento populacional e desafios estruturais e
econémicos para a cidade.

Oliveira (2018) destaca os efeitos da auséncia de estrutura fisica e econdmica na cidade
de Mariana:

As operacOes necessarias para assegurar a instalacdo dessas companhias mobilizaram
um contingente de pessoas das mais diversas regides do pais, inclusive da migracéo
de parcela da populacdo rural para o distrito sede. Inicialmente, a caréncia de
domicilio para os forasteiros foi suprida com a construgdo de vilas habitacionais
dotadas de infraestrutura basica. Em seguida, como foram insuficientes e consideradas
inadequadas para a integracdo dos novos moradores, estimulou-se a aquisicdo de lotes
a precos acessiveis em outras areas da cidade através de programas de financiamento
como os do Banco Nacional de Habitacdo (BNH, 1964-1986). As referidas
companhias de mineracdo também construiram habitacdes destinadas aos seus
funcionérios em terrenos préprios, adquiridos em regides periféricas em relacdo ao
“centro histérico”. (OLIVEIRA, 2018, p.10).

A cidade enfrenta um novo ciclo na industria mineral, atraindo muitos migrantes. Em
apenas uma década, sua populacao triplicou, conforme observado por Souza (2004). Com a
chegada de uma nova populacao entre 1975 e 1985 resultou na transformacéao do espaco urbano,
gerando bairros periféricos precarios e insalubres, tanto nos arredores da cidade quanto nas
areas ribeirinhas. Essas transformacGes evidenciaram irregularidades e precariedades,
apontando para praticas clientelistas e assistencialistas comuns na regido, especialmente
durante os anos 1980.

O surgimento de novos bairros, sem considerar a preservacdo do patrimdénio, foi
atribuido em grande parte ao ex-prefeito Jodo Ramos Filho, cujas acGes buscavam a expansao

da cidade sem considerar a importancia da preservacao historica. Posto isto:

8 A exploracio aurifera permitiu o inicio da ocupagdo do interior da coldnia: cidades e vilas surgiram em torno
dos ribeiros e lavras; estradas foram abertas; verificou-se um grande fluxo migratério para os “sertdes” — o que
representou uma varia¢do no eixo produtivos centrado nos litorais e tornou a regido das Minas Gerais a mais
densamente povoada do Brasil. Disponivel em:
http://historialuso.an.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=5628:terras-
minerais&catid=2088&Itemid=12 1#:~:text=A%20explora%C3%A7%C3%A30%20aur%C3%ADfera%20permi
tiu%200,tornou%20a%20regi%C3%A30%20das%20Minas. Acesso em 20/11/2023.
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Mariana teve como prefeito entre os anos de 1973 a 1976, de 1983 a 1988 e de 1993
a 1996, Jodo Ramos Filho. Ele, que foi delegado da cidade na década de 1950, era
visto como o tipico coronel urbano, que, diferentemente dos coronéis do século XIX,
n&o tinha seu poder baseado na posse da terra e no controle da populacéo rural, mas
herdou dos antigos coronéis a arrogancia e a prepoténcia no trato com os adversarios,
a inadaptacdo as regras da convivéncia democrética, a convicgdo de estar acima da
lei, a incapacidade de distinguir o publico do privado, usando do poder para conseguir
empregos, contratos, financiamentos, subsidios e outros favores para se favorecer. Era
o tipico lider populista, paternalista e clientelista: distribuia casas, cestas basicas, entre
outros “presentes” para a populagdo carente, que o adorava ¢ o intitulava “pai dos
pobres”. Durante seus mandatos, executou diversas obras, como a constru¢do do
Ginasio Poliesportivo Osni Geraldo Gongalves, do Terminal Turistico Manoel da
Costa Athayde e da Praca Tancredo Neves — mais conhecida como Praca do Terminal
Turistico —, na década de 80; a construgdo do “Novo Terminal Rodovirio”, de mais
de 1000 casas populares, das Escolas Municipais Monsenhor José Cota, no bairro
Cabanas, e Wilson Pimenta Ferreira, no bairro Santo Ant6nio; restauragdo da Igreja
de S&o Pedro dos Clérigos e criacdo de um jardim em frente a igreja, na década de
1990, dentre outras. (TAVARES, 2011, p.74).

A historia de Mariana esta intimamente ligada ao fendmeno do clientelismo na politica.
A persisténcia desse sistema politico tradicional explica a permanéncia de praticas antiquadas,
apesar das mudangas na conjuntura politica brasileira. O clientelismo prejudica a eficacia das
politicas publicas, beneficiando apenas alguns em detrimento da maioria, 0 que contribui para
0 aumento da corrupcao na politica do municipio

Contudo, o territério de Mariana é composto por uma mescla de paisagens exuberantes,
abrangendo desde areas urbanas dindmicas até distritos e subdistritos que abragam a vida rural.
A extracdo de minério de ferro sempre foi uma atividade central na regido, contribuindo
significativamente para a economia local, embora os desafios socioambientais inerentes a essa
atividade sejam cada vez mais evidentes.

Nada obstante, a regido foi abalada por um evento que deixou marcas profundas na
comunidade e no ambiente. Em 5 de novembro de 2015, a ruptura da Barragem de Fundéo,
propriedade da Samarco com participacdo das empresas -Vale S.A. e BHP Billiton,
desencadeou o que se tornou a mais devastadora tragédia ambiental ja testemunhada no Brasil.

O relatorio do Ministério Publico Federal (MPF, 2016) sublinha a magnitude do impacto
socioambiental desse desastre, impactou economicamente o mercado de trabalho na regido.
Com a ocorréncia desse crime, tem-se o tensionamento da relacdo entre as politicas sociais e as
particularidades regionais da “questdo social”.

Entretanto, a cidade vem enfrentando desafios significativos com o crescimento

populacional. De acordo com Jornal “O Espeto®4(2023), uma clara preocupagéo surgiu na

8 Vereadores cobram mineradoras sobre impactos do crescimento populacional causado pela mineragio em
Mariana. Disponivel em: https://jornaloespeto.com.br/2022/12/14/vereadores-cobram-mineradoras-sobre-
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Cémara de Mariana durante uma reunido que envolveu vereadores, representantes do governo
local e empresas mineradoras. O tema central foi o impacto do grande fluxo migratorio,
proveniente do setor de mineragédo, na estrutura social da regido. Onde discutiu-se a necessidade
urgente de as empresas contribuirem financeiramente para suprir as demandas crescentes de
salde, educacdo e assisténcia social decorrentes desse aumento populacional. O debate girou
em torno da necessidade de um plano de acdo para lidar com essas questdes e do envolvimento
mais direto das empresas com poder de decisdo para solucGes efetivas.

Nesse sentido, vale destacar que o crescimento populacional do Municipio de Mariana
remete & compreensao histérica das transformagdes do modo de producdo, tal como mostrou
Marx. Quando analisou o processo de acumulacdo primitiva, ele considerou que, na passagem

do modo de producéo feudal para 0 modo de producéo capitalista,

[...] todas as transformac@es que servem de alavanca a classe capitalista em formacao,
sobretudo aqueles deslocamentos de grandes massas humanas, sUbita e violentamente
privadas de seus meios de subsisténcia e langadas no mercado de trabalho como levas
de proletarios destituidos de direitos. A expropriacdo do produtor rural, do camponés,
que fica assim privado de suas terras, constitui a base de todo processo. A histéria
dessa expropriacdo assume coloridos diversos nos diferentes paises, percorre varias
fases em sequéncia diversa e em épocas histéricas diferentes. Encontramos sua forma
classica na Inglaterra (MARX, 1968, p.831).

Isso denota que a migracdo se configura como uma alternativa para os trabalhadores
colocarem sua forca de trabalho a disposicéo para venda, sendo for¢ados a entrar no mercado
de trabalho como proletarios. Com o constante incremento do deslocamento populacional,
destaca-se a significativa importancia de enfatizar a chegada dos refugiados a localidade de
Mariana. Esses individuos, ao se confrontarem com a inexisténcia de um plano de acédo
delineado pelos servicos de assisténcia social do municipio e a caréncia de capacitacdo dos
profissionais técnicos vinculados aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
enfrentam desafios consideraveis no que tange ao recebimento de atendimento adequado

voltado as demandas especificas dos refugiados.

3.2 O Centro de Referéncia Da Assisténcia Social - CRAS Volante Distrito em
Mariana Minas Gerais

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Volante Distrito € uma unidade

publica estatal descentralizada da Politica de Assisténcia Social sendo responsavel pela

impactos-do-crescimento-populacional-causado-pela-mineracao-em-mariana/. Acesso em 20/12/2023
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organizacio e oferta dos servigos socioassistenciais da Protecdo Social Bésica do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos distritos e
subdistritos de Mariana. Ela é ofertada na capilaridade dos territérios de vulnerabilidade e risco
social. E se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, € uma unidade que
assegura 0 acesso de muitas familias a rede de protecédo social. Permitindo que a/o Assistente
Social amplie o seu raio ocupacional para todos os espagos e cantos onde a “questdo social”
explode com repercussdes no campo dos direitos, no universo da familia.

Logo, 0 CRAS Volante Distritos é gerenciado pela Secretaria Municipal de Assisténcia
Social do municipio de Mariana a Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania — a
SEDESC. A qual detém a responsabilidade e atribuicdo de gestao do trabalho no &mbito Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS, conforme NOB-RH, Lei N°3.153, de 11 de julho de 2017,
Municipio de Mariana, Art. 81:

I - Destinar recursos financeiros para a area, compor os quadros do trabalho
especificos e qualificados por meio da realizacdo de concursos publicos;

Il - Instituir e designar, em sua estrutura administrativa, setor, coordenacéo e equipe
responsavel pela gestdo do trabalho no SUAS;

I11- Elaborar um diagndstico da situacdo de gestdo do trabalho existente em sua area
de atuacéo;

IV - Contribuir com a esfera Federal, Estadual e demais municipios na definicéo e
organizacdo do Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS;

V Aplicar Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, em sua base territorial,
considerando seus equipamentos e também entidades/organizacbes de assisténcia
social e os servigos, programas, projetos e beneficios existentes;

VI - Manter e alimentar o Cadastro Nacional dos Trabalhadores do SUAS, de modo a
viabilizar o diagnostico, planejamento e avalia¢do das condicdes da area de gestdo do
trabalho para a realizagdo dos servigos socioassistenciais, bem como seu controle
social;

VIl - Elaborar Plano de Capacitagdo para os servidores da Secretaria de 27
PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA CEP 35.420-000 ESTADO DE
MINAS GERAIS Desenvolvimento Social e Cidadania, de acordo com a Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (ResolucaoCNASN°04, de 13 de mar¢o
de 2013);

VIlI-Elaborar Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, em conjunto com os
trabalhadores do SUAS. Paragrafo Unico - O setor responsavel pela Gestdo do
Trabalho deve ser estruturado com uma equipe multiprofissional e sistemas
informacionais compativeis & consecucdo do disposto no caput deste artigo.

Evidencia-se que esses principios visam fortalecer a gestdo do trabalho no SUAS,
garantindo recursos e equipes qualificadas, realizando diagndsticos e contribuindo para o
Cadastro Nacional de Trabalhadores. Além disso, buscam elaborar planos de capacitacdo e
estruturar planos de cargos, carreiras e salarios, mantendo equipes multidisciplinares e sistemas
adequados para essa gestdo do Municipio.

Nesse sentido, o0 CRAS articula e desenvolve agdes intersetoriais que promovem a
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convivéncia familiar e comunitéria com o intuito de melhorar as condi¢des de vida das familias
(MDS, 2009b). A composi¢cdo da equipe depende do nimero de familias referenciadas ao
CRAS e é regulamentada pela Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS -
NOB-RH/SUAS (MDS 2009b).

Além disso, a equipe técnica do CRAS Volante Distritos é composta por 04 assistentes
sociais, 02 psicologas, 01 terapeuta ocupacional, 01 coordenadora, 01 recepcionista, 01 auxiliar
de servigos gerais, 01 motorista e 01 estagiaria de Servi¢co Social. O horario de funcionamento
é das 08:00 horas as 17:00 horas, de 22 a 62 feira. Ocorrem reunides semanais, todas as quartas-
feiras, com os técnicos de referéncia e coordenadora para ouvir e dialogar com a finalidade
maior de proporcionar um atendimento cada vez melhor para 0s usuérios, seja ele presencial ou

pela van volante.
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Figura 4- Van Volante do CRAS I Figura 3- Parte interna da Van Volante

N s il s

Fonte: Figura do autor (2023) Fonte: Figura do autor (2023)

Tendo assim, objetivo de alinhar os trabalhos e tracar estratégias para melhorar o
atendimento ao usuario, no ambito da protecdo e prevencdo e apoiar e contribuir para a

superacdo das situacdes de vulnerabilidade e fortalecer as potencialidades das familias, usuarias

8 “De acordo com a Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania, a van adquirida é totalmente adaptada
para facilitar a realizagdo dos servigos promovidos pelo CRAS Volante Distritos, além de proporcionar um local
adequado de melhor atendimento a populacdo marianense desempenhado pela equipe de assisténcia social. Muitas
vezes, a comunidade tem dificuldade para se deslocar até ao CRAS Distritos, o que impede o atendimento de ser
realizado. Para Jaqueline Aparecida, técnica e coordenadora, a van € um ganho muito grande para o CRAS Distritos.
“A populagdo tem dificuldade de ir até a sede, além do problema de realizar um atendimento com privacidade. O
espaco da van vem para melhorar, com um atendimento de qualidade”, argumenta.” Disponivel em:
https://www.real.fm.br/noticia/930/prefeitura-de-mariana-adquire-van-adaptada-para-facilitar-atendimentos-do-
cras-nos-distritos?print=1. Aceso em: 20/12/2023

84



dos servicos ofertados no CRAS.

O CRAS/Distritos atende os distritos/subdistritos da cidade de Mariana/MG, como:
Bandeirantes, Cachoeira do Brumado, Camargos, Claudio Manoel, Furquim, Monsenhor Horta,
Padre Viegas, Passagem de Mariana, Santa Rita Duro, e Aguas Claras e Paracatu, atingidos
pela barragem de Fundao.

De acordo com, a PNAS (BRASIL, 2004), nos CRAS sédo executados os servicos de
protecdo social basica, sendo essas unidades publicas estatais de base territorial. Esse
equipamento é a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
onde é possivel viabilizar o acesso das familias a rede de protecédo social. Conforme MDS:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizacéo e
oferta de servicos da proteco social béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua
capilaridade nos territorios, se caracteriza como a principal porta de entrada do
SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita o acesso de um grande nimero de
familias a rede de protecéo social de assisténcia social. (BRASIL. MDS -
Orientagdes Técnicas CRAS, 2009, p. 9)

Deste modo, a instituicio visa romper com o atendimento fragmentado e
descontextualizado as vulnerabilidades sociais vivenciadas por meio de acBes preventivas,
protetoras e proativas que desenvolvam as potencialidades e ganhos familiares e fortalecam os
vinculos familiares e comunitarios.

A metodologia de acolhimento e atendimento dos técnicos de referéncias aos usuarios,
foram organizados de maneira, onde cada técnico tem seu dia e horario de atendimento, no
entanto, todos os dias de segunda a sexta tem atendimento na Instituicdo do CRAS Distritos. Ja
nos distritos/subdistritos sdo de forma volante com escala pré-definida em reunido e
materializada pela coordenadora.

E relevante destacar que cada individuo atendido possui seu respectivo prontuério
eletronico, cujo sistema adotado pelo municipio é 0 GESUAS®. Nesse sentido, durante os
atendimentos, 0s técnicos utilizam uma cartilha como instrumento de divulgacdo dos servigos
e beneficios disponiveis. Essa cartilha foi concebida por uma estagiaria de servi¢co social como

parte de um projeto de intervencéo®’.

8 O Gesuas ¢ a primeira versdo online do prontuario SUAS. Com ele ndo ha limite de prontudrios e a impressio

dos mesmos ficaré a critério e necessidade dos técnicos. E o mesmo prontuario fisico disponibilizado pelo MDS,

s6 que online. Disponivel em: https://www.gesuas.com.br/

8 PROJETO DE INTERVENCAO PROFISSIONAL NO ESTAGIO OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL:

PENSANDO A FORMACAO NO TEMPO PRESENTE. Disponivel em:

file:///C:/Users/sasa2/Downloads/ekeys,+PROJETO+DE+INTERVEN%C3%87%C3%830+PROFISSIONAL+
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Fazendo parte da politica de Assisténcia Social do Municipio a Lei N° 3.153, de 11 de
julho De 2017%. Conforme Bevilacqua (2014) e a promulgacéo da Lei Organica da Assisténcia
Social em 1993%, os beneficios eventuais passaram a ser responsabilidade dos Estados e
Municipios, com ocasionais atribui¢fes a Unido, de forma limitada. Sendo assim, incumbéncia
do municipio o cofinanciamento e a execu¢do dos beneficios eventuais aprovados pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Além de outros servicos no ambito da regido ou territério. Também ¢é de
responsabilidade dos municipios monitorar e avaliar a politica municipal de assisténcia social.
Este papel inclui ndo apenas a execucdo de servicos e beneficios, mas também o
acompanhamento e a analise continua da eficicia e impacto das acfes desenvolvidas na area de
assisténcia social dentro do contexto local.

O publico-alvo dos atendimentos no equipamento séo de familias negras (composta por
pardos e pretos) dos distritos/subdistritos de Mariana, em situacdo de pobreza e extrema
pobreza. Essas familias enfrentam desafios associados as expressfes da “questdo social”,
resultando em vulnerabilidade social e familiar, como fome, precariedade na saude, baixa renda,
desemprego, violéncia, enfraquecimento dos lagos familiares e comunitarios. Sdo familias que
também sdo beneficiarias de programas socioassistenciais e que necessitam de orientacdo para
acessar o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), se inserir no Programa Bolsa Familia e
buscam informacdes sobre cursos profissionalizantes e politicas publicas.

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) é o servico principal
oferecido no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Seu foco esta na valorizacéo
da diversidade dos arranjos familiares, respeitando valores, crencas e identidades familiares. O
PAIF busca promover o dialogo, combater a violéncia, preconceito, discriminacdo e
estigmatizacdo nas relacdes familiares, sendo previsto na tipificacdo dos servigcos

socioassistenciais, como:

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a fungéo
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso €
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o

NO+EST%C3%81GIO+OBRIGATY%C3%93RIO+EM+SERVI%C3%870+SOCIAL+PENSANDO+A+FORMA
%C3%87%C3%830+NO+TEMPO+PRESENTE%20(2).pdf
8 "Dispde sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social do Municipio de Mariana - SUAS MARIANA/MG e da
outras providéncias". Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/mg/m/mariana/lei-
ordinaria/2017/316/3153/lei-ordinaria-n-3153-2017-dispoe-sobre-o-sistema-unico-de-assistencia-social-do-
municipio-de-mariana-suas-mariana-mg-e-da-outras-providencias
8 Os beneficios eventuais previstos na Loas: o que sdo e como estdo. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/S0101-66282011000200009
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desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de a¢8es de carater preventivo, protetivo
e proativo. O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de acBes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servigo. As
acdes do PAIF ndo devem possuir carater terapéutico. (Brasil, 2014, p.12).

No entanto, devido ao rompimento da barragem em 2015 e a pandemia em 2020, a
cidade de Mariana e suas areas adjacentes, assim como a implementacdo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e do Servi¢co de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), foram prejudicados pelas restricdes do distanciamento social e
limitagcBes de recursos. 1sso resultou na ndo disponibilizacdo conforme o estipulado pela
Politica Nacional de Assisténcia Social, comprometendo seu funcionamento continuo e sua
finalidade preventiva no CRAS Volantes distritos.

Entretanto, com o retorno das atividades presenciais em 2022, realizadas tanto na sede
quanto em veiculos especificos nos distritos/subdistritos de dificil acesso, foi possibilitado as
comunidades que ndo dispdem de transporte gratuito, conhecido localmente como Tarifa Zero,
retomarem suas atividades. Isso inclui acdes coletivas nas comunidades e atendimentos
individuais, permitindo a identificacdo das necessidades e desejos dos usuarios e seus
familiares. Além disso, possibilitou a avaliacdo das intervencBes necessarias para atender as
demandas identificadas.

Entretanto, com os impactos que a minera¢do vem trazendo, apo6s rompimento. Com a
chegada de novos trabalhadores, que vem de outros estados e migram para cidade de Mariana
para trabalhar na industria mineradora, vem contribuindo com fluxo populacional que esta

intimamente relacionado a esse sistema, conforme destacado por Bertollo:

Reconhecemos que o aumento populacional em Mariana-MG ¢é fortemente
influenciado pela mineracdo extrativista. Tal atividade requisita uma expressiva
quantidade de for¢a de trabalho, o que faz com que os individuos se desloquem para
0 municipio, a fim de vincularem-se ao setor por meio do emprego. O fluxo migratério
no municipio é conformado pelas fases de expansdo da atividade mineraria e pelas
fases de recuo produtivo/econdmico deste setor. Assim, requisita-se e repele-se a forca
de trabalho, o que altera significativamente o contingente populacional. Importante
mencionar que sdo os trabalhadores vinculados as empresas terceirizadas que
prioritariamente vivenciam este fluxo migratorio. (Bertollo, 2018, p.154).

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacédo
residente em Mariana, é estimada em 61.387 pessoas em 2022. Nessa perspectiva, uma matéria
do Jornal Lampido, vinculado ao Jornalismo da UFOP, abordou a possibilidade de um aumento

populacional significativo na cidade, projetando uma potencial elevacdo para aproximadamente
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97 mil habitantes até o ano de 2023.

Em Mariana, outra area que tem sido impactada pelo crescimento da populacéo é a da
salde. Segundo o secretario municipal da pasta, Jonathan Chaves, os efeitos da
chegada de mais pessoas a cidade ¢ sentido diariamente no Sistema Unico de Satde
(SUS). “Sentimos o reflexo da populagdo flutuante diariamente nos nossos
atendimentos, tanto nos eletivos quanto nos emergenciais. O fluxo diario aumentou
demais, chegando a mais de 500 pacientes por dia no Pronto Atendimento,
representando uma média de 15 mil por més”, declara.®.

Apesar da falta de dados precisos sobre a dimenséo populacional de Mariana, o impacto
da mineragdo no fluxo migratorio é notavel. Isso deu origem a manifestacGes inéditas da
problematica social, como o surgimento do fendmeno dos refugiados. Para uma compreensdo
mais aprofundada, é crucial analisar de forma concisa a chegada dos refugiados em Mariana e
os desafios enfrentados na politica de assisténcia.

O préximo subcapitulo deste estudo, parte integrante da experiéncia de estagio em
Servigo Social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que proporcionou
contato direto com a realidade dos refugiados. Pretende-se, assim, analisar mais profundamente
as questdes dos refugiados nos CRAS Volante Distritos, identificando e examinando limites,
possibilidades e desafios. O objetivo € contribuir para a proposicdo de medidas mais eficazes e

adequadas, visando atender as necessidades desses individuos em situacéo de refagio.

3.3 Analise da Assisténcia prestada pelo CRAS Volante Distritos aos refugiados

O periodo de realizacdo do Estagio curricular supervisionado em Servigo Social,
realizado no CRAS, tornou possivel desenvolver este estudo sobre os desafios dos refugiados
ao acessar a politica de assisténcia do Municipio, pois foram diversas as observacdes e
experiéncias vividas com eles, de modo a notar os limites imposto a eles no acesso a direitos
no Brasil. Assim, verifica-se a importancia de analisar o papel da equipe e do servico
socioassistencial diante dessa problematica social, objetivando levantar informacGes essenciais
gue possam servir de inspiracdo e contribuir para acGes que possibilitem combater a todo e
qualquer tipo de barreira que possa prejudicar o acesso a direitos dos refugiados.

Em 17 de janeiro de 2023, no inicio do estagio no CRAS, a vivéncia teve inicio com
observacGes em acolhimento, atendimento, escuta, busca ativa e outros instrumentos.

Inicialmente, os atendimentos nas primeiras semanas envolveram usudrios ja conhecidos pelos

% Jornal Lampido (UFOP). Disponivel em: https://lampiaodigitalufop.wixsite.com/lampiaoufop/post/mariana-
pode-ter-35-mil-habitantes-excedentes-em-2023. Acesso em: 02/11/2023
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técnicos, familias em situacdo de vulnerabilidade social nos distritos/subdistritos com
demandas j& identificadas pelo servico.

Durante essa fase inicial, ocorreu a percepgédo da dindmica e dos desafios enfrentados
no campo de atuacdo do assistente social. Notavelmente, o estagio coincidiu com o momento
em que a equipe técnica do CRAS, teve seu primeiro contato direto com a questdo dos
refugiados e seus desafios especificos. A minha integracdo nesse ambiente permitiu ndo apenas
a minha imersdo, mas também a observacao do processo de adaptacdo e aprendizado por parte
dos profissionais diante das complexidades inerentes ao atendimento a refugiados. Essa
experiéncia compartilhada desempenhou um papel fundamental no aprofundamento da
compreensdo dos obstaculos e das possibilidades de intervencdo nesse contexto especifico.

O posicionamento do Conselho Federal de Servico Social (CFESS) expresso no
documento intitulado "Servigo Social e o Trabalho com Refugiados/as” (2019, p.2) esclarece

que:

Nesse sentido, desafios se apresentam ao/a assistente social que atua no universo do
refugio, especificando sua intervencdo profissional. Um deles se refere a preméncia
do conhecimento dos fendmenos sociais, politicos, econbémicos, culturais que
embasam esses fluxos e deslocamentos, a fim de compreender a trajetéria desses
individuos que chegam carregados de histérias de vida, traumas, medos, mas também
de forca e resisténcia.

A adaptacdo a um novo contexto cultural, permeado por codigos e nuances distintas,
representa um desafio significativo para os refugiados em qualquer parte do mundo. Este
processo exige o reconhecimento e a compreensdo desses elementos, ndo apenas por parte dos
refugiados, mas também dos profissionais. Para o Servi¢o Social, essa dinamica constitui um
desafio intrinseco, a medida que atua nesses cenadrios com base em suas atribuices e
competéncias profissionais.

E crucial perceber que a integracdo é uma via de mao dupla e extremamente complexa.
Este processo ressalta a necessidade de adaptacdo e embasamento tedrico diante de situacdes
inesperadas e desafiadoras. Considerando as questdes discutidas, € imperativo direcionar o foco
para a problematica relacionada aos refugiados. Esta tematica apresenta desafios substanciais,
desde a gestdo de documentacdo civil até a integracdo desses individuos em novos contextos
sociais.

As necessidades especificas desses refugiados, muitas vezes provenientes de realidades
diversas, demandam uma abordagem sensivel e flexivel por parte dos profissionais de Servigo
Social. Torna-se essencial compreender as particularidades dessa populacdo vulneravel,
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incluindo suas experiéncias traumaticas, requisitos de apoio e as barreiras enfrentadas no
processo de inser¢cdo na comunidade local. A analise das problematicas associadas aos
refugiados proporciona insights essenciais para aprimorar estratégias de intervencéo,
contribuindo para uma assisténcia social mais eficaz e inclusiva. (CFESS,2019)

Inicialmente, para compreendermos melhor como sucedeu o primeiro contato com 0s
refugiados. Faz-se necessario compreender como os refugiados chegaram até o Municipio de
Mariana. Assim sendo, por meio da “estratégia de Interiorizacdo™®, os refugiados sio
realocados, sendo oferecidas oportunidades de emprego formal por parte de um empregador,
no caso municipio de mariana sdo grade empreendedores donos de fazenda que estdo
contratando. 1sso ocorre com a finalidade primordial de promover a inclusdo socioeconémica
daqueles que deixaram suas nac¢Ges de origem e encontraram no Brasil uma oportunidade para
reconstruir suas vidas.

O primeiro contato com os refugiados®? ocorreu na fazenda onde estavam trabalhando e
residindo em Paracatu de baixo. Nesse atendimento, ficou evidente a complexidade enfrentada
pelos técnicos e os desafios para garantir os direitos desses individuos. Além da barreira
linguistica, ja que se comunicavam em espanhol, todos estavam com a documentacdo vencida
ha mais de um ano, sem cadastro Unico. Além da, burocracia para acessar o site para a
renovacdo, sem nem um paramento e conhecimento técnico para lidar com esse tipo de
demanda. Além disso, os demais documentos dos refugiados, como o CPF (Cadastro de Pessoa
Fisica) e a CTPS (Carteira de Trabalho), estavam em conformidade e corretos.

No proximo tdépico, abordaremos uma analise detalhada dos desafios que permeiam o
acesso aos direitos assistenciais pelos refugiados. Destacaremos 0s obstaculos que impdem
limitacGes a plena integracdo e garantia desses direitos fundamentais. A investigacdo sera
direcionada para examinar questdes como entraves burocraticos, barreiras linguisticas, lacunas
na compreensao da condicdo de reflgio, entre outros fatores que exercem impacto direto na
efetivacdo desses direitos. O propésito é proporcionar uma compreensdo abrangente das
complexidades inerentes a esse processo, visando contribuir para a formulacdo de estratégias

mais eficazes e inclusivas no ambito do Servico Social.

1 Entenda o que é a estratégia de interiorizagdo e por que ela é referéncia global. Disponivel em:
https://www.acnur.org/portugues/2021/04/20/entenda-o-que-e-a-estrategia-de-interiorizacao-e-porque-ela-e-
referencia-global/. Acesso em 20/12/2023.

92 Numero de refugiados: fazenda do distrito de Paracatu de baixo — MG, encontra-se 14 refugiados (venezuelanos),
entre adultos e criangas. Ja no distrito de Paraiso se encontra uma familia de 6 refugiados (venezuelanos). No dia
22/01/24, chegou mais uma familia de 4 pessoas (trés venezuelanos, uma peruana).
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3.4 Limites Postos no Acesso ao Direito Assistencial dos Refugiados

Uma das particularidades no atendimento aos refugiados venezuelanos esté relacionada

a questdo da comunicacdo, o seu idioma. A falta de familiaridade com a lingua portuguesa

tornou mais desafiante o entendimento durante o atendimento. Além disso, observou-se
também a dificuldade por parte dos profissionais em compreender o idioma falado pelos
usuarios. De acordo com Saussure (2006, p. 16-19), ele considera a lingua como um meio de
comunicacdo para todos os falantes, indo além de ser apenas um objeto de uso. Dessa forma, a
lingua e a linguagem tornam-se ferramentas essenciais para acolher e atender os refugiados no
CRAS Volantes Distritos.

Nesse contexto, a emergéncia dessa nova demanda impds a instituicdo, uma dinamica
de trabalho mais precaria para os técnicos. O atendimento tornou-se fragmentado devido a
dificuldade linguistica, uma vez que os refugiados venezuelanos necessitavam articular suas
falas de maneira mais pausada para facilitar a compreensdo dos técnicos. 1sso resultou, em
atendimentos mais demorados, 0s quais ndo podiam ser exclusivamente direcionados as
demandas dos refugiados, pois havia outros usuarios a serem assistidos. Aléem do mais,
frequentemente suas questdes ficavam pendentes para resolucéo no dia subsequente.

Diante da complexidade enfrentada nos atendimentos aos refugiados, houve uma
reconfiguracdo no processo de agendamento, passando a ser realizado por meio de contato
telefonico ou WhatsApp primeiro. Adicionalmente, buscou-se otimizar o atendimento
presencial na sede em Mariana, implementando agendamentos com antecedéncia e alocando
periodos especificos para a demanda deles que requer mais tempo. Essas medidas foram
adotadas com o intuito de mitigar os impactos da precarizacdo no processo de trabalho,
proporcionando um atendimento mais eficiente e inclusivo tanto para os refugiados
venezuelanos quanto para os demais usuarios do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

A xenofobia emerge como uma problematica enfrentada pelos refugiados, ndo apenas
ao se depararem com o0s servicos e beneficios prestados pela assisténcia do municipio de
Mariana, mas também desde sua entrada na fronteira do Pais.

Para uma compreensdo mais aprofundada, € imperativo elucidar o conceito de
xenofobia, conforme delineado pela Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR). Essa
terminologia engloba atitudes, preconceitos e comportamentos que repudiam, excluem e
frequentemente difamam pessoas com base na percepcéo de serem estranhas ou estrangeiras a

comunidade, sociedade ou identidade nacional. Em esséncia, a xenofobia implica em atitudes
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que menosprezam a humanidade devido as suas origens culturais.

Nesse contexto, os refugiados enfrentam ndo apenas os desafios praticos da assisténcia
municipal, mas também a adversidade de serem alvo desse tipo de preconceito desde as fases
iniciais de sua chegada. Este cenario destaca a complexidade da experiéncia dos refugiados,
que se deparam ndo apenas com obstaculos logisticos, mas também com a hostilidade gerada
pela xenofobia ao buscarem reconstruir suas vidas em um novo contexto social.
(UNICEF,2023)

Desta forma, a xenofobia e o preconceito, presente na sociedade brasileira, marcada por
historicas intolerancias, discriminacgdes e estigmatizacdes, emergem como questdes cruciais a
serem problematizadas no ambito do Servigo Social. Essas manifestacdes refletem um novo
ciclo de violagdes de direitos enfrentado pelos refugiados em diversos contextos, como nas
escolas, no ambiente de trabalho e no atendimento em servigos publicos e privados. Diante
desse cenario, a informacdo, a pesquisa e a constru¢do de conhecimento desempenham um
papel crucial, ndo apenas no campo do Servico Social, mas também em outras areas e
profissdes. Essas acOes visam contrapor a criminalizacdo dos direitos humanos e dos proprios
refugiados, contribuindo para o avanco do debate, dos direitos e das politicas publicas em
beneficio desse segmento. (CFESS,2019)

Outra questdo preocupante no quadro €, a burocratizacdo no processo de renovacao de

documentacdo civil que estd envolvido regularizar documentacdo civil vencida, como: a

Carteira de Registro Nacional Migratorio (CRNM), o Documento Provisério de Registro
Nacional Migratério (DPRNM), o Protocolo do Sistema de Registro Nacional Migratorio
(SISMIGRA) e o Protocolo de Solicitagdo de Reflgio.®® O processo envolve um minucioso
passo a passo no site gov.br e agendamento para policia federal, o qual é, conciso, porém
complexo para aqueles que ndo tém conhecimento, das leis que fornece direitos e deveres dos
refugiados e migrantes no Brasil, e nem possuem experiéncia prévia no preenchimento de
formularios para renovagcéo .

A falta de acesso a internet, tem prejudicado os refugiados no contato com a assisténcia,
visto que, muitos contatos para agendamentos e finalizacdo no processo de documentacéo sdo

através de WhatsApp. Contudo, nem todos tem celular e como estdo em distritos, muitas vezes

% Informe Cadastro Unico. Disponivel em:

https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2 Acoes e Programas/Cadastro Unico/Informes/2023/Informe Cadastro
_Unico N _20.pdf: Acesso em: 07/01/2024
% Para um melhor entendimento da complexidade para regularizagio da documentagdo sera anexado na pagina —
(falta) desse TCC o projeto de intervengao.
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para que tenham acesso ao sinal da operadora, eles precisam caminhar certa distancia da
residéncia para que possam comunicar pelo aparelho telefonico. No entanto,“em um mundo
cada vez mais digitalizado, a Organizag&o Internacional para as Migragdes (OIM) reconhece a
necessidade de migrantes e refugiados terem acesso a ferramentas e servigos digitais para
facilitar sua incluséo e integragéo na sociedade” (OIM, 2021).

No entanto, a vivéncia no CRAS evidencia também, 0s impasses impostos aos

refugiados ao acessar beneficios, servicos e programas de geracdo de renda da assistenciais

do municipio devido a leis que, em sua maioria, privilegiam os cidaddos locais ou aqueles que
ja residem no municipio a mais de 2 anos. Servi¢os como o Programa Ativa Idade (lei n® 3155,
de 11 de julho de 2017), Incluséo Produtiva da Mulher (lei n° 3212, de 18 de abril de 2018),
Inclusdo Produtiva da Pessoa com Deficiéncia (lei n°® 3277, de 25 de junho de 2019), Projovem
(lei n°3416, de 13 de abril de 2021).

Esses programas estabelecem critérios especificos para que 0s usuarios possam ser
beneficiarios. E exigido que o individuo resida no municipio por um periodo minimo de dois
anos ou quatro anos, a depender do programa, como no caso da Inclusédo Produtiva da Pessoa
com Deficiéncia. Ter comprovante de residéncia de até 90 dias ou cdpia de contrato de aluguel.
Além disso, é necessario atender a um limite de renda, equivalente a situacdo de pobreza no
Cadastro Unico dos Programas Sociais ou correspondente a 1/4 do salario-minimo vigente. A
apresentacdo de documentacdo também é um requisito essencial, incluindo o titulo de eleitor
para acessar a vaga, documento ao qual refugiados, como estrangeiros no Brasil, ndo tém

autorizacdo para obter. Tanto, que a equipe do Migra Mundo (2022 n/d) afirmou:

Segundo a nossa Constituicdo Federal (art. 14), o voto é obrigatério para
todo cidad&o, nato ou naturalizado, alfabetizado, com idade entre 18 e 70 anos. O
voto é facultativo para os jovens com 16 e 17 anos, para as pessoas com mais de 70
anos e para os analfabetos. O paragrafo 2° desse artigo prevé ainda expressamente que
estrangeiros ndo podem ser eleitores®®

Questdes fundamentais, como o direito a0 voto em uma democracia inclusiva,
enfrentam desafios no contexto brasileiro. Ademais, apesar dos desafios enfrentados para sua
subsisténcia para sua integracdo na politica de assisténcia no municipio de Mariana ¢,
necessario também estar cadastrado do governo federal CadUnico®, sendo “Art. 2°O

CadUnico é instrumento de coleta, processamento, sistematizacdo e disseminacdo de

% Qs imigrantes e o ndo-direito a voto no Brasil. https://migramundo.com/os-imigrantes-e-o-nao-direito-a-voto-
no-brasil/. Acesso 20/12/2023.
% Cadastro Unico. Disponivel em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/cadastro-unico: Acesso em:
07/01/2024
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informacGes, com a finalidade de realizar a identificacdo e a caracterizagdo socioecondmica das
familias de baixa renda que residem no territério nacional.”®’. Deste modo, os refugiados
conseguem acessar o Beneficios Eventuais ® e o Beneficio do Programa Bolsa Familia®,
estando, portanto, com sua documentacao regularizada.

Dentre os beneficios eventuais'® que fazem parte da assisténcia social do municipio,
concedidos em situaces de vulnerabilidade temporéria para mitigar riscos, perdas e danos e
podem serem viabilizados aos refugiados, incluem-se: auxilio alimentacdo através de cesta
basica (Lei n° 8790, de 20 de marc¢o de 2017), auxilio natalidade (Lei n® 3245, de 10 de outubro
de 2018), auxilio funeral (Lei n° 3.280, de 25 de junho de 2019)

E importante salientar que a principal demanda apresentada pelos usuarios do CRAS é
o requerimento do Beneficio Eventual da Cesta Basica por parte dos usuarios atendidos e
refugiados. Evidenciando, que a quantidade de cesta repassada ao CRAS Volante Distritos € de
400, sendo repassada em torno de 60 para cada técnico (sete) avaliar para seu respectivos
territorios.

Tal fato, realca a inseguranca alimentar recorrente no dia a dia desses individuos
atendidos pelo servico, refletindo um desafio constante relacionado a alimentagdo no contexto
dos usuarios do referido equipamento social no municipio de Mariana, conforme estabelecido
pelo decreto municipal, esse beneficio é considerado suplementar e temporario.

Destaca-se no Decreto Municipal N° 8.790, de 20 de marco de 2017, publicado no
“Diario Oficial Eletrénico do Municipio De Mariana”, na Edicdo n°® 530 de 23 de agosto de
2017, artigo 1° e 6°:

Art. 1° - O auxilio alimentagdo, na forma de cesta basica, ¢ uma modalidade de
provisdo de protecdo social basica de carater suplementar e temporario que integra
organicamente as garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
conforme Artigos 4°, 17 e 18 da Resolugdo n° 005, de 12 de abril de 2012, do Conselho

 DECRETO N° 11.016, DE 29 DE MARCO DE 2022. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2022/decreto-11016-29-marco-2022-792433-publicacaooriginal-
164841-
pe.html#:~:text=dezembro%20de%201993.-, Art.,que%20residem%20no%20territ%C3%B3rio%20nacional.
% Os Beneficios Eventuais sdo assegurados pelo art. 22 da Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica
de Assisténcia Social - LOAS, alterada pela Lei n® 12.435, de 06 de julho de 2011, e integram organicamente as
garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Folder- Beneficios Eventuais no SUAS — MDS)
9 Programa Bolsa Familia. Disponivel em: https:/www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia.
Acesso em 07/01/2023
100 Site oficial de mariana disponivel em: http://camarademariana.mg.gov.br/legislacoes/categoria/1 5/: Acesso em:
07/01/2024
1010 Monumento - Diirio Oficial. Dispde sobre os critérios da concessdo do Beneficio Eventual — Auxilio
Alimentagdo na forma de Cesta Basica. Disponivel em:
https://www.mariana.mg.gov.br/uploads/prefeitura_mariana 2018/diario_oficial pmm/o _monumento n 530 23
-08-2017.pdf. Acesso em: 16/12/2023.
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Municipal de Assisténcia Social.
Art. 6° - O tempo de permanéncia de cada familia para recebimento do beneficio de
cesta bésica sera de até 03 (trés) meses.

No entanto, a demanda constante por esse auxilio no equipamento € interpretada como
um servico de natureza mensal. Isso indica que muitos usudrios solicitam o beneficio
regularmente, mesmo sem preencherem o0s requisitos necessarios ou respeitarem o intervalo de
tempo estipulado para a Gltima concessdo (30 dias Uteis) para a sua obtencdo “Art. 2°- O
requerente fara jus a tdo somente a uma Cesta Basica a cada 30 (trinta) dias independente do
namero de pessoas na composicao familiar e do local de liberacdo do beneficio - Plantdo Social
ou CRAS.”12,

Para mais, 0 nimero de cesta ndo atende toda demanda dos territorios. Essa situacéo €
frequentemente observada e pode ser atribuida, em parte, a busca desses refugiados por
condicdes de vida melhores, uma vez que muitos deixaram seus paises de origem devido a
“pobreza extrema”!%®, escolhendo o Brasil mesmo diante da auséncia de politicas voltadas a

qualidade de vida desses individuos. Para Bovolenta (2017, p. 510),

O caréter eventual desses beneficios, se mal compreendido ou utilizado de modo
contrario a sua finalidade, pode contribuir para camuflar violagGes de direitos que sdo
permanentes na vida do cidadao, apoiando-os nas condicdes de ocasionalmente algo
que é, por vezes, constante e duradouro.

Observa-se que no contexto do equipamento de Assisténcia Social, a alimentacdo se
torna um ponto de preocupacdo recorrente, sendo atendidas quase sempre as mesmas familias
em “situacdo de vulnerabilidade social” (Bovolenta, 2017, p. 523). Diante desse cenario, ha
uma camuflagem por parte do governo e uma negligéncia evidente em relacdo aos direitos
desses cidad&os.

Entretanto, todas as familias de refugiados recebem o beneficio do programa Bolsa
Familia. Durante conversas com as mdes refugiadas, foi afirmado por todas elas, que destinam
o valor desse beneficio, a familiares que permanecem em seus paises de origem, pois ndo podem
abandona-los. Embora estejam vivendo em situacdo de pobreza. Isso enfatiza ainda mais a
demanda e a necessidade do beneficio da cesta bésica.

Conforme Bovolenta (2017), a cesta basica e outros programas de alimentacdo sdo

102 Portaria n°. 010/2019/SEDESC — Dispde Sobre Os Critérios De Concessio Do Beneficio Eventual Denominado
Cesta Basica No Plantdo Social. Disponivel em: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc: VA6C2:3f7b8c42-05¢5-
4b96-b60d-ddce5ca686dd. 20/12/2023.

103 ONU: Numero de refugiados fugindo da Venezuela ¢ similar ao da guerra na Ucrinia
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/onu-numero-de-refugiados-fugindo-da-venezuela-e-similar-ao-da-
guerra-na-ucrania/. Acesso em 07/01/2024
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formas de atencdo que se enquadram mais na area da seguranca alimentar do que na politica de
assisténcia social, o que merece ser constantemente refletido na pratica profissional. Os
beneficios eventuais da cesta basica ndo sdo vistos apenas como uma necessidade momentanea
ou temporéria, mas sim como um direito fundamental para a sobrevivéncia humana. Segundo
Sousa (2008), o Assistente Social esté inserido no mercado de trabalho formal e é considerado
parte da classe trabalhadora, independentemente do contexto socio ocupacional em que atua.

Sob esse prisma, percebe-se que ha mais desafios do que oportunidades, o que pode,
inclusive, impactar o trabalho das (o0s) profissionais do CRAS devido a falta de condigdes para
lidar com essa demanda. Vale ressaltar que 0 CRAS desempenha um papel fundamental como
porta de entrada para o atendimento de outras demandas relacionadas as politicas publicas,
abrangendo areas como saude, educacdo e moradia através de encaminhamentos e orientacGes
sobre seus direitos.

Também se pode considerar como um desafio a localizacio do equipamento, na Rua
Bardo de Camargos, centro na cidade de Mariana. A estrutura do imovel ndo dispde de um
espaco destinado ao acolhimento das criancas enquanto seus pais estdo sendo atendidos, o que
se torna uma dificuldade especialmente para os refugiados que chegam com seus filhos. A falta
de uma area apropriada para as criangas resulta na necessidade de sua presenca na sala de
atendimento, o que, por sua vez, dificulta o processo de atendimento, compreenséo e gestdo do
tempo. Além disso, os usuérios e refugiados, destacaram que a localizacdo do CRAS Distritos
ndo ¢ ideal, carecendo de acessibilidade para pessoas idosas, criancas e pessoas com deficiéncia.
Assim sendo, todos os usuarios dependem do transporte coletivo, o qual € limitado para os
distritos/subdistritos, e alguns ndo tém acesso a esse meio de transporte.

Adicionalmente, a auséncia de abordagens especificas de trabalho com familias ou

grupos de pessoas refugiadas. Constata-se assim, que o Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo (SCFV) ndo faz parte do servi¢o prestado pelo CRAS Volante
Distritos. Ressalta-se que 0 SCFV desempenharia um papel fundamental, na questdo refugiados
no trabalho com grupos, promovendo a inclusdo, o senso de pertencimento em um novo
territorio e proporcionando orientaces sobre seus direitos enquanto cidaddos no municipio e
pais. No entanto, é fundamental a pareceria entre a SEDESC e a Secretaria de transporte para
que juntas consiga estabelecer o deslocamento dos refugiados de seus distritos, visto que o

SCFV é prestado na cidade de Mariana.
Diante da complexidade enfrentada pelos refugiados, e, por conseguinte, pelos
profissionais técnicos, destaca-se a falta de parametros técnicos que considerem a condicdo
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migratdria desses individuos no momento de ingresso, simplificando assim o processo. Tal
cenario é agravado pelas frequentes recusas em solicitagdes incertas de documentacdes civil
para renovacdo que sdo recebidas com negativas. Assim a familia refugiada ndo consegue
acessar beneficios essenciais, como o Bolsa Familia, destacando a urgéncia na regularizacéo da
documentacéo civil.

Surge, portanto, a necessidade premente de um projeto de intervencdo, o qual foi
intitulado “Reflgio: Guia para Regularizacdo de Documentacdo Civil”, que proporcionou

suporte aos refugiados, assegurando-lhes um minimo de dignidade e visibilidade por meio da
regularizacdo documental civil. Este projeto de intervencdo tem como objetivo, esclarecer a
distincdo entre solicitacdo de reflgio e residéncia temporaria, abordar o Estatuto dos
Refugiados de 1951, a legislagdo migratdria e a lei de refligio, alem de orientar os profissionais
técnicos sobre como realizar a solicitagdo da documentag&o civil do migrante ou refugiado na
Policia Federal. Essa iniciativa se configura como uma resposta concreta as lacunas existentes,
com o proposito de superar desafios e promover a dignidade e incluséo efetiva dos refugiados

na sociedade.

3.4.1 Possibilidades Construidas e Desafios ainda Presentes no Atendimento a Pessoa
Refugiada pelo assistente social no CRAS Distrito

A Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania (SEDECS) encaminhou a
demanda dos refugiados para o0 CRAS Volante Distritos, que consistia na "solicitacdo de
documentacédo civil de refugiados™ que estavam residindo em uma fazenda no distrito de
Paracatu de baixo. Os técnicos, sem experiéncia prévia nesse tipo de demanda e sem
capacitacdo especifica, enfrentaram um desafio inédito ao receber essa demanda. Mesmo sem
orientacdes formais, reuniram-se para analisar o caso e planejar acdes com base nos recursos
disponiveis.

A questdo dos refugiados encaminhada pela secretaria, inicialmente tratada como um
processo simples, negligenciou a complexidade inerente a situacdo nova para 0 CRAS. Os
técnicos perceberam a necessidade de uma especializacdo e preparacdo para lidar com os
refugiados, exigindo um tempo adicional de aprendizado e acolhimento dedicado. Observou-se
que essa questdo demandava uma dedicacdo exclusiva devido a sua natureza Unica, mas 0S
profissionais enfrentavam limitagdes de tempo, uma vez que a secretaria atribuia certa urgéncia

e prioridade a demanda.
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Apesar do atendimento de urgéncia na fazenda e do conhecimento limitado disponivel,
uma solicitacdo foi feita, por parte dos técnicos, a vigilancia socioassistencial’®* do municipio
em 16 de fevereiro de 2023, buscando orientacGes sobre o atendimento a refugiados. No
entanto, o retorno necessario ndo foi recebido dentro do prazo adequado, sendo respondido
somente em 27 de fevereiro de 2023.

Mesmo diante da falta de material especifico, disponivel em sites de busca rapida,
evidenciando uma falta de preparo por parte da gestdo da secretaria de assisténcia, que tratou
essa demanda como rotineira. A técnica de referéncia, do distrito de Paracatu de baixo, agiu
conforme as possibilidades, realizando pesquisas em materiais disponiveis e consultando
técnicos que vivenciaram situagdes semelhantes, incluindo uma amiga, com quem trocou
experiéncias, resultando na obtencdo do site do Gov.br, a principal ferramenta de acesso
necessaria no momento de inseguranga.

Contudo, o desfecho de todo esse processo resultou em um servigo precarizado, pois
ndo havia um caminho definido a ser seguido com garantia de acerto. Durante a etapa de
solicitacdo, foi efetuado o cadastro das trés familias residentes na fazenda no momento, com
instrugBes para comparecer ao setor do CadUnico, a fim de cadastrar e solicitar o beneficio do
Programa Bolsa Familia. Apés realizar o cadastro, foram orientados, que as familias, se
dirigissem a sede do CRAS Distrito em Mariana, para um atendimento que preservasse o sigilo
do atendimento e qualidade. Destaca-se assim o codigo de ética do assistente social, Capitulo
V, do Sigilo Profissional no Art. 16° “O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo aquilo de que
o/a assistente social tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional.”

No periodo de 11 e 12 de julho, aproximadamente ap0s cinco meses de tentativas
frustradas e com refugiados indo e voltado na Policia Federal, a SEDESCS promoveu uma
capacitacdo com o tema "Fluxo migratorio e atencdo a populacdo em situacdo de rua".
Paralelamente, a Secretaria de Desenvolvimento Social da Prefeitura de Mariana (SEDESC),
em parceria com a Fundacdo Renova'®® para realizar essa iniciativa.

Contudo, € relevante ressaltar que essa capacitacdo ndo abordou a demanda crucial

enfrentada pelo CRAS, relacionada ao processo de solicitacdo para renovacao de documentagao

104 Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial. Disponivel em:

https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documentos/Orientacoes%20Tecnicas%20da%20Vigilancia%20Socioassisten
cial.pdf

105 O desastre ambiental de Mariana € o papel da Fundagdo Renova na reparagdo dos danos. Disponivel em:
https://periodicos.unipe.edu.br/index.php/direitoedesenvol vimento/article/view/1185
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civil para refugiados, e as mediagOes essenciais para esse procedimento e acolhimento. Essa
lacuna destacou a necessidade de alinhamento entre as capacitacfes oferecidas e as demandas
especificas enfrentadas pelo equipamento, sublinhando a importancia de uma abordagem mais
ajustada e humanizada para as questdes enfrentadas. Desatando assim, a falta de percepcao da
gestdo da assisténcia do municipio em uma emancipacdo democratizada para efetivacdo de
direitos.

Todavia, o projeto de intervencdo, surge como resposta as demandas expressas pelos
refugiados e é concebido como parte integrante dos estagios supervisionados Il e Ill. Sua
elaboracdo demandou extensa pesquisa, incluindo a identificacdo de sites especificos para
refugiados, como ACNUR, UNICEF, OBmigra e etc. Com intuito de orientar, na criagdo de
um guia preciso para a obtencdo de documentacao civil.

Desse modo, foi necessario, acompanhar presencialmente os refugiados na Policia Civil,
o0 qual aconteceu no dia 10 de outubro, com o propdésito de mediar a construcdo desse guia e
providenciar documentacdes que, por diversas tentativas anteriores, ndo puderam ser
concretizadas.

A visita a Policia de Migracdo em Belo Horizonte revelou questdes complexas
enfrentadas pelos refugiados. A falta de intérpretes dificulta a comunicacdo durante o processo
de documentacdo, contribuindo para mal-entendidos e retornos desnecessarios. A auséncia de
paciéncia e compreensdo por parte dos policiais prejudicaram ainda mais, a experiéncia dos
refugiados, que muitas vezes ndo compreendem os motivos dos procedimentos e carecem de
um acolhimento humanizado.

Em decorréncia disso, que os refugiados retornavam sem obter a regularizacdo da
documentacédo e sem orientacdes claras sobre as etapas do processo de solicitacdo, correndo o
risco de serem penalizados com multas. Conforme estabelecido pela Lei de Migracdo, o valor
da multa para pessoa fisica varia entre R$ 100,00 (cem reais) e R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A mencionada situacdo evidenciou as complexidades enfrentadas pelos refugiados no
decorrer do processo de regularizacdo, ressaltando a importancia de acompanha-los para
assegurar um atendimento inclusivo, especialmente enquanto nao detém plena autonomia nesse
contexto. Destaca-se que os profissionais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) carecem de qualificacdo especifica para lidar com as demandas especificas

apresentadas pelos refugiados e nem para prepara a autonomia dos mesmos*% (DPU,2022).

106 [ egislagdo: artigos 107 e 109 da Lei de Migragdo, artigos 301, 305 € 309 do Decreto n. 9.199/2017 e Portaria
n. 218/2018 do Ministério da Justica. Disponivel em:
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Por meio de questionamentos e esclarecimento de ddvidas, buscou-se entender a
dindmica de agendamento nos sites especificos para a solicitacdo da documentacdo civil,
visando garantir a efetivacdo do projeto de intervencéo de maneira adequada na Policia Federal
de Migracéo. Essa abordagem se materializou em uma cartilha®’, que proporcionou superar a
complexidade do processo, assegurando que os refugiados fossem contemplados em seu direito
de serem cidaddos com “visibilidade” no Brasil.

Com base na investigacdo realizada, foram identificadas sugestGes para aprimorar a
acessibilidade da politica de assisténcia social do Municipio de Mariana/ MG ofertada
atendimento oferecido pelo CRAS Volante Distritos aos refugiados. Essa observacao incluem
a disponibilizacdo de materiais e cartilhas em espanhol e portugués para conscientizar 0s
refugiados sobre seus direitos no Municipio. Estabelecer parcerias com outras politicas dos
municipios para conscientizagdo e minimizar a xenofobia em institui¢es frequentadas pelos
refugiados, e a implementacdo de um atendimento especializado com capacitacdo técnica e
linguagem apropriada. Essas melhorias ttm como objetivo aumentar a eficicia e adequagao dos
servicos prestados por essa politica.

Ademais, propde-se o desenvolvimento de diretrizes para servigos publicos de protecédo
contra emergéncias em caso de vulnerabilidade extrema, a fim de viabilizar a implementacao
da politica. Essas diretrizes sdo adaptadas para proporcionar atendimento organizado e
qualificado aos usuérios, garantindo a extensdo dos servicos de maneira ordenada.

Nesse contexto, € imperativo que a gestdo da SEDESC, junto ao CRAS Volante
Distritos, que promova uma organizacdo estratégica e defina um local apropriado para as
operacdes do equipamento, considerando a natureza do espaco atual, que € alugado. Nesse
sentido, € essencial buscar um ambiente mais acessivel e planejado, capaz de acolher de maneira
eficaz os usuérios, incluindo a criacdo de um espaco destinado as criancas (espaco Kkids),
viabilizando, assim, a implementacdo plena do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo (SCFV). Além disso, ¢ de suma importancia que a equipe esteja devidamente
qualificada para lidar com a complexidade inerente ao atendimento de grupos de refugiados,
considerando as particularidades e desafios associados a essa demanda especifica. A efetivacao
dessas medidas ndo apenas aprimorara a qualidade do servico prestado pelo CRAS, mas
também fortalecerd as intervencGes e praticas dos assistentes sociais no atendimento a

refugiados.

https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/cartilha-regularizacao-migratoria.pdf
07 Cartilha disponivel em anexo, pagina 111.

100



E relevante ressaltar que a politica de assisténcia social é destinada aos individuos
necessitados e ndo devem ser consideradas como privilégio em detrimento dos brasileiros. E
fundamental que a politica seja ajustada para garantir o direito a assisténcia social dos
refugiados, promovendo a equidade no acesso e adaptando as regulamentagdes para consolidar
acOes permanentes. Isso requer ajustes nos servigos, beneficios e programas de geracdo de
renda, para assegurar uma inclusdo e emancipacdo mais efetiva das pessoas refugiadas no
municipio. E importante salientar que, como toda politica ptblica, programa e instituicéo, a
assisténcia social e seus equipamentos estdo suscetiveis a criticas e sugestdes, sem que isso
comprometa sua fundamental importancia para o suporte de diferentes cidaddos que dela

necessitam.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos no presente trabalho de conclusdo de curso, a questdo dos refugiados no
Brasil e os avangos legais e normativos associados constituem um tema de relevancia
incontestavel, refletindo ndo apenas desafios globais, mas também a necessidade premente de
enfrentar questdes humanitarias cruciais. Este estudo abordou a contemporaneidade dessa
problematica, situando-a em um contexto mundial caracterizado por conflitos, instabilidade
politica e desastres naturais, fatores que tém impulsionado a busca por reflgio em diversos
pontos do globo.

A andlise dessas migracdes forcadas, resultantes de conflitos armados, perseguicfes
étnicas, instabilidade politica e desastres naturais, evidenciou a complexidade desse cenario,
que transcende fronteiras, desafiando nagdes e organizacgdes internacionais a coordenar esforgcos
de forma eficaz.

Diante dessa complexidade mundial, foi crucial examinar as respostas adotadas por
diferentes nacionalidades e organizagbes internacionais. A analise das politicas
governamentais, desafios burocraticos e iniciativas da sociedade civil ressaltou a importancia
de envolver diversos setores para assegurar a dignidade e os direitos dos refugiados,
promovendo uma coexisténcia pacifica e enriquecedora.

Finalmente, a0 examinar 0s avangos legais e normativos do Brasil para protecdo e
integracdo de refugiados, evidenciamos o0 comprometimento do pais em cumprir suas
responsabilidades humanitarias e internacionais. A promulgacdo de leis como a Lei n
9.474/1997 e a Lei n 13.445/2017, juntamente com a atuacdo do CONARE e programas de
assisténcia, representa progressos significativos e instituicdes com ACNUR.

Regida por principios fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988, que
reconhece a assisténcia social como um direito do cidaddo e um dever do Estado, e
complementada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS).

A assisténcia social emerge como um pilar essencial na abordagem da complexa
realidade dos refugiados no Brasil, desempenhando um papel determinante na promoc¢édo da
inclusdo, dignidade e integracdo desses individuos em solo nacional. Ao se situar como
componente integral do sistema de protecdo social do pais, a assisténcia social se propde a
mitigar as vulnerabilidades e garantir o acesso aos direitos fundamentais dos refugiados.
As acOes destinadas a suprir as necessidades imediatas, como abrigo, alimentag&o e saude, sdo

apenas a face inicial dessa missdo, que se estende até a promocao da autonomia e integracao
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dos refugiados na sociedade brasileira. O cerne desse trabalho é a promocéo da cidadania e a
garantia dos direitos humanos dos refugiados, metas intrinsecas ao compromisso de assegurar
que esses individuos possam reconstruir suas vidas de maneira digna e justa no Brasil.

O trabalho realizado pelo Assistente Social no CRAS abrange um conjunto de atividades
que tém como objetivo dar suporte e concretizar 0s servigos socio assistenciais oferecidos pelo
municipio. Todas as intervenc6es estdo alinhadas ao projeto ético-politico da profissao e nao
ultrapassam as competéncias e atribuicdes estabelecidas no Codigo de Etica (1993) e na Lei de
Regulamentacdo da profissdo (Lei 8662/93). Conforme destacado por Yazbek (2009, p. 13-14),
0 Servico Social desenvolve sua pratica profissional de acordo com os principios éticos e
politicos estabelecidos pela profissdo e “a defesa intransigente dos direitos humanos” (CFESS,
1993),

E perceptivo em processo final dessa sistematizacao, que os sistemas de protecao social
seja em abito municipal ou estadual, apresentam lacunas na construgdo de um arcabouco capaz
de proporcionar efetivamente inclusdo social no pais de acolhimento, deixando brechas no
atendimento das necessidades expressas pela populacéo de refugiados. Dentro dos profissionais
que atuam em diferentes politicas sociais, encontram-se 0s assistentes sociais.

O Servigo Social, como uma profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho e
embasada em uma abordagem materialista historicamente dialética, oferece elementos
fundamentais para compreender os processos de movimentacdo de refugiados e as crises
humanitarias inerentes ao atual modelo capitalista. Além disso, suas habilidades abrangentes
tém o potencial de esclarecer abordagens teoricas, procedimentos técnicos e dimensdes ético-
politicas que evidenciam contradi¢fes de classe intrinsecas ao modo de producéo capitalista,
afetando os migrantes. Isso inclui a mediacdo cooperativa e as estratégias para enfrentar
questdes complexas relacionadas aos fenbmenos migratorios e de asilo, contribuindo para a
consolidacéo dos direitos dessa populacéo.

Diante da questdo dos refugiados recém-chegados ao municipio de Mariana, € crucial
gue os técnicos, mesmo diante da auséncia de capacitacdo especifica e com uma politica de
assisténcia limitada a esfera municipal, atuem. Ambos os profissionais possuem formacédo em
nivel de pdés-graduacdo, o que evidencia a relevancia da préatica profissional ao considerar a
dindmica da sociedade, as transformagfes em curso e as mudancgas constantes. Nesse contexto,

de acordo com as observacgdes de lamamoto:

Hoje exige-se um trabalhador qualificado na esfera da execugdo, mas também na
formulacgdo e gestdo de politicas sociais e empresariais; um profissional propositivo,
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com sdlida formagdo ética, capaz de contribuir ao esclarecimento dos direitos sociais
e dos meios de exercé-los, dotado de uma ampla bagagem de informagdo,
permanentemente atualizada, para se situar em um mundo globalizado. (lamamoto,
1999, p. 113)

O contexto atual demanda que o profissional, no desempenho de suas atribuicdes,
mantenha-se bem-informado, seja critico, culto e esteja atento as mudangas que estao ocorrendo
na sociedade. Para isso, é essencial que o assistente social, busque atualiza¢cdes constantes,
permitindo, assim, que possa elaborar projetos, avaliar programas e projetos sociais, capacitar
recursos, gerir pessoas, entre outras atividades.

Dessa forma, ao compartilhar informagdes e conhecimentos, propondo novos servicos
e expandindo o campo de atuacdo do Servico Social, o profissional estara preparado para
responder as demandas contemporaneas. Compreender o trabalho precarizado, na logica do
capitalismo contemporaneo, é um desafio enfrentado pelo profissional que esta inserido na
Politica de assisténcia.

Frequentemente, essa compreensao passa despercebida no dia a dia, em meio as diversas
manifestacdes da “questdo social” que se convertem em demandas. Isso leva os profissionais a
desenvolver mediacGes tedricas, técnicas, eticas e politicas. Essas mediacdes sdo fundamentais
para uma competéncia critica diante das exigéncias burocraticas e administrativas impostas a
profissdo (Raichelis, 2010, p. 753).

Portanto, é essencial compreender a assisténcia social ndo apenas como distribuicéo de
bens e beneficios, mas sim como um mecanismo de protecdo social e reconhecimento da
cidadania, uma vez que a exclusdo transcende o simples patamar de renda, mesmo com a

precarizacdo imposta diante a realidade enfrentada.
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ANEXO

Projeto de intervencdo elaborado para regularizacdo de documentacdo civil de refugiados

atendidos no CRAS Volante Distritos — Mariana/ MG.

“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

*CARTILHA PRODUZID A POR ESTAGIARIA E ESTUDANTE DE

SERVICO SOCIAL/UFOP
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Todo refugiado é imigrante, mas nem todo imigrante é refugiado

“O imigrante é aquele que escolhe se deslocar e tem a liberdade de retornar ao seu pais de origem a qualquer
momento, sem enfientar riscos. Essa categoria inclui estudantes, turistas que decidiram permanecer; pessoas que
deixaram seus paises devido a desastres naturais, buscadores de emprego ou melhores condigées de vida, e
aqueles que ja chegaram ao Brasil com trabalho garantido. Para manter sua condigcdo migratoria regular, o
imigrante deve obter uma autorizagdo de residéncia, disponivel em diversas modalidades conforme detalhado na
Lei n°13.445, de 24 de maio de 2017, ou no site da Policia Federal”.

Jad o refugiado, que foi for¢ado a se deslocar, conta com a protegdo internacional e o principio da ndo-devolugao.
Voltar ao pais de origem ou onde morava antes significa um risco a sua vida. Apos a andalise do processo de
refiigio e a decisdo do Conare, pelo reconhecimento da sua condi¢do, a pessoa refugiada passa a ter uma
autorizagdo de residéncia por tempo indeterminado, com embasamento legal pelo refiigio.

No Brasil, todos os imigrantes tém os mesmos direitos a educagdo, a saside e ao trabalho, sejam eles
refugiados ou ndo.

Refiigio X Residéncia tempordria

O refuigio ¢ uma protegdo legal internacional. 4 Lein®9.474/07 determina como essa protegdo é aplicada e como
se reconhece a condigdo de refiugiado no Brasil. Tem uma condigdo mais restritiva, caso saia do pais sem
autorizagdo do Governo Federal, tera decretada a perda de sua condigdo de refugiado e o retorno ao pais de
origem levara a cessagdo de sua condigdo de refigiado.

Os venezuelanos, ao chegarem ao Brasil, também podem optar pela via do refiigio ou pela autoriza¢do de
residéncia, caso entendam que ndo sofram persegui¢do. O processo de autorizagdo de residéncia consiste em
andlise documental e é feito diretamente na Policia Federal. Confira a portaria que regulamenta essa opgao
- Portaria Interministerial MJSP/MRE n°19, de 23 de marco de 2021.

A autorizacdo de residéncia tem resposta imediata e é um processo bastante simples - tem como principal
vantagem a ampla liberdade de circulagdo do imigrante, que pode ausentar-se do Brasil sem necessidade de
pedir autorizagdo ao Estado, bem como conta com a possibilidade de retornar ao pais de origenm.

Mais informagées: htips.//www.justica.gov.br/seus-direitos/refigio/refugio/

RESOLUGAO CONJUNTAN"1, DE 9 DE OUTUBRO DE 2018

Dispée sobre a concessdo de autorizagdo de residéncia, associada a questdo laboral, a solicitante de
reconhecimento da condigdo de refugiado junto ao Comité Nacional para os Refugiados (Conare).

https://www.in gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55217082/dol -2018-12-14-resolucao-conjunta-n-
1-de-9-de-outubro-de-2018-55217031

PORTARIAINTERMINISTERIAL MJSP/MRE N° 19, DE 23 DE MARCO DE 2021

Dispde sobre a autorizagdo de residéncia ao imigrante que esteja em territério brasileiro e seja nacional de pais fronteirigo,
onde ndo esteja em vigor o Acordo de Residéncia para Nacionais dos Estados Partes do MERCOSUL e Paises Associados.

hittps://www.in.gov. br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-mjsp/mre-n-19-de-2 3-de-marco-de-2021-31035 1485

Ed SR
INVZN SR
&\ L

Universidade Federsl e s
de Qure Preta Dervigo ;)o;nal

CRAS Volante Distritos

119



“Refagio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

/>4
= CPF - Cadastro de pessoa
fisica
= CRNM - Carteira de
Registro Nacional

Migratério

* Protocolo de Pedido de
Refugio - Se for refugiado

e CTPS - Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social

ATENCAO AO SEU VISTO
ANTES DE VENCER PROCURE O
POSTO DA POLICIA FEDERAL PARA
REGULARIZAGCAO

BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS: A Lei de Migragio garante
acesso a servicos de assisténcia social a pessoas refugiadas ou
imigrantes independentemente da condi¢do migratéria (art. 4°, VIII).
O Supremo Tribunal Federal ji garantiu (decisio no Recurso
Extraordindrio 587970) que imigrantes sdo beneficidrios dos
programas de assisténcia social do pais. Além da decisdo do STF, a
Defensoria Piiblica da Unido ji divulgou que o direito a assisténcia
social é garantido a todas as pessoas residentes no Brasil,
independentemente de sua situacdo migratoria regular ou irregular
(Oficio Circular _n° 3578466/2020, abril/2020). Assim, desde que
preencha as regras especificas para obtengio dos beneficios, como o
Programa Bolsa Familia, o imigrante indocumentado pode solicitd-
los, fazendo cadastro no CadUnico por meio de CPF. Lembre-se que o
saque do beneficio pode depender de possuir a documentacio civil

vidlida.
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

SUMARIO
PROTECAO E DIREITOS DOS REFUGIADOS - 5
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MIGRATORIO (DPRNM) E CARTEIRA DE REGISTRO NACIONAL MIGRATORIO
(CRNM)? - 7
PARTE I - RESIDENCIA TEMPORARIA- 8
OBTER AUTORIZAGAO DE RESIDENCIA-9

ESCOLHA AMODALIDADE CORRETAE COMPARECA COM A DOCUMENTA ¢do
COMPLETA - CASO CONTRARIO, O PEDIDO PODERA SER INDEFERIDO - 10

PREENCHER O FORMULARIO ELETRONICO — CRNM TEMPORARIA - 11
SUBSTITUIR CARTEIRA DE REGISTRO MIGRATORIO —-12
RENOVAR PRAZO DE VALIDADE DA CARTEIRA (CLASSIFICACAO PERMANENTE) - 13
SUBSTITUIGAO DE CRNM - DADOS PESSOAIS LINK FORMULARIO - 14
PARTE II - REFUGIADO - 15

RENOVAR PROTOCOLO DE REFUGIO PARA SOLICITANTE QUE ESTA NO SISCONARE
-16

PREENCHER FORMULARIO REFUGIO -REQUERIMENTOS DIVERSOS — 17

REGISTRO DE IMIGRANTE RECONHECIDO COMO REFUGIADO PELO COMITE
NACIONAL PARA OS REFUGIADOS — CONARE -18

PARTE IIT - ALTERACAO DE ENDERECO, DECLARAGOES RASTREIO e
AGENDAMENTO - 19

SOLICITAR ALTERACAO DE ENDEREGO - 20
FORMULARIO ALTERACAO DE ENDERECO — 21
DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA ATENDIMENTO NA POLICIA FEDERAL - 16
DECLARACOES E FORMULARIOS — 15
SISTEMADE AGENDAMENTO DA POLICIA FEDERAL - 21
N° PROTOCOL O PARA RASTREIO DA CRNM - 22
ANDAMENTO DE PROCESSO — FORMULARIO — 23

FORMULARIO DE RECEBIMENTO DE CARTEIRADE REGISTRO NACIONAL
MIGRATORIO-CRNM — 24

CONTATOS / DUVIDAS - 25

&ef 1)
CRAS
/\ 25 B ASSTERCIA SotAL
Unprnde e IR CRAS Volante Distritos

121



“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

PROTECAO E DIREITOS DOS REFUGIADOS

NO BRASIL, OS REFUGIADOS SAO PROTEGIDOS POR UM CONJUNTO DE LEIS,
REGULAMENTOS E TRATADOS INTERNACIONAIS QUE ASSEGURAM SEUS
DIREITOS E GARANTEM SUA PROTECAO. ALGUMAS DAS PRINCIPAIS LEIS E
ESTATUTOS OQUE PROTEGEM OS REFUGIADOS NO BRASIL INCLUEM:

o Lei de Refiigio (Lei n°9.474/1997): Esta € a legislacdo central que regula a
situac¢do dos refugiados no Brasil. Ela define os procedimentos de
reconhecimento de refugiados, seus direitos e deveres, além de estabelecer
as obrigac¢oes do Estado brasileiro.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19474.htm

o Constitui¢do Brasileira 1988: “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade (...).”
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm

o Lei de Migracdo (Lei n°13.445/2017): E também conhecida como "Lei de
Migracdo Brasileira", é uma legislacdo abrangente que regulamenta a
entrada e permanéncia de estrangeiros no Brasil, bem como a situacdo dos
refugiados. Substituiu o Estatuto do Estrangeiro (Lei n® 6.815/1980) e
modernizou a abordagem legal em relacdo a migracao.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/le1/113445.htm

e Convengdo sobre o Estatuto dos Refugiados de 1951: O Brasil é signatario
desta convencao internacional e estd comprometido em cumprir suas
disposicoes. Ela define o que constitui um refugiado e estabelece os
direitos fundamentais que devem ser concedidos a eles.
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/portugues/BDL/Convencao

relativa_ao_Estatuto_dos Refugiados.pdf
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

QUEM E QUEM?

CONARE
E O ORGAO DO GOVERNO QUE ANALISAE MINISTRO DA IDSTICA
DECIDE TODOS OS PEDIDOS DE REFUGIO NO
BRASIL. E TAMBEM O ORGAO E A AUTORIDADE QUE ANALISA E
ENCARREGADO DE FORMULAR A POLITICA DECIDE TODOS OS RECURSOS DOS
SOBRE REFUGIO NO BRASIL E CRIAR SOLICITANTES DE REFUGIO NO BRASIL.
NORMAS QUE ESCLARECAM OS TERMOS DA O MINISTRO DA JUSTICA E UM MINISTRO
LEI DE REFUGIO. O CONARE FICA DO ESTADO BRASILEIRO, RESPONSAVEL
LOCALIZADO EM BRASILIA, NO MINISTERIO POR TEMAS RELATIVOS AO PODER
DA JUSTICA. JUDICIARIO, SEGURANCA PUBLICA,
HTTPS://PORTALDEIMIGRACAO.MJ.GOV.B NACIONALIDADE, ESTRANGEIROS,
R/PT/REFUGIO/1723-CONARE POPULACOES INDIGENAS, DENTRE
OUTROS TEMAS.
HTTPS://WWW.GOV.BR/MJ/PT-BR
POLICIA FEDERAL

E O ORGAO DO GOVERNO ENCARREGADO
DE RECEBER 0OS PEDIDOS DE REFUGIO,
EMITIR DOCUMENTOS PARA
SOLICITANTES DE REFUGIO E

REFUGIADOS, INFORMAR OS A
SOLICITANTES DE REFUGIO SOBRE O o %
RESULTADO DOS SEUS PEDIDOS E
RECEBER RECURSOS CONTRA AS
DECISOES NEGATIVAS DO CONARE.

HTTPS:/WWW.GOV.BR/PF/PT-BR
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Qual a diferenca entre DOCUMENTO PROVISORIO DE
REGISTRO NACIONAL MIGRATORIO (DPRNM) e CARTEIRA
DE REGISTRO NACIONAL MIGRATORIO (CRNM)?

v" Documento Provisério de Registro Nacional Migratério
(DPRNM): E um documento plastificado provisério de
identificacio de migrantes solicitantes de refigio ou apatridas,
garantindo-lhes o direito a emissdao de outros documentos e o
acesso a servigos basicos. Pode ser fisico ou digital. Validade: 1
ano.

v’ Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM): E emitida
pela Policia Federal e € o principal documento de identificacao de
migrantes registrados no Brasil. Pode ser fisico ou digital.
Validade: até 2 anos (em caso de residéncia temporaria), ou 9 anos
(no caso de residéncia por prazo indeterminado).

v' Todas as carteiras devem ser renovada 90 dias antes do
vencimento. A CRNM vencida tem multa.

o k5]

: » prow

-

vaxstra saran

LA M e e

- =<

B

PRy or s | WOUMENTBE ATVE =+ NIAS HOUE ~SCReE Mt ATV

St A O g CITOON SPRT TEIE NI M I DOAI 4 feanarmmn
R A i N IATRO Y R RT TR R SR I IO A 4 N e nancann
o e =

T SR IO SR @ CAAS BT Jew

areme T-\’.‘.‘—‘.— .o

VO ST MO < N NOAS < MO MenC SN0 |
ATV CRPRT THIECEIM: D) e g 1conccccs i
NISTOOEM<APRT TRIRLEENT D424 1cewcects |

N
&if 19
CRAS

A/ gESREnEEIas

CRAS Volante Distritos

Ser’wgu So;-al

124



“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

PARTE 1

RESIDENCIA
TEMPORARIA

CRNM
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Obter Autorizacao de Residéncia

Este servico € para quem pretende solicitar, transformar
autorizacao de residéncia, obter carteira (CRNM) ou
renovar a carteira com classificacio TEMPORARIA.

https://www.gov. br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-residencia-e-
carteira-de-registro-migratorio

Justica e Seguranca
Nacionalidade. Estadia e Outros Direitos > Servicos para Estrangeros
Obter Autorizacao de Residéncia m

" Solicitar residencia’, " Renovar residéncia",  Transformar residéncia’
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Escolha a modalidade correta e compareca com a
documentacao completa - caso contrario, o pedido podera ser
indeferido.

https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/imigracao/autorizacao-
residencia/formularios/capa

M - Aunios - Migragso » Obler Autorizacso de Resdéncia » Formularios » Cape

Formulario

Escolha a modalidade correta e compareca com a documentacdo completa - caso contrario, o o pedido
podera ser indeferido,

Documentacio
Policia Federal O que voce procura Q
A e e T e g Pl W sl e e
Recidéncia por Reunido anteriormente Recsidéncia para imigrante em liberdade
Familiar regularizado com base Tratamento de Saude provisoria ou
em reunido famillar cumprimento de pena
Autorizacao de
Autcrizacao de =
Autorizacdo de Residéncia para Acolhida Residé ¥ Autorizacio de
esidéncia para
Resikiencla para humanitaria para Residencia para
nacionals de Cuba que
Venezuela, Suriname. cidad3os haitianos e B Nacionais da Republica
tenham integrado o
Gljana apatridas rasidentas na Doaminicana

Programa Mals Medicos
Republica do Haitl 2
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Autorizacio de Residéncia Venezuela

Preencher o Formulario Eletronico - CRNM
TEMPORARIA (validade 2 anos)

https://servicos.dpf.gov.br/sismigra-
internet/faces/publico/tipoSolicitacao/permanenciaRegistroE missaoCie.seam
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Substituir Carteira de Registro Nacional
Migratorio

Renovar prazo de validade da carteira com classificacio PERMANENTE;
Alterar nome ou nacionalidade da carteira;

Corrigir erro na carteira, Recadastramento Extemporaneo;

Validade 9 anos.

SNBSS

https://www.gov. br/pf/pt-br/assuntos/imigracao/substituir-
carteira-de-registro-nacional-migratorio/formularios/capa

= Servigos e Informagoes do Brasil 0

M

Justica e Segurancga

VOGS Procuira®

Nacionalidade. Estadia e Guiros Direitos > Servigos para Estrangeiros

Substituir Carteira de Registro Nacional Migratério
* Alterar nome ou nacionalidade da carteira” , * Renovar prazo de validade da

carteira com classificacdo PERMANENTE" , * Corrigir erro ha carteira,

Recadastramento Extemporaneo”

Avallagio. 46

Uttima Modiicacic: 257082023 a8

compatibe: £ £ W in &
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Renovar prazo de validade da carteira (classificacao
PERMANENTE)

https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/imigracao/substituir-carteira-de-
registro-nacional-migratorio/formularios/capa

= Policia Federal 0 que voce procura? Q

Formularios

Escolha a medalidade correta e compareca com a documentacao completa - caso contrario, o pedido
podera ser indeferido

Rencvar prazo de

Alterar nome ou :
validade da carteira

nacionalidade da SRCRA Cormigir erro na carteira
e (classificagao
PERMANENTE)
C RR%

CENTRO DE REFERENCIA
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Substituicao de CRNM - Dados Pessoais Link
Formulario

https://servicos.dpf.gov.br/sismigra-
internet/faces/publico/tipoSolicitacao/solicitarCie.seam?cid=713
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

PARTE II

REFUGIADOS
DPRNM e CRNM
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Renovar Protocolo de Refugio para
solicitante que esta no Sisconare

https://www.gov. br/pt-br/servicos/renovar-protocolo-de-refugio-para-
solicitante-que-esta-no-sisconare

= . . . —-
= Serviges € Informacdes do Brasil 0.gue vooé procusie? Q LTRSS

Justica e Seguranca -
tada e Oures Drsits » Servicos para Estrangsiros — o
Renovar Protocolo de Refugio para solicitante que esta no , f S i
Sisconare ! ﬁ =mT==as
a3 SemAvaliagio e s

Protocolo de Solicitacao de
Refigio (Valido por 1 ano)

*Caso o refugiado nao tenha o stafus da sua
condicao refigio, preencher requerimentos diversos.
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

PREENCHER FORMULARIO REFUGIO -
Requerimentos Diversos

https://servicos.dpf.gov.br/agenda-web/formulario/2

AGENDAMENTO —Policia Federal

Comparecer no dia e no horario marcados, levando
o Protocolo de Refligio que precisa ser renovado.

https://servicos.dpf.cov.br/agenda-web/acessar
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

REGISTRO DE IMIGRANTE RECONHECIDO COMO
REFUGIADO PELO COMITE NACIONAL PARA OS
REFUGIADOS - CONARE

https://www. gov.br/pf/pt-br/assuntos/imigracao/registrar-se-
como-estrangeiro-no-brasil/formularios/capa

\
Formularios \

\

\

Escolha a modalidade correta € compare¢a com a documentagao cor‘\‘.pleta - caso contrario, o pedido
podera ser indeferico \

\
s, \
( Documentagao | \

Registrp de imigrante

Registro de imigrante Registro com base em reconflecido como
detentor de visto publicagao em Diario refugiado pelo Comite
temporario Oficial da Uniao Nacicnal para os

Refugiados - CONARE

*Somente os casos em que os refugiados estejam
reconhecidos pelo CONARE.
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

PARTE 111

ALTERACAO DE
ENDERECO,
DECLARACOES
RASTREIO e
AGENDAMENTO
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Solicitar Alteragdo de Endereco

v'  Se vocé fez o seu documento em uma localidade do Brasil e mudou de
endereco, faca uma solicitacio de mudanca de endereco no site da policia

federal;
v'  Encaminhe o PROTOCOLO e ANEXO COM ENDERECO ATUAL para

0 e-mail estrangeiros.srmg@pf.gov.br.

hitps://wwiw.gov.br/pf/pt-br/assuntos/imigracao/outras-
informacoes/solicitar-alteracao-de-endereco

g \Lb Hinisteno cla Justics © S20UNES gy oain do Govermo Acessod Informagdo  Legilacio  Atessibilidede  ©
= Policia Federal O Guis voce procural Q
- Assutos Moragice Cutras iInfermacses Soletar Allorag do do Enderogo
Solicitar Alteragao de Endereco
Y o f w &

Andamento de processos de alferagio de endereco:
hitps://servicos.dpf.eov.br/sismigra-
internet/fuces/restrito/atendimento/pesquisarRequerimento.seam
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Formulario Alteracdo de Endereco

hittps://servicos.dpf.gov.br/sismigra-
internet/fuces/publico/solicitarAlteracaoEndereco/solicitarAlteracaoEndereco.seam
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Documenta¢ao necessaria para atendimento na Policia
Federal

v' Requerimento préprio, por meio de formulirio eletrénico devidamente
preenchido no site da PF;

v' Em caso de indisponibilidade do sistema de coleta de dados biométricos da
Policia Federal, podera ser solicitada 1(uma) foto 3x4 recente, colorida, fundo
branco, papel liso, de frente;

v' Declaracao de endereco eletronico e demais meios de contato,
preferencialmente acompanhada de coépia simples de comprovante de
residéncia;

v Carteira de Registro Nacional Migratério;

v Declaracio, sob as penas da lei, que nao esta presente nenhuma das causas de
perda de autorizacio de residéncia previstas no art. 135 do Decreto n° 9.199,
de 2017;

v' Conforme disposto no art. 312 do Decreto n° 9.199, de 2017 e na Portaria
n° 218, de 2018,a condicio de hipossuficiéncia economica podera ser
declarada pelo solicitante, ou por seu representante legal, e avaliada pela
autoridade competente.

v"  Certidio de nascimento ou casamento ou certidio consular, quando o
documento de viagem ou documento oficial de identidade nao trouxer dados
sobre filiacao; (obs. certidoes de nascimento e casamento poderao ser aceitas
independentemente de legalizacio e traducio, desde que acompanhadas por
declaracao do imigrante, sob as penas da lei, que confirme a autenticidade dos
documentos (essa declaracio so em caso de nao possuir residéncia).

v'  Caso seja verificado que o imigrante esteja em situacio de vulnerabilidade
e impossibilitado de apresentar "certidao de nascimento ou casamento ou
certidao consular', em casos analogos aqueles previstos no § 2° do art. 68
do Decreto n° 9.199, de 2017, tal documentacio podera ser dispensada,
hipétese em que os dados de filiacao serao autodeclarados pelo requerente.
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Declaracoes e Formularios

Declaracoes e Formularios — Policia Federal (www.gov.br)

v" Declaracio eletronica e demais meios de contato.pdf

v" Declaraciio de hipossuficiéncia econémica.pdf

v' declaracao-sob-as-penas-da-lei-de-ausencia-antecedentes-
criminais-no-brasil-e-no-exterior-nos-ultimos-cinco-anos-
anteriores-a-data-de-requerimento-de-autorizacao-de-
residencia.pdf (www.gov.br)
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Sistema de Agendamento da Policia Federal

Para agendar, reagendar, consultar ou cancelar atendimento,
preencha os campos abaixo:

https://servicos.dpf.gov.br/agenda-web/acessar

?  Policia Federal
[rrReay iy —

Sistema de Agendamento da Policla Federal
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

N° Protocolo para rastreio da CRNM ou
DPRM

Protocolo do Sistema de Registro Nacional Migratério (SISMIGRA): Recebido pelo
imigrante no atendimento, pela Policia Federal, no Registro Nacional Migratério. Pode ser
utilizado para fins de identificacao enquanto o CRNM ainda nao esta pronto: Validade: 180
dias (6 meses).
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N° Requerimento

https:/iwww.gov.br/pfpt-br/assuntos/imigracao/outras-informacoes/consultar-
andamento-de-processo-solicitacao
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Andamento de Processo — Formuldrio

https://servicos.dpf.gov.br/sismigra-
internet/faces/restrito/atendimento/pesquisarRequerimento.seam? actionMethod=faces %2Frestri

to %2 Fatendimento%2FpesquisarRequerimen;.to.xlhtml%3AconsultarAndamento Requerimento
Action.limparCampos %28%29 &cid=1866
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Com o documento pronto para retirada:

v' Preencher Formulario de entrega de carteiras;
v' Agendar Para agendar, reagendar, consultar ou cancelar a retirada da carteira

(utilize o nimero do formulario de entrega de carteiras acima);
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Formulario de recebimento de Carteira de
Registro Nacional Migratorio-CRNM

Com o requerimento DEFERIDO preencher formulario

hitps:/servicos.dpf.gov.br/agenda-web/formulario/8

Formularlo de racebimento de Cartelra de Reglstro Naclonal Migratorio-CRNM

Newe corpion

.....

......

0ta 40 nsvcrrente

AGENDAMENTO - Retirada da CRNM na Policia
Federal

https://servicos.dpf.gov.br/agenda-web/acessar
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

Contatos / Duvidas

Superintendéncia Regional de Policia Federal em Minas Gerais

Superintendente: DPF TATIANA ALVES TORRES

Endereco: Rua Nascimento Gurgel, n° 30 - Bairro Gutierrez / Belo Horizonte / CEP 3
Fone: (31) 3330-5200 (Geral)

E-mail: protocolo.selog.srmg@pf.gov.br

Instagram: @pfminasgerais

Hordario de atendimento ao publico: de segunda a sexta, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Delegacia de Imigracao - DELEMIG (atendimento a passaportes e estrangeiros)
Chefe: DPF CRISTIANO COSTA SILVA

Ponteio Lar Shopping, Rodovia BR 356, n° 2500, 1° piso, loja 120 D, Bairro Santa
Lucia, Belo Horizonte/MG — CEP 30.320-901

Fone: (31) 2517-9900
e-mail: delemig.drex.srmg@pf.gov.br

E-mail para atendimento de estrangeiros e ditvidas:
estrangeiros.srmg@pf.gov.br

PEP - Ponteio Lar Shopping

Horario de atendimento: PASSAPORTE: segunda a quinta-feira, das
8:15h. as 19:00h.

Sexta-feira, das 08:15h. as 18:00h

ESTRANGEIROS: De segunda-feira a sexta-feira das 8:05h as 16:20h.

ACNUR — HELP BRASIL (DOCUMENTACAO CIVIL)

Documentos - ACNUR Brasil (unhcr.org)
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“Refugio: Guia para regularizacao de
Documentacao Civil”

REFERENCIAS

Guia para Acolhimento de migrantes, refugiadas e refugiados. Brasil.
Disponivel em: <https://brasil.un.org/pt-br/205849-guia-para-acolhimento-de-
migrantes-refugiadas-e-refugiados™>. Acesso em: 4 jan. 2024.

Guia para Atendimento a Migrantes nos Servicos Piblicos Integracao no
Brasil. [s.l.: s.n., s.d.]. Disponivel em:
<https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/4 Guia%?20para%20
Atendimento%?20de%20Migrantes%20n0s%20Servic% CC%A70s%20Pu%CC%81
blicos. WEB.pdf>.

Cartilha Para Orientacio Sobre Regularizacao Migratéria. [s.l.: s.n., s.d.].
Disponivel em:
<https://brazil.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1496/files/documents/cartilha-
regularizacao-migratoria.pdf>.

Direitos e deveres dos solicitantes de refiigio no Brasil Rights and duties of
asylum seekers in Brazil Droits et devoirs des demandeurs d’asile au Brésil
Derechos y deberes de los solicitantes de asilo en Brasil. [s.l.: sn., s.d.].
Disponivel em: <https://www.acnur.org/portugues/wp-
content/uploads/2018/02/Direitos-e-deveres-dos-solicitantes-de-refC3%BAgio-
no-Brasil ACNUR-2010.pdf>.

MDS vai verificar os arquivos de familias unipessoais carregados no Cadastro

Unico/ file:///C:/Users/sasa2/Downloads/Informe Cadastro Unico N 20.pdf
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