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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a gestao de estoques na cadeia produtiva sob a perspectiva
do reflorestamento ambiental. Foi realizado o estudo de um caso, a partir da triangulacdo dos
dados. Os procedimentos de coleta dos dados seu deu pela aplicacdo de um questionario aos
funcionarios da parte operacional, o estudo da cadeia produtiva da empresa e a observagao do
pesquisador in loco. Percebe-se que a gestdo de estoque na cadeia produtiva da prestacéo de
servicos de restauragéo florestal e a demanda por esses servigos impacta diretamente na gestao
de estoque da empresa como um todo. As principais conclusdes e recomendacdes apresentadas
no estudo evidenciam a complexidade na gestdo de insumos, equipamentos e mudas, onde se
pode destacar a utilizacdo de uma abordagem estratégica e integrada.

Palavras-chave: Controle de estoque. Producdo (Teoria econdmica). Reflorestamento.
Revegetacéo.



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze inventory management in the production chain
from the perspective of environmental reforestation. A case study was carried out, based on
data triangulation. The data collection procedures were carried out by applying a questionnaire
to operational employees, studying the company's production chain and observing the
researcher on site. It is clear that inventory management in the production chain for the
provision of forest restoration services and the demand for these services directly impacts the
company's inventory management as a whole. The main guidelines and recommendations
presented in the study highlight the complexity in the management of inputs, equipment and
changes, where the use of a strategic and integrated approach can be highlighted.

Keywords: Inventory control. Production (Economic theory). Reforestation. Revegetation.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques em uma empresa de prestacdo de servicos desempenha varias
fungdes, como suprir miltiplas areas e controlar o fluxo de materiais ao longo do processo,
garantindo que os itens solicitados estejam disponiveis no momento certo e atendam
plenamente a demanda de producdo. (Sucena, 2014).

Encontrada nesse cenario, uma empresa que presta servicos de reflorestamento
ambiental utiliza de diversos tipos de produtos e ferramentas, que sdo armazenados e fornecidos
para a prestacdo do servico. A cadeia produtiva encontrada nesse tipo de servico depende
diretamente do setor de estoque visto que as atividades provém de suprimentos armazenados.
A cadeia produtiva refere-se a todas as atividades envolvidas na producéo e distribuicdo de um
produto ou servico, desde a obtencdo de matérias-primas até a entrega final ao cliente, incluindo
todos 0s processos, pessoas, organizagdes e recursos envolvidos na criagdo e entrega de um
produto ou servico (Ballou,2010).

O estoque ¢ um elemento fundamental na cadeia produtiva, pois permite que as
empresas gerenciem a oferta e a demanda de seus produtos ou servigcos (Ballou, 2010). O
estoque € um dos principais elementos que compdem empresas que trabalham com prestacédo
de servicos. Dessa forma, a adogéo de estratégias de melhoria continua que incluam ferramentas
como o sistema de gestéo de estoques, € um dos principais meios para que as empresas busquem
a exceléncia na execucéo de suas atividades (Sousa, 2012).

A gestdo de estoque faz com que seja possivel que uma empresa conheca a quantidade
e a qualidade dos materiais disponiveis para produzir os produtos ou realizar suas atividades.
Além disso, a gestdo de estoque faz com que as empresas possam prever quando 0s materiais
deverdo ser repostos, estabelecam processos eficientes, e programem a producéo de acordo com
as necessidades atuais e futuras. Esse monitoramento constante e preciso dos estoques
possibilita a tomada de decisdes e a otimizacdo dos recursos de producdo. Desta forma, uma
gestao eficaz de estoques é um elemento fundamental para a seguranca e eficiéncia da producao,
para a reducdo de custos operacionais e de mao de obra, e ainda para assegurar a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos (Ramos, Cruz e Raddatz, 2020).

Um dos instrumentos essenciais para a eficiéncia de uma cadeia produtiva nas
organizacOes € a gestdo de estoque. Sua boa e ma utilizacdo pode acarretar diversas vantagens
e desvantagens para a empresa. Alinhado a isso, € necessario que existam planos a fim de
administrar o uso desse estoque e fazer com que ele esteja associado ao processo produtivo

desejado pela empresa (Leal, 2007). Portanto, o conhecimento da cadeia produtiva da empresa



faz com que exista um equilibrio entre os recursos produtivos com 0s quais a empresa trabalha
e suas demandas (Morais, Marinho e Medeiros, 2014).

Diante de tal constatacéo, foi feito o estudo de um caso, onde uma empresa prestadora
de servicos de reflorestamento ambiental no estado de Minas Gerais se encontra nas situagdes
descritas, utilizando do estoque para o armazenamento e fornecimento de produtos para a
realizacdo de atividades operacionais.

A pergunta que orientou o desenvolvimento desta pesquisa, consistiu em buscar saber
como ¢€ realizada a gestao de estoques na cadeia produtiva de uma empresa de reflorestamento
ambiental? Como aporte para responder ao problema, os objetivos tracados foram aqueles
necessarios para conceber a analise adequada ao caso. Portanto, o objetivo geral foi o de analisar
a gestdo de estoques na cadeia produtiva sob a perspectiva do reflorestamento ambiental. Para
atingir o objetivo geral foram delineados os seguintes objetivos especificos: a. mapear os elos
da cadeia produtiva da empresa em estudo; b. identificar a demanda de insumos e equipamentos,
e c. verificar a efetividade das politicas de estoque utilizadas pela empresa.

O percurso metodoldgico utilizado para o desenvolvimento desta pesquisa, consistiu na
realizacdo do estudo de um caso preconizado por Yin (2015), tratando-se de uma pesquisa
qualitativa de acordo com Gil (2019) e descritiva diante dos preceitos de Andrade (2017).
Utilizou-se da triangulacdo dos dados a partir de aplicacdo de um questionario semiestruturado
para um funcionério e a realizacdo de uma entrevista com o outro funcionario, bem como foi
realizada uma analise documental da empresa em estudo e por fim, a observacéo do pesquisador
participante in loco (Minayo, Assis e Souza, 2005). A analise dos resultados obtidos foi
realizada a partir da analise de contetdo das respostas dos questionarios e documentos da
empresa segundo Helder (2006) e a analise das observacgdes do pesquisador, diante da conduta
de Bardin (2011).

Perante 0 exposto, a pesquisa visa contribuir na busca pelo alinhamento do planejamento
para gestdo de estoque em empresas semelhantes. Podendo ser Util para empresas que utilizam
de meios de estocagem para suprimento de necessidades operacionais, onde a pratica da gestao
de estoque possa ser beneficiada atraves da analise geral da cadeia produtiva da empresa. A
pesquisa propds abordar a gestdo de estoques em um contexto especifico de reflorestamento
ambiental, onde o mapeamento da cadeia produtiva pode aumentar a visibilidade do setor
trazendo a integragcdo de novas préaticas. Tal estudo proporciona o entendimento de como a
gestdo de estogue pode impactar a eficiéncia operacional e a continuidade das atividades da
empresa. Isso enriquece o entendimento tedrico da aplicacdo pratica desses conceitos em

ambientes especializados. Além de sua aplicacdo pratica, este estudo pode contribuir para o
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avanco teorico da gestdo de estoques, fornecendo insights sobre como as préticas conhecidas
podem ser adaptadas para um contexto especifico. A partir da revisao da literatura existente, foi
possivel identificar as principais teorias e conceitos relacionados a gestdo de estoques dentro
das cadeias produtivas e avaliar como eles se aplicam especificamente ao contexto da empresa

em estudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

As cadeias produtivas representam o conjunto de todas as etapas de producdo e
comercializagdo necessarias para transformar uma ou varias matérias-primas de base em um
produto ou servico final. Em outras palavras, abrangem todas as opera¢des desde a matéria-
prima inicial até a entrega do produto ou servico prestado nas maos do usuario, que pode ser
tanto um individuo quanto uma organizacdo (Batalha, 1997). A exploracdo e a analise das
cadeias produtivas possibilitam a avaliacdo de varias perspectivas, como tecnologias, politicas,
estratégias de neg6cios e novos arranjos, além de identificar questdes relacionadas ao
aprimoramento do desempenho e a competitividade. As cadeias produtivas podem ser definidas
como um conjunto de elementos que interagem em um processo produtivo para fornecer
produtos ou servigos ao mercado consumidor (Brum et al, 2020).

Uma cadeia produtiva bem estruturada contribui para a eficiéncia operacional,
garantindo que cada etapa do processo seja realizada de maneira coordenada e otimizada. 1sso
é particularmente importante quando se lida com insumos comprados, pois a eficiéncia na
gestdo desses materiais impacta diretamente a producdo (Ballou, 2010). Existem elementos
integrantes da cadeia produtiva envolvidos na concepc¢éo especifica de um produto ou servigo,
seja de modo direto ou indireto, incluindo de maneira abrangente os produtores, fornecedores,
colaboradores e parceiros comerciais (Paulino, 2019).

As cadeias produtivas no ramo pesquisado desempenham um papel crucial,
especialmente quando analisadas sob a perspectiva do setor de estoque, conforme abordado por
Pereira e Ferreira (2016). Segundo o autor, o foco estd na gestdo eficiente do fluxo de bens,
compreendendo todos os produtos, insumos, equipamentos e ferramentas que integram o
ambiente operacional da empresa. Nesse contexto, a otimizacdo da cadeia produtiva torna-se
essencial para assegurar a fluidez e a sincronizacdo adequada entre os diversos elementos
envolvidos no processo produtivo.

No setor de estoque, a selecdo e aquisicdo de matérias-primas desempenham um papel
crucial. A escolha de fornecedores confiaveis e a garantia da qualidade dos insumos sdo
fundamentais para assegurar um processo produtivo eficiente e produtos de alta qualidade. A
rastreabilidade ao longo dessa fase é vital, ndo apenas para garantir a conformidade com normas
e regulamentacfes, mas também para proporcionar transparéncia aos consumidores, cada vez
mais conscientes sobre a origem e o impacto ambiental dos produtos (Dos Santos e Novais,
2021).
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A gestdo da cadeia de suprimentos, que abrange desde o armazenamento até o transporte
e a entrega, € um componente critico para otimizar custos e melhorar a competitividade no
mercado. Nesse contexto, a cadeia produtiva assume uma dimensdo estratégica, onde a
colaboracéo entre os diversos elos da cadeia, incluindo fornecedores, fabricantes, distribuidores
e varejistas, se torna fundamental. A troca de informagfes em tempo real, a integracdo de
sistemas e a ado¢do de préticas colaborativas contribuem para uma cadeia produtiva mais agil,
flexivel e capaz de se adaptar rapidamente as mudancas nas condi¢Ges. Portanto, ao considerar
a cadeia produtiva de forma abrangente, as empresas podem identificar oportunidades de
otimizacdo, melhoria na qualidade e, por fim, fortalecimento da posi¢cdo competitiva do ramo
de mercado (Almeida et al., 2020).

O estoque esta presente em diversas empresas que necessitam armazenar produtos para
posterior utilizagdo. Os estoques sdo reservas de produtos, mercadorias ou insumos diversos
que sdo armazenados para serem utilizados conforme a necessidade das atividades da empresa
(Viana, 2013). O estoque inclui matérias-primas, materiais em processamento e produtos
finalizados que séo obtidos nos ambientes produtivos e logisticos de empresas, usualmente
encontrados em depositos, patios e a depender do tipo de item em reservatorios, canteiros e
chdo de fabrica (Ballou, 2010).

Os estoques séo reconhecidos como uma area de suma importancia nas organizacoes,
uma vez que estdo diretamente interligados a outros dois setores de grande relevancia: producédo
e planejamento. Dado que 0s estoques representam um investimento significativo nas empresas

e Sao cruciais no processo produtivo, torna-se imperativo considerar os custos envolvidos ao
longo de todo o processo, evitando gastos desnecessarios na medida do possivel (Tadeu, 2010).
Os estoques sao identificados como recursos de entrada, englobando materiais,
matérias-primas e componentes, 0s quais serdo convertidos em recursos de saida, como
mercadorias e produtos acabados. Nesse sentido, o conceito de estoque abrange a totalidade dos
materiais que a empresa detém e utiliza no curso da producao de seus produtos e/ou servigos.
Em varias empresas, 0 estoque tem um valor de extrema importancia, ja que pode representar
uma parte significativa dos ativos da empresa. Entdo, toda precaucdo com o local de
armazenamento e a logistica de movimentacao de carga deve ser planejada para que o material
estocado possa ser encontrado nas melhores condicdes (Silva et al., 2019).

A prética de supervisionar a quantidade de produto estocado, determinar 0 momento
adequado para novas aquisicOes, a ordenacdo e distribuicéo por lotes ou datas, a identificacao,
classificagdo e outros procedimentos, pode ser referida como gestdo de estoque. A gestéo de

estoque € o procedimento integrado pelo qual as politicas da empresa sdo seguidas em relacéo
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ao armazenamento. A maneira de estocagem e movimentacdo dos produtos pode depender da
demanda dos clientes (Ballou, 2010).

A gestdo de estoques é dividida em duas modalidades, a primeira que trata do controle
de matérias-primas e insumos utilizados para a prestacao de servicos e a segunda que trata do
controle de produtos acabados para a comercializagdo. Uma empresa prestadora de servicos de
reflorestamento se enquadra na primeira modalidade visto que tem o estoque visando 0
armazenamento de insumos que serdo utilizados para a prestacao de servicos (Dias, 2010).

Deve-se considerar a gestdo de estoques como crucial em qualquer estrutura
organizacional e esta intrinsecamente conectada a procura por bens e servicos. A utilizacdo dos
insumos varia em quantidades especificas e em diferentes periodos do ano, abrangendo itens
sazonais associados as quatro estacOes. Dessa forma, para suprir plenamente a demanda do
mercado, é imperativo implementar um planejamento eficaz e exercer controle sobre o estoque
(Souza et al., 2016).

Para garantir uma boa gestdo de estoque nesse tipo de empresa, é importante registrar
todas as entradas e saidas de insumos e equipamentos, a fim de manter um controle sobre o
estoque disponivel (Dos Santos e Novais, 2021). Nesse quesito, € importante que dados da
contagem fisica e do registro feito estejam em total concordancia, visto que quaisquer
discrepancias podem prejudicar o planejamento de utilizacdo dos insumos (Lopes, 2022).
Portanto, a gestdo de estoques € utilizada para planejar, controlar e organizar recursos ou
produtos armazenados em estoque. Dessa forma, o objetivo do estoque refere-se ao processo
de producdo, vendas e ou manutencdo de bens da empresa sem irregularidades (Faustino e
Higashi, 2020).

Ha de se considerar a gestdo de estoques como sendo um processo que envolve a
administracao eficiente dos recursos da empresa relacionados ao estoque, incluindo o controle
do fluxo de entrada e saida de materiais, a previsdo de demanda e a identificacdo de
oportunidades de reducdo de custos. O objetivo da gestdo de estoques é maximizar o uso dos
recursos disponiveis, garantindo a disponibilidade dos produtos para atender as demandas
necessarias e minimizando os custos associados a manutencao do estoque. A gestdo de estoques
é um desafio constante para as empresas, uma vez que envolve a tomada de decisbes complexas
em relacdo a previsdo de demanda, escolha de fornecedores, definicdo de politicas de
armazenamento e controle de qualidade. Além disso, a gestdo de estoques deve estar alinhada
com as estratégias de negdcio da empresa, garantindo que os recursos estejam sendo alocados

de forma eficiente para alcancar os objetivos organizacionais (Solon, Fonseca e Reis, 2011).
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A caréncia de conhecimento em relacdo aos beneficios de se manter um estoque bem
organizado, gera obstaculos durante o processo de organizagéo, resultando em implementagdes
inadequadas dos modelos de gestdo nas empresas, 0 que por sua vez acarreta prejuizos
financeiros (Oliveira et al., 2016). Diversas organizac0es escolhem manter elevados patamares
de reservas como meio de assegurar a continuidade de suas atividades, enquanto outras buscam
minimizar a0 maximo seus inventarios. A decisdo entre manter ou ndo niveis substanciais de
estoque esta intrinsecamente ligada a estratégia operacional adotada pela empresa. A
manutencdo de estoques pode acarretar riscos, uma vez que materiais ou equipamentos podem
permanecer estocados sem utilizacdo, tornando-se obsoletos ou ocupando espacos valiosos nas
instalacbes da empresa. No entanto, também oferecem um certo grau de resguardo em
ambientes complexos e sujeitos as incertezas (Lopes, 2022).

Dessa forma existem politicas que podem ser adotadas pelas empresas, com a finalidade
de impedir que os erros afetem de alguma forma os processos da empresa. Como a politica de
estoque minimo e a de estoque maximo, onde o primeiro, também conhecido como estoque de
seguranca, € implementado para mitigar os impactos da imprevisibilidade no fornecimento. A
politica de estoques consiste em estabelecer uma quantidade minima de estoque a fim de evitar
a escassez do produto na empresa. A presenca do estoque de seguranca se justifica pela
recorrente ocorréncia de erros derivados das previsdes de demanda, uma vez que previsoes
imprecisas podem causar desequilibrios na quantidade previamente determinada para o periodo
(Vasconcelos, 2016). O estoque maximo representa um dos métodos empregados pelas
organizagcbes para manter niveis ideais de estoque. Este modelo visa impedir 0 aumento
desnecessario do estoque, proporcionando a reducdo de custos, minimizacdo do capital parado
e otimizacdo do espaco fisico de armazenamento (Figueiredo, 2020).

No ramo produtivo, a gestdo de estoques tem importancia fundamental, ja que garante
gue outros processos da empresa tenham seu devido ciclo, impedindo que outra atividade seja
paralisada pela falta de um produto essencial. Uma das fungdes do estoque é garantir o
abastecimento da empresa e evitar o risco com relacdo a falta de materiais, onde deve ser
considerado que o estoque pode ser usado produtivamente ou contra produtivamente. Sua
importancia ainda se da pela capacidade de poder implementar ou aprimorar sistemas
informatizados de controle de estoques em todas as suas dimens@es, para que seja crucial
assegurar uma maior precisdo e controle de qualidade (Martins e Alt., 2009).

O processo de recebimento refere-se as atividades envolvidas na gestdo e controle de
materiais e produtos que entram e saem de um sistema, como uma empresa ou uma unidade de

producéo (Santos et al., 2020). A armazenagem consiste na retencdo de uma mercadoria entre
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dois movimentos consecutivos. Em outras palavras, trata-se do alojamento de uma mercadoria
entre dois processos distintos de movimentacdo, tais como producéo e expedicdo, recebimento
e producdo, recebimento e consumo, entre outros (Rodrigues, 2011).

O recebimento de mercadorias marca o ponto inicial dos processos logisticos de uma
empresa e tem como objetivo, garantir a rapida liberacdo dos materiais comprados,
estabelecendo a relagdo da entrada destes a quantidade convencionada (Viana, 2013). O
recebimento pode ser definido como um conjunto de operagdes que abrange a identificacdo do
material recebido, a confrontacdo do documento fiscal com o pedido, a inspecdo qualitativa e
quantitativa do material e a aceitacdo do mesmo por um setor especifico. Considerando essa
definicdo, compreende-se que o correto recebimento das mercadorias € 0 primeiro passo para
garantir uma armazenagem adequada (Santos, 2001). Contudo, para que esse processo seja
eficiente, necessita-se de pessoal qualificado, eliminag@o de burocracias desnecessarias para a
entrada na empresa e uma capacidade operacional compativel com o volume da operacéo,
especialmente em periodos de alta demanda, a fim de evitar filas e tempos de espera (Hoffmann,
2011).

No que diz respeito aos elementos cruciais para o recebimento de mercadorias de forma
eficaz, este pode ser compreendido como a combinacdo de cinco elementos fundamentais:
espaco fisico especifico e adequado, recursos de informatica, equipamentos apropriados para
carga e descarga, equipe bem treinada e procedimentos padronizados. E importante que se tenha
pessoal qualificado para assegurar o0 bom andamento das operacdes de recebimento (Martins e
Alt, 2009). A armazenagem integra as atividades de apoio a logistica empresarial,
desempenhando um papel crucial na cadeia logistica ao estar presente tanto no abastecimento
quanto na distribuicdo fisica da empresa. O processo de armazenamento refere-se a
administracao do espaco necessario para manter os estoques (Ballou, 2010).

Em relacdo ao armazenamento de insumos e materiais, deve ser avaliado o processo de
transformacéo da empresa, em casos que o material é apenas estocado para posterior utilizacéo.
Isto é crucial, por considerar a importancia do tratamento adequado dos produtos em estoque
para garantir a qualidade e reduzir custos na organizacdo. Sabe-se que os fatores como
manuseio inadequado, ma conservacdo de mercadorias, embalagem imprépria € um espaco
fisico mal projetado pode ser uma das causas de avarias e perdas de produtos e materiais dentro
da organizacgdo. Para mitigar esses riscos, é essencial aderir as recomendag6es do fabricante.
Assim, o planejamento e a execugdo eficientes dos processos de armazenagem tornam-se
fundamentais para o desempenho organizacional, evitando que os itens estocados sofram danos

e acarretem custos para a empresa (Junior e Alves, 2019).
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A rastreabilidade na saida de equipamentos é um elemento critico para organizagdes que
dependem de ativos fisicos para suas operagdes. Nesse contexto, a rastreabilidade refere-se a
capacidade de monitorar a origem, movimentacdo e destino de cada equipamento ao longo do
seu ciclo de vida. Essa pratica ndo apenas aprimora a eficiéncia operacional, mas desempenha
um papel vital na manutencdo, seguranca e conformidade regulatéria (Pratas,2019).

Ao receber novos equipamentos, é importante registrar detalhes consistentes no sistema
de gestdo de estoque, incluindo informagdes como nimero de série, modelo e data de aquisicao.
A rastreabilidade inicia aqui, criando uma trilha digital desde a entrada do equipamento na
empresa. A designacao de locais especificos no estoque permite que as organiza¢des monitorem
facilmente a localizacdo de cada equipamento, acelerando os processos de retirada quando
necessario e minimizando o risco de perdas ou esquecimentos (Sousa, 2012).

Quando um equipamento € solicitado para uso ou envio, a rastreabilidade desempenha
um papel crucial. Cada movimento € registrado, desde a aprovacdo da solicitacdo até o
transporte e a entrega. I1sso ndo apenas oferece visibilidade em tempo real, mas também
simplifica auditorias e verificacdes de conformidade. Assim sendo, a rastreabilidade torna-se
ainda mais vital na manutencédo preventiva e corretiva. Ter conhecimento sobre quando e como
um equipamento foi utilizado, juntamente com seu historico de manutencdo, permite a
implementacdo de praticas proativas, reduzindo o tempo de inatividade ndo planejado e
prolongando a vida util dos ativos (Pratas, 2019).

Assim, através da importancia do armazenamento, € crucial que a organizacéo tenha ao
seu dispor um espaco apropriado para armazenar todos 0s seus materiais, abrangendo matérias-
primas, insumos, produtos, equipamentos, entre outros. Essa pratica tem como objetivo
otimizar todo o processo e minimizar perdas. Além disso, uma organiza¢do que conta com um
arranjo eficiente consegue reduzir custos relacionados a movimentacfes, facilitando o
gerenciamento de processos e, consequentemente, diminuindo despesas associadas a
equipamentos, avarias em materiais e danos causados a mao-de-obra (Silva e Lima, 2015).

Quando se trata da saida de insumos ou equipamentos, deve-se enfatizar a necessidade
de um planejamento bem definido para o controle dessa saida, uma vez que a omissdo de
registros pode resultar em distor¢cdes no estoque. Essas distor¢des podem gerar incertezas no
momento de efetuar compras, especialmente considerando que a maioria das empresas mantém
um controle de estoques com pardmetros, como estoque minimo ou estoque de seguranca.
Assim, a auséncia de registro apropriado faz com que o produto nédo seja atualizado no sistema,
levando a interpretacdo equivocada de que ndo h& necessidade de realizar uma nova compra
(Moreira, 2009).
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Nesse contexto, é fundamental que a empresa adote processos bem definidos e mantenha
um controle rigoroso tanto na entrada quanto na saida de materiais. 1sso se torna crucial, uma
vez que processos mal implantados ou planejados podem acarretar possiveis inconvenientes,

prejudicando a eficiéncia operacional e impactando os resultados da organizacao (Kogik, 2018).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento desta pesquisa, buscou-se entender como funciona a gestao de
estoques na cadeia produtiva de uma empresa de reflorestamento ambiental. A abordagem da
pesquisa foi qualitativa, conforme destaca Gil (2019), que tem como objetivo analisar a
experiéncia vivenciada pelos funcionarios da empresa. Quanto aos objetivos, a pesquisa é
descritiva, pois a énfase recai sobre a visdo dos proprios funcionarios, que interpretam e
descrevem os dados, proporcionando uma compreensdo mais aprofundada da gestdo de
estoques na empresa (Andrade, 2017).

O estudo de caso foi adotado como procedimento de desenvolvimento da pesquisa a
partir do que é preconizado por Yin (2015), pois a empresa em estudo deve gerenciar 0S
estoques dos seus recursos que serdo utilizados nos processos organizacionais dos seus clientes.
Também foi realizada a triangulacdo do método, para que se possa aprofundar no caso, com a
possibilidade de obtencdo de mais dados e assim, poder gerar informagdes a partir dos
questionarios aplicados e as anotagdes das observacoes in loco do pesquisador (Minayo, Assis
e Souza, 2005).

O processo de coleta se deu atraves da pesquisa documental na empresa, na aplicacao
do questionario aos dois funcionarios que trabalnam na area de gestdo de estoques, e na
observacdo participante do pesquisador. Para a pesquisa documental, foram utilizados
documentos de fontes primarias, como relatérios de estoques da empresa, para que fosse
possivel descrever seus processos operacionais nesta area (Cellard, 2008).

A aplicacdo do questionario semiestruturado junto aos funcionarios do setor de estoque,
ambos da funcdo auxiliar de estoque, se deu para compreender sobre as entradas,
movimentacao, saidas dos recursos e sobre as atividades que séo realizadas dentro do estoque
da empresa (Batista et al., 2021). O primeiro identificado como funcionéario 1, preencheu o
questionario de proprio punho, jA& o funcionario 2, foi entrevistado pessoalmente pelo
pesquisador, a entrevista foi realizada de forma a seguir o roteiro de perguntas do questionario,
foi feita a leitura das perguntas e transcricdo das respostas, para auxilio do respondente visto
que o mesmo possui dificuldades para ler. A aplicacdo do questiondrio e a entrevista
aconteceram no dia 18.12.23. A entrevista durou 2 horas deste dia, sendo realizada no horario
compreendido de 8 a 10 horas, respectivamente. O pesquisador esteve presente na empresa, nos
dias 18 e 19 de dezembro de 2023, como observador participante, para acompanhar cada etapa

do processo de gestao de estoques. A visita a empresa para fazer as anotagdes das observacoes
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sobre a gestdo dos estoques em cada etapa do processo da empresa em estudo, aconteceu no
horario compreendido entre as 6 a 11 horas da manhd, durante cerca de 5 horas de cada dia.
(Angrosino, 2009).

O processo de andlise dos dados ocorreu em dois principais momentos, a saber: o
primeiro, consistiu na analise documental, onde os documentos que descreviam as orientacdes
tedricas e metodoldgicas do processo de gestdo de estoques, bem como as anotacfes do
observador, ganharam um formato de analise que pudesse descrever 0s processos, seus gargalos
e suas complexidades (Helder, 2006). O segundo momento foi para descrever e analisar as
respostas dos dois funcionarios, quando da aplicacdo do questionério para um e a entrevista
realizada para o outro, tendo trazido também, alguns pontos das observacdes do pesquisador.
Este momento foi direcionado a analise dos principais pontos e direcionamentos, que
auxiliaram no atingimento do objetivo, observando os eventos importantes que pudessem
indicar novas possibilidades e melhorias para a area de gestdo de estoques da empesa em estudo
(Bardin, 2011).
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentacdo da empresa

A empresa Alfa, fundada h& mais de 30 anos, possui grande histéria e consolida¢do no
mercado nacional, através da prestacdo de servicos e consultoria das areas de engenharia, meio
ambiente e geotecnologias, principais areas de atuacdo da empresa. A empresa possui filial
localizada na Regiéo dos Inconfidentes.

Esta pesquisa engloba um dos projetos de servicos prestados pela empresa no estado de
Minas Gerais. O contrato, quando consolidado entre as partes em 2019, tem por objetivo a
prestacdo de servicos de restauracao florestal. Os servigos contemplam a restauracéo de areas
afetadas pelo rompimento da barragem de Funddo, que cobre areas situadas nas zonas rurais
das cidades de Mariana, Acaiaca e Barra Longa.

A prestacdo dos servicos € acompanhada por outras empresas fiscalizadoras, pelo
Ministério Publico Federal e por controladores de licenciamento ambiental como ¢é o caso do
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). A
organizacgdo, na prestacdo de servicos, demanda alta quantidade de insumos, equipamentos e
itens gerais para estocagem, a fim de suprir as equipes que prestam os servicos em campo. Além
desses, 0 principal armazenamento € o de mudas que sao utilizadas para o plantio na restauracao
florestal. Dessa forma o estoque utilizado pela empresa € comumente chamado de Viveiro, ja
que possui grande parte do seu espaco fisico designado para o armazenamento de mudas. O

organograma da area em estudo esta representado na FIG. 1, a saber:

Figura 1- Organograma do setor operacional
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Fonte: Elaborado pelo Pesquisador, 2024.
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A divisdo de setores da empresa € feita entre os seguintes: administrativo, operacional,
financeiro, seguranca e planejamento, os quais somam 65 funcionérios. O setor estudado como
foco principal é o setor operacional, que engloba funcionarios atuantes no estoque e em campo
para a prestacdo do servico, sendo composto por 53 funcionarios. A realizacdo do servico
operacional é feita por algumas funcdes, primeiramente a do coordenador técnico, responsavel
pelo alinhamento dos setores operacional, administrativo e planejamento. O supervisor
operacional é responsavel pelo acompanhamento do servico realizado no estoque e em campo.
Os técnicos de campo sdo os responsaveis pela lideranca de equipes, que contam com 0sS
auxiliares, responsaveis pela realizacdo dos servicos. No estoque existe 0 estoquista e seus

auxiliares, sendo que o primeiro é responsavel pela lideranca das atividades realizadas.

Anélise da cadeia produtiva e estoque

Para entender a gestdo de estoque que envolve 0s servicos, € necessario analisar como
se da a utilizacdo dos insumos e equipamentos e como 0 estoque e a gestdo deste sdo
administrados na cadeia produtiva da empresa. A prestacdo dos servicos acontece de forma
separada por equipes a fim de facilitar a logistica, as equipes sdo habitualmente chamadas pelo
nome da regido a qual a maioria dos colaboradores reside ou pelo nome do Técnico de Campo
responsavel, onde por exemplo foi visto a denominada “Equipe de Mariana”.

A analise de relatérios e outros documentos como o caso de planilhas, obteve
informacGes principalmente sobre a dinamica dos servicos prestados. Relatorios de producéo,
documentos que incluem os dados sobre o servico realizado diariamente envolve informacdes
onde se pode avaliar sobre a utilizacdo dos insumos e sobre o funcionamento da cadeia
produtiva.

O servico de restauracdo florestal utiliza de alguns tipos de insumos e equipamentos
para a realizacdo de atividades especificas. Para a completa restauracdo de uma area sao
necessarias a realizacdo das seguintes atividades: Ro¢ada, Coroamento, Adubacéo, Controle de
Formigas, Preparo de solo e Plantio. Sendo assim necessario para cada atividade um tipo de
insumo ou equipamento diferente. O primeiro processo para a realizacao de tais atividades parte
diretamente do estoque com o recebimento das mercadorias. Estas sdo compostas
principalmente pelos itens utilizados diariamente nas atividades como 0s insumos,
equipamentos, mudas e por itens de vivéncia geral.

No que se refere ao estoque interno coberto em uma espécie de galpéo, foi observado o
armazenamento de itens de acordo com a classificacdo de uso encontrada no QUADRO 1. Os

insumos sdo usados diariamente como componentes principais para a realizacdo das atividades
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que formam a restauracdo florestal. A compra destes deve ser solicitada com antecedéncia,
visando o planejamento de recebimento e a ndo paralisacdo das atividades, ja que sdo itens de
grande tamanho e peso elevado. No recebimento os insumos sdo verificados, separados por
tipo, em paletes e mesas proprias para o armazenamento. Quando da existéncia de validade, os
insumos sao organizados de forma separada dos ja existentes, visando a politica de Primeiro
que vence, Primeiro que sai (PVPS).

Quadro 1 - Classificacdo de itens armazenados

CLASSIFICACAO ITEM
Adubo NPK 20-05-20 Isca formicida
Superfosfato Simples Formicida em P6
Insumos Calcario Gel de irrigacéo
Lamina de rogadeira Oleo 2 tempos
Esterco Gel de plantio
Polvilhadeira Copinho de rocadeira
Filtro Adicional Olhal de transporte
. Lima Cinto de rocadeira
Utensilios/ - p
Chave de rocgadeira Facéo
Ferramentas - -
Filtro de ar rocadeira 160 Rolo de barbante
Graxa para rogadeira Sombrite
Broca para perfuracéo Balde
Copo descartavel Sabonete liquido
| g Papel toalha Saco de lixo preto
. ltensde Saco de lixo vermelho Saco de lixo azul
Higiene/limpeza geral . -
Saco de lixo branco Alcool gel
Alcool liquido

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2024.

Os itens classificados como “utensilios/ferramentas” ocupam pequeno espago e dessa
forma podem ser armazenados em prateleiras e armarios. Possuem uma vida Gtil de alta duracéo
e podem ser utilizados diversas vezes e por diferentes funcionarios. Devido a este fator, a
compra é feita sob demanda e geralmente é feito 0 armazenamento de poucas unidades. Os itens
de higiene e limpeza geral sdo comprados mensalmente, pois sdo utilizados diariamente pelos
funcionarios do estoque e pelos funcionarios que trabalham em campo, com isso sdo
armazenados em maiores quantidades em armarios localizados em espaco adequado.

O recebimento de equipamentos passa por um processo de transformacdo, para que o
equipamento possa ser devidamente validado segundo normas de seguranga, que possa ser
contabilizado como patrimdnio da empresa. O recebimento s6 é feito apos verificacdo e

validacdo do equipamento realizado por empresa terceirizada. A contabilizacdo é realizada
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através de uma etiqueta fixada no equipamento, onde a etiqueta possui nimeros, com a
finalidade de identificar cada equipamento. Os equipamentos sdo divididos em duas
classificagdes, a saber: equipamentos motorizados e equipamentos de cabo. Os equipamentos
motorizados sd0 maquinas motorizadas que necessitam de combustivel para seu
funcionamento, como rocadeiras e motocoveadores (perfuradores de solo). Os equipamentos
de cabo séo ferramentas como enxadas, foices, machados e cavadeiras.

As mudas, ndo identificadas no QUADRO 1, levam as mesmas caracteristicas dos
insumos. Entretanto, sdo consideradas o componente principal da atividade de reflorestamento
e dessa forma, possuem um tratamento especial quanto ao recebimento e armazenamento. O
recebimento delas sempre deve ser acompanhado por agentes fiscalizadores com conhecimento
especializado. Tal fiscalizacdo é realizada para que sejam cumpridos os devidos padrdes,
acordados desde o recebimento. Os padrfes referem-se a qualidade das mudas, onde sdo
considerados pontos como altura e sanidade, que diz respeito a vitalidade das mudas quanto a
pragas e doencas. S&o aceitas para armazenamento somente mudas que possuem altura maior
que 50 centimetros e quanto a sanidade estas devem possuir caracteristicas de boa aparéncia
nas raizes, caules, folhas e apices.

O viveiro da empresa é o denominado viveiro de espera, onde se faz apenas o
armazenamento das mudas até que elas sejam enviadas para plantio sem nenhuma espécie de
tratamento especifico ou cultivacdo, ou seja, faz apenas o recebimento de mudas ja aptas para
o0 plantio. A avaliacdo no recebimento é feita em cada unidade de muda e em casos especificos,
em que se entende que o padréo ndo esta de acordo com o lote inteiro, pode ser avaliado com
amostragem proporcional de 10% da quantidade de mudas que ndo atendem a especificacéo.
Dessa forma, qualquer caracteristica que fuja ao padrdo impede o recebimento da muda. No
que diz respeito ao tratamento, as mudas sdo posicionadas em canteiros a céu aberto, onde se
possui estrutura para cerca de 15 mil mudas, sempre separadas por espécies. O espaco conta
com estrutura pronta para a irrigagdo com agua, Unico processo de tratamento feito durante a

estadia das mudas no viveiro.

Previsdo de demanda

A utilizacdo dos insumos e equipamentos acontece como procedimento fundamental em
cada atividade, como demonstrado no QUADRO 2. A falta de qualquer um dos itens pode fazer
com que a atividade seja paralisada. Dessa forma, a previsdao da demanda acontece a partir da

finalidade de sempre manter o estoque abastecido.
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Quadro 2 - Utilizagao de insumos por atividade

ATIVIDADE EQUIPAMENTOS/INSUMOS UTILIZADOS
Rocadeiras Cinto de rocadeira
Rocada Laminas de rocadeiras Olhal de transporte
Oleo 2 tempos Copinho de rocadeira
Coroamento Enxada Foice
Adubacéo Adubo NPK 20-05-20 Balde
. Isca Formicida Formicida em pé
Controle de formigas - -
Polvilhadeira
Motocoveador Oleo 2 tempos
Preparo de solo Superfosfato Simples Calcério
Esterco Broca
Gel de plantio Gel de irrigacédo
Plantio Mudas Rolo de barbante
Balde Sombrite

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2024.
A identificacdo da demanda acontece através da analise e entendimento das atividades,

da analise documental por meio avaliacéo de relatorios e a visualizacdo do dia a dia operacional
do servico, que proporciona o entendimento sobre importéancia de cada atividade, bem como da
utilizacdo de cada insumo dentro da atividade. As atividades seguem um fluxo de realizacdo,
onde algumas necessitam da conclusdo de outras para serem realizadas, o fluxo é demonstrado

na FIG. 2, a seguir:
Figura 2- Fluxograma de atividades do servico de Restauracéo Florestal
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador,2024.
Alguns dos insumos utilizados necessitam de tratamento especial quando se trata da

MNao

previsdo de demanda, ja outros seguem uma previsdo basica de rotina da empresa. Para 0s
equipamentos, a demanda segue o quantitativo de funcionarios, especificamente os “auxiliares
de campo”, que sio os profissionais que utilizam tais equipamentos. E necessirio um
equipamento de cabo para cada funcionario, sendo assim, contrataces de grande escala sdo
previamente comunicadas ao setor de estoque para a compra de mais equipamentos. Para 0s

equipamentos motorizados, a demanda s6 ocorre quando existe a perda de algum equipamento,
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isto porque, diferente dos equipamentos de cabo, nem todos os auxiliares sdo aptos a operacao
destes. E no caso da falta deste equipamento, pode-se substitui-lo por outro ndo motorizado, de
utilidade semelhante, até a devida compra.

No caso dos insumos de maior escala, como o adubo, superfosfato, calcério e esterco, a
comunicacdo entre o setor de estoque e 0 de planejamento é essencial para a previsdo de
demanda. A quantidade utilizada destes é estipulada, sendo possivel através da analise da
atividade, a previséo da quantidade demandada. Os adubos NPK, utilizados para a atividade de
adubacdo, sdo utilizados em mudas ja plantadas. Dessa forma, através do quantitativo de mudas
plantadas na &area de realizacdo da atividade, é possivel estipular a quantidade de adubo
necessaria. Exemplo: Se na &rea Al é utilizada uma pesagem de 50 gramas de adubo em cada
muda plantada e nessa area foram plantadas 1000 mudas, o calculo nos diz que serdo
necessarios 50.000 gramas, ou seja, 50 quilos, o que resulta na necessidade de um saco de
adubo, levando em conta que o saco € de 50 quilos.

O superfosfato e o calcario utilizados na atividade de preparo de solo, também podem
ser calculados de maneira semelhante. A atividade consiste na abertura e preparacéo de covas
para o plantio e como a utilizacdo dos insumos é feita somente ap0s a contagem de covas
abertas, se torna possivel o calculo da demanda através dos referidos quantitativos. Por
exemplo, se a empresa utiliza a drea Al, onde dessa vez as quantidades de superfosfato e de
calcério utilizados sdo de 100 gramas de cada por cova, logo serdo feitas 500 covas e por fim,
serdo necessarios 50.000 gramas, ou 50 quilos. Isto significa que serdo utilizados sacos de 50
quilos, sendo necessario um saco de cada, superfosfato e calcario, para a realizacao da atividade
na area. Parao caso do esterco, utilizado na mesma atividade, é utilizada uma medida diferente.
Para cada cova € utilizado 1 quilo de esterco, assim sendo considerado o exemplo da area Al,
onde foram feitas 500 covas, serdo necessarios 10 sacos de esterco, pois estes pesam 50 quilos
cada.

Outra demanda que também pode ser prevista é a de mudas, como cada cova
corresponde a uma muda, a previsdo do caso utilizado de exemplo onde é citada a area Al sera
de 500 mudas. Os outros insumos, como o caso do gel de irrigacdo, gel de plantio e formicida,

possuem demanda menor e dessa forma é seguida apenas a utilizagdo de um estoque minimo.

Anaélise dos questionarios aplicados

O questionario foi aplicado aos dois funcionarios do setor de estoque da empresa, onde
através da anélise das respostas foi possivel entender sobre a aplicacdo da gestdo de estoque

realizada na empresa. Ambos tém a funcdo de auxiliar de estoque, e estes tém como atribuigdes:
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receber, organizar e expedir 0s insumos, equipamentos e mudas. Dentre ambos foi identificado
que o funcionario 2, é responsavel pelo cuidado dos equipamentos no que se refere a avaliacao
do estado, acompanhamento da utilizagdo e manutencdo quando possivel.

Assim como observado, o questiondrio obteve algumas informagdes sobre os
procedimentos realizados para a entrada e saida de equipamentos. Toda chegada é contabilizada
e avaliada a fim de interceptar qualquer tipo de dano no produto, tendo cada insumo ou
equipamento o seu devido espaco de armazenamento. Sobre a entrada de equipamentos em
estoque, o funcionario 2 ressalta que a etapa de verificacdo de cada equipamento é de grande
importancia: “Acho importante fazer a verificacdo dos equipamentos, j& que impede que
equipamentos danificados sejam enviados a campo.” (Funcionario 2). Tal processo € essencial
ja que somente apos a validacdo e comprovacgédo de que o0 equipamento esta em bom estado para
uso ird ser feita a identificacdo do equipamento através da etiqueta.

No caso dos produtos € realizada a pratica da politica de PVPS, a fim de evitar que
sejam perdidos pela data de validade ainda em estoque. No recebimento os produtos também
sdo verificados: “A verificacdo de validade ¢ feita quando os produtos chegam e saem, pois
evita que um produto vencido seja enviado a campo.” (Funcionario 1). Quanto a saida, tem-se
um procedimento eventual realizado quando existe o pedido antecipado, onde ocorre a
separacdo e verificacdo minuciosa. Para o controle é feita a anotacdo com dados referentes a
nome do insumo/equipamento, quantidade e nome da equipe ao qual sera entregue.

Outro fator de importancia € o acompanhamento da utilizacdo dos insumos e
equipamentos em campo, Visto que 0 mau uso pode acarretar atrasos de servi¢os ou eventuais
perdas de produto. “Acompanhar como estdo usando os equipamentos pode trazer informac6es
importantes, ja que um equipamento pode ser danificado por mau uso.” (Funcionario 2)

No que se refere a politicas ou principios, o encontrado € que se busca ter o
conhecimento de todas as entradas e saidas, a fim de saber como o insumo/equipamento esta
sendo utilizado. Podendo assim evitar mau uso, eventual dano e consequentemente perdas na
producdo, quando da realizacdo da atividade. Além da utilizacdo da politica de Primeiro que
vence, primeiro que sai (PVPS), o principio do estoque minimo também é encontrado
principalmente para os produtos denominados na pesquisa como insumos, que tém processo de
compra complexo e demorado.

No que tange ao armazenamento de mudas, encontra-se um problema, a compra de
mudas é feita de forma individual pelo setor financeiro da empresa. Entretanto, a nado
comunicagdo do processo de compra ao setor de estoque acarreta um estoque inadequado

destas. Como observado, sdo utilizadas 20 espécies de mudas na atividade de replantio, no
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entanto, a disponibilidade de fornecedores segue um padrdo em que é dificil encontrar este total.
Uma das normas seguidas é que na atividade de plantio devem ser utilizadas em cada area um
nimero minimo de 10 espécies, visando a variedade. Dessa forma, a compra feita sema prévia
comunicagdo pode acarretar a falta de variedade requisitada. O problema acontece pela demora
de processos burocréaticos, onde é necessaria a aprovacao da compra pelos niveis gerenciais da
empresa, que tratam ndo s6 do contrato que presta servigo de restauracdo florestal, mas também
de outros servigos prestados pela empresa. Apesar de solicitar a compra, o setor de estoque s
tem retorno quando a compra ja foi efetuada, sem possibilidades de negociacdo quanto as
espécies demandadas, tal falta de conhecimento ou consulta da demanda por partes dos setores

financeiro e gerencial proporciona um estoque inadequado.

Efetividade das politicas de estoques

A efetividade das politicas de estoque realizadas, ocorre de forma a evitar danos, ou
seja, paralisagdes nas atividades de campo. A organizacéo de produtos de forma a ser aplicada
a politica de PVPS é funcional, ja que evita que produtos vencidos sejam enviados a campo, 0
que previne a ineficacia dos insumos pelo vencimento e evita com que a empresa seja multada,
dado que a utilizacdo de produtos vencidos vai contra as normas do contrato. A politica de

estoque minimo utilizada em alguns insumos também vai de encontro ao proposto, visto que
objetiva a ndo paralisacdo das atividades em campo pela falta de insumos essenciais a atividade.
Dentre o que foi pesquisado, entende-se que existem outras politicas de estoques sendo
utilizadas pela empresa, devendo tais politicas, serem integradas. Foi identificado que o0s
equipamentos passam por processos de manutencdo, sejam eles feitos pela propria equipe de
estoque ou por terceiros. No entanto, a separagdo dos equipamentos em processo de manutencao
ou aguardando manutencao ndo é feita, dessa forma, a proposta € a de que a organizacéo agilize
um espaco, identificando-o para 0 armazenamento desses equipamentos. A separacdo beneficia
toda a cadeia produtiva do servico de restauracao florestal, visto que impede que equipamentos
danificados sejam levados para o campo. A pratica comunica uma informacao conhecida pelos
funcionarios de estoque aos funcionarios que trabalham em campo, evitando que seja necessaria
a realizacdo de procedimentos mais aprofundados de avaliacdo em todos 0s equipamentos que
serdo enviados a campo.
Quanto as mudas, a padronizagdo de um processo de compra pode resolver um possivel
problema em estoque. A comunicacdo entre estoque e fornecedores faz com que possam ser
solicitadas as espécies de mudas que melhor atendem ao estoque, a fim de manter a quantidade

minima de variedade de 10 espécies no viveiro. Na aplicacdo de um processo de compra essa
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seria a etapa inicial, onde apenas ap0s o contato entre estoque e fornecedor, 0 processo seria
encaminhado com devidos quantitativos e espécies ja acordadas, cabendo ao setor financeiro e
gerencial apenas os tramites para finalizagcdo da compra.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A observacdo feita diretamente na empresa traz a tona informacdes ndo encontradas em
documentos que dizem respeito a operacionalizacdo do servigo. O encontrado € que a
elaboracdo de préticas que trabalham com o compartilhamento de informacGes, pode trazer
maior agilidade em alguns processos realizados no setor de estoque. Algumas das praticas sdo
realizadas sem um certo padrdo, onde até entdo ndo se tem problemas, no entanto dependem
muito do conhecimento dos funcionarios de estoque, tal tipo de situacdo pode acarretar na
discrepéncia de um procedimento em casos onde um dos funcionérios esta ausente. Cabe ao
gestor responsavel visualizar maneiras de padronizar e aperfeicoar os processos de forma que

tais padrdes sejam divulgados para amplo conhecimento dentro da empresa.

Apos analise descritiva dos dados verifica-se a coeréncia de algumas praticas da

empresa com o desenvolvimento cientifico, como demonstrado no QUADRO 3.

Quadro 3- Coeréncia das praticas com o desenvolvimento cientifico

Revisdo Cientifica Efetuado na empresa
Rastreabilidade (Dos Santos e Pratica aplicada, principalmente em
Novais, 2021) equipamentos.
Colaboragéo entre elos da cadeia Pouco realizada. Precisa melhor
(Almeida et al.2020) integrada
Controle do estoque disponivel Prética aplicada, é feito o registro de
(Dos santos e Novais, 2021) todas as entradas e saidas.
Estoque minimo (Vasconcelos, Prética realizada em alguns dos
2016) insumos da empresa
Estoque maximo (Figueiredo,

2020) Né&o encontrada
Inspecdo qualitativa no Préatica encontrada, ¢ feita inspecéo
recebimento (Santos, 2001) minuciosa em cada produto recebido.

Sim. S&o designados espagos
Espaco fisico adequado (Martins e | adequados para cada produto com o

Alt, 2009) qual se trabalha.

Sim. E feito processo de armazenagem
Processos de armazenagem visando as boas condi¢fes dos
(Junior e Alves, 2019) produtos.
Registro de saidas (Moreira, Sim. Toda saida de insumos é
2009) registrada.

Fonte: Elaborado pelo pesquisador, 2024.

E encontrada a presenca de praticas que vdo de acordo com o desenvolvimento
cientifico, a destacar praticas que englobam diretamente o estoque e o tratamento de produtos

por parte do mesmo. No entanto é indicada certa inconformidade da empresa no que se refere
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a relacdo entre setores, definida como colaboracdo entre elos da cadeia por Almeida et al (2020).
A analise feita ao longo da pesquisa destaca problemas que envolvem a participagdo de outros
setores junto ao setor operacional, como por exemplo o processo de compras que envolvem o

setor financeiro e gerencial.

Novamente a padronizagdo de processos pode trazer melhorias ao caso, entretanto deve
ser avaliada como se d& a relacdo entre setores. Empresas que trabalhnam com a realizacdo de
diversos servigos, separados em contratos, como a empresa em estudo, possuem normalmente
um nivel de geréncia principal, o qual trata da visualizacdo de todos os contratos da empresa.
A dependéncia da validacao de processos por parte da geréncia principal deve ser aprimorada,
visando a agilidade operacional demandada. Tais mudancgas proporcionam maior agilidade e a
desburocratizagdo de processos.

A pesquisa buscou analisar como se da a gestéo de estoques na cadeia produtiva de uma
empresa de reflorestamento ambiental. Tal analise destaca a importancia da gestdo de estoque
em empresas que trabalham como abastecedor de um servigo, e no caso em estudo, a
importancia dessa gestdo em cada etapa do processo de restauracéo florestal.

Foi possivel identificar como a gestéo de estoque desempenha um papel importante nas
atividades, bem como em sua eficiéncia operacional e na continuidade das atividades, sendo
revelada a complexidade na gestdo de insumos, equipamentos e mudas, onde se pode destacar
a utilizacdo de uma abordagem estratégica e integrada. A pesquisa abordou a cadeia produtiva
da empresa, descrevendo as etapas envolvidas no processo de restauracdo florestal. Foram
analisados os diferentes elementos da cadeia, desde o recebimento de insumos até a utilizacéo
deles, proporcionando um mapeamento dos elos envolvidos na operacionalizacdo do servico,
como apresentado na FIG 3.

A demanda por insumos e equipamentos foi identificada para cada atividade especifica
da restauracdo florestal. Sendo destacada a necessidade de diferentes tipos de insumos e
equipamentos para diversas etapas do processo, proporcionando uma compreensdo abrangente
das demandas variaveis da empresa.

A pesquisa investigou as politicas de estoque adotadas pela empresa, validando o
estoque minimo. Além disso, foram propostas melhorias, como a organizacdo de um espaco
para equipamentos em manutencdo e a padroniza¢do do processo de compra de mudas. Essas
analises contribuiram para avaliar a efetividade das politicas existentes e sugerir

aprimoramentos para otimizar a gestdo de estoque.
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Figura 3- Mapeamento da cadeia produtiva
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador,2024
Em relacdo aos objetivos especificos, 0 mapeamento dos elos da cadeia produtiva da

empresa foi representado na identificacdo das atividades de todo o setor operacional,
destacando haver o estoque, foi possivel compreender que a demanda de insumos e
equipamentos € identificada a partir da previsdo, de acordo com eventos e projetos levados a
empresa e a verificacdo da efetividade das politicas de estoque utilizadas pela empresa perpassa
pela gestdo do PVPS e o estoque minimo. Desta forma, o objetivo geral da pesquisa foi
atendido, uma vez que a gestdo de estoques na cadeia produtiva sob a perspectiva do
reflorestamento ambiental é realizada a partir do que foi mencionado acima: eventos e projetos.
O método de pesquisa adotado, atendeu a proposta de pesquisa, uma vez que a
triangulacdo do caso foi desenvolvida a partir da aplicacdo do questionario aos dois
funcionarios da area operacional, historico, informac6es da empresa e suas funcionalidades e
por fim, as observacdes do pesquisador, quando da visita in loco. As propostas de melhoria
foram derivadas dos resultados obtidos, indicando a eficdcia do método em identificar areas de

aprimoramento na gestdo de estoque da empresa.
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Como dificuldades encontradas na pesquisa, destaca-se a complexidade da cadeia
produtiva da empresa, com suas diversas atividades e a necessidade de insumos especificos para
cada uma, o que torna desafiador mapear todos os elos de forma abrangente. A compreensao
detalhada de cada etapa exige uma analise minuciosa. Outro fator importante é a amostragem
limitada nos questionarios, visto que o nimero de funcionarios no setor de estoque, setor foco
da pesquisa, é pequeno, tornando assim a amostra de pesquisa baixa, mesmo que especifica a
realidade encontrada por la. Embora as perspectivas tenham sido valiosas, a amostragem
limitada pode ter impedido uma representacdo completa das praticas em toda a equipe de
estoque.

As lacunas encontradas, estdo relacionadas a ndo utilizacdo de dados quantitativos, o
que impede a profundidade das andlises estatisticas, incluindo a avaliagdo precisa de
indicadores de desempenho operacional. Entretanto, contribui fornecendo um mapeamento de
uma atividade de reflorestamento ambiental, o que traz utilidade para a compreensdo da
dindmica operacional especifica do setor.

A conscientizacdo dessas dificuldades também destaca areas potenciais para futuras
pesquisas e aprimoramentos na gestdo de estoques da empresa. Como por exemplo, pesquisas
que busquem evidenciar a relacdo intersetorial realizada em empresas que trabalham com
estoque de suprimentos, como na importancia da comunicacdo do setor de planejamento de

producdo e de estoque.



33

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. das N.; SANTOS NETO, B. R. dos; MOURA FILHO, A. M. de; SANTOS,
A. A. dos. Otimizacao da rota de veiculos e seus impactos na logistica de distribui¢do: um
estudo de caso em uma distribuidora de produtos de limpeza. Revista Produgéo Online, [S.
1], v. 20, n. 2, p. 598-626, 2020.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico:
elaboracdo de trabalhos na graduacédo. 10. ed. S&o Paulo: Atlas 2017.

ANGROSINO, M. Etnografia e observacgao participante. Porto Alegre: Artmed, 2009.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e
distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. S&o Paulo: Edi¢des 70, 2011.
BATALHA, M. Gestédo Agroindustrial. S&o Paulo: Editora Atlas, 1997.

BATISTA, B. et al. Técnicas de recolha de dados em investigacao: Inquirir por questionario
e/ou inquirir por entrevista. Reflexdes em torno de Metodologias de Investigacao: recolha
de dados, v. 2, p. 13-36, 2021.

BRUM, A. L.; BAGGIO, D. K.; KOLOSQUE, F. P.; GOI, M. A. da C. B. Tobacco
production chain in Southern Brazil: study of the composition and relationship of its agents.
Research, Society and Development, [S. I.], v. 9, n. 9, p. 852997769, 2020.

CELLARD, A. A analise documental. In: POUPART, J. et al. A pesquisa qualitativa:
enfoques epistemologicos e metodoldgicos. Petropolis, Vozes, 2008.

DIAS, M. A. P. Administracao de materiais: uma abordagem logistica. 5% ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

DOS SANTOS, Rejane Heloise; NOVAIS, Ana Carolina Biondo. Planejamento e controle da
producdo e gestdo de estoque: Um estudo em uma empresa de mineracdo. Cadernos de
Gestdo e Empreendedorismo, v. 9, n. 2, p. 70-84, 2021.

FAUSTINO, A. G. M.; HIGASHI, R. Otimizacao de estoque utilizando o sistema Kanban.
South American Development Society Journal, v.6, n.17, 2020.

FIGUEIREDO, André Luiz Maciel et al. Aplicacdo das ferramentas de gerenciamento e
controle de estoque em uma distribuidora de autopecgas. South American Development
Society Journal, [S.1], v. 5, n. 15, p. 135, fev. 2020.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

HELDER, R. R. Como fazer andlise documental. Porto, Universidade de Algarve, 2006



34

HOFFMANN, Daniela de Lorenzo. Planejamento de compras em uma Universidade
Publica da Regido Norte. Dissertacdo (Mestrado em Logistica). 149f.Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Bento Gongalves, Rio Grande do Sul, 2011.

JUNIOR, A. S.; ALVES, J. E. Fatores intervenientes no armazenamento de
laminados. Revista Gestao da Producéo Operacdes e Sistemas, [S. I.], v. 14, n. 5, p. 190,
20109.

KOGIK, Alex Vinicius et al. A importancia do gerenciamento estratégico do estoque no
setor supermercadista. Anais da Engenharia de Produgéo / ISSN 2594-4657, [S.1.], v. 2, n.
1, p. 1-20, jul 2018.

LEAL, Edvalda Aradjo et al. Prestacdo de Servigos Logisticos na Gestdo Integrada de
Estoques: Um estudo de caso. In: Anais do Congresso Brasileiro de Custos-ABC, 2007.

LOPES, D. V. Praticas de gestdo de estoques em uma empresa de varejo da construgao
civil. 2022. 46f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagdo em Administragéo) -
Departamento de Ciéncias Administrativas, Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Natal, 2022.

MINAYO, M.C.S., ASSIS, S.G. & SOUZA, E.R. Avaliagéo por triangulacédo de métodos:
abordagem de programas sociais. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2005.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R. C. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais. 3.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

MORAIS, L.; MARINHO, M.; MEDEIROQOS, D., et al; Modelagem econdmica de uma fabrica
de pré-moldados de concreto armado com base no sistema de apoio a decisdo POC. Anais..
XXXI1V Encontro Nacional de engenharia de Producéo, Curitiba, 2014.

MOREIRA, Daniel A. Administracdo da producéo e operacdes. 22 edi¢do revista. Sao
Paulo. Cengage Learning, 20009.

OLIVEIRA, P. M.; SOUZA, R. S.; SILVA, F. M. C.; LACERDA, V. S. S.; PEREIRA, D. H.
Os desafios para gestdo de estoques em micro e pequenas empresas: um estudo de caso.
Simposio de exceléncia em gestdo e tecnologia, 2016.

PAULINO, Marco Tulio Bretas Rocha. Rede organizacional da empresa Maria Angu
Alimentos em Itabirito - MG. 24 f. Monografia (Graduacdo em Administracdo) - Instituto de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal de Ouro Preto, Mariana, 2019.

PEREIRA, L. A. G.; FERREIRA, W. R. Logistica de transportes e importacdes de
mercadorias no norte de Minas Gerais. Geo UERJ, n. 29, p. 374-401, 2016.

PRATAS, D. J. d. O. Rastreabilidade de equipamentos mecéanicos. 2019. Relatério de
estagio para a obtencdo do grau de Mestre em Engenharia Mecéanica. Especializacdo em
Construcao e Manutengdo de Equipamentos Mecénicos. Instituto Superior de Engenharia de
Coimbra, Coimbra, 2019.



35

RAMOS, M. J.; CRUZ, E. M.; RADDATZ, T. F. Implantagéo de um sistema de planejamento
e controle de estoque em uma pequena empresa do ramo metalirgico. Revista de
Administracéo, v. 18, p. 1-15, 2020.

RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrésio. Gestao Estratégica da Armazenagem. Séo Paulo:
Aduaneiras, 2011.

SANTOS, E. L. X. dos.; VERAS, P. R. M.; SILVA, B. S.; PINTO, R. A..; MARCELINO, M.
A.; SILVA, V. L. da.; CRUVINEL, I. B.; JUNIOR, J. J. da S. Processos de recebimento e
armazenagem de mercadorias em um operador logistico. REVISTA FOCO, v. 16, n. 1, p.
e860, 2023.

SANTOS, Fernando C. A. Similaridades dos estagios evolutivos das areas de gestdo. Revista
de Administracdo (RAUSP), v. 36, n. 4, 2001.

SILVA, B.W. Gestao de Estoques: Planejamento, Execucédo e Controle. 2 ed. Jodo
Monlevade: BWS Consultoria, 2019.

SILVA, D. G. S.; LIMA, J. C. S. Fungdes de um armazém. Caderno Unisuam Pesquisa
Extensiva, v. 5, n. 4, p. 27-34, 2015.

SILVA, L. C. S. Scientific Research Methods and Techniques. Revista de Gestao Social e
Ambiental, Sdo Paulo (SP), v. 17, n. 10, p. e04106, 2023.

SOLON, A.; FONSECA, L.; REIS, R. Importéncia da aplicacdo conjunta de ferramentas do
pcp, inventario e gestdo de estoques num sistema produtivo, In: XXXI ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 2011, Belo Horizonte. Anais... Belo
Horizonte, 2011.

SOUSA, Juliana Valenca de. Analise das perdas em processos produtivos nas industrias
localizadas no perimetro do Complexo Industrial Portuario-SUAPE. 2012. 118 f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) - Universidade Federal de Pernambuco,
Recife, 2012.

SOUZA, I. T. D. et al. Sistema integrado de gestao de estoque e armazenagem: estudo de
caso em um supermercado de pequeno porte. Xl Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e
Tecnologia (SEGET). Resende-RJ, 2016.

SUCENA. Marcelo. Gestdo de estoque. Unesa 2014.

TADEU, R. H. Gestéo de Estoques: fundamentos, modelos matematicos e melhores
praticas aplicadas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

VASCONCELOS, Indira Winnie. A importancia de praticas adequadas de gestdo de
estoques de materiais criticos para a producdo: um estudo de caso em uma siderurgica.
2016. 88 f. Monografia (Graduagcdo em Engenharia de Produgdo) — Instituto de Ciéncias
Exatas e Aplicadas, Universidade Federal de Ouro Preto, Jodo Monlevade, 2016.

VIANA, J. J. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas, 2013.



YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamentos e métodos. 3 ed. Porto Alegre: Bookman,
2015.

36



37

APENDICE A — QUESTIONARIO

GESTAO DE ESTOQUES DE INSUMOS E EQUIPAMENTOS NA CADEIA
PRODUTIVA DE UMA EMPRESA DE REFLORESTAMENTO AMBIENTAL

Este questionario faz parte de uma pesquisa académica conduzida como requisito para o
desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), tendo como tema o planejamento
e a gestdo de estoques em uma empresa do ramo ambiental. Este estudo tem como objetivo
coletar informacBes sobre a manutencdo, o planejamento e a gestdo de estoques em uma
empresa prestadora de servicos ambientais. A pesquisa estd sendo realizada pelo discente
Nicolas Brigido Fonseca das Dores, matriculado no Curso de Administracdo da UFOP -
Campus ICSA, sob a orientac@o da Professora Simone Aparecida Simdes Rocha. O TCC estara
disponivel na Biblioteca Digital de Trabalhos de Conclusdo de Curso da Universidade Federal
de Ouro Preto (https://www.monografias.ufop.br/) a partir de mar¢o de 2024. Vocé tera seu

anonimato garantido, ndo tendo nome e demais informacbes divulgadas em nenhum
documento, TCC, relatorio e/ou artigo que resultar. As respostas serdo analisadas por blocos e
com todos os respondentes sem identificacao.

Confirmo que li os esclarecimentos sobre a pesquisa a ser realizada e que compreendi 0 objetivo
desta e dos procedimentos aos quais minhas respostas serdo submetidas. A explicacao fornecida
esclarece os riscos e beneficios do estudo. Fica claro que terei a liberdade para interromper
minha participacdo a qualquer momento do questionario, sem ter a necessidade de justificar
minha decisao e que isso ndo me afetara em nada perante a UFOP. Sei que meu nome e demais
informacdes NAO seréo divulgados (por qualquer forma e meios de comunicacio/informacao).
A presteza da devolucdo do questionario respondido é fator determinante para a conclusdo deste
estudo. E garantido o absoluto sigilo no tratamento das informagbes. Agradeco

antecipadamente o esforco e o tempo dispensado no cumprimento desta tarefa.

(' )Eu concordo em participar do estudo.

( )Eu ndo concordo em participar do estudo.


http://www.monografias.ufop.br/)
http://www.monografias.ufop.br/)
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BLOCO | - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

01.Qual é a sua idade?
( )Menos de 18 anos
( )18-25 anos

( )26-35 anos

( )36-45 anos

( )46-55 anos

()56 anos ou mais

02.Qual é o seu género?
( )Masculino
( )Feminino
(' )Prefiro ndo informar

03.Qual é o seu grau de instru¢éo?
( )Ensino Médio Incompleto

( )Ensino Médio Completo

( )Ensino Superior Incompleto

( )Ensino Superior Completo

( )P6s-Graduando

( )Pos-Graduado

04.Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?

05.Qual é o seu cargo ou funcao nesta empresa?

BLOCO Il - MAPEAMENTO DOS ELOS DA CADEIA PRODUTIVA

05. Quais atividades fazem parte do desenvolvimento do seu trabalho?

06. Existem atividades nas quais vocé ndo tem envolvimento direto, mas considera que sao
relacionadas ao desenvolvimento do seu trabalho?

( )Sim

Quiais?

( )Néo

BLOCO Il - IDENTIFICACAO DA DEMANDA DE INSUMOS E
EQUIPAMENTOS

07.Como é feita a chegada de insumos no estoque?

08.Como é realizada a saida de insumos em estoque para equipes de campo?

09.Como ¢ feita a entrada de equipamentos em estoque?

10.Como é feita a saida de equipamentos em estoque para as equipes de campo?
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BLOCO IV - POLITICA DE ESTOQUES ADEQUADA AO PLANTIO DE
MUDAS POR HECTARES

11. Quais principios (ou politicas) sdo utilizados na empresa para 0 armazenamento de insumos?

12.Qual politica realizada ou ndo pela empresa vocé considera importante para o
armazenamento de insumos?

BLOCO V — CONSIDERACOES ADICIONAIS

13. Diante da sua experiéncia na empresa, gostaria de acrescentar alguma outra contribuicéo
sobre o planejamento e a gestdo de estoques de insumos e equipamentos nesta empresa?

( )Sim

Minha contribuicao:

( )Néo



