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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a qualidade de vida no trabalho dos profissionais que
atuam no setor de hotelaria em Mariana ¢ Ouro Preto (MG), sob a o6tica dos proprios
trabalhadores. Como método, realizaram-se 11 entrevistas em profundidade. Os dados foram
analisados utilizando a técnica de Analise de Contetdo. Ao analisar os diversos aspectos que
influenciam a qualidade de vida no trabalho dos profissionais da rede hoteleira em Mariana e
Ouro Preto, torna-se evidente a complexidade e a diversidade de desafios enfrentados por esses
colaboradores. Desde questdes relacionadas a jornada de trabalho até aspectos como
desenvolvimento profissional, remuneracao, ambiente de trabalho e equilibrio entre vida pessoal
e profissional, cada um desses elementos desempenha um papel crucial na percepgdo geral da

qualidade de vida no trabalho no setor hoteleiro.

Palavras-chave: Turismo, setor hoteleiro, qualidade de vida no trabalho.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the quality of life at work of professionals working in the hotel
sector in Mariana and Ouro Preto (MG), from the perspective of the workers themselves. As a
method, 11 in-depth interviews were carried out. The data was analyzed using the Content
Analysis technique. When analyzing the various aspects that influence the quality of life at work
of hotel chain professionals in Mariana and Ouro Preto, the complexity and diversity of
challenges faced by these employees becomes evident. From issues related to working hours to
aspects such as professional development, remuneration, work environment and work-life
balance, each of these elements plays a crucial role in the overall perception of quality of work

life in the hospitality sector.

Keywords: Tourism, hospitality sector, quality of life at work.
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1 INTRODUCAO

O setor de turismo, ao longo dos anos, ampliou sua importancia € passou a ser
considerado uma atividade econdmica e social de relevancia, causando alteragdes nos padrdes
culturais e possibilitando a troca de informagdes e difusdo das mais variadas culturas, o que
contribuiu significativamente para a economia local, geracdo de empregos, aumento da
produgdo de bens e servigos e surgimento de novos negocios (LIMA; MARACAJA; MONDO,
2024).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2022, o setor
de turismo foi um dos principais responsaveis pelo crescimento de 2,9% do Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil, totalizando R$ 727 bilhdes, além de responder por mais de 7,6 milhoes
de empregos (MINISTERIO DO TURISMO, 2023 a,b). Além disso, segundo informagdes
disponiveis no Painel de Dados do Turismo, em 2023, o Brasil recebeu cerca de 5,9 milhoes de
turistas internacionais. Em termos de receitas geradas por esses visitantes, o painel de Receita
Cambial Turistica registrou o quantitativo de US$ 6,9 milhdoes (EMBRATUR, 2024).

Dentro do setor turistico, um dos principais setores ¢ o hoteleiro, sendo responsavel por
gerar em torno 550 mil empregos diretos no Brasil. Os hotéis muitas vezes adotam medidas de
reducdo de custos para enfrentarem a crescente competitividade no setor, fato que pode
comprometer o dia a dia laboral dos funcionarios, bem como sua qualidade de vida no trabalho
(ZYRIANOFF; PANOSSO NETTO, 2022).

Conceitualmente, o termo “qualidade de vida no trabalho” foi introduzido pela primeira
vez em uma conferéncia internacional realizada em Arden House em 1972, por Louis Davis
(MORIN; BOAS, 2016). Para Aquino e Fernandes (2013), a qualidade de vida no trabalho
relaciona-se a modificacdo dos diversos aspectos do ambiente laboral, promovendo a
constru¢do de um ambiente positivo e a satisfacdo dos empregados.

Investir na qualidade de vida dos colaboradores ¢ de extrema importancia dentro do setor
hoteleiro, uma vez que nesse setor os funciondrios tém contato direto com o consumidor, e
muitas vezes o seu grau de satisfacdo estd diretamente ligado a qualidade do servigo oferecido
e, por conseguinte, a satisfacdo dos clientes.

Diante do exposto, definiu-se como objetivo de pesquisa analisar a qualidade de vida no
trabalho dos profissionais que atuam no setor de hotelaria em Mariana e Ouro Preto (MG), sob
a Otica dos proprios trabalhadores.

A qualidade de vida no local de trabalho ¢ um aspecto fundamental para o bem-estar dos

colaboradores e, por consequéncia, para o sucesso e sustentabilidade das organizagdes. No setor



hoteleiro, em que a interacdo humana desempenha um papel central na prestagdo dos servigos
e na satisfacdo do cliente, a qualidade de vida dos funcionarios torna-se ainda mais crucial. Por
esse motivo, a realizagdo de uma pesquisa sobre qualidade de vida no setor hoteleiro se mostra
relevante e oportuna. Os resultados deste estudo ndo apenas podem fornecer insights valiosos
para as organizacdes hoteleiras sobre como melhorar o ambiente de trabalho e a satisfagao dos
colaboradores, mas também contribuem para o avanco do conhecimento académico neste

campo e para o fortalecimento do setor como um todo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade de vida no trabalho

De acordo com Rodrigues (1994), na década de 1950, a partir do estudo de Eric Trust e
seus colaboradores, que teve como intuito examinar a relagdo individuo-trabalho-organizagao,
surgiu o conceito de qualidade de vida no trabalho (QVT).

O conceito de qualidade de vida no trabalho, nas palavras de Limongi-Franga (1996, p.
9), remete ao “conjunto das agdes de uma empresa que envolve a implantagdo de melhorias e
inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho”. A QVT, construto
multifacetado, engloba aspectos relacionados ao bem-estar dos trabalhadores, satde, seguranga
fisica, mental e social, e capacitacio para realizar tarefas com eficacia (AQUINO;
FERNANDES, 2013).

A qualidade de vida no trabalho depende de fatores como auséncia de insalubridade;
combate ao preconceito; autonomia no trabalho; carreira; conforto no ambiente fisico;
crescimento pessoal em fungdo do trabalho; estabilidade no emprego; estima por parte dos
colegas; saude dos empregados; privacidade; salario justo; vida pessoal preservada; etc.
(LIMONGI-FRANCA, 1996).

Conforme argumenta Chiavenato (2004), os fatores que contribuem para a qualidade de
vida dos trabalhadores sao: (1) a satisfagdo com o trabalho executado; (2) as possibilidades de
crescimento profissional na organizagao; (3) o reconhecimento pelos resultados alcangados; (4)
o salario e beneficios recebidos; (5) os relacionamentos humanos dentro do grupo e da
organizacao; (6) o ambiente psicologico e fisico de trabalho; (7) a liberdade e responsabilidade

de tomar decisdes; e (8) a possibilidade de participar da tomada de decisao.
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Quando uma empresa se empenha, trabalhando na missdo de ajudar no crescimento e
bem-estar de seus funciondrios, a satisfacao individual tende a aumentar, impactando de forma
positiva a produtividade e o clima organizacional (FIGUEIREDO, 2012).

De acordo com a Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ, 2008), ¢ importante que as
organizagdes preservem a integridade fisica dos funciondrios, representada pela saude
ocupacional, seguranca e ergonomia, assim como a saude mental, o estado emocional ¢ a
motivagdo para o trabalho, ou seja, faz-se necessario compreender o ser humano de forma
holistica.

Na literatura, existem diversos modelos teoricos que buscam clarificar os fatores que
exercem maior impacto sobre a qualidade de vida no trabalho. Na se¢@o seguinte deste trabalho,

foram apresentados alguns desses modelos.

2.2 Modelos teoricos de QVT

A literatura conta com diversos modelos de QVT, com destaque para as propostas de
Walton (1973), Hackman e Oldham (1974), Westley (1979), Werther e Davis (1981) e Nadler e
Lawler (1983), que serviram de base para o surgimento de modelos mais recentes.

O modelo de Walton (1973), que foi o primeiro, engloba oito dimensdes, sendo elas:
pagamento justo, positivismo legal, crescimento permanente e segurancga, oportunidade,
dependéncia social, desenvolvimento de capacidades individuais, seguranca do ambiente e
integracao social (YADAV et al., 2019).

Por sua completude e por incorporar as aspiragdes dos trabalhadores e a responsabilidade
social das organizagdes, o modelo de Walton serviu de referéncia para o desenvolvimento de
varias outras propostas, muitas delas bem recentes (LIRIO; GALLON; COSTA, 2020). Vale
acrescentar que, apesar de amplamente aceito, tal modelo ndo enfatiza os aspectos fisiologicos
e bioldgicos do trabalho (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Outro modelo relevante na literatura ¢ o de Hackman e Oldham (1974), que se pauta em
trés fatores psicologicos criticos: o conhecimento e resultados do trabalho desempenhado; a
responsabilidade percebida pelos resultados entregues; e a significancia percebida do trabalho
(PEDROSO; PILATTI, 2009).

Ainda de acordo com o modelo de Hackman e Oldham (1974), os estados psicoldgicos
criticos contribuem para que os trabalhadores mantenham-se motivados e satisfeitos com o
trabalho, e para que o absenteismo e a rotatividade diminuam nas organiza¢des (PEDROSO;
PILATTI, 2009).
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Ainda na década de 1970, Westley (1979) propds um modelo de QVT focado, ao
contrario dos que o antecederam, nos fatores que contribuem para a baixa qualidade de um
ambiente de trabalho, sendo eles a inseguranca, a injusti¢a, a alienacdo e a anomia, os quais
representam, respectivamente, as dimensdes politica, econdmica, psicologica e socioldgica nas
organizacdes (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Além dos modelos supracitados, tem-se ainda o modelo de Werther e Davis (1983), que
chama a aten¢o para aspectos como a supervisao, condi¢des de trabalho, pagamento, beneficios
e o projeto dos cargos (PEDROSO; PILATTI, 2010).

No que se refere especificamente ao projeto dos cargos, recomenda-se evitar que haja a
mecanizagdo do posto de trabalho, estabelecendo um fluxo coeso de tarefas e implantando
praticas laborais que permitam reduzir o tempo e os esfor¢os dos funcionarios (SANTOS
JUNIOR, 2016).

Ainda em relagdo a essa questdo, vale ponderar que, se por um lado o cargo ndo deve
ser excessivamente complexo, a ponto de dificultar muito a contratacdo de profissionais aptos
a desempenharem as fungdes delimitadas, por outro, ndo se recomenda que as atividades a
serem executadas sejam excessivamente simples, gerando tédio e fadiga aos ocupantes
(SANTOS JUNIOR, 2016).

Em complemento aos modelos anteriormente citados, destaca-se ainda o modelo de
Nadler e Lawler (1984), que indica que a QVT depende de fatores como a seguranga no
ambiente laboral, a oferta de saldrios justos e a disponibilizacdo de oportunidades iguais na
carreira aos funcionarios (PEDROSO; PILATTI, 2010).

Finda a apresentacao dos modelos classicos de QVT, na se¢do seguinte deste referencial
tedrico apresentou-se uma discussdo dessa tematica a partir de estudos realizados no setor de

hotelaria, que € objeto de investigagdo nesta pesquisa.

2.3 Qualidade de vida dos trabalhadores no setor hoteleiro

De acordo com Vitorio et al. (2012), o setor de hotelaria € um importante gerador de
empregos no Brasil, especialmente em cidades turisticas. Considerando que a maior parte dos
profissionais que atum nesse segmento mantém contato direto com os clientes, ¢ fundamental
investir para capacita-los e também criar condi¢des para que trabalhem motivados, o que tende
a contribuir para que os clientes tenham uma experiéncia positiva durante sua estada no hotel

(ALBRECHT, 1994).
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As empresas prestadoras de servigos, como os hotéis, devem apostar no elemento
humano, ja que a qualidade do servico prestado, fator essencial para a competitividade e
perpetuidade do negocio, depende de como os funcionarios interagem com os clientes € buscam
satisfazer a suas necessidades (CASTELLI, 2006).

Nesse sentido, observa-se a importancia da gestdo de pessoas no setor hoteleiro
(MOYSES; MOORI, 2006) e dos investimentos realizados com o intuito de proporcionar uma
maior qualidade de vida aos profissionais que atuam nesse segmento (BOHDANOWICZ;
ZIENTARA, 2009).

Para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores no setor hoteleiro, pode-se, por
exemplo, investir em beneficios, como plano de saude, e na melhoria das condi¢des laborais, o
que perpassa, entre outros aspectos, pela flexibilizacdo das tarefas e horarios de trabalho
(MANCEBO; MEXAS; QUELHAS, 2010).

Também ¢ importante que os hotéis invistam na formagao e desenvolvimento continuo
dos lideres, para que eles atuem de maneira responsavel e respeitosa junto as suas equipes (HE;
MORRISON; ZHANG, 2019), e em agdes que reduzam a inseguranga dos empregados no
trabalho, como treinamentos e feedbacks frequentes (DARVISHMOTEVALI; ALI, 2020).

De acordo com Louveira, Brustolin e Derrosso (2017), a gestdo de pessoas ¢ essencial
para fornecer melhores condi¢cdes de trabalho e de vida aos funcionérios no setor hoteleiro,
favorecendo a prestacdo de um servico de exceléncia que proporcionard aos hospedes uma

percepg¢ao de maior acolhimento e uma experiéncia mais agradavel.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo pode ser classificado como descritivo qualitativo. Como método de
pesquisa, realizaram-se entrevistas em profundidade, dando prioridade ao aprofundamento da
compreensdo das percepgdes e experiéncias dos sujeitos da pesquisa em detrimento da
representatividade numérica (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O roteiro de entrevista foi composto por 14 perguntas abertas, além de cinco perguntas
relativas as caracteristicas demograficas e profissionais dos entrevistados. As perguntas abertas
perpassaram por diferentes aspectos, incluindo possibilidade de crescimento na empresa,
jornada de trabalho, treinamento e desenvolvimento, remuneragdo, autonomia, lideranca,

ambiente de trabalho e equilibrio trabalho-familia.
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Os sujeitos da pesquisa foram profissionais que atuam no setor hoteleiro nas cidades de
Mariana ¢ Ouro Preto, Estado de Minas Gerais (MG), que sdo cidades historicas e,
tradicionalmente, recebem um grande fluxo de turistas ao longo de todo o ano.

Antes de iniciar cada entrevista, a pesquisadora comunicou aos entrevistados o objetivo
e a justificativa do estudo, e informou que suas identidades seriam preservadas, assim como 0
nome dos hotéis em que trabalhavam, e que eles poderiam desistir de participar da pesquisa a
qualquer momento. Na sequéncia, a pesquisadora indagou se havia alguma duvida e se os
entrevistados estavam de acordo em colaborar com o estudo. Somente depois disso € que as
entrevistas eram, de fato, iniciadas

Todas as entrevistas foram gravadas, com a anuéncia dos sujeitos entrevistados, e
posteriormente transcritas, a fim de facilitar a analise dos dados coletados mediante o emprego
da técnica de Analise de Conteudo.

Segundo Bardin (2011), para realizar uma Andlise de Contetdo, devem-se seguir trés
etapas: pré-andlise, que consiste na organizacao do material a ser examinado; exploragdao do
material, que remete a codificacdo e categorizacdo dos dados coletados; e tratamento dos
resultados, quando sdo feitas inferéncias a partir das categorias obtidas.

Na etapa inicial, as transcri¢des das entrevistas realizadas foram revisadas a fim de
conferir se havia algum trecho faltando. Em caso de duvida, a gravacdo era revisitada para
conferéncia e, se necessario, ajuste da respectiva transcricao.

Na segunda etapa, destacaram-se diversos trechos das entrevistas, os quais foram
codificados de acordo com a tematica que abordavam. Subsequentemente, os trechos que
versavam sobre o mesmo assunto ou assuntos correlatos foram agrupados, dando origem a
categorias de analise.

Finalmente, na terceira etapa, os resultados obtidos foram interpretados com base na
literatura consultada, dando origem a inferéncias acerca da qualidade de vida no trabalho dos

profissionais que atuam no setor hoteleiro de Mariana e Ouro Preto (MG).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Durante a coleta de dados foram entrevistados 11 profissionais, sendo seis mulheres e
cinco homens, com idades variando entre 25 e 56 anos. A maior parte possuia ensino médio

completo. No quadro 1, é possivel visualizar o perfil dos entrevistados.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados
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. R . Tempo na .
Entrevistado | Geénero |Idade | Escolaridade empresa Funcio
El Masculino | 45 Curso Técnico 7 anos Recepcionista
o Superior o
E2 Feminino 33 incompleto 1 ano Recepcionista
) Superior l anoe 4 Supervisor de
E3 Masculino | 33 incompleto meses Reserva
. Superior o
E4 Feminino 25 incompleto 10 meses Recepcionista
o Ensino médio lanoe4 )
ES Feminino 42 completo meses Camareira
o Ensino médio 2 anose 3 o
E6 Feminino 29 completo meses Recepcionista
o Ensino médio .
E7 Feminino 24 completo 2 anos Camareira
Ensino
E8 Feminino 51 Fundamental 6 anos Copeira
incompleto
. Ensino médio o
E9 Masculino | 44 completo 2 anos Recepcionista
Ensino | ano e 5
EI10 Masculino | 56 Fundamental meses Recepcionista
incompleto
) Ensino médio o
Ell Masculino | 40 incompleto 8 anos Recepcionista

Fonte: elaboragdo propria (2024).

Ap0s a transcri¢do das entrevistas, foi possivel delimitar sete categorias de andlise, sendo
elas: (1) satisfacdo com a jornada de trabalho, (2) desenvolvimento profissional e
reconhecimento, (3) remuneracgdo, (4) ambiente de trabalho e relacionamentos, (5) equilibrio
entre vida pessoal e profissional, (6) treinamento e desenvolvimento, e (7) lideranca e

comunicacao A seguir, cada uma dessas categorias foi apresentada e discutida.

4.1 Satisfacio com a jornada de trabalho

Analisando os dados agrupados na primeira categoria, foi possivel observar que a

maioria dos entrevistados expressou insatisfacdo quanto a jornada de trabalho. Entre os

15



principais problemas apresentados, podem-se citar horarios irregulares e pouco flexiveis,
trabalho aos fins de semana e feriados, o que interfere nas atividades pessoais, e falta de
descanso adequado. Aqueles que trabalham em turnos ou com horarios desfavoraveis
mencionaram o impacto negativo na qualidade de vida, destacando a importancia de horarios

mais adequados para conciliar trabalho e vida pessoal.

[...] atualmente estou trabalhando em um horario que ndo gosto, na parte da tarde, seria
o melhor horério para estar com minha familia. Este ¢ um horario que nao tenho
condugdo para chegar em casa. (E11)

[...] oito horas (ou mais) didrias, para quem trabalha com atendimento ao publico ¢
muita coisa, essa jornada deveria ser menor, ou com mais intervalos. Com a mente
cansada, ndo conseguimos ser tao produtivos. (E2)

[...] trabalhar final de semana e em feriado é puxado, mas a gente ja entra ciente disso.
(E6)

[...] j& tive muitos problemas anteriormente com hordrios e dias de folga, pois na
hotelaria os dias que mais trabalhamos sdo finas de semana e feriados. (E3)
Verifica-se, portanto, que a insatisfagdo dos funcionarios, em sua maioria, nao se trata
da quantidade de horas trabalhadas por dia, mas sim pelo fato de trabalhar sempre aos finais de

semana e feriados.

4.2 Desenvolvimento profissional e reconhecimento

Com base nas percepgdes dos colaboradores entrevistados sobre o desenvolvimento
profissional e o reconhecimento no ambiente de trabalho, ¢ possivel concluir que ha uma
variedade de experiéncias e sentimentos. Enquanto alguns veem oportunidades de crescimento
e reconhecimento, outros expressam preocupagdes com a estagnacao na carreira € a falta de
reconhecimento pelo trabalho realizado.

No que diz respeito ao desenvolvimento profissional, embora alguns colaboradores
relatem a possibilidade de progresso dentro da empresa, hd uma preocupagao subjacente com a
limita¢dao de oportunidades em determinados setores, como mencionado pelo entrevistado E3.
Isso sugere a importancia de criar politicas e programas que incentivem o crescimento
profissional e a mobilidade dentro da organizacdo, de modo a promover um ambiente de

trabalho mais dinamico e satisfatorio para os funciondrios.

No meu caso, cheguei ao cargo maximo do meu setor, que € a recepgao. Ja os
mensageiros podem a vir a ser recepcionistas e os recepcionistas podem sim ficar
como chefe e supervisor. (E3)
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No que se refere ao reconhecimento pelo trabalho desempenhado, ¢ evidente que
existem divergéncia entre as percepcoes dos funciondrios e as praticas efetivas das empresas.
Enquanto alguns colaboradores sentem-se valorizados e reconhecidos, outros expressam
insatisfacdo com a falta de concretizagdo das promessas de bonificagdo e reconhecimento por

parte da empresa, conforme exemplificado pelo relato do entrevistado E4.

Na teoria a empresa entende que sdo realizadas tarefas extras e até assegura
disponibilizar uma bonificag¢@o na folha de pagamento, mas, na pratica, tais

“promessas” ndo ocorrem. (E4)

Quanto ao reconhecimento pelo trabalho desempenhado as respostas foram variaveis,
com alguns funciondrios relatando falta de reconhecimento e outros mencionando a valorizacao
de suas contribui¢des pela empresa.

Em geral, as percepgdes dos colaboradores destacam a importancia de uma abordagem
mais abrangente e eficaz no que diz respeito ao desenvolvimento profissional e ao

reconhecimento no ambiente de trabalho.

4.3 Remuneracio

Na avaliagdo da satisfacdo com a remuneracao, os colaboradores apresentaram opinides
divergentes. Enquanto alguns demonstraram contentamento com o saldrio recebido, outros
expressaram preocupacdo, considerando-o insuficiente para manter uma qualidade de vida

aceitavel.

O salario é complicado, mas vejo isso com um problema local. (E3)

[...] realizo tarefas ndo previstas no contrato de trabalho, o que ocasiona um desvio de

func@o e um desgaste maior. Além disso, ndo ha remuneracdo extra pelas atividades.
(E4)

[...] quando a gente olha as pousadas de Ouro Preto, vé que estdo pagando um salario
justo. Eu acho que poderiam estar pagando mais, mas, em geral, em Ouro Preto
mesmo. (ES)
Ainda no que diz respeito a remuneragao, ao serem questionados sobre o que poderia ser
alterado ou acrescentado para melhorar a qualidade de vida e a satisfagdo dos colaboradores, a

maioria dos entrevistados citou que poderiam ser oferecidos beneficios como plano de satde

ou cartdo-alimentagao.

17



[...] aumentar a motivacao dos funciondrios com premiagdes para o colaborador em
destaque do més, disponibilizar bonificacdo financeira a partir de metas atingidas,
ofertar um plano de satde. (E4)

Eu acho que poderia ter beneficios, tipo um cartdo-alimentagdo. (ES)

Acho que poderia ter um vale-alimentagdo ou algo assim, que pudesse ajudar além do
salario. (E6)

Chiavenato (2014, p. 239) diz que “Ninguém trabalha de graga e ninguém investe
esfor¢co, dedicacdo, vibracdo e competéncias sem esperar por um retorno adequado desse
investimento”. Nesse sentido, verifica-se que a remuneragdo nao ¢ apenas uma questao de
salario, mas também representa o reconhecimento do valor do trabalho e a capacidade de
atender as necessidades basicas e aspiragdes pessoais. Portanto, fica claro que a remuneragao

adequada esta diretamente ligada a qualidade de vida do trabalhador.

4.4 Ambiente de trabalho e relacionamentos

Na andlise do ambiente de trabalho, observa-se que a maioria dos entrevistados
manifesta uma satisfacdo que varia de moderada a alta, evidenciando a relevancia das relagdes
interpessoais e do respeito mutuo tanto entre colegas quanto com a lideranga. A colaboragao ¢
reconhecida como um valor fundamental, embora algumas vozes apontem para a falta de

incentivo por parte da empresa para promover efetivamente essa cooperagao.

Nossa relag@o € supertranquila e descontraida. Sempre buscamos um ajudar o outro.
A empresa, em certos momentos, a meu ver, acaba atrapalhando esse ambiente. (E3)

A gente conversa entre si, a empresa da liberdade para conversar direto com os colegas
e tentar resolver os problemas. (ES)
Conforme se verifica em Chiavenato (2004), o ambiente laboral psicologico e fisico €
um dos fatores que influenciam a satisfagdo dos funcionarios e sua qualidade de vida no

trabalho.

4.5 Equilibrio entre vida pessoal e profissional

Muitos entrevistados destacaram a importdncia do equilibrio entre trabalho e vida
pessoal para a qualidade de vida no trabalho, expressando preocupacdo com a interferéncia do
trabalho em seus momentos de lazer e convivio familiar.

Alguns sugerem mudangas na organiza¢do das escalas de trabalho para permitir um

melhor equilibrio entre os dois aspectos da vida. Essas preocupagdes ressaltam a necessidade
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de politicas e praticas que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel e satisfatdrio para

todos os colaboradores.

Nao consigo ter uma vida social pelo horario e rotina de trabalho estressante.
Mesmo coisas do dia a dia, como ir em banco, ndo é possivel, pois o horario que
temos, o de almogo, ndo ¢ o bastante para almogar e resolver pendéncias. (E2)

Nao ¢ que atrapalhe, mas exige muitos mais planejamento. Tipo, se preciso de um
periodo maior de folga, pode ser que alguém tenha de ficar sem folga ou remanejar a
mesma para me atender ou vice-versa. (E3)

Nao ¢ que atrapalha, mas o trabalho deixa cansada, ai chega em casa cansada e ndo
quer fazer muita coisa, querendo ou ndo atrapalha. (ES)

[...] sou uma pessoa cansada, saio daqui cansada e acabo deixando de fazer outras
coisas, e trabalhar sdbado domingo e feriado acaba sendo cansativo, ¢ uma folga na
semana acaba sendo pouco. (E6)
A conciliagdo entre vida pessoal e profissional é certamente um dos pontos mais
relevantes quando se fala em qualidade de vida dos colaboradores, e € um ponto que requer

atencdo das organizacdes, visto que ¢ um problema geral do setor hoteleiro, devido

principalmente a necessidade de trabalhar aos sabados domingos e feriados.

4.6 Treinamento e desenvolvimento

O reconhecimento da necessidade de investimento em treinamento e desenvolvimento €
amplamente compartilhado entre diversos funcionarios entrevistados, evidenciando a
importancia fundamental da atualizagdo continua de habilidades para aprimorar o desempenho
no ambiente de trabalho e promover a satisfacao pessoal.

Essa consciéncia reflete ndo apenas a busca por exceléncia profissional, mas também a
compreensdo de que a evolugdo constante ¢ essencial em um mundo em constante mudancga. Ao
investir no desenvolvimento dos funciondrios, a empresa ndo apenas fortalece as competéncias
deles, mas também contribui para o crescimento e sucesso organizacional, alinhando o
desenvolvimento humano aos objetivos estratégicos do negocio e promovendo um ambiente de

trabalho mais dindmico e colaborativo.

[...] cada local funciona de um jeito e de uma maneira, por isso eu acho uma boa
proposta investir em treinamentos. (E8)

[...] com os treinamentos, vocé vai sempre melhorando seu trabalho. (E9)

Os treinamentos sdo muito importantes para te dar condicionamento em qualquer area
da vida. E conhecimento nunca ¢ demais! (E2)
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Portanto, investir em treinamentos ¢ uma estratégia recomendada para promover o
desenvolvimento continuo dos funciondrios, resultando, ao mesmo tempo, em melhorias

constantes nos processos organizacionais.

4.7 Lideranca e comunicacio

A lideranga desempenha um papel central na melhoria da qualidade de vida no trabalho,
conforme destacado por varios entrevistados. A importancia de uma lideranca capacitada,
empatica e comprometida com o bem-estar dos colaboradores foi frequentemente mencionada
como um fator crucial para o sucesso organizacional. Além disso, a comunicag¢ao eficaz entre a
lideranca ¢ os funcionarios ¢ reconhecida como um elemento fundamental na criacdo e
manutengdo de um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo. Essa troca aberta de
informagdes, ideias e feedback ndo apenas fortalece os lagos entre lideres e equipes, mas

também ¢ um importante fator na qualidade de vida do trabalhador.

[...] eles sabem lidar com as pessoas, sabem passar um feedback positivo e negativo
para o funcionario. (E6)

Segundo Pilatti et al. (2021), os elementos comportamentais abrangem as necessidades
de recursos humanos, como motivagao e satisfacdo. Nesse contexto, uma lideranca qualificada
emerge como um fator crucial que influencia diretamente a qualidade de vida no trabalho. A
lideranca desempenha um papel fundamental na criagdo de um ambiente de trabalho saudavel,
impactando diretamente na motivacdo dos funciondrios. Um lider mal preparado pode
desestimular um colaborador talentoso, evidenciando a importancia de investir na capacitagao
e desenvolvimento das habilidades de lideranga para promover um ambiente organizacional

mais produtivo e satisfatorio para todos os envolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os diversos aspectos que influenciam a qualidade de vida no trabalho dos
profissionais da rede hoteleira em Mariana e Ouro Preto, torna-se evidente a complexidade e a
diversidade de desafios enfrentados por esses colaboradores.

Desde questdes relacionadas a jornada de trabalho até aspectos como desenvolvimento

profissional, remuneracdo, ambiente de trabalho e equilibrio entre vida pessoal e profissional,
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cada elemento desempenha um papel crucial na percep¢do geral da qualidade de vida no
ambiente laboral.

Fica evidente que melhorias significativas exigirdo esfor¢cos coordenados e abrangentes
por parte das organizac¢des, incluindo politicas que visem a flexibilidade de horérios,
oportunidades claras de crescimento profissional, remuneracao justa e beneficios adicionais,
promocao de um ambiente de trabalho colaborativo e comunicacao eficaz entre lideranga e
equipe. Além disso, investir em treinamento e desenvolvimento de lideranca ¢ fundamental para
garantir que os gestores estejam capacitados para criar um ambiente que promova o bem-estar
e a motivagdo dos funcionarios. Ao abordar essas questdes de maneira holistica e proativa, as
organizagdes podem ndo apenas melhorar a qualidade de vida de seus colaboradores, mas
também promover um ambiente de trabalho mais produtivo, satisfatorio e sustentavel a longo
prazo.

Apesar de ter alcancado seus objetivos, ¢ importante reconhecer que a pesquisa possui
limitagdes. O fato de ter sido realizada com um numero reduzido de colaboradores em apenas
duas cidades turisticas limita a generalizacdo dos resultados. Recomenda-se a ampliacdo da
pesquisa para incluir mais cidades € um nimero maior de trabalhadores.

Ao realizar a pesquisa em uma variedade de contextos geograficos e com uma amostra
maior de individuos, sera possivel obter uma compreensdao mais abrangente da qualidade de
vida no setor. Isso, por sua vez, fornecerd insights valiosos que podem ajudar o setor a
desenvolver estratégias mais eficazes para melhorar a satisfacdo dos colaboradores e, por
extensdo, oferecer um servigo melhor aos consumidores. Além disso, ampliar a pesquisa pode
ajudar a identificar padrdes ou discrepancias regionais que nao ficam evidentes em um estudo

mais limitado.
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