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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem como tema central a dimensdo educativa no
trabalho de assistentes sociais com familias no SUAS. Como objetivo geral delimitou-se:
“Identificar a dimensdo pedagodgica do trabalho de assistentes sociais com familias, na
producdo cientifica, a fim de construir estratégias de enfrentamento ao familismo”. Como
objetivos especificos: 1) Refletir sobre as dimensdes constitutivas do trabalho de assistentes
sociais a fim de delimitar a dimensdo educativa/pedagdgica; 2) Ponderar sobre o trabalho
profissional de assistentes sociais com familias no SUAS a fim de identificar seus limites e
possibilidades; 3) Analisar os anais do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais de 2022 a
fim de identificar como a dimensdao educativa/pedagdgica ¢ apresentada. Quanto ao
procedimento metodologico trata-se de pesquisa bibliografica, com base nos artigos dos anais
do CBAS de 2022, de énfase qualitativa, ancorada no materialismo historico dialético. Como
principais conclusdes destaca-se que a dimensdo educativa ¢ percebida como a capacidade das
assistentes sociais em transmitir informagdes e estimular reflexdes junto aos usuarios. Essa
dimensdo deve ser acionada conscientemente, alinhada ao Projeto Etico Politico (PEP) e as
dimensdes teodrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa. A andlise de artigos do
CBAS de 2022 ressalta a importancia dessa dimensdo para a qualidade das agoes,
particularmente, no combate ao familismo. Sinalizam a unidade da dimensao educativa com
as outras dimensdes teorico-metodologica, €tico-politica e técnico-operativa. Quanto aos
limites e possibilidades no SUAS e no trabalho com familias, sdo apresentadas condigdes
subjetivas e objetivas, dilemas nas relacdes com a equipe e orientagdes tedricas. No entanto,
as possibilidades demonstram as diversas frentes de trabalho junto aos usudrios, promovendo
acOes socioeducativas voltadas para o compromisso com a emancipagdo politica e no
enfrentamento ao familismo.

Palavras-chave: dimensdo educativa; familismo; trabalho com familias.



ABSTRACT

The present undergraduate thesis focuses on the educational dimension in the work of social
workers with families in the SUAS (Unified System of Social Assistance). The general
objective is defined as follows: "Identify the pedagogical dimension of the work of social
workers with families in scientific production in order to construct strategies to address
familism." The specific objectives are: 1) Reflect on the constitutive dimensions of the work
of social workers to delimit the educational/pedagogical dimension; 2) Consider the
professional work of social workers with families in the SUAS to identify its limits and
possibilities; 3) Analyze the proceedings of the Brazilian Congress of Social Workers in 2022
to identify how the educational/pedagogical dimension is presented. Regarding the
methodological procedure, it is a bibliographic research based on the articles from the
proceedings of the CBAS in 2022, with a qualitative emphasis and anchored in dialectical
historical materialism. The main conclusions highlight that the educational dimension is
perceived as the ability of social workers to convey information and stimulate reflections
among users. This dimension should be consciously activated, aligned with the
Ethical-Political Project (PEP) and the theoretical-methodological, ethical-political, and
technical-operative dimensions. The analysis of articles from the CBAS in 2022 emphasizes
the importance of this dimension for the quality of actions, particularly in combating
familism. It signals the wunity of the educational dimension with the other
theoretical-methodological, ethical-political, and technical-operative dimensions. Regarding
limits and possibilities in the SUAS and work with families, subjective and objective
conditions, dilemmas in team relationships, and theoretical guidelines are presented.
However, the possibilities demonstrate the various fronts of work with users, promoting
socio-educational actions aimed at a commitment to political emancipation and confronting
familism.

Keywords: educational dimension; familism; work with families.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 - Distribui¢do percentual das familias, por tipo de arranjo familiar, segundo sexo
do/a chefe de familias - Brasil - 3° trimestre de 2022 ............coooiiiiiiiiiiiiiie, 11
Grafico 1 - Estimativa das familias chefiadas por mulheres, segundo cor/raca da chefe de
familias Brasil - 3° trimestre de 2022 ..ot 12

Quadro 2 - Artigos encontrados nos anais do XVII Congresso Brasileiro de Assistentes

S0CIAIS A€ 2022 ..ottt 17
Figura 1 - Linha do tempo da assisténcia social ................ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 35
Tabela 1 - Natureza do principal vinculo ... 38

Grafico 2 - Distribuicao de membros familiares por SEX0 .........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiinennnn, 42



LISTA DE SIGLAS

ABEPSS — Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social.
CBAS — Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

CFESS — Conselho Federal de Servigo Social

CRAS — Centro de Referencia de Assistencia Social

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CRESS — Conselho Regional de Servigo Social

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPEA — Instituto de Pesquisa Economica Aplicada

LOAS — Lei Organica de Assistencia Social

NOB/SUAS — Norma Operacional Basica do SUAS

PAIF — Protecdo e Atendimento Integrado a Familia

PEP — Projeto Etico Politico

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

SCFV — Servico de Convivéncia e fortalecimento de vinculos
SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social

SUS — Sistema Unico de Saude

TCC — Trabalho de Conclusao de Curso

UAI — Unidades de Acolhimento Institucional

UFOP — Universidade Federal de Ouro Preto



SUMARIO

1. INTRODUGAO . ......ccucuerereeerereresesssesesssessssessssssssssssasessssssssssessssssssssesesssssssssssssssssssssssesssssesess 9
CAPITULO 1 - AS DIMENSOES DO EXERCICIO PROFISSIONAL DE
ASSISTENTES SOCIAIS 19
1.1. Aproximagdes as dimensoes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.... 21
1.2. As atribuigdes privativas € competéncias profiSSionais...........ccccueeeveereeerreenveesreeneeeneennnns 26
1.3. Aprofundando a dimensao pedagégica/educativa do Servigo Social.........ccceveeveeieennnnn. 28
CAPiTULQ 2-0 TRABALHOADE ASSISTENTES SOCIAIS COM FAMILIAS NO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL 35
2.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social, a Politica Nacional de Assisténcia Social e a Lei
Organica de ASSIStENCIA SOCTAL......ciiiiiiieiiieiiecie ettt et ebe et e aeesee e 35
2.2 A Matricialidade Sociofamiliar da Politica de Assisténcia Social no Brasil...................... 40
2.3 O Trabalho com Familias Mediado pelo Projeto Etico-Politico. ...........ooveveeveveevereeceen 45
CAPITULO 3 - A DIMENSAO PEDAGOGICA/EDUCATIVA NOS ANAIS DO CBAS........... 50
3.1 AProxXimagoes ZETaiS A0S ATIZ0S....cccureerrrerrrerreerreeasreeasrreessreesseeessseesseessseessseesssessssessssesessesesssseses 51

3.2 A importancia da dimensao pedagdgica/educativa no trabalho profissional: a sintese dos dados... 58

o0 ] N[0 U= 62



1. INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) tem como tema central a dimensao
pedagdgica/educativa no trabalho de assistentes sociais com familias e o enfrentamento ao
familismo no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Nesse sentido,

partiremos da seguinte compreensao do familismo:

O familismo como um mecanismo de dominagdo ideoldgica se reproduz como
estratégia para responsabilizar os individuos e suas familias pelo caos instalado pela
sociabilidade burguesa. Nesse sentido, a) mascaram os determinantes e fundamentos
do sistema do capital e suas crises; b) desloca as questdes, que somente coletivamente
poderdo ser resolvidas, para o ambito “particular”; ¢) centraliza as familias como
naturalmente responsaveis pelos seus membros e, no interior destas, constroem o
apassivamento dos sujeitos, a produgdo de consensos, ja que se trata de um problema
da “minha familia” e ndo da sociabilidade burguesa (Horst; Mioto, 2021, p. 37).

O tema surgiu como interesse durante a observagdo da atuagdo profissional no estagio
supervisionado realizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) de Mariana-MG, onde destacou-se o uso da dimensdo pedagogica da profissdo pelo
servico social, que ndo se deteve a agdes robotizadas, mas sim, construia uma abordagem que
fosse capaz de contribuir para que o/a usudrio/a entendesse sua situagdo enquanto parte de
uma totalidade social. O que ocasiona um interesse e curiosidade sobre o instrumental
utilizado pelos profissionais para auxiliar na fomentagdo de pensamento critico,
principalmente a apropriagdo da dimensdo pedagogica no cotidiano profissional marcado pela
sobrecarga e precarizacao do trabalho.

Através de uma busca na biblioteca de Trabalhos de Conclusdo de Curso da
Universidade Federal de Ouro Preto, do curso de Servigo Social, onde foi pesquisado a partir
das palavras-chave “dimensdo pedagogica” e “dimensdo educativa” identificamos a falta de
TCC 's relacionados a esse tema mostrando que ¢ preciso explorar mais € nos apropriarmos
dessa discussdo dentro do ambiente académico e profissional. Foi possivel encontrar apenas
um material, na area do servigo Social: A dimensdo pedagodgica no trabalho de assistentes
sociais : pratica profissional e tendéncias pedagogicas” de Igor Araujo Barreiros Costa. Com
isso, foi gerado o interesse nas duas tematicas, pensando em articulé-las para destrinchar um
pouco de como elas se relacionam e tém influéncia no exercicio profissional.

E importante apontarmos brevemente (uma vez que sera desenvolvida com mais

profundidade ao longo do trabalho) do que se trata a dimensao pedagogica no Servigo Social.



A dimensdo pedagogica faz parte das dimensdes, que ancoradas nas competéncias e

atribuigdes privativas da Assistente Social' ¢ entendido como numa dimensao:

pedagdgico-interpretativa e socializadora de informacgdes e saberes no campo dos
direitos, da legislagdo social e das politicas publicas, dirigida aos(as) diversos(as)
atores(atriz) e sujeitos da politica: os(as) gestores(as) publicos(as), dirigentes de
entidades prestadoras de servigos, trabalhadores(as), conselheiros(as) e usuarios(as)

(Conselho Federal de Servigo Social, 2009, p.19).

Ademais, sabemos que a familia ¢ colocada como objeto central da politica de
Assisténcia Social, e que a atuacao profissional ndo se limita no ambito do individuo, nem no
ambito da familia, mas sempre partindo do pressuposto da totalidade social expressa no
territorio, na relagdo com a prote¢do social e politicas sociais que as familias acessam ou ndo.
Ainda que a estrutura da politica se volte para o fortalecimento de vinculos.

Outrossim, o sistema capitalista utiliza dessa centralidade da familia para fomentar o
familismo. J& a categoria profissional de assistentes sociais procura, através desse trabalho,
entender e identificar como a profissdo em sua dimensdo pedagdgica contribui com os
interesses do capital ou como ela tem sido/pode ser usada enquanto instrumento, dentro da
politica de assisténcia social, para fomentar a reflexdo e dirimir o processo de alienacdo no
tocante a categoria familia e suas responsabilidades na prote¢ao social.

Por tanto ¢ imprescindivel que seja estudado e estabelecido quais os rebatimentos da
atuagdo profissional no processo de alienacdo do usuario das politicas de assisténcia , visando
que as profissionais sejam capazes de ressignificar o ideal de familia e trabalhar com o intuito

de fomentar e apoiar a sociedade, objetivando:

I Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas politicas a
ela inerentes - autonomia, emancipagao e plena expansdo dos individuos sociais; II.
Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; II1.
Ampliacdo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das classes
trabalhadoras; IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo
da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em
favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens ¢
servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo
democratica; VI. Empenho na elimina¢do de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos socialmente
discriminados e a discussdo das diferencas; Codigo de Etica Principios Fundamentais
VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € coOmpromisso com o constante
aprimoramento intelectual;, VIII. Op¢do por um projeto profissional vinculado ao
processo de construcao de uma nova ordem societaria, sem dominagdo, exploragdo de

! Uma vez que a profissdo é composta majoritariamente por mulheres, durante o desenvolvimento do TCC sera
feita a referéncia das profissionais sempre no feminino. Pois “trata-se de uma profissdo atravessada por relagdes
de género enquanto tem uma composi¢do social predominantemente feminina [..]” (Iamamoto, 1998, p.64).
Conforme demonstra a pesquisa realizada pelo conjunto CFESS-CRESS, a profissdo ¢ composta por 92% de
mulheres. Sendo 49% negras, 47% brancas e 3% indigenas. Fonte:
https://mulheresassistentessociais.com.br/perfil-da-categoria/
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classe, etnia e género; IX. Articulagdio com os movimentos de outras categorias
profissionais que partilhem dos principios deste Codigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional; XI. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de inser¢do de classe social, género, etnia, religido,
nacionalidade, orientagdo sexual, identidade de género, idade e condigdo fisica
(Conselho Federal de Servico Social, 1993, p.23).

Além de buscar superar a nog¢ao de culpabilizagdo familiar, reconhecendo a diversidade
presente nas familias brasileiras, busca-se promover discussdes que capacitem as profissionais
de Servigo Social a facilitar o acesso das familias as politicas publicas, rompendo com
critérios conservadores e estabelecendo requisitos mais inclusivos para a efetivacdo dessas
politicas.

Na sociedade contemporanea, a familia desempenha um papel fundamental como
primeira forma de socializagdo, no entanto, essa instituicdo enfrenta pressdes tanto sociais
quanto governamentais em relacdo as atitudes individuais e a prépria socializagdo. E
importante ressaltar que o modelo unico de composi¢cdo familiar ideal, imposto pelo Estado,
uma familia patriacal, heterosexual e monogamica - também defendida e difundida pela
grande midia no contexto brasileiro, representa uma minoria e nao reflete a realidade das
formas familiares que contemplam a maior parte do contingente populacional brasileiro.

Em 2005, na regido sudeste, a quantidade de familias chefiadas por mulheres, sem a
presenca de um conjuge, era de 18,3%. Ja& em 2015, as porcentagem de familias
monoparentais chefiadas por mulheres era de 40,4% segundo dados do IPEA% Que também
demonstrou que 17,6% desses arranjos familiares eram de mulheres negras. J4 em 2022 a
realidade das familias monoparentais chefiadas por mulheres era de 14,7% e os arranjos

familiares com filhos sdo de 34,2% de chefia femininas, como demonstrado no quadro abaixo.

Quadro 1

Distribuicdo percentual das familias, por tipo de arranjo familiar, segundo sexo do/a
chefe de familia - Brasil - 3° trimestre 2019 e 3° trimestre 2022

Periodo | Sexo do Tipo de Arranjo Familiar
CFT;?I;;’ Casal Casal Mulher Homem Unipessoal Unipessoal Outros Total
com sem com com Feminino Masculino
Filhos Filhos Filhos Filhos
3T2019 | Masculino | 53,0% 23,1% - 4.3% - 15,0% 46% 100,0%
Feminino |33,1% 12,8% 322% - 15,0% - 6,8% 100,0%
Total 438% 183% 149% 23% 7,0% 8,1% 5,6% 100,0%
3T2022 | Masculino | 46,4% 23,7% - 4,7% - 18,6% 6,7% 100,0%
Feminino | 34,2% 14,6% 29,0% - 14,6% - 7,6% 100,0%
Total 402% 19,0% 147% 2,3% 7,4% 9,1% 7,1% 100,0%

Fonte: IBGE.PnadC

2 Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
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Ademais, a porcentagem referente as familias que sao chefiadas por mulheres negras ¢
de 56,5%. Pode-se observar no grafico a seguir que 50,8% das familias sdo chefiadas por
mulheres, o que corresponde a 38,1 milhdes de familias. Ja as familias chefiadas por homens

representam 36,9 milhoes.

Grafico 1

Estimativa das familias chefiadas por mulheres, segundo cor/raga da chefe de familia
Brasil - 3° trimestre de 2022
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Fonte: IBGE. PnadC
Elaboragao: DIEESE

Os conceitos disseminados sobre os arranjos familiares que ndo correspondem com a
realidade tém implicagdes diretas na visdo social sobre as familias que ndo se enquadram
nessa imposi¢ao de formatacdo familiar. Isso tem consequéncias, sejam estas negativas ou
ndo, na forma com que as politicas publicas e os direitos sdo construidos, acessados e
disponibilizados, prejudicando a viabilizagdo ao acesso daqueles que realmente necessitam,
acesso esse que deveria ser para todos a quem dela precisar.

Destarte, o servico social, estd inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, se
caracterizando como trabalho assalariado, onde precisa lidar com a polarizagdo das forgas
politicas que existem na sociedade, assim lidando diariamente com os interesses do capital e
das familias usuarias da assisténcia social. Contudo, ndés podemos nos vincular ao
compromisso com usudrios e suas familias, ou seja, nos vincular aos interesses da classe
trabalhadora. Esse entendimento da profissdo, “supde inseri-la no conjunto das condi¢des e
relacdes sociais que lhe atribuem um sentido histérico e nas quais se torna possivel e

necessaria” (lamamoto, 1992, p.88).
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Para tanto, podemos utilizar instrumentos para fomentar a reflexao e viabilizar o acesso
aos direitos, além de contribuir com a constru¢do de consciéncia critica ¢ novos valores.
Mesmo diante da condig¢ao de trabalhadores assalariados que dependem da venda da sua mao
de obra para conseguir sobreviver.

[...] este vinculo de assalariamento, a0 mesmo tempo que ¢ resultante das fungdes
sociais atribuidas ao profissional, interdita suas ag¢des as fungdes para as quais sua
forca de trabalho foi adquirida. Ao ndo se perceber como trabalhador assalariado,
desprovido dos meios de producdo, o assistente social pode acreditar na sua
autonomia, que somente se explicita no plano juridico-formal (Guerra, 1995, p.156).

Portanto, ao partirmos desse pressuposto, da profunda contradicdo entre

assalariamento e defesa do projeto ético-politico:

[...] é preciso considerar no estudo da dimensdo pedagdgica do Servigo Social o
carater contraditorio e¢ parcial do trabalho no capitalismo, que, permite em certa
medida a elaboragdo ¢ implementag@o de estratégias de resisténcia e conscientizagdo
critica se essa for a orbita de trabalho desejado. Mas, ha de se considerar para tal as
condigdes objetivas e subjetivas dos individuos envolvidos e as particularidades do
processo social geral ao qual estdo inseridos. A pretensdo a essa altura € nods
atentarmos que enquanto intelectual, ainda que, em condi¢do subordinada de
trabalhador assalariado, assistentes sociais “dispde de relativa autonomia no exercicio
de suas fungoes institucionais” (Ilamamoto. 2004. p 102). Condi¢ao que possibilita a
critica do Servico Social em um permanente processo de renovagdo e
conservadorismo, onde se faz a disputa por hegemonia e direcionamento
politico-social da profissdo cotidianamente, inserida no contexto de tensdes da luta de
classes (Costa, 2021, p.45).

Contudo, a profissdo dispde de leis, documentos, notas, entre outros, que orientam a/o
assistente social, e contribuem para o alargamento da autonomia relativa.. Uma das
estratégias que se pode utilizar ¢ a dimensdo pedagogica da profissdo, onde se tem a
capacidade de desenvolver com o usudrio o pensamento critico que se desvincule dos ideais
normativos capitalistas, das proprias politicas sociais.

A dimensdo pedagégica da profissdo ¢ um instrumental o qual a profissional tem o
controle, j4 que, em seus momentos de atendimento o que vai ser feito nao pode ser
supervisionado, se ndo pela competéncia tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa do proprio profissional. Essa dimensdo envolve um processo educativo que
objetiva fomentar o pensamento critico junto aos usuarios. Sendo assim, existe uma
oportunidade de realizar um atendimento que vai fomentar no usuario o pensamento critico, o
questionamento das condi¢des de producdo e reproducao da vida e a ndo conformacgao de
imposi¢des, como por exemplo, a imposi¢do da formatagdo familiar ou da culpabiliza¢do das
familias diante das suas condigoes.

Durante o levantamento das bibliografias, através de pesquisas sobre o tema em

artigos pelo google académico e uma busca na biblioteca de TCC da UFOP do curso de
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Servigo Social, foi identificado o baixo nimero de publicagdes sobre a temadtica proposta.
Contudo, a partir do acumulo tedrico e pesquisas realizadas pela profissdo nos ultimos 50
anos, podemos dizer que o Servigo Social tem em si uma dimensao pedagogica, desde o inicio
da profissdo. Afinal, durante o periodo do Servico Social tradicional, a dimensao pedagdgica
reforcava a demanda em ensinar a classe trabalhadora como deve se portar e cuidar dos seus
proprios membros, sem questionar os interesses do capital.

Entretanto, conforme a profissao se renova e faz um movimento de rompimento com
os ideais capitalistas e passa a se vincular aos interesses da classe trabalhadora, essa dimensao
passa a ser utilizada como um meio de conscientizar a classe trabalhadora e instigar a critica
ao sistema vivenciado e as dindmicas de exploragdo e opressdo vivenciada pela classe
trabalhadora, questionando inclusive as formas de familias impostas por esse sistema.

Poderiamos entdo perguntar como estd sendo utilizado este instrumento e quais as
possibilidades que ele abre, uma vez que, esse ndo pode ser “tomado” da profissional.

Segundo Costa (2021, p.42):

O exercicio de fungdes pedagogicas caracteriza o agente “educador(a)”’ como aquele
capaz de usar de instrumentos, meios e métodos, para a produgdo da “aprendizagem”
por um “papel dirigente, técnico e politico”. O que ndo significa que tal processo ndo
possa ser dialético, critico e democratico. E, esse é o esforgo deste trabalho: indicar
posturas pedagogicas criticas que possam embasar o trabalho do/da assistente social
de forma que favorecam aos seus usuarios momentos de reflexdo critica que
potencializam processos individuais e coletivos de apreensdo da realidade - de
politizagdo/conscientizagdo - com evidentes desdobramentos sécio-culturais
protagonizados por esses individuos.

Faz-se importante dizer que a dimensdo pedagogica exige construcdo de estratégias
para enfrentar as condi¢des de trabalho, j& que ndo se deve deixar que o carater educativo da
profissdo seja subjugado pelas contingéncias das condi¢des laborais, principalmente quando
estabelecemos que a profissdo é regida por um conjunto de legislagdes e regulamentos que
orientam a profissional a qual classe os compromisso éticos e politicos devem estar
vinculados.

A capacidade de discernir entre aqueles que geram e demandam o vinculo
empregaticio da assistente social e aqueles cujo interesse ¢ aliangado ao codigo de ética
profissional, ¢ de extrema importancia para que a atuagao profissional se dé de forma a
retificar os principios que regem a profissdo, desde o Codigo de Etica de 1993. Dessa forma, ¢
possivel a construcdo de estratégias para que as pressdes do ambiente de trabalho ndo

prejudiquem a abordagem pedagdgica.
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Destarte, ndo se pode deixar de aproximar da discussdo sobre a implica¢do das

expressdes da “questdo social™

na atuagdo profissional, uma vez que, essas expressoes,
segundo lamamoto (1998), exigem que a abordagem da profissional seja critica e
contextualizada para poder ndo s6 compreendé-las, mas também, guiar a atuagdo profissional
e o viés pelo qual a profissional se orienta, dado que essa orientacdo vai influenciar na direcao
do planejamento e do fazer profissional.

Outrossim, para dar conta desse tema ¢ preciso, se aproximar da tematica de familia e

do familismo nas politicas sociais do Brasil. Dentro das politicas sociais do Estado brasileiro,

a familia exerce ponto central.

Nos Estados de carater familista existe uma explicita parceria entre Estado e familia,
e o quantum de protegdo assumido por cada um é que caracteriza maior ou menor
grau de familismo. O oposto — desfamiliarizagdo — segundo o autor, ocorre quando
os regimes de bem-estar abrandam a responsabilidade familiar em relagéo a provisdo
de bem-estar social, seja através do Estado ou do mercado. Portanto, a
desfamiliarizag¢@o pressupde a diminui¢do dos encargos familiares e a independéncia
da familia especialmente em relagdo ao parentesco, através de politicas
familiares/sociais (Mioto, 2009) (Mioto, et. al, 2018, p.4).

Sabemos que a maior parte da atuagdo profissional de assistentes sociais se da no
ambito das politicas sociais, € que s3ao nesses espacos que vemos um movimento de
culpabilizar as familias pela situacdo de violacdo de direitos e/ou violéncia e de

responsabiliza-la pela prote¢do de seus membros.

Essa discussdo abriu o leque para o acesso a inimeras outras contribuigdes que
demonstravam a presenga intensa da familia na configuracdo dos padrdes de protecdo
social, bem como as formas de incorporagdo da familia na politica social, tanto nos
paises de capitalismo central como dependentes. [...] Nesse movimento acentua-se a
diluigdo da responsabilidade coletiva da protecdo social e recoloca-se em cena a tese
da responsabilidade dos individuos, ou melhor, de suas familias na provisdo do
bem-estar, denominado por De Martino (2001) de “neo-liberalismo familiarista”
(Moraes, et al., 2020, p.805).

Mas, ¢ também nesses espacos que a profissao tem a oportunidade de planejar sua
intervengao acionando a dimensao educativa com os usuarios e suas familias.

Sendo assim, diante da problematizacdo teoérica, chegamos a seguinte pergunta de
pesquisa: Qual a importancia da dimensdo pedagdgica da profissio no entendimento de
familia e da sua responsabilidade com os usudrios da politica de Assisténcia social.

O estudo proposto limita-se a apresentar a dimensdo pedagdgica da profissdo de

assistentes sociais como uma ferramenta da atuagdo profissional, ¢ como o uso desse

3 “A questdo social ndo ¢é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operaria e
seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo o seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagio, no cotidiano da vida social, da contradi¢io entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervenc¢do, mais além da caridade e repressdo” (lamamoto,
CARVALHO, 2006, p. 77).
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instrumento profissional pode implicar, durante os atendimentos, no compromisso com 0s
principios e as diretrizes do PEP da profissdo. Que resulta também no combate ao familismo
durante os atendimentos. Consequentemente, influenciando em como os usuarios da politica
de assisténcia compreendem a concepgao de familia e do enfrentamento ao familismo, dentro
dos servigos das politicas de assisténcia social.
Como objetivo geral delimitamos:
Identificar a dimensdo pedagogica do trabalho de assistentes sociais com familias, na
producado cientifica, a fim de construir estratégias de enfrentamento ao familismo.
E como objetivos especificos:
1. Refletir sobre as dimensdes constitutivas do trabalho de assistentes sociais a fim de
delimitar a dimensado educativa/pedagogica;
2. Ponderar sobre o trabalho profissional de assistentes sociais com familias no SUAS a
fim de identificar seus limites e possibilidades;
3. Analisar os anais do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais de 2022 a fim de

identificar como a dimensao educativa/pedagogica ¢ apresentada.

Metodologia:

Compreendemos que o método ¢ o caminho que se recorre para guiar a pratica e a
teoria que sera utilizada na construcao e analise de uma pesquisa. No presente TCC nos
ancoramos no materialismo historico dialético, que tem como base tedrica a teoria social

marxiana e marxista.

Cabe insistir na perspectiva critica de Marx em face da heranga cultural de que era
legatario. Ndo se trata, como pode parecer a uma visdo vulgar de "critica", de se
posicionar frente ao conhecimento existente para recusa-lo ou, na melhor das
hipoteses, distinguir nele o "bom" do "mal". Em Marx, a critica do conhecimento
acumulado consiste em trazer ao exame racional, tornando-os conscientes, 0s seus
fundamentos, os seus condicionamentos e os seus limites - a0 mesmo tempo em que
se faz a verificagdo dos contetidos desse conhecimento a partir dos processos
historicos reais (Netto, 2011, p.18).

Para a revisdo de literatura foram utilizados estudos e pesquisas realizados por
profissionais do Servigo Social e de outras areas do conhecimento, que abordem o tema da
familia, Estado e a dimensdo pedagdgica do Servigo Social. O material foi obtido por meio da
leitura e analise de cartilhas, livros e artigos publicados online.

A pesquisa estéd orientada por uma abordagem qualitativa. Esse tipo de pesquisa nao se
limita ao simples levantamento de dados, os dados precisam ser interpretados.

Trata-se de pesquisa bibliografica, ou seja, um método de investigacdo que ¢ baseado

na analise critica e na sintese de conhecimentos, informacgdes e teorias disponiveis em fontes
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bibliograficas, preferencialmente de autores do Servigo Social. Posteriormente terd um viés
explicativo, o que significa que buscard compreender e explorar a complexidade de causas
subjacentes e de fatores que contribuem para as questdes analisadas, empregando
instrumentos e técnicas. Os passos para conduzir a pesquisa inclui: levantamento bibliografico
e estudo dos objetivos propostos; analise de anais do XVII CBAS de 2022; andlise, estudo
critico do material e do tema em questdo; organizagdo e andlise das ideias e conceitos
adquiridos por meio dos estudos.

Para a realizacdo da pesquisa foi realizada uma busca no site do CBAS pelos artigos
nos anais do CBAS de 2022, uma vez que ¢ no CBAS que se concentra o maior nimero de
produgoes realizadas especificamente por assistentes sociais. Ademais, foi feito o recorte de
ano para 2022 pela atualizacdo de dados e por serem artigos mais recentes. Vale ressaltar que
anterior ao CBAS 2022, foi o de 2019, por conta da COVID-19, que impossibilitou que
acontecesse 0 CBAS em 2021. A busca foi feita utilizando as palavras chaves: “trabalho”,
“trabalho com familias”, “trabalho socioeducativo”, “dimensdo educativa” e “dimensdo
pedagogica”.

Vale ressaltar que foram submetidos um total de 1293 artigos no CBAS de 2022, e a
partir da busca e filtragem, foram separados sete artigos para a analise, que conversavam com
a tematica. Contudo, foram utilizados e analisados apenas trés artigos, ja que os outros tratam
da dimensdo pedagdgica/educativa no Servigo Social, porém ndo se relacionavam com o
trabalho social com familias. Vale ressaltar que alguns dos artigos escolhidos tratam da
dimensao educativa em areas diversas, nao apenas no SUAS, porém se relacionavam ao
trabalho de assistentes sociais com familias.

Para se efetuar a andlise foi utilizado um guia para a leitura do texto, pensado com o
proposito de identificar quais as informagdes seriam analisadas dos artigos que seriam
suficientes para alcangar os objetivos do trabalho. Foram destacados os seguintes topicos: 1)
Concepcao e entendimento da dimensdo pedagdgica/educativa; 2) Entendimento e relacdo
desta dimensdo com as outras dimensdes do exercicio profissional; 3) Estratégias para
materializar essa dimensdo no cotidiano; 4) Limites e possibilidades dessa dimensdao no

SUAS e no trabalho com familias; 5) Outros destaques necessarios.

Quadro 2 - Artigos encontrados nos anais do XVII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais de 2022

Autor/a Titulo do Artigo Palavras Resumo
Chave
Cleusimar Trabalho CRAS, Este artigo compde um relato de experiéncia
Cardoso Alves Socioeducativo Servigo com o objetivo de discutir o trabalho
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Autor/a Titulo do Artigo Palavras Resumo
Chave
Almeida, Desenvolvido No Cras Social, socioeducativo do assistente social desenvolvido
Adriana Do Sul De Minas trabalho no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Giaqueto Gerais: Execu¢ao E socioeducativ | (CRAS). Verifica-se que familias vulneraveis
Jacinto Retorno Das Atividades W) sofrem com a crise sanitaria, econdmica € com
Na Pandemia expressdes da questdo social por meio do
isolamento, desemprego, fome. O trabalho do
CRAS pode fazer a diferenca no atendimento a
esses usuarios e na perspectiva da emancipagao.
Rafael Dimensgo Educativa E Dimenséo O presente artigo realiza um breve estudo
Gongalves Dos Servigo Social: Educativa. bibliografico com o objetivo de estimular,
Santos, Maria Desafios Para A Trabalho através de uma reflexdo critica, o debate ¢ a
Cristina Piana Construgao De Uma Profissional. | constru¢do do conhecimento sobre o trabalho
Nova Ordem Social No Covid-19 profissional do/a assistente social e de sua
Contexto De Pandemia relagdo com a dimensdo educativa, de modo a
Da Covid-19 construir nova perspectiva de sociabilidade ante
aos desafios contemporaneos impostos pelo
contexto da pandemia da Covid-19.
Aline Maia Atendimento A Dimenséo Este trabalho consiste numa sistematiza¢do da
Diniz Situagdes De Violéncia pedagdgica | atuacdo de assistentes sociais, com foco nos
Contra Pessoas Trans: do Servigo elementos educativos da atuagdo profissional,
Possibilidades Para O Social. frente as situagdes de violéncias relatadas por
Exercicio Da Dimensédo Violéncia pessoas trans. Os resultados demonstram em um
Educativa Do Servigo transfobica. | grafico as tipologias e naturezas das violéncias
Social Processo mais relatadas e apresenta uma reflexao sobre a
Transexualiza | dimensdo educativa da profissao.
dor.

O texto esta organizado em introdugdo, trés capitulos e conclusdo. O primeiro capitulo
denominado “As dimensdes do exercicio profissional de assistentes sociais®, discorre sobre as
dimensdes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas, dando enfoque a
dimensdo educativa/pedagogica. Sendo o primeiro capitulo dividido pelos 3 topicos: “As
competéncias de fundamentagdo da atuagdo profissional”; “As dimensdes constitutivas das
atribui¢des privativas do exercicio profissional” e “A dimensao pedagogica/educativa e de
socializagdo de informagdes do Servigo Social”.

O segundo capitulo que tem como titulo “O trabalho de Assistentes Sociais com
familias no SUAS”, é subdividido em 4 tdépicos: “O SUAS, a PNAS e a LOAS”, “A
matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social no Brasil”, “A questdo do
trabalho social com familias” e “O trabalho com familias mediado pelo projeto
ético-politico”. Que vdo abordar o trabalho das assistentes sociais no Sistema Unico de
Assisténcia Social. E por fim, o capitulo ird abordar o trabalho com familias realizado pelas

assistentes sociais que se aliam ao PEP.
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O terceiro capitulo deste trabalho, ¢ intitulado “Analise dos artigos dos anais do CBAS
sobre o trabalho com familias e a dimensao educativa/pedagogica”, e tem como objetivo fazer
uma andlise descritiva dos artigos para que possa contribuir com nossa pergunta de pesquisa,
e sinalizar como as assistentes sociais t€ém se apropriado da dimensdo pedagdgica em seu
exercicio profissional, a fim de combater o familismo e desenvolver um trabalho que tenha

como base o PEP.

CAPITULO 1 - AS DIMENSOES DO EXERCICIO PROFISSIONAL DE ASSISTENTES
SOCIAIS

Neste capitulo abordaremos as dimensdes do exercicio profissional de assistentes
sociais. Além disso discutiremos o movimento de renovacdo® do Servico Social, onde
acontece uma inten¢do de ruptura com os ideais hegemonicos das classes dominantes, para
que seja possivel construir o novo perfil profissional e a origem das regulamentagdes,
principios e diretrizes que a profissao adota atualmente. Bem como essa nova dire¢ao implica
na atuacdo profissional e nas dimensdes que fundamentam o exercicio profissional, além de

explicitar o perfil profissional que o atual Projeto Etico Politico “exige”.

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua competéncia critica;
ndo sé executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa ¢ decifra a realidade. Alimentado
por uma atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliado as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho nesse momento de
profundas altera¢des na vida em sociedade (Iamamoto, 2005, p.49)

O movimento de reconceituacdo do Servigo Social desperta nos anos da ditadura, entre
1964 e 1985. A categoria profissional passa a criticar a mera tarefa de executora de politicas
publicas para uma profissdo que carrega um desenvolvimento e andlise critica para seus
fundamentos (Netto, 2005). O Servico Social objetiva romper com praticas que eram
exercidas no inicio da profissdo, ademais as profissionais “elaboraram (...) uma alternativa
que procura romper com o tradicionalismo no plano tedrico-metodologico, no plano da

intervengdo profissional e no plano da formagao” (Netto 2005, p. 263).

O movimento de reconceituacdo (Alayon, 1976 e 2005) expressa um amplo
questionamento da profissio de Servigo Social (finalidades, fundamentos,
compromissos éticos e politicos, procedimentos operativos e formagao académica),
dotado de varias vertentes e com nitidas particularidades nacionais que reclamam
pesquisa. Mas sua unidade assentava-se na busca de constru¢do de um Servigo
Social latino-americano: na recusa da importagdo de teorias ¢ métodos alheios a

* “Entendemos por renovagdo o conjunto de caracteristicas novas, que no marco das constrigdes da autocracia
burguesa, o Servigo Social articulou, a base do rearranjo de suas tradigdes (...), procurando investir-se como
instituicdo de natureza profissional dotada de legitimacao pratica, através de respostas a demandas sociais ¢ da
sua sistematizagdo, e de valorizacdo tedrica, mediante a remiss@o as teorias e disciplinas sociais” (Netto, 2005,
p-131).
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nossa historia, na afirma¢do do compromisso com as lutas dos “oprimidos” pela
“transformacgdo social” e no propodsito de atribuir um carater cientifico as atividades
profissionais (Iamamoto, 2019, p.444).

Por conseguinte, a identidade profissional ¢ reconceituada, e a categoria profissional
vai buscar elementos que a embasam, como o Cédigo de Etica de 1993 e a Lei de
regulamentacdo da profissdo de 1993, as diretrizes curriculares da ABEPSS entre outras
documentagdes que consolidam a profissdo e o Projeto Etico Politico. Consequentemente,
passa-se a construir uma nova identidade da profissao, e de seus profissionais, seus valores,

sua orientagdao moral.

O novo perfil que busca construir ¢ de um profissional afinado com a analise dos
processos sociais, tanto em dimensdes macroscopicas quanto em suas manifestagdes
quotidianas; um profissional criativo e inventivo, capaz de entender o “tempo
presente, os homens presentes, a vida presente” e nela atuar, contribuindo, também,
para moldar os rumos de sua histdria (Iamamoto, 2005, p.49).

Outro aspecto importantissimo que o movimento de reconceituacdo e renovacao
propicia para o Servigo Social, ¢ a quebra da associagdo com a neutralidade, que havia até o
momento, onde o Servigo Social reconhece a dimensdo politica e deixa de realizar o seu
exercicio profissional, em meio aos conflitos e ideologias existentes na sociedade de forma
supostamente ‘“neutra”. Passa-se a assumir um direcionamento social, politico, econdomico e
cultural consciente na sua conduta profissional, e esse direcionamento vai repercutir no

atendimento aos usuarios.

Denunciava-se a pretensa neutralidade politico-ideologica, a restricdo dos efeitos de
suas atividades aprisionadas em microespacos sociais ¢ a debilidade tedrica no
universo profissional. Os assistentes sociais assumem o desafio de contribuir na
organizagdo, capacitagcdo e conscientizagdo dos diversos segmentos trabalhadores e
“marginalizados” na regido (Ilamamoto, 2019, p.445).

Ademais, a profissdo adota a obrigacdo o compromisso de contribuir com a
transformagdo da sociedade, a partir do seu carater pedagogico. Ou seja, a profissdo passa a
ser exercida envolvendo o conhecimento adquirido durante a formagao profissional, a cultura,
os valores e morais da profissio e da profissional (Iamamoto, 1998). Dessa forma, ao
concretizar essa dimensdo no exercicio profissional, a profissdo, estd incorporando os
principios e diretrizes do Projeto Etico Politico (PEP). Assim o Servigo Social se desvincula
de uma pratica onde se limitaria somente a uma atuagao tecnicista e orientada pelas demandas
do empregador, onde busca apenas “resolver problemas” na realidade objetiva. Sendo assim, a

profissao

Tem também um efeito que ndo é material, mas € socialmente objetivo. Tem
objetividade que ndo é material, mas ¢ social [...]. Tem também efeitos na sociedade
como um profissional que incide no campo do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos, da cultura, que, por sua vez, tém efeitos reais interferindo na vida
dos sujeitos (Iamamoto, 2005, p.67).
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Sendo assim, cabe a nds nos aproximarmos das dimensdes do exercicio profissional, a
fim de compreendé-las e contribuir para refletirmos mais adiante sobre a dimensao

pedagdgica, educativa.

1.1. Aproximacgdes as dimensoes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa.

O Servico Social enquanto profissao inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, como
profissional assalariado no sistema capitalista, deve se apropriar de um arcabougo
tedrico-legal, para se legitimar e fundamentar as opinides técnicas ancoradas no Projeto Etico
Politico (PEP), constituido pelas Diretrizes curriculares da ABEPSS (1996), o Codigo de
Etica de 1993 e a lei que regulamenta a profissdo, que vdo servir como guia para a atuagdo de
assistentes sociais. A profissdo ¢ orientada por principios e diretrizes que constroem o0s
fundamentos que embasam as dimensdes, atribui¢des, competéncias e ideais que regem o
exercicio profissional.

Todos esses documentos e legislagdes, visam romper com o ideal predominante até os
anos de 1980, e para isso ser possivel se faz necessario “considerar a questdo social como
base de fundacdo socio historica do Servico Social e [...] aprender a ‘pratica profissional’
como trabalho e o exercicio profissional inscrito em um processo de trabalho” (Iamamoto,
1998, p.57). Partimos do pressuposto que a “questdo social” e suas expressdes € central no
processo de formagdo e no exercicio profissional’, por se tratar do objeto de trabalho
profissional.

Destarte, vale ressaltar, conforme Guerra (2012), que o trabalho de assistentes sociais se
insere na dindmica de reproducao social que se realiza no cotidiano da vida burguesa, por
isso, a necessidade de estratégias que serdo utilizadas no exercicio profissional. Ou seja, a
dindmica do cotidiano vai impactar no cotidiano profissional j4 que o mesmo possui
caracteristicas que influenciam na condug@o do trabalho mediado pelo PEP que segundo

Guerra (2012) sao:

1. Heterogeneidade: as demandas do cotidiano sdo essencialmente diversas, o que
exige do sujeito que oriente sua atengdo total as mesmas. Dada a esta diversidade, a
vida cotidiana ocupa integralmente a ateng¢@o dos sujeitos. 2. Espontaneidade: ¢ a
“caracteristica dominante da vida cotidiana” (Heller, 1989:29). Em razdo desta
caracteristica, os sujeitos se apropriam de maneira espontanea (e naturalizada) dos
costumes, dos modos e comportamentos da sociedade, donde sua capacidade de
reproduzir as motivagdes particulares e as humano-genéricas. 3. Imediaticidade: as
acdes desencadeadas na vida cotidiana tendem a responder, fundamentalmente, as
demandas imediatas da reprodugdo social dos sujeitos. 4. Superficialidade
extensiva: considerando as caracteristicas das demandas do cotidiano, os sujeitos

> “O assistente social convive cotidianamente com as mais amplas expressdes da questdo social, matéria prima de
seu trabalho. Confronta-se com as manifestagdes mais dramaticas dos processos da questdo social no nivel dos
individuos sociais, seja em sua vida individual ou coletiva” (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servico Social/Centro de Documentagdo e Pesquisa em Servigo Social, 1996, p. 154).

21



acabam por encaminha-las de maneira superficial, dado que a prioridade da vida
cotidiana esta em responder aos fendmenos na sua extensao e amplitude e ndo na sua
intensividade, ou seja, o cotidiano dificulta o esfor¢co intenso, concentrado e
continuo (Guerra, 2012, p.5).

Dessa forma, considerando que a realidade ¢ atravessada e constitui a particularidade e
a totalidade do cotidiano social, o exercicio profissional deve se ancorar nas trés dimensdes
com competéncia , sendo necessarias para que a profissional esteja alinhado ao PEP. Sao elas:

as dimensoes técnico-operativa, tedrico-metodologica e ético-politica.

A competéncia teérico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica sdo
requisitos fundamentais que permitem ao profissional colocar-se diante das situagdes
com as quais se defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus
vinculos de classe, e seu proprio processo de trabalho. Os fundamentos historicos,
teoricos ¢ metodologicos sdo necessarios para apreender a formagdo cultural do
trabalho profissional e, em particular, as formas de pensar dos assistentes sociais
(Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social, 1996, p.7).

J4

Desta forma, ¢ estabelecido uma conexdo direta entre a atuagdo profissional das
assistentes sociais, que vinculam seu exercicio profissional ao Projeto Etico Politico vigente, e
a incorporacdo das competéncias no seu cotidiano profissional. Para melhor entendimento da
necessidade e importancia das dimensdes, discorreremos rapidamente sobre cada uma delas,
destacando a participacao delas nos processos de trabalho.

Primeiro, a dimensdo teorico metodologica, que abarca a capacidade da profissional de
ler o mundo e acionar na sua pratica o arcabougo tedrico critico, além de ser capaz de realizar

uma reflexdo critica a partir da base teoérico-metodologica que fundamenta a profissao.

A dimensdo tedérico-metodolégica nos capacita para operar a passagem das
caracteristicas singulares de uma situag@o que se manifesta no cotidiano profissional
do assistente social para uma interpretacdo a luz da universalidade da teoria e o
retorno a elas. O conhecimento adquirido através deste movimento possibilita
sistematizagdes ¢ construgdes tedrico-metodoldgicas que orientam a diregdo ¢ as
estratégias da agdo e¢ da formacdo profissional (dimensdo formativa), bem como
permite aprofundar os fundamentos tedricos que sustentam as intervengodes
profissionais (Guerra, 2012, p.12).

As bases tedrico-metodoldgicas sao indispensaveis para a atuacao profissional, ja que
sdo elas que permitem que a profissional realize uma leitura de realidade critica que vai
auxiliar também para operacionalizar a acdo desse profissional. Enfatiza-se que o
conhecimento adquirido pela formacdo profissional inicial e a continuada, enquanto
instrumentais, tornam possivel analisar e elucidar os aspectos da realidade, a fim de obtermos
um planejamento profissional efetivo e eficaz. Conclui-se ser indispensavel aos assistentes
sociais o arcabouco tedrico adquirido, principalmente durante sua formagao inicial, sendo que

ela precisa ser continuada® (Iamamoto, 1998).
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® No Servigo Social, entende-se a importincia de uma formagdo continuada e interpreta-se que “o
aperfeicoamento, a correcdo de falhas da formacdo inicial e a necessidade de formagao para atender as novas
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Seguindo, esse ato de acionar conscientemente que o trabalho ¢ uma atividade que tem
uma necessaria dimensdo tedrica-metodoldgica e consequentemente ética, como atividade
direcionada a fins, que tem a ver com valores, como dever ser, envolvendo uma dimensao de
conhecimento ético-moral nos informa sobre a dimensdo ético-politica (lamamoto, 1998,
p.61). Isso caracteriza a dimensdo ético-politica como uma dimensdo da pratica profissional
que deve estar ancorada no PEP, agregando valores, ideais e objetivos politicos. Esses
elementos sdo orientados ndo apenas pela formacdo profissional, mas também sofrem
influéncia das particularidades do sujeito enquanto profissional. Sendo assim, a cultura,
crenca, moral e valores de um profissional vao interferir no seu exercicio. Por conta disso, ¢
necessario que a profissdo tenha estabelecido a quem ou ao que seus valores e crengas estao

vinculados.

Nao obstante a estas determinagdes que configuram a dimensdo politica da
profissdo, na qual o Servigo Social se constitui como uma das técnicas ou
tecnologias sociais, ndo se pode subestimar o papel do sujeito. Toda intervencdo
profissional ¢ uma acdo teleoldgica que implica uma escolha consciente das
alternativas objetivamente dadas e a elaboracdo de um projeto no qual o profissional
langa luzes sobre os fins visados e busca os meios que, a seu juizo, sdo 0os mais
adequados para alcanga-los. Toda intervengdo encontra-se imbuida de um conjunto
de valores e principios que permitem ao assistente social escolher (Guerra, 2012,

p.13).

Por fim, a dimensdo técnico-operativa, e a partir da pesquisa de lamamoto (1998),
entendemos que diz respeito a necessidade que o trabalho tem de exigir uma matéria prima,
um objeto, meios materiais e subjetivos para conseguir concretizar a acao profissional. Na
dimensao técnico-operativa materializa-se os instrumentais e elementos técnicos utilizados
para concretizar a agdo profissional. Coloca Guerra (2012, p.16): “E na realizagdo das suas
atribuicdes e competéncias que a dimensdo técnico operativa ndo apenas se explicita como
aparece de forma autonomizada das demais”.

O exercicio profissional em consonadncia com o PEP, ocorre sempre englobando todas
as trés dimensdes de maneira articulada, como possibilidade de afastamento do exercicio
profissional conservador e das acdes exercidas pelo servico social tradicional. Ao destacarmos
as trés dimensdes mais conhecidas e elaboradas no ambito da profissdo, ¢ preciso demarcar
que o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) organizou uma cartilha, intitulada como
“Parametros para Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”, onde

aponta seis possibilidades/frentes de trabalho para o exercicio profissional, sendo elas:

demandas aparecem entre os objetivos da formagdo continuada, ha mais de 40 anos no Brasil” (Oliveira, 2011,
p-51). Destaca-se o fato de que a profissdo precisa lidar com expressdes da “questdo social”, que estdo sempre
mudando de acordo com as necessidades e emergéncia sociais, que estdo em constante mutagdo junto com a
sociedade e seus individuos.
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1. Uma dimensdo que engloba as abordagens individuais, familiares ou grupais na
perspectiva de atendimento as necessidades basicas e acesso aos direitos, bens e
equipamentos publicos. Essa dimensdo n3o deve se orientar pelo atendimento
psicoterapéutico a individuos e familias (proprio da Psicologia), mas sim a
potencializagdo da orientacdo social com vistas a ampliagdo do acesso dos
individuos e da coletividade aos direitos sociais;

2. Uma dimensdo de intervencdo coletiva junto a movimentos sociais, na perspectiva
da socializa¢do da informagdo, mobilizagdo e organizacdo popular, que tem como
fundamento o reconhecimento e fortalecimento da classe trabalhadora como sujeito
coletivo na luta pela ampliagdo dos direitos e responsabilizacdo estatal;

3. Uma dimensdo de interveng@o profissional voltada para inser¢do nos espagos
democraticos de controle social e construgdo de estratégias para fomentar a
participagdo, reivindicagdo e defesa dos direitos pelos(a) usuarios(as) e Conselhos,
Conferéncias e Foruns da Assisténcia Social e de outras politicas publicas;

4. Uma dimensdo de gerenciamento, planejamento e execucdo direta de bens e
servicos a individuos, familias, grupos e coletividade, na perspectiva de
fortalecimento da gestdo democratica e participativa capaz de produzir, intersetorial
e interdisciplinarmente, propostas que viabilizem e potencializem a gestdo em favor
dos(as) cidadaos(as);

5. Uma dimensao que se materializa na realizacdo sistematica de estudos e pesquisas
que revelem as reais condi¢des de vida e demandas da classe trabalhadora, € possam
alimentar o processo de formulagdo, implementagdo e monitoramento das politicas
sociais;

6. Uma dimensdo pedagogico-interpretativa e socializadora de informagoes e saberes
no campo dos direitos, da legislacdo social e das politicas publicas, dirigida aos(as)
diversos(as) atores(atriz) e sujeitos da politica: os(as) gestores(as) publicos(as),
dirigentes de entidades prestadoras de servigos, trabalhadores(as), conselheiros(as) e
usuarios(as) (Conselho Federal De Servico Social, 2009, p.18).

A primeira frente diz respeito ao trabalho com grupos, familias ou abordagens
individuais, e ela abarca o atendimento direto com o usuario, a fim de viabilizar os direito que
estes venham demandar do trabalho de assistentes sociais, com foco na orientagdo social,
auxiliando no conhecimento sobre os direitos e na acessibilidade das politicas ptblicas.

Ja a segunda frente, de intervencdo coletiva com movimentos sociais, explicita que o
cotidiano profissional, assim como o trabalho, de uma assistente social, ndo se limita ao
equipamento onde estd inserido, mas, demonstra que a profissional deve participar, estimular
e/ou organizar movimentos que reivindicam direitos e buscam fortalecer - e informar- a classe
a trabalhadora.

A frente de trabalho que aborda a intervengao em espacos democraticos de controle
social, destaca uma parte das competéncias de assistentes sociais que ¢ a de participar de
Conselhos, Conferéncias, Féruns de assisténcia social e politicas publicas que tém impacto
direto na vida dos usuarios, e sdo instrumentais utilizados para qualificar a propria agao
profissional, sendo necessario nao apenas a participagao das profissionais, mas também que
assistentes sociais incentivem os usudrios a estarem ocupando esses espacos.

A quarta frente, de gerenciamento e planejamento dos Servi¢os Sociais, impacta o
cotidiano profissional ao enfocar que a assistente social tem que ser capaz de gerir recurso,
coordenar equipes (interdisciplinares) e planejar agdes, de modo a fomentar a participacao
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democratica, onde os usudrios tenham participagdo nas decisdes e na criacdo de estratégias
que serdao utilizadas no atendimentos. Logo, podemos concluir que a gestdo do exercicio
profissional ndo pode ser feita sem os usudrios, € que este deve ser ouvido, buscando agdes e
instrumentais que vao atender a demanda que os usudrios apresentam e nao necessariamente a
demanda que a profissional julga ser resolvida.

Destarte, a quinta frente vai destacar a importancia da assistente social fomentar e
auxiliar a realizacdo de estudos e pesquisas, objetivando qualificar o trabalho ao buscar
compreender as condigdes de vida, as demandas e a mutacao da classe trabalhadora. Se faz
importante destacar que o artigo 5° do Codigo de Etica apresenta como um dever da
Assistente Social: “c- democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no
espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacao dos/as
usuarios/as; d- devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as,
no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses” (Brasil,
1993).

Por fim, a sexta frente, que sera abordada mais a fundo no proximo topico. Sendo essa,
a dimensao pedagogica e de socializacdo de informagdes, onde a assistente social faz um
papel de estimular a consciéncia critica dos usudrios e de informar sobre direitos, legislacdes e
politicas publicas, que deve fazer parte dos atendimentos diarios.

Ao compreender essas dimensodes e frentes do Servigo Social, a assistente social deve
encaded-las a fim de desenvolver uma abordagem profissional que vai impactar a vida em
sociedade. As seis frentes de trabalho sdo “[...] fundamentais a compreensdao do contexto
socio-historico em que se situa sua intervengdo” (Cfess, 2009). Uma eficiente conjugacgdo das
dimensdes e frentes auxiliam que a profissional se afaste de realizar acOes robotizadas e
dispersas da totalidade social. Ademais, cada uma dessas dimensdes e frentes se relaciona
com distintos aspectos do compromisso ético politico da profissdo.

Em suma, todas as trés dimensdes e seis frentes sdo interdependentes e chamam a
atencao para as diferentes possibilidades. Todas estdo intrinsecamente ligadas ao cotidiano e a
atuacao profissional, mostrando que o exercicio da profissao vai além de apenas atendimentos
individuais e prestacdo de beneficios, guiando uma atuagdo que esteja ndo somente aliada ao
PEP, mas também, consiga materializar os ideais que estdo propostos nele. Sendo assim, a
assistente social, sera capaz de desenvolver durante sua intervengdao um estimulo para que o
sujeito questione o sistema e se vincule a luta pelos seus direitos e pela responsabilizacao

estatal.
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Com estas reflexdes pretendeu-se demonstrar que o exercicio profissional
configura-se pela articulagdo de dimensodes e se realiza sob condi¢des objetivas e
subjetivas historicamente determinadas, as quais estabelecem a necessidade de a
profissdo responder as demandas da sociedade através de requisi¢des
socioprofissionais e politicas, delimitadas pela correlagdo de forgas sociais que
expressam os diversos projetos de sociedade e se refratam nos projetos profissionais
(Guerra, 2012, p.16).

Sendo assim, o planejamento de agdo profissional deve ser capaz de abordar as
dimensdes e frentes em sua totalidade. Sabendo que, quando associadas, tornam possivel que
as estratégias abarquem os principios da profissdo, resultando com um processo de trabalho
que rompe com uma forma de exercicio profissional que esteja vinculado aos interesses
apenas da classe dominante (capital). Isso ajuda na constru¢do de um novo projeto de

sociedade e fomenta a consciéncia critica das/os usuarias/os durante os atendimentos.

1.2. As atribuic¢des privativas e competéncias profissionais

Além das dimensdes técnico-operativas, €tico-politicas e tedrico-metodoldgicas que
auxiliam na construcdo do exercicio profissional, o servico social conta com atribuigdes e
competéncias que estdo na Lei que Regulamenta a profissdo , que busca informar e orientar
quais sdo as acdes que as assistentes sociais podem exercer, além de quais ele ndo deve
exercer.

As atribuigdes e competéncias dos(as) profissionais de Servigo Social, sejam aquelas
realizadas na politica de Assisténcia Social ou em outro espago sdcio-ocupacional,
sdo orientadas e norteadas por direitos e deveres constantes no Codigo de Etica
Profissional e na Lei de Regulamentagdo da Profissdo, que devem ser observados e
respeitados, tanto pelos(as) profissionais, quanto pelas instituigdes empregadoras
(Conselho Federal de Servico Social, 2009, p.15).

As atribuigdes privativas e competéncias profissionais, quando se constituem
pressupostos para as trés dimensdes do exercicio profissional, ddo suporte para que o trabalho
seja capaz de atender as demandas apresentadas em seu cotidiano profissional com criticidade
e articulacdo com seus deveres.

As competéncias de assistentes sociais estdo demarcadas na Lei 8.662-93 (lei de

regulamentac¢do da Profissao) sendo:

Art. 4° Constituem competéncias do Assistente Social: I - elaborar, implementar,
executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracao publica, direta ou
indireta, empresas, entidades e organizagdes populares; II - elaborar, coordenar,
executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do dmbito de atuacdo do
Servico Social com participagdo da sociedade civil; III - encaminhar providéncias, e
prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populagdo; IV - (Vetado); V -
orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; VI -
planejar, organizar ¢ administrar beneficios e Servigos Sociais; VII - planejar,
executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social
e para subsidiar agdes profissionais; VIII - prestar assessoria e consultoria a drgéos
da administrag@o publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com
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relagdo as matérias relacionadas no inciso II deste artigo; IX - prestar assessoria ¢
apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no
exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade; X -
planejamento, organizacdo e administragdo de Servigos Sociais e de Unidade de
Servigo Social; XI - realizar estudos socioecondmicos com os usudrios para fins de
beneficios e servicos sociais junto a oOrgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades.

Além de serem guias sobre o que cabe ou ndo a assistente social, as competéncias
também amparam a profissional no seu ambiente de trabalho, informando nao s6 a categoria
profissional mas aos empregadores sobre quais sdo as atividades permitidas a serem

realizadas por assistentes sociais.

Isso significa que assistentes sociais ndo sdo “obrigadas ou obrigados” a assumir
responsabilidades e fungdes para as quais ndo possuem competéncia
tedrico-metodologica e técnico-operativa, conforme preconiza o Codigo de Etica do
Assistente Social (1993), no titulo sobre os direitos e as responsabilidades gerais da
e do assistente social. Encontramos outro exemplo nos “Parametros para atuagao da
e do assistente social na politica de satide”, que € enfatico ao afirmar que ndo cabe
ao profissional exercer fungdes relativas a terapias individuais, de grupo, de familia
ou comunitarias, “reivindicando o reconhecimento do campo psiquico enquanto
amplia¢do do espaco ocupacional do assistente social” (Conselho Federal de Servigo
Social, 2010, p. 44) (Tomaz, 2023, p.103).

As atribuigdes privativas do Servico Social dizem respeito as agdes profissionais que
apenas podem ser realizadas por assistente social, j& que demanda o arcabougo teodrico e
metodologico especificos da profissdo, desenvolvimento de a¢des em torno do seu objeto e
formagdo particular de graduacdo em servigo social. A lei de regulamentacdao da profissdo

(Lei 8662/1993), em seu Artigo 5°, dispde sobre as atribuigdes privativas.

Art. 5° Constituem atribui¢cdes privativas do Assistente Social: I - coordenar,
elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servigo Social; II - planejar, organizar e administrar programas e
projetos em Unidade de Servigco Social; III - assessoria e consultoria e 6rgdos da
Administragdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em
matéria de Servigo Social; IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais,
informagdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social; V - assumir, no
magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduacdo como pos-graduagdo,
disciplinas e fun¢des que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em curso de
formagdo regular; VI - treinamento, avaliacao e supervisdo direta de estagiarios de
Servico Social; VII - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo
Social, de graduagdo e pds- graduagdo; VIII - dirigir e coordenar associagdes,
nucleos, centros de estudo e de pesquisa em Servico Social; IX - elaborar provas,
presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras
formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos
inerentes ao Servigo Social; X - coordenar semindrios, encontros, congressos €
eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo Social; XI - fiscalizar o exercicio
profissional através dos Conselhos Federal e Regionais; XII - dirigir servigos
técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou privadas; XIII - ocupar cargos e
fungdes de direcdo e fiscalizagdo da gestdo financeira em oOrgdos ¢ entidades
representativas da categoria profissional (Brasil, 1993, p.?).

Destarte, as atribui¢des privativas se distinguem das competéncias, ja que essas sao

aquelas atividades no ambiente profissional que ndo exigem uma formagdo especifica
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previamente, ou seja, podem ser realizadas por diversas categorias profissionais, ndo sendo
acoes exclusivas de assistentes sociais, como por exemplo a avaliagdo socioeconomica.

Sendo assim, o cumprimento das competéncias e atribuigdes além de ser uma
exigéncia do exercicio profissional ¢ também uma forma de melhor atender aos
usuérios e de ser coerente com a profissdo, pois sabemos que o Cédigo de Etica, o
Projeto Etico - Politico e os outros documentos, nio s3o corporativos, ou melhor,
ndo visam apenas a defesa dos interesses dos Assistentes Sociais, mas a garantia
ampla de direitos aos sujeitos com os quais atuamos cotidianamente as diferentes
politicas sociais (CFESS, 1993). Conforme os Pardmetros para Atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social: As competéncias especificas
dos (as) assistentes sociais (2009), no ambito da politica de Assisténcia Social,
abrangem diversas dimensdes interventivas, complementares e indissocidveis (Silva
e Souza, 2020, p.120).

A atuacdo profissional deve se amparar pelas atribui¢des privativas e competéncias
profissionais, ja que a partir do conhecimento ¢ dominio de quais sdo as atribuigcdes e
competéncias, ¢ possivel que as assistentes sociais qualifiquem seu trabalho e seu
planejamento, sendo capaz de atender as demandas dos usuarios. Além disso, entender e
conhecer as atribuigdes privativas da profissao permite ao profissional nao se limitar apenas
as demandas que lhe sdo postas pelo empregador, a assistente social deve articular as
dimensdes de fundamentacdo do exercicio profissional juntamente com as atribui¢des

privativas e competéncias.

1.3. Aprofundando a dimensao pedagogica/educativa do Servico Social

No decorrer deste topico iremos enfocar a dimensdo pedagdgica/educativa mais
detalhadamente. Iremos discorrer sobre a sua articulagdo com o exercicio profissional € como
ela impacta a realidade social.

Primeiramente, ¢ necessario entendermos o que ¢ a dimensao pedagogica, sendo essa a
capacidade de assistentes sociais de socializar informagdes, orientar e estimular o pensamento
critico, sobre a realidade, dos sujeitos (sejam usudrio ou parte da equipe de trabalho) e
impulsionar que esses sujeitos tenham uma visdo critica da realidade em que estdo inseridos
(Cfess, 2009). Outrossim, a dimensao pedagogica serd influenciada pelos valores éticos e pela
moral que as profissionais carregam. E importante destacar que essa dimensdo nio se limita

aos ambientes de escolas, faculdades, entre outros ambientes educacionais.

A dimensdo educativa do trabalho do assistente social deve ser considerada ndo
apenas em termos da valorizacdo da sua inser¢@o nas unidades educacionais, mas do
seu envolvimento com os processos sociais, em curso, voltados para a construcao de
uma nova hegemonia no campo da educagdo e da cultura, dos quais os educadores
trazem significativos acimulos e tradicdo, seja no campo do pensamento intelectual,
seja nas acdes profissionais e politicas (Almeida, 2005, p. 25).

Desde sua génese o Servigo Social é convocado para atuar com carater pedagdgico

sobre a populacdo. Como ja foi pontuado neste trabalho, o Servico Social na década de 1990

28



consolida a direcdo que vinha sendo construida desde 1960 pelo movimento de intengdo de
ruptura se vinculando aos interesses da classe trabalhadora. Assim, o carater pedagdgico da
profissao também muda seu direcionamento, uma vez que era utilizado como apaziguador e
justificador das expressdes da “questdo social”, agora ¢ uma dimensdo que pode ser acionada
conscientemente para estimular a consciéncia critica, a organizagdo das lutas por direitos ¢ a

emancipag¢ao politica junto aos usuarios.

Os profissionais estdo também contribuindo para a criacdo de formas de um outro
consenso — distinto daquele dominante — ao reforcarem os interesses de segmentos
majoritarios da coletividade. Contribuem nesta dire¢ao ao socializarem informagdes
que subsidiem a formulagdo/gestdo de politicas ¢ o acesso a direitos sociais; ao
viabilizarem os recursos legais em prol do interesse da sociedade civil organizada;
ao interferirem na gestdo e¢ na avaliagdo daquelas politicas, ampliando o acesso a
informagoes a individuos sociais para que possam lutar e interferir na alteracdo dos
rumos da vida em sociedade (Iamamoto, 2012, p.69).

Outrossim, se faz necessario demarcar que no trabalho, seja com usuérios e suas
familias ou com colegas profissionais, sempre ¢ acionada a dimensdo educativa. Contudo, a
diferenca acontecera quando assistentes sociais se utilizarem das estratégias de forma
consciente, tanto do acionamento da dimensdo educativa quanto do objetivo das agdes
pedagogicas.

[...] o reconhecimento de que toda intervengdo do assistente social necessita de uma
Dimensao Educativa — no sentido de prestar uma orientagdo ou determinada
informag@o —, pois, do contrario, torna-se apenas agdo pontual. Pressupde que toda
intervencao ¢ processo de trabalho visando um objetivo ou adotando uma finalidade,
e que expor, dialogar e esclarecer para o usudrio, como se constitui 0s processos
determinantes daquela acdo faz parte da Dimensdo Educativa (Pinelli, 2017, p.61).

Veremos entdo a relagdo entre as dimensdes de fundamentacdo do exercicio profissional
- ético-politica, tedrico-metodologica e técnico operativa- € a dimensao pedagdgica/educativa.

Destacando que:

[...] a intervengdo profissional da e do assistente social, enquanto uma agdo
socialmente util que contribui no processo de reprodugdo social, também se constitui
a partir de trés dimensdes fundamentais: tedrico-metodologica — a justificativa que
responde ao “por que fazer”; ético-politica — a finalidade que se refere ao “para que
fazer”; técnico-operativa — operacionalidade que se remete ao “o que fazer” e “como
fazer” (Paula, 2023, p.79).

Entende-se que todas as dimensdes estao interligadas e devem ser articuladas para que
haja um exercicio profissional competente, contudo “a dimensdo ético-politica que vai se
expressar na direcdo da sua intervengdo, ou seja, no COMPromisso que O seu exercicio
profissional vai assumir e revelar” (Paula, 2023, p.82). Em conformidade, interpreta-se que
sem a dimensdo ético-politica ndo € possivel exercer o caracter pedagogico da profissdo que

esteja aliancado com o Projeto Etico Politico.
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Assim como a dimensdo ético-politica, que fundamenta a atuacdo profissional, a
dimensdo pedagodgica ¢ regida por conceitos e se traduz na realidade em uma “devolucao” de

acumulos tedricos para a sociedade.

[...] o sujeito profissional ndo é neutro, e ao agir, coloca em movimento um conjunto
de referéncias, valores morais e posicionamentos politicos. Ainda que tal
posicionamento seja afirmar a “neutralidade”, ele contém uma dimensao de escolha
e uma orientacdo politica. Desse modo, a andlise da dimensdo ético-politica [...]
contribui para compreender o campo de possibilidades para a acdo, partindo de
analises necessarias, como a apreensdo da correlacdo de forcas entre os projetos em
disputa, a condi¢do de trabalhador assalariado, as articulagdes no ambito
socioinstitucional, dentre outras variaveis (Eiras, 2023, p.61).

Discorreremos sobre a dimensdo ético-politica em relagdo a dimensdo pedagogica, uma
vez que, essas estdo intrinsecamente ligadas. Conforme podemos identificar na literatura a

dimensao ético-politica tem em si um carater pedagdgico.

Abreu (2002) descreve a dimensao ético-politica da atividade profissional da e do
assistente social como uma “fun¢do pedagogica” que se inscreve nos processos de
organizagdo da cultura em nossa realidade social. Essa funcdo é determinada por
meio das relagdes que se estabelecem entre a profissdo e as classes sociais que
compdem a nossa sociedade. Ela se materializa nos resultados construidos pela agdo
da e do profissional que interfere no modo de agir ¢ pensar dos sujeitos envolvidos
nesses processos (Paula, 2023, p.83).

A dimensdo ético-politica tem a capacidade de interferir no comportamento € no
pensamento do ser humano (Paula, 2023), pensamento esse que serd transferido ao usuario
durante os atendimentos, seja em acodes pedagogicas planejadas, ou em simples escolhas de

palavras que traduzem uma perspectiva ética.

Desta maneira, identificamos que o/a assistente social, consciente do componente
ideo-politico inerente a sua acao profissional, pode elaborar objetivos, estratégias e
taticas que oferecem ao seu trabalho um direcionamento critico, aliado ao processo
de lutas historicamente travadas dos/as trabalhadore/as em nossa sociedade. O/a
assistente social “durante sua atuacdo, pode tracar estratégias de intervencdo que
contribuem para o processo de formacdo de consciéncia de classe dos sujeitos
atendidos, no sentido de se reconhecerem enquanto classe trabalhadora (Ramos,
2019, p.128)” (Ramos et al, 2023, p.148).

Nesse sentido, categorizamos a dimensdo ético-politica como a base (teérica) de
orientagdo do exercicio profissional, ja a dimensdo pedagdgica/educativa ¢ a maneira com que
a assistente social consegue transmitir essa base, principios, valores, diretrizes e objetivos no
cotidiano profissional. Dessa forma, torna-se possivel ndo apenas exercer suas agoes de forma
alinhada com o PEP, mas também, que consiga alcangar os objetivos da profissdo,
principalmente contribuindo com a emancipagdo social dos usuarios, bem como estimular a

luta social pela superagao das opressoes e exploragdes existentes no sistema vigente.

Deste modo, ndo apenas o que faz o/a assistente social, mas também o que ele diz
pode ter incidéncia, interferéncia sobre o pensamento e o comportamento das
pessoas com as quais ele interage, sejam os/as seus/suas usudrios/as, estagiarios/as,
colegas de trabalho, etc (Ramos et al, 2023, p.113).
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A articulacdo das dimensdes, a nitidez da dimensdo ético-politica e a construcdo de
estratégias pedagogicas apontam que o Servigo Social ndo sé tem uma base ética, moral,
politica e cultural, principios € compromissos, mas também pode desenvolver no seu trabalho

uma transformacao “ndo material” na vida dos usuarios.

Com isso, percebemos que, por meio de sua intervencdo profissional, o/a assistente
social informal aos/as seus/suas usuarios/as determinados valores e concepgoes, que
podem incidir na maneira como se forma determinados grupos sociais. Entdo, por
vezes, os valores e concepgdes que assistentes sociais reproduzem em seu exercicio
profissional, podem estar articulados a principios estilos-politicos defendidos por
parte da nossa categoria profissional, mas também, expressam as proprias crengas,
paixdes e posicionamentos ideo-politicos desses/as profissionais -elementos que se
construiram ao longo da sua experiéncia de vida e de seus processos singulares de
socializagdo primaria e secundaria (Ramos et al, 2023, p.114).

Em suma, ¢ possivel compreender que a dimensao pedagogica ¢ um instrumental para
que a categoria profissional alcance a efetividade em materializar os principios encontrados

na dimensao ético-politica, que sustentam o PEP.

E nessa perspectiva que compreendemos as agdes socioeducativas - ou o trabalho
socioeducativo - como importantes estratégias articuladas aos objetivos profissionais
inspirados no nosso projeto ético politico critico. Afinal pensar no desenvolvimento
de agdes socioeducativas € pensar “o que fazer”, portanto, elas se constituem
enquanto importantes estratégias politico-profissionais para os/as assistentes sociais
(Ramos et al, 2023, p.148).

Ja a dimensdo tedrico-metodoldgica permite que a profissional se fundamente em
relagdo a sua escolha de forma de leitura de realidade, e a partir dessa leitura que sera feita a
escolha dos elementos que devem ser abordados no atendimento ao usuario, sendo possivel

fomentar uma percepgao critica da situagdo em que o usudrio se encontra.

Ao perguntar “por que”, estamos acionando, colocando em movimento a dimensio
teorico-metodoldgica que compde a nossa acdo profissional, pois estamos buscando
compreender o fendmeno que provocou a necessidade da nossa intervengao.
Perguntar “por que” nos leva a um exercicio de analise da realidade. Entdo, a
maneira como a gente interpreta a requisi¢do ou a demanda que nos chega esta
ancorada, estd fundamentada no conhecimento tedrico-metodologico que a gente
acumulou, na nossa bagagem de conhecimento. E essa bagagem se constréi por
meio do estudo, da leitura e da capacitacdo (Paula, 2023, p.80).

Sem a dimensdo tedrico-metodologica a profissional ndo conseguira se orientar
criticamente para passar informagdes aos seus usuario € colegas de equipe, sem uma analise
critica da realidade e da relagdes sociais, a profissional ird recair sobre agdes do Servico
Social tradicional, onde ira culpabilizar o usuario e centralizarem os “problemas sociais”,
além de particulariza-los, ndo se preocupando em estimular nos usudrios a consciéncia critica
ou até mesmo a busca por direitos.

Igualmente importante ¢ a relagdo da dimensdo técnico-operativa e a

pedagogica/educativa, essa relagdo pode ser observada na orientagdo de escolhas dos
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instrumentos e técnicas que vao ser utilizados para entender e intervir nas demandas do
cotidiano profissional, uma vez que a propria escolha dos instrumentais explicita uma
orientagao ideoldgica.

E para o desenvolvimento das agdes profissionais que a e o assistente social lanca
mao dos instrumentos, escolhendo o que melhor lhe cabe na agdo a ser realizada. No
entanto, os instrumentos também ndo podem ser tomados isoladamente, eles
encontram-se sempre articulados & técnica — o conhecimento que permite o seu
manuseio. [..] Dessa forma, os instrumentos sdo meios pelos quais podem se efetivar
escolhas profissionais. E se os instrumentos sdo, por natureza, neutros, as escolhas
das e dos assistentes sociais ndo sdo (Paula, 2023, p.87).

Outrossim, a dimensdo pedagogica ¢ expressa nas operagdes das agdes e do
planejamento do exercicio profissional, a forma com que a profissional desenvolve seu
trabalho e os instrumentos utilizados sdo capazes de impactar o entendimento e a experiéncia
do usudrio, além de modificarem a forma com que ele enxerga a profissdo, as politicas

publicas e a propria realidade.

Nesse sentido, os profissionais que desejam, por meio do seu trabalho profissional,
ultrapassar as meras exigéncias mercadologicas, precisam captar a dimensdo
contestadora que se apresenta mesclada as ideologias dominantes, estimulando-a e
desenvolvendo-a para que os proprios trabalhadores fagam dela o motor de sua acdo
transformadora (Paula, 2023, p.92).

Portanto ¢ imprescindivel pensar no planejamento e na escolhas dos instrumentais, ja
que, tanto o planejamento da acgdo profissional quanto a escolha dos instrumentos e técnicas
possuem um teor ¢tico-politico, e vao ser os encarregados pelo direcionamento
(ideo-¢ético-politico) da agao.

Mas, se a elaboragdo das agdes socioeducativas encontram-se no ambito da
construcao de estratégia, faz-se necessario pensar nas taticas, ou seja, definir como,
de que maneira essas agdes serdo realizadas. A definicdo das taticas ¢ fundamental
por que elas sdo, também, responsaveis pelo direcionamento ético-politico da acdo a
ser realizada. Assim, tendo em vista o componente ideo-politico da a¢do profissional
do/a assistente social, o trabalho socioeducativo precisa se desenhar de modo
coerente com os objetivos profissionais previamente estabelecidos (Ramos et al,
2023, p.148).

Por meio de diversas técnicas, como atendimentos individuais, atendimentos em grupo,
visitas domiciliares, entre outras escolhidas pelas assistentes sociais, serd transmitida sua
orientagdo ética, politica e teorica. E a partir das intervengdes sera possivel estimular o
usudrio a uma visdo distinta daquela socialmente difundida, auxiliando o usuario a
desvencilhar de (pré)conceitos, meritocracia, entre outras ideologias que o sistema capitalista

espalha a fim de garantir sua produgdo e reproducao.

[..] um sistema de dominag@o societaria  que dissemina um conjunto de valores
morais pautados na destrui¢ao, no individualismo em detrimento do coletivismo, na
concorréncia ¢ ndo no trabalho em equipe, na meritocracia que expressa as
desigualdades produzidas por esse mesmo sistema, a0 mesmo tempo em que as
esconde, e ndo cmpre a totalidade dos direitos sociais (Ramos et al, 2023, p.119).
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Como ja foi pontuado anteriormente, no exercicio profissional as assistentes sociais vao
se apropriar de instrumentos que auxiliam, ou até mesmo permitem, a realizagdo desse
trabalho, e como ja foi visto, a escolha desses instrumentos nao ¢ neutra € nem a forma como
sao utilizados. Ademais,a profissional também precisa de entender os objetivos da profissao,
as demandas do publico atendido, e entender que a acdo profissional tem um carater

pedagogico que pode buscar fomentar a consciéncia critica.

Desse modo, quando as respostas construidas pelos/as assistentes sociais se
encontram ancoradas na orientagdo ético-politica de um projeto profissional critico,
precisam ser mais que agdes meramente imediatas, instrumentais e/ou
manipulatorias. Por tanto, a instrumentalidade como uma mediagdo permite a
passagem das agdes meramente instrumentais para a construgdo de um exercicio
profissional critico e competente (Guerra, 1999) (Ramos et al, 2023, p.116).

Adicionalmente, problematizaremos a forma com que muitas profissionais tem exercido
a profissdo sem elaborar um planejamento de agdes socioeducativas, € a ndo consciéncia e/ou
negacdo - apropriagdo - dos fundamentos, e muito menos estabelecem como finalidade de
suas agoes a dimensao pedagogica, para efetivarem os objetivos do PEP (Ramos et al, 2023).

Sabemos que a concretizagdo dessas agdes ndo depende exclusivamente das
profissionais. Mas o planejamento e as possiveis estratégias de pressdo das entidades e
equipamentos empregadores, podem contribuir na busca pela efetivagdo ¢ a realizacdo de
acOes socioeducativas, ndo apenas com O0s usuarios, mas também, com o0s proprios
profissionais de outras categorias que sdo colegas de trabalho, como parte da dimensdo
pedagogica da profissdo.

E o fato de existir tanta resisténcia e antagonismos em relagdo aos principios éticos,
politicos e ideoldgicos defendido por parte da categoria profissional, ¢ o que mais chama a
aten¢do para a necessidade de colocar em pratica o carater pedagogico da profissdo, com

urgéncia e fundamentagao.

Afinal, no momento historico atual, o cruel processo de desmobilizagdo,
individualizacdo e, até mesmo, desesperanca vem recaindo sobre o conjunto dos/as
trabalhadores/as e ndo sdo muitas, ou pelo menos muito visiveis, as manifestagdes
de combate ao sistema vigente. Pois, para que o/a assistente social, por intermédio
de sua intervengdo, possa contribuir com a lutas dos/as trabalhadores/as é preciso
que esta luta esteja em construgdo (Ramos et al, 2023, p. 136).

Em suma, a dimensao pedagdgica se vincula as a¢des socioeducativas, fundamentadas e
direcionadas pelas trés dimensdes do exercicio profissional - técnico-operativas,
teorico-metodoldgica e ético-politica. Dessa forma, o trabalho profissional consegue estimular

pensamentos criticos, rompimentos com ideologias que se baseiam na meritocracia, no
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familismo e no individualismo, as organizagdes de trabalhadores para a luta por direitos e

socializar conhecimento que sdo apropriados pela categoria profissional do Servigo Social.

Este trabalho socioeducativo consiste em um conjunto de agdes que deve ser
planejado previamente, possuindo um intuito pedagodgico previamente definido [..]
em uma perspectiva critica, os trabalhos socioeducativos podem provocar debates,
estimular reflexdes, propiciar troca de saberes e socializagdo do conhecimento
previamente produzido. [..] as atividades desenvolvidas revelam a importancia da
participagdo real e efetiva dos sujeitos no processo de disseminagdo do
conhecimento que foi cientificamente produzido. No entanto, para que isso ocorra, é
preciso que tais atividades acontegam de maneira horizontal e democratica, sem que
seja imposta uma hierarquizagdo de saberes (EIRAS & Paula, 2018). Essa dinamica
¢ capaz de respeitar o saber popular e valorizar a cultura historicamente construida
pela classe trabalhadora (Ramos et al, 2023, p.148).

Outrossim, ¢ fundamental enfatizar que o Servigo Social se vincula aos objetivos da
propria classe trabalhadora, onde seu papel ndo ¢ de transformar a sociedade, mas de dar forga

e estimular o processo de transformagdo social juntamente com toda a classe trabalhadora

(Ramos et al, 2023).
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CAPITULO 2 - O TRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS COM FAMILIAS NO
SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL

O objetivo do presente capitulo ¢ dialogar sobre o exercicio profissional de assistentes
sociais com familias no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Atuagio essas que é
regulamentada pelas seguintes legislagdes: Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)’, a
Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS)® e a Lei Orgénica de Assisténcia Social
(LOAS)’. Realizamos também uma aproximagdo do trabalho com familias ancorado nas trés

dimensdes do exercicio profissional.

2.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social, a Politica Nacional de Assisténcia Social e a Lei

Organica de Assisténcia Social.

Seguindo uma ordem cronoldgica de acontecimentos legais, comegaremos discorrendo
sobre a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) lei 8.742\1993. Uma vez que, entendemos
a importancia de cada processo para a construgdo da Politica de Assisténcia como a
conhecemos hoje. Ou seja, para melhor entendimento e dinamicidade do capitulo traremos,
conforme a imagem abaixo (figura 1), os marcos legais da constru¢do da politica de
Assisténcia Social no Brasil, seguindo seu tempo historico de implementagao.

A imagem apresenta uma linha do tempo que traz desde a criagdo do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social em 1977, até a implementagdo da lei de regulamentacdo do

Sistema Unico de Assisténcia Social em 2011.

Figura 1: linha do tempo de marcos da Assisténcia Social no Brasil

DA ASSISTENCIA SOCIAL
e, PoncANcHA
DE ASSISTENCIA
SOCIAL EOCIEEMATEA SOCIAL
i TIPIFICAGAO DOS
CONSTITUIGAD LEI ORGANICA
1977 B e REASSaTENCIA 1997 / 2005 | cionsaimcins - 201
o 0—o0 0—O
198 . 2004 A LEI DE
MINISTERIO DA MINISTERIO DO BEM 1993 NOB OPERACIONAL CRIAGRO Do), 2009 REGULAMENAGAO DO
PREVIDENCIA E FSTRASOCIAL BASICA SUAs SUAS
ASSISTENCIA SOCIAL

Fonte: Carolina Reis (2023)

7"RESOLUCAO N° 207, 16 DE DEZEMBRO DE 1998.
¥ Norma Operacional Bésica da Assisténcia Social - NOB/SUAS, resolugdo CNAS n° 33
° LEI N° 8.742. DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993
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E a partir da Constituigdo de 1988, mais particularmente em 1993, que “temos a
promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), n° 8.742, que regulamenta esse
aspecto da Constitui¢do e estabelece normas e critérios para organizacdo da assisténcia
social, que ¢ um direito, e este exige definicdo de leis, normas e critérios objetivos”
(SNAS/MDS, 2009, p.4).

A Lei Organica de Assisténcia Social, lei 8.742 de 1993, ¢ a responsavel por demarcar
o reconhecimento da politica de assisténcia social como responsabilidade do Estado, nao
sendo um favor, mas direito constitucional. A partir da LOAS temos a constru¢cdo da
assisténcia social no pais, que faz parte do tripé, escolhido pelo Estado brasileiro, para a

seguridade social'’.

Dentre as iniciativas, destacamos a implementagio do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), em 2005, conforme determinacdes da LOAS e da Politica Nacional
de Assisténcia Social. E 0 mecanismo que permite interromper a fragmentagdo que
até entdo marcou os programas do setor ¢ instituir, efetivamente, as politicas
publicas da area e a transformacgdo efetiva da assisténcia em direito (SNAS/MDS,
2009, p.4).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, foi construida com o objetivo de
regulamentar como essa politica os servigos, das areas de assisténcia, devem ser geridas e

fiscalizadas.

A decisdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS, por
intermédio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS e do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS, de elaborar, aprovar e tornar publica a
presente Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, demonstra a intencao de
construir coletivamente o redesenho desta politica, na perspectiva de implementagéo
do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Esta iniciativa, decididamente,
traduz o cumprimento das deliberagdes da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em Brasilia, em dezembro de 2003, ¢ denota o compromisso do
MDS/SNAS e do CNAS em materializar as diretrizes da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social — LOAS (PNAS, 2004, p.12).

Destarte, esta politica, instituida em 2004, estabelece diretrizes e principios que
orientam e regulam as acdes e servigos sociais no pais, sendo de extrema importancia para a
classe trabalhadora brasileira. A PNAS visa garantir direitos sociais e promover a cidadania,
tornando-se uma ferramenta essencial para a efetivagao de politicas publicas que atendam as

necessidades da populagao em situagao de vulnerabilidade social.

Nessa dire¢do, a presente Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS busca
incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a
responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacio da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. A gestdo
proposta por esta Politica pauta-se no pacto federativo, no qual devem ser detalhadas
as atribuicdes e competéncias dos trés niveis de governo na provisdo das acdes

19«0 grande marco é a Constituigao de 1988, chamada de Constituicdo Cidada, que confere, pela primeira vez, a
condi¢do de politica publica a assisténcia social, constituindo, no mesmo nivel da saude e previdéncia social, o
tripé da seguridade social que ainda se encontra em construgdo no pais” (SNAS/MDS, 2009, p.4).
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socioassistenciais, em conformidade com o preconizado na LOAS e NOBI, a partir
das indica¢des e deliberagdes das Conferéncias, dos Conselhos ¢ das Comissdes de
Gestao Compartilhada (Comissdes Intergestoras Tripartite e Bipartites — CIT e
CIBs), as quais se constituem em espagos de discussao, negociagio e pactuacao dos
instrumentos de gestdo e formas de operacionalizagdo da Politica de Assisténcia
Social (PNAS, 2004, p.4).

A Politica Nacional de Assisténcia Social ¢ uma diretriz fundamental para a organizagao
e execucao das agdes no campo da assisténcia social no Brasil. Estabelecida pela LOAS, a
PNAS ¢ responsavel por nortear as agdes e os servigcos na area, com o objetivo principal de
garantir os direitos sociais e a prote¢dao social aos cidaddos em situagdo de violagdes de
direitos e violéncias, entre outras expressoes da ‘“questdo social’. A PNAS tem como
fundamento a matricialidade sociofamiliar, no ambito da PNAS, sdo criados os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS), que desempenham papéis fundamentais na oferta de servigos
socioassistenciais, prevencdo e enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade e risco. A
PNAS atua de maneira integrada com outras politicas publicas, sendo necessaria uma agao
multisetorial, uma vez que apenas a PNAS ndo foi estruturada para dar conta de todos
aspectos da vida de um individuo.

Sabemos que, tanto a LOAS quanto a PNAS, sdo estruturantes do SUAS. O SUAS, foi
desenvolvido para ser estruturado tal qual o SUS, ou seja, tem como objetivo promover a
protecdo social e garantir o acesso aos servicos e beneficios socioassistenciais de forma
universal, igualitaria e integral. Porém diferente do SUS, o SUAS ¢ uma politica para quem
dela precisar, sendo dependente de demanda, ja o SUS existe numa dinamica universal. Ele
também ¢ organizado em niveis de protecao social, sendo: protecdo basica, protecao especial
de média complexidade e a prote¢do especial de alta complexidade. Com a participagdo de
diferentes esferas de governo na gestdo e financiamento.

Outrossim, os dois sistemas, SUS e SUAS, compartilham principios como a
descentralizagdo, a participagdo social, a integralidade e a universalidade. Isso significa que a
gestdo e a prestacdo de servicos de saude e assisténcia social ocorrem em diferentes niveis de
governo (Unido, estados e municipios) e contam com a participagcdo da sociedade civil na
elaboracdo e acompanhamento das politicas. Essa estrutura semelhante entre o SUS e o SUAS
tem o proposito de garantir que os servigos de saude e assisténcia social sejam acessiveis a
todas as pessoas, independentemente de sua condicdo socioecondmica, promovendo uma

abordagem integrada para a promocao da qualidade de vida da populacdo brasileira.
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Justificamos a escolha da pesquisa em refletir a analisar o trabalho de assistentes sociais
no SUAS ao afirmar que a maior parte das contratagdes de assistentes sociais no Brasil se faz,

nesse €spaco.

Cabe destacar que, segundo a Pesquisa do Perfil de Assistentes Sociais no Brasil
(2021), 49,79% da categoria trabalha na politica de assisténcia social, seja na
elaboragio, na coordenacgio e na execugdo de programas e projetos da politica. E
significativo o niimero de assistentes sociais no contingente de trabalhadores/as do
Suas de nivel superior (Conselho Federal de Servigo Social, 2023).

Segundo a tabela abaixo, podemos ver que a principal fonte de emprego para a maioria
das assistentes sociais € o setor publico, com base em observacdes dos dados disponiveis na
Pesquisa do Perfil de Assistentes Sociais no Brasil (2021)'". Esse setor vai embarcar o SUAS,
que vai se tornar o ambiente profissional com um maior contingente de assistentes sociais,
pensando em CRAS, CREAS, Unidades de Acolhimento Institucional (UAI), entre outros
equipamentos que fazem parte da politica de Assisténcia. “Como pode ser observado na
tabela a seguir, quase 60% das/os assistentes sociais estdo empregadas/os no setor publico
(59,8%), com predominancia da esfera municipal (43,59%), seguida da estadual (11,01%) e
federal (5,20%).” (Conselho Federal de Servigo Social, 2021, p.91).

Tabela 1 - Natureza do Principal Vinculo

Natureza do principal vinculo como assistente social %

Setor plblico municipal 19.271 43,59%
Nenhum 7.478 16,91%
Setor ptblico estadual 4.868 11,01%
Organizagao nao Governamental sem Fins Lucrativos 3.614 8,17%
Empresa privada 2.751 6,22%
Setor ptiblico federal 2.301 5,20%
Organizacao social 783 1,77%
Organizagao da sociedade civil de interesse piblico 634 1,43%
Voluntério 603 1,36%
Fundacao 498 1,13%
Autbnomo 321 0,73%
Sindicato associagao movimento social e ou popular 146 0,33%
Outro 944 2,14%
Total 44.212 100,00%

Fonte: Conselho Federal de Servigo Social, 2021.

' https://www.cfess.org.br/arquivos/2022Cfess-Perfil AssistentesSociais-Ebook.pdf
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Dentro desse contexto regulatério, ¢ importante observar que a maior parte de
assistentes sociais encontra emprego na esfera publica municipal. Isso ocorre porque € nos
municipios que a maior parte dos servigos de assisténcia social sdo prestados, refletindo a

descentralizagdo das politicas sociais no Brasil.

A prevaléncia de vinculo contratual no setor publico municipal ¢ uma tendéncia
histérica do mercado de trabalho de assistentes sociais, que cresceu principalmente
com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, quando os municipios
brasileiros ampliaram competéncias a partir do seu reconhecimento como entes
federados e a descentralizagdo de politicas sociais e servigos publicos antes
centralizados em ambito nacional e/ ou estadual (Cfess, 2021, p.91).

Para finalizar esse topico, ¢ fundamental ressaltar a relevancia das normativas que
norteiam a atuagao profissional no campo da assisténcia social no Brasil. Estas normativas
desempenham um papel crucial na orientacdo e regulamentacdo do trabalho de assistentes
sociais, orientando o exercicio e planejamento profissional para que o atendimento aos
usudrios seja eficaz e baseado em principios éticos e legais.

Reiteramos que as normativas que orientam o trabalho profissional no ambito da
Assisténcia Social no Brasil sdo: Lei 8742/1993 - Lei Orgénica de Assisténcia Social, a
NOB/SUAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social. Sendo que as normativas visam
legislar a politica e seus servigos. O Servigo Social se baseia nelas como parte dos
trabalhadores da PNAS. Mas ¢ preciso destacar que a profissdo conta suas proprias
orientagdes e acimulos que possibilitam inclusive a leitura critica dessas legislagdes, de seus
limites e dos objetivos que sdo distintos da profissdo. Inclusive faz-se criticas a PNAS, ao

SUAS e a LOAS em suas estruturas. Conforme demonstrou Junior (2016):

E assim que as conceituagdes assumidas pela assisténcia social, sobretudo apos a
PNAS/SUAS, percorrem o seguinte trajeto: partem do bindmio categorial
“risco/vulnerabilidade social”, inscritos nos primeiros documentos governamentais
sem explicitas filiagdes tedrico-politicas, e com alguma abertura a interpretagdes
discordantes; ¢ abraca o conceito de “capacidades humanas”, passando pelas nog¢des
de “ativos sociais” e “empoderamento”. Todos receitados e alardeados pelos
organismos financeiros internacionais na fase de readequagdo da supremacia
neoliberal (Junior, 2016, p.292).

O autor destaca que ao longo dos anos ocorreu um processo de modificacdo da propria
concepcdo da PNAS no pais, como politica voltada para a garantia de atendimento das
necessidades basicas de parcela da populacdo que vive em condigdes minimas. A logica se
alterou para o foco no desenvolvimento das capacidades dos individuos e suas familias.
Compondo assim parte da “estrutura de oportunidades” fornecida para enfrentar os riscos e as
vulnerabilidades sociais, através do “desenvolvimento de capacidades” do seu publico-alvo,

leia-se familias.
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2.2 A Matricialidade Sociofamiliar da Politica de Assisténcia Social no Brasil

Nesse proximo topico, partiremos para o debate sobre a matricialidade sociofamiliar.
Contudo, antes iremos destacar o que a PNAS entende como familia, para depois entrarmos
mais a fundo sobre a matricialidade socio familiar. Vale destacar que o Estado capitalista tem
seu interesse em manter um padrdo de familia que serve para sua produgdo e reproducao.
Ademais, também faz sentido nesse sistema que a familia esteja nesse papel de objeto
estruturante e central das politicas publicas. Afinal, “ao tornar as familias centrais nas
politicas estatais o Estado capitalista vai exigir e demandar uma série de questdes para elas e
seus sujeitos. Ao mesmo tempo, as familias vao exigir do Estado uma série de servigos
socioassistenciais que o mesmo nao visa efetivar (Horst, 2018, p.164).

Segundo a PNAS, a familia diz respeito ao “conjunto de pessoas unidas por lagos
consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reprodugdo social
pressupoem obrigagoes reciprocas e o compartilhamento de renda e ou dependéncia
economica" (Brasil, 2004). Esse conceito, visa quebrar com a defini¢do familiar de “pai, mae
e filhos”, contudo ainda estabelece um nucleo familiar fechado que tem vinculos e obrigagdes
econdmicas.

Outrossim, a matricialidade sociofamiliar é colocada como o eixo central do SUAS,
trata-se da centralizacdo das agdes no nucleo familiar, foco esse que ¢ “explicado” pelo
potencial protetivo que ¢ colocado sobre esses nucleos familiares em relacdo aos seus

membros.

Por reconhecer as fortes pressdoes que os processos de exclusdo sociocultural geram
sobre as familias brasileiras, acentuando suas fragilidades e contradigdes, faz-se
primordial sua centralidade no ambito das agdes da politica de assisténcia social,
como espago privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias,
provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e
protegida. Essa correta percepcdo ¢ condizente com a tradugdo da familia na
condi¢do de sujeito de direitos, conforme estabelece a Constituigdo Federal de 1988,
o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, a Lei Organica de Assisténcia Social e o
Estatuto do Idoso (PNAS, 2004, p.41).

A PNAS, vai dar enfoque para os nucleos familiares e prever agdes que vao trabalhar a
familia como um todo, pensando na familia como primeira frente de prote¢ao. Sendo assim, a
familia vai ser responsavel pelo desenvolvimento de um membro e/ou de todo o nucleo, para
conseguir sair da situagdo que a levou a demandar a PNAS. Dessa forma, profissionais
desenvolvem estratégias que levam em consideracao as particularidades desse nucleo familiar
ao fazer um atendimento. Contudo, ¢ comum que profissionais deem énfase nas questdes

particulares do cotidiano daquela familia e se afastem das diversas expressdes da “questio
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social”, das desprotecdes sociais que perpassam o cotidiano familiar, que ndo sdo particulares
daquela dindmica, mas sim fazem parte da estrutura da sociedade.

E nesse sentido, que a matricialidade sociofamiliar apresenta algumas contradigdes,
uma vez que se baseia na protecdo que a familia tem a oferecer, e desenvolve trabalhos que
acabam por reiterar as categorias que sdo impostas a cada membro familiar, por exemplo,
colocar a mae no papel exclusivo de educar os filhos e tomar conta da casa; o pai como
provedor que deve se preocupar com o trabalho acima dos cuidados domésticos.

Além de culpabilizar, principalmente a figura feminina materna, dos “desvios” feitos
pelos filhos, por exemplo, a evasdo escolar. Tais paradigmas reforcam o machismo e o
patriarcalismo que sdo estruturantes da sociedade brasileira. Com isso, destacamos que a
centralidade da familia ndo estd em consonancia com os principios éticos-politicos do PEP
que rege o exercicio profissional de assistentes sociais. Conforme destacou Horst (2023), um
dos pressupostos que precisa ser enfrentado no trabalho com familias mediado pelo PEP ¢ a
leitura que concebe a familia como objeto do trabalho profissional e/ou a referéncia para a
leitura da realidade. E essa l6gica avangou na profissao devido a influéncia da centralidade da
familia na PNAS.

Abordaremos duas questdes que sdo destacadas por Horst (2023), sendo a primeira o
fato de que assistentes sociais tém identificado como o objeto de seus trabalhos a familia, e
assim nao ¢ possivel que a acao profissional consiga determinar qual a raiz das demandas das

familias.

A leitura da realidade, reduzida ao bindmio individuo-familia, impossibilita, no
exercicio profissional, identificarmos as causas subjacentes da estrutura do sistema
do capital que interpela os sujeitos e suas familias. A auséncia da perspectiva de
totalidade contribui para a moralizacdo, a culpabilizacdo, a responsabilizagdo dos
individuos (Horst, 2023, p.6).

A outra questdo diz respeito as assistentes sociais terem como parametro moral, de

valores e principios €ticos, a propria experiéncia e realidade individual.

Conforme as pesquisas demonstram (Horst; Mioto, 2017), a auséncia do debate
sobre familia na formagdo (somado a outros diversos fatores, como a logica do
cotidiano profissional; o peso das politicas sociais centralizadas nas familias) tem
levado: a) a reprodugdo do moralismo e do conservadorismo a partir da adogao de
referéncias pessoais e idealizadas; b) ao recurso de outras perspectivas, como a
psicanalise e as mais diversas formas de terapia familiar - ao didlogo direto com a
orientacdo sistémica. As experiéncias individuais em familia sdo diversas, apesar da
aparéncia comum, apresentam dinamicidades proprias e ndo podem ser acionadas
como referéncia para o trabalho profissional, com vistas & moralizagdo das familias
atendidas (Horst, 2023, p.7, grifos nossos).

A formacdo incompleta e a auséncia de reflexdo critica sobre o papel da familia podem

comprometer a pratica profissional e levar a abordagens inadequadas ou moralizadoras no
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contexto do trabalho com familias, caindo numa concepg¢do centralizadora das familias, na
responsabilizacdo da protecdo de seus membros, e culminando em agdes que reverberam o
familismo. “Portanto, € preciso enfrentar a compreensao da familia como nucleo do trabalho
profissional e/ou como referéncia para a apreensao da vida em sociedade” (Horst, 2023, p.6).
O estimulo a propagagdo dos papéis que na sociedade capitalista devem ser realizados
por uma divisdo de género, se agrava quando pensamos que as principais usuarias das
politicas de assisténcia social sdo as mulheres, que despendem seu tempo para ir até os CRAS
e CREAS, entre outros equipamentos. Seja por demanda propria, familiar ou de seus filhos
(como em casos de Medidas Socioeducativas que tem uma logica de puni¢do dos pais e dos
adolescentes que deveriam ser protegidos). E possivel observar esse fendmeno da
responsabilizacdo das mulheres quando buscam auxilios, beneficios ou outras demandas. Na
pesquisa encontrada no Boletim Pesquisa de Satisfagdo do CRAS de Brasilia, em 2019, ¢
possivel observar no grafico que a maioria das usudrias sdo mulheres, as quais sdo as chefes
das familias, mostrando também que grande parte das familias ndo tem a figura paterna,

conforme destacamos no grafico abaixo.

Grafico 2 - Distribui¢do de membros familiares por sexo
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m Feminino Masculino
Fonte: CGPVIS — Pesquisa de Satisfag3o do CRAS, 2018.

Destarte, as acdes profissionais acabam nao sO culpabilizando a figura da mulher pela

condicdo de desprotecdo do nucleo familiar, mas também reforca preconceitos que nao
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condizem com a realidade da populagdo brasileira, principalmente se destacarmos que
majoritariamente essas mulheres sdo negras. Sendo assim, “fornecem servicos para reforcar as
tradicionais funcdes da familia, de prote¢ao social, aumentando a dependéncia dos individuos
da familia e exigindo-se delas mais responsabilidades e servi¢os, como condi¢do para poder
ter acesso a algum beneficio ou servigo publico" (Teixeira, 2009, p.259).

Ademais, a matricialidade sociofamiliar, por ter como centralidade a familia e o foco em
suas particularidades e no carater protetivo individual de cada uma, ao desenvolver projetos
que visam o auto desenvolvimento da familia e métodos paliativos - como sdo beneficios
eventuais-, tendo como objetivo que a familia se organize, de forma a ndo precisar da
assisténcia e ser capaz de darem conta da prote¢ao de seus membros de forma independente.

Sendo assim, a matricialidade pode culminar no afastamento da realidade social, e
resulta em agdes focadas na familia que estimulam o individualismo e a culpabilizagao da
familia pela propria condi¢do, que acabam por ndo levar em consideragdo a estrutura social e

as expressoes que afetam o cotidiano e a situag¢ao social/econdmica daquela familia.

Forja-se assim uma mentalidade utilitaria, que reforca o individualismo, onde cada
um ¢ chamado a “se virar” no mercado. Ao lado da naturalizagdo da sociedade — “é
assim mesmo, ndo ha como mudar” —, ativa-se os apelos morais a solidariedade, na
contraface da crescente degradacdo das condi¢des de vida das grandes maiorias
(Iamamoto, 2006, p. 174).

Dessa forma concluimos que a matricialidade sociofamiliar vai ter impacto direto em
como a propria familia se enxerga na politica de assisténcia, o que nos acende um alerta sobre
como assistentes sociais planejam seu exercicio e desenvolvem as dimensdes durante seu
atendimento. Nesse sentido, ¢ de suma importancia destacar o familismo aflorado pela
matricialidade sociofamiliar, j& que ele retrata a realidade estrutural da Politica de Assisténcia
que ¢ uma ferramenta muito utilizada no exercicio profissional dos profissionais do SUAS.

E além disso, tem sido a forma com que muitos assistentes sociais t€ém lidado com os
usudrios, sendo assim os proprios profissionais perpetuam uma pratica familista que traz a
responsabilidade para o usudrio e seu nticleo familiar. Uma vez que o exercicio profissional ao
invés de buscar construir estratégias para a protecdo, juntamente das politicas sociais, “[..]
tenderd sempre a jogar para cima das familias responsabilidades que elas, dadas as suas
condigdes objetivas de vida, ndo sdo capazes de assumir” (Horst, Mioto, 2017).

Outrossim, traremos a discussdo duas problematizacdes que dizem respeito aos marcos

normativos do trabalho social com familias, problematizagdes trazidas por Horst (2018).

[..] o primeiro ¢ a incorporagdo, por grande numero de profissionais, dos
documentos das politicas, diretrizes, indicagdes ¢ metodologias sem nenhuma
criticidade. Conforme sabemos, hd uma cren¢a que os documentos oficiais ndo
possuem “dire¢do tedrico metodoldgica” — uma suposta neutralidade. Ou, que a
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dire¢@o da politica social — por visar garantir direitos — € “critica”, e nesse sentido,
coaduna com a dire¢do do projeto ético politico (Horst, 2018, p.168).

Observa-se, entdo, um fenomeno existente na pratica profissional de assistentes sociais,
que ¢ a tendéncia de muitos profissionais incorporarem documentos oficiais, como politicas
sociais, diretrizes, orientagdes e metodologias, de forma acritica. Ou seja, sem uma analise
profunda ou questionamento sobre seu conteido e implicagdes. Isso ocorre quando o
profissional se afasta dos seus principios €ticos e politicos, ou ndo tem conhecimento sobre as
dimensdes que regem o exercicio profissional. Ou ainda, largam mao da criticidade sobre as
politicas por serem vinculadas a defesa de direitos, e acabam por se apropriar delas como se
fossem os fundamentos da profissdo e nao precisassem de serem questionadas. A profissional
acaba tornando da politica o objeto, o instrumento e o objetivo de seu trabalho profissional,
sem trabalhar com o usudrio o questionamento, andlise e avaliacdo dessa politica. Dessa
forma, se faz necessario delimitar a relagdo entre a profissao e a PNAS, como pressuposto
para ndo trabalhar como se a PNAS fosse a mesma coisa que a profissao (Horst, 2018).

Essa pratica de incorporagao acritica pode ser problematica, uma vez que os
documentos oficiais muitas vezes contém abordagens, valores e pressupostos que podem nao
estar alinhados com a ética e os principios politicos do servigo social. Portanto, é importante
que os profissionais sejam criticos e reflexivos ao adotar tais documentos em sua pratica,
buscando compreender profundamente as implicagdes tedricas e éticas envolvidas. Dessa
forma, eles podem garantir que suas agdes e decisdes estejam em conformidade com o PEP.

No que tange ao segundo problema apontado, conforme Horst (2018, p.169):

O segundo problema, no que tange ao debate sobre o TSF, ¢ a auséncia de
compreensdo da familia — a partir de sua contraditoriedade, como j& indicamos no
presente trabalho — vinculada com a sociabilidade. A escolha de compreender como
a profissdo, e os campos de trabalho — no caso aqui a PNAS — reforcam a tendéncia
ideolégica da familia tem suas razdes. Conforme ja apontamos, ¢ incontestavel o
lugar da familia para a sociabilidade e para a reprodugédo do ser social. Bem como do
reconhecimento e importancia das a¢des sociais realizadas junto a elas. No entanto,
reconhecer tais questdes ndo pode resultar no entendimento de tal instituigdo como
central e fundante da sociedade.

Ou seja, durante o trabalho social com familias ¢ possivel analisar a existéncia de uma
falta de compreensdo, por parte dos assistentes sociais, da familia em sua complexidade,
levando em consideracdo suas contradigdes, especialmente no que diz respeito a
sociabilidade. Horst (2023) vai destacar que ¢ importante entender a familia como uma
complexo social amplamente contraditério, que se torna um mecanismo de opressdao €

violéncia, a0 mesmo tempo que também pode proteger.
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No entanto, € preciso entender que reconhecer a relevancia da familia ndo significa a
compreensdo de que ela seja o centro ou o elemento fundamental da sociedade, a base da
sociedade. Portanto, as assistentes sociais devem compreender a importancia de uma visao
critica da familia dentro do contexto das politicas sociais e do trabalho com familias. Trata-se
da possibilidade de enfrentar o idealismo em torno da fungdo protetiva da familia, como se a

mesma pudesse garantir as condigdes de se virar por conta propria (Horst, 2018).

O TSF, como reforgado por diversas autoras, aposta no fortalecimento da funcdo
protetiva das familias, por meio de diversas a¢des visando que os “problemas” sejam
evitados, ja que os mesmos originam pelo fato das familias ndo desempenharem suas
fungbes “‘corretamente”. Um exemplo claro dessa ldgica perversa, pode ser
encontrada no documento sobre orientagdes técnicas do Programa de Atencdo
Integral a Familia — PAIF que tem como um dos seus objetivos “prevenir situagdes
de risco social, por meio do desenvolvimento de potencialidades ¢ aquisigdes ¢ do
fortalecimento de vinculos familiares” (BRASIL, 2012, p.10) e demonstra que a
acdo definida como prioritaria tem sido a de fortalecer a fungdo protetiva das
familias. Nessa mesma dire¢do, o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI) tem como primeiro objetivo: “o fortalecimento da
familia no desempenho de sua funcdo protetiva”. Nesse sentido, como observado por
Cronemberger e Teixeira (2014, p. 106) (Horst, 2018, p.170).

Conclui-se entdo, a importancia de alinhar as bases teoricas dos fundamentos do servigo
social com a pratica profissional, para ndo cair na culpabilizagdo das familias, penalizacao,
disciplinamento e responsabilizacdo das familias pela sua desprotecdo. Sendo de suma

importancia pensar um exercicio profissional que esteja em conformidade com o PEP.

Como reforcam as autoras, as politicas sociais ndo devem estar voltadas para o
fortalecimento dessas fungdes da familia como forma de prevenir e tratar problemas
sociais (CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2014). Minimamente, para além da questdo
da garantia de direitos, deveriam ser pensadas estratégias que busquem a quebra da
reproducdo dos papéis socialmente construidos, articulado as lutas sociais. Porém,
temos assistido ao contrario (Horst, 2018, p.171).

2.3 O Trabalho com Familias Mediado pelo Projeto Etico-Politico

Neste topico iremos abordar o trabalho com familias que esteja alinhado com os
principios e diretrizes do Projeto Etico Politico do Servigo Social, uma vez que pontuamos e
entendemos os desafios e as consequéncias que t€m sido encontradas no trabalho com
familias realizado por assistentes sociais. Sendo assim, serd destacado os objetivos que o
trabalho com familias tem quando este esta em consonéncia ao Projeto Etico Politico, visando
uma atuagdo com familias que consiga articular as dimensdes do exercicio profissional -
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

O projeto Etico Politico exige , cada vez mais, assistentes sociais com uma formagio
continuada, critica é direcionada pelo fim da exploragdo de classes. Nesse sentido,
torna-se necessario aprofundar os estudos de cariz marxista ¢ desenvolver
investigagdes que demonstrem como se implicam os processos de regulagdo da vida
familiar ¢ os processos de articulacdo e delegagdo de responsabilidade as familias,
objetivando construir intervengdes que possam se contrapor ou resistir a logica
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dominante. Ou seja, é necessario tornar cada vez mais compreensivel a articulagdo
entre as diferentes esferas do Estado para a efetivacdo dos processos de
responsabilizagdo e culpabilizacdo das familias na qual os assistentes sociais estio
implicados (Horst; Mioto, 2017, p.241).

As assistentes sociais precisam construir seu planejamento e agao profissional tendo em
vista as diretrizes e os principios do Cddigo de Etica (1993) que rege a profissdo, estando
alinhadas com as necessidades da classe trabalhadora. Assim, construir uma pratica

profissional que ndo seja regida apenas pelo estado capitalista. Sabemos da necessidade de

\

construir intervengdes que possam resistir a légica dominante, evidenciando um
comprometimento em desafiar normas sociais estabelecidas em prol dos direitos dessas

familias.

No tocante a direcionalidade da agdo profissional, como ja foi afirmado, ha a
exigéncia que ela seja pensada na sua teleologia. Para além de sua eficiéncia
operativa ou de sua instrumentalidade. Portanto, ha necessidade de incorporar a
ela o compromisso ético com a transformagdo social, que nesse contexto
socio-historico se traduz em conquista ¢ garantia de direitos. Essa perspectiva
implica que, ao reconhecer que as familias apresentam demandas que extrapolam
as suas possibilidades de respostas e essas se encontram também fora delas, a
acdo profissional ndo pode direcionar-se apenas as familias enquanto sujeitos
singulares. Isso implica no redimensionamento da intervengdo profissional, a partir
da perspectiva da integralidade das acdes articuladas em diferentes niveis. Esses
niveis seriam:  proposi¢do,  articulagdo e  avaliagdo de  politicas
sociais,organizagdo e a articulacdo de servigos e atendimento a situagdes
singulares (Mioto,2000) (Mioto, 2010, p.172).

Assim sendo, a acdo profissional ndo pode se restringir a abordagem convencional,
focada apenas nos individuos familiares. Isso demanda uma redefinicdo substancial da
intervengdo profissional, partindo da visdo da integralidade, com ac¢des coordenadas em
diferentes niveis. Esses niveis englobam a proposi¢do, articulagdo e avaliagdo de politicas
sociais, além da organizagdo e articulacdo de servigos, abrangendo o atendimento a situagdes
singulares (Mioto, 2000). Em outras palavras, a atuagdo profissional transcende o escopo
individual, adotando uma abordagem que abarca desde a formulacao de politicas até a atencao
direta a casos especificos.

Essa perspectiva mais abrangente e articulada da acdo profissional alinha-se com a
compreensdo de que as demandas sociais e familiares sdo interdependentes, influenciadas por

uma variedade de fatores.

Ao perguntarmos como elas vivem, é necessario saber sua regido, cidade, seu bairro,
sua infraestrutura econdmica, possibilitando a constru¢do de reflexdes sobre
territdrio, sobre as condigdes reais de garantir protecdo a seus membros, sobre
direitos acessados ou ndo. Levando-nos a ultima pergunta: “Quais as politicas
publicas e/ou sociais que essa familia acessa/acessaram?”. E impossivel iniciar
qualquer atendimento e acompanhamento com familias questionando sua capacidade
[ou afirmando sua incapacidade], sem perguntar: “Quem protege essa familia?”.
Afinal, para assegurar protecdo a seus membros, as familias precisam antes contar
com um amplo e universal sistema de protecdo social (Horst, 2023, p.17).
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Nesse sentido, a intervencdo profissional assume ndo apenas um papel de resposta
imediata, mas também de catalisador de mudangas estruturais e sociais que favoregam o pleno
exercicio dos direitos individuais e coletivos. A proposta de Mioto (2010) destaca, assim, a
importancia de uma atuacdo que va além do individualismo, buscando uma transformagao
mais ampla e significativa na dindmica social vigente.

E para ser possivel desenvolver uma atuacdo profissional, com familias, que fuja do
tradicionalismo, do conservadorismo e do familismo ¢ preciso que o profissional se
comprometa com o estudo ndo sé da area, mas especificamente do trabalho com familias. E ¢
valido ressaltar que ¢ impossivel que o trabalho com familias esteja vinculado ao PEP, se esse
ndo tem como um de seus objetivos o combate ao familismo. Afinal, “[...] nossos
fundamentos confrontam abertamente a perspectiva do familismo. Sem enfrentarmos o
familismo como estratégia hegemonica da sociedade e sua expressdao nas politicas sociais e
servigos, ¢ impossivel materializar acdes comprometidas com as familias (Horst, 2023,
p.16)”.

Destarte, o profissional deve estar atento as normativas (sem se prender ao tecnicismo)
tendo uma analise critica das politicas sociais e compreender as articulagcdes entre as
diferentes esferas do Estado, a fim de entender como funciona a logica capitalista de
culpabilizar as familias para que possa atuar de forma diferente e combativa a isso,
possibilitando que as familias saiam de situagdes de violacdo de direitos e possam ter seus
direitos alcancados.

Ademais, também se faz importante que no trabalho com familias seja posto a reflexao
e conscientizacdo sobre a situacdo da familia, e social, buscando uma mudanga subjetiva e

objetiva na realidade do nucleo familiar. Ou seja:

Os processos politico organizativos no trabalho com familias implicam em
acdes que privilegiem e incrementem a discussdo da relacdo familia e protegdo
social na esfera publica, visando o rompimento com a ideologia vigente da
familia como responsavel da prote¢do social, buscando a garantia e ampliagdo
dos direitos sociais (Mioto, 2010, p.174).

Nesse contexto, observa-se que o planejamento e o trabalho com familias, visando
fomentar nos usudrios, mas especialmente nas familias atendidas, o pensamento e reflexdo
critica sobre a realidade, a fim de desenvolver com essas familias novas maneiras de exercer o
trabalho da assistente social aos casos atendidos, deve ser um trabalho que se baseie e
fundamente no questionamento da moral capitalista. E ao refletir criticamente sobre a ética,

busca-se desmantelar preconceitos e preceitos que ferem a dignidade humana. Outrossim,
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apesar de parecer um feito dificil, ele € possivel e deve ser feito, principalmente quando nos
debrugamos sobre os deveres que uma assistente social tem.

Para sermos mais precisos, a possibilidade de construir alternativas no cotidiano
profissional via reflexdes em torno da moral e da ética, confrontando principalmente
valores racistas, machistas e homofobicos, ¢ possivel e se torna urgente. Afinal,
conforme apontou Paiva (2012, p.128), “ndo se trata apenas de discutir os valores
vigentes, mas também de contribuir para a criacdo de novos valores éticos
condizentes com as exigéncias da moralidade”(Horst, 2018, p.171).

Portanto, compreende-se que a mudangca ¢ imperativa e deve ser imediata,
principalmente quando consideramos a urgéncia de combater a ideologia dominante e o
familismo que se mostra enraizado no fazer das politicas sociais, destacando a politica de
assisténcia social. E nesse sentido que Horst (2018) tras a ideia de um engajamento ativo na
constru¢ao de uma ética renovada.

Esse processo implica ndo apenas na critica dos valores estabelecidos, mas na efetiva
participag@o na elaboracdo de um conjunto de principios éticos condizentes com as demandas
¢ticas contemporaneas. No tocante ao trabalho com familias, para ser efetivo, é necessario que
essa construcao seja realizada em acordo e juntamente com as familias atendidas.

Assim, emerge a compreensdo de que o desafio transcende a esfera discursiva e
demanda agdes concretas no cotidiano profissional. A criagdo de alternativas éticas e a
superagao dos desvalores devem ser encaradas como uma responsabilidade compartilhada,
envolvendo ndo apenas a desconstrucao de preconceitos arraigados, mas a constru¢ao proativa
de um ambiente ético e inclusivo.

Finalmente os processos socio-assistenciais correspondem as agdes profissionais
desenvolvidas diretamente com as familias. Sua l6gica reside em atendé-las
enquanto sujeitos e ndo como objetos terapéuticos. Assim, busca-se responder
as suas demandas/necessidades numa perspectiva de constru¢do da autonomia.
Autonomia que lhes permitam um engajamento ativo no contexto da participagdo
politica (Mioto, 2010, p.174).

Destarte, destacamos aqui mais uma vez que a importancia de envolver as familias no
planejamento dos acompanhamentos, na constru¢do de programas e servigos como Servigo de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia(PAIF), Servico de Atendimento Especializado a
Familias e Individuos(PAEFI), entre outros, ndo apenas para inclui-los no acompanhamento
referente a vida deles, mas também para desenvolver criticidade e visdo de mudanca em
relacdo a realidade social.

E preciso enxergar as familias como sujeitos participativos e nio como objeto de nossas
acoOes profissionais. Dessa forma ¢ possivel construir com as familias uma nogao sobre a

totalidade social em que estdo inseridos, distanciando a concisa deles da culpa e
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individualismo que estdo sujeitos na logica do capital, desenvolvendo de forma educativa um
atendimento que vise combater o familismo.

A logica subjacente a esses processos estd vinculada a atengdo as familias como sujeitos
autobnomos que estdo inseridos num coletivo, e o trabalho com essas familias ¢ uma
ferramenta - instrumental - que deve, ndo s6 se afastar de julgamento moral individual
pautado na moral religiosa\capitalista. Como se comprometer com um trabalho que tenha
como principal interesse viabilizar os direitos da familia. Para isso, ¢ preciso nao so
desenvolver com a familia uma consciéncia critica, mas ¢ de suma importancia, entender e
refletir com a familia a forma com que as politicas sociais sdo desenvolvidas, uma vez que
elas sdo, muitas vezes, as ferramentas disponiveis para viabilizar os direitos dessas familias.
Sao as formas de protecao que o Estado oferta, entdo essas politicas devem ser refletidas e
modificadas para que realmente tenham um carater protetivo € nao de culpabilizar, conforme

o familismo.
[...] nossa intengdo ¢ destacar a necessidade de construir e caminhar junto com as
familias da classe trabalhadora. Ou seja, defender um exercicio profissional com
familias que ndo se resumam com responsabilizagdo e/ou no apassivamento delas,
mas, ao contrario, que construa junto as familias outras perspectivas e apostas
(Horst; Mioto, 2017, p.241).

Por fim, concluimos que a reflexdo critica sobre a logica capitalista e a compreensao das
politicas sociais sdo fundamentais para uma atuagdo profissional com familias na perspectiva
do PEP, onde a dindmica familiar imposta pelo capitalismo € questionada e assim as relagdes
familiares sdo desmistificadas como criadoras e cuidadoras de seus membros, enfrentando o
familismo e a propria estrutura imposta pelo sistema econdmico e politico opressor. Nesse
sentido:

Apostar na transitoriedade das relagdes sociais é desnaturalizar as relagdes familiares
da classe trabalhadora. Disso, resulta um trabalho que, ao realizar uma leitura critica
da realidade, em seu sentido marxiano, junto aos sujeitos e suas familias, implica
uma acertada colocag@o dos problemas vivenciados por elas em seus devidos lugares
e origens. Para além da aclamada garantia de direitos, nosso trabalho estara
contribuindo muito se formos capazes de instigar o necessario entendimento da luta
coletiva. Afinal, como indicou Marx em “Sobre o suicidio” (2006), é necessaria uma
critica social inspirada na compreensdo de que o privado ¢ politico (Horst, 2023,

p-21).

Em ultima analise, a proposta ¢ que o trabalho com familias vd além do
tradicionalismo, conservadorismo e familismo, estando em consonancia com o Projeto Etico
Politico, promovendo uma atua¢do fundamentada no questionamento da moral capitalista, na
reflexdo critica sobre a ética e na construcao de alternativas éticas e politicas. Essa abordagem
visa ndo apenas atender as demandas imediatas, mas a contribuir ativamente para a mudanga

da realidade social que atualmente culpabiliza os sujeitos ao invés de protegé-los.
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CAPITULO 3 - A DIMENSAO PEDAGOGICA/EDUCATIVA NOS ANAIS
DO CBAS

Neste capitulo traremos as analise que foram feitas para elucidar as questdes levantadas
durante o trabalho. Para isso, foi realizada uma pesquisa nos anais do CBAS de 2022

99 ¢

utilizando as palavras-chave “trabalho”, “trabalho com familias”, “trabalho socioeducativo”,
“dimensdo educativa” e “dimensao pedagogica”.

Apesar de encontrarmos sete artigos que trazem o assunto da dimensdo pedagdgica,
apenas trés serao abordados neste trabalho, uma vez que o objetivo € analisar a dimensao
pedagdgica em relacdo ao trabalho de assistentes sociais. Contudo, se faz importante destacar
que nem todos os artigos escolhidos dizem respeito ao trabalho de assistentes sociais no
SUAS, porém, com a finalidade de enriquecermos mais os dados dados, diante da escassez de
trabalhos que abordam diretamente o assunto, escolhemos analisar os artigos mesmo que o
foco ndo seja o trabalho no SUAS diretamente, tendo em mente que o trabalho com familias

realizado por assistentes sociais ndo ¢ exclusivo do SUAS. Segue o quadro que indica os

artigos que serdo analisados:

Quadro 2 - Artigos encontrados nos anais do XVII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais de 2022

Autor/a Titulo do Artigo Palavras Resumo
Chave

Cleusimar Trabalho CRAS, Este artigo compde um relato de experiéncia
Cardoso Alves Socioeducativo Servico com o objetivo de discutir o trabalho
Almeida, Desenvolvido No Cras Social, socioeducativo do assistente social desenvolvido
Adriana Do Sul De Minas trabalho no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Giaqueto Gerais: Execugdo E socioeducativ | (CRAS). Verifica-se que familias vulneraveis
Jacinto Retorno Das Atividades o sofrem com a crise sanitaria, econdémica e com
Na Pandemia expressdes da questdo social por meio do
isolamento, desemprego, fome. O trabalho do
CRAS pode fazer a diferenga no atendimento a
esses usuarios e na perspectiva da emancipagao.
Rafael Dimensao Educativa E Dimensao O presente artigo realiza um breve estudo
Gongalves Dos Servico Social: Educativa. bibliografico com o objetivo de estimular,
Santos, Maria Desafios Para A Trabalho através de uma reflexdo critica, o debate € a
Cristina Piana Construg¢ao De Uma Profissional. | construgdo do conhecimento sobre o trabalho
Nova Ordem Social No Covid-19 profissional do/a assistente social ¢ de sua
Contexto De Pandemia relagdo com a dimensdo educativa, de modo a
Da Covid-19 construir nova perspectiva de sociabilidade ante
aos desafios contemporaneos impostos pelo

contexto da pandemia da Covid-19.
Aline Maia Atendimento A Dimensao Este trabalho consiste numa sistematizacdo da
Diniz Situagdes De Violéncia pedagdgica | atuacdo de assistentes sociais, com foco nos
Contra Pessoas Trans: do Servigo elementos educativos da atuagdo profissional,
Possibilidades Para O Social. frente as situacdes de violéncias relatadas por
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Autor/a Titulo do Artigo Palavras Resumo
Chave
Exercicio Da Dimenséao Violéncia pessoas trans. Os resultados demonstram em um
Educativa Do Servigo transfobica. | grafico as tipologias e naturezas das violéncias
Social Processo mais relatadas e apresenta uma reflexao sobre a
Transexualiza | dimensdo educativa da profissao.
dor.

Este capitulo sera dividido em duas partes, uma primeira apresentando as aproximacoes
gerais aos artigos € nossa analise, que foi construida a partir do seguinte guia de analise
(topicos): 1) Concepcao e entendimento da dimensdo pedagodgica/educativa; 2) Entendimento
e relacdo desta dimensdo com as outras dimensdes do exercicio profissional; 3) Estratégias
para materializar essa dimensao no cotidiano; 4) Limites e possibilidades dessa dimensao no
SUAS e no trabalho com familias; 5) Outros destaques necessarios. Posteriormente, na
segunda parte, apresentamos a analise geral dos textos com a sintese, visando elucidar se foi
possivel alcancar os objetivos propostos neste trabalho. Seguiremos para as andlises

individuais dos artigos.

3.1 Aproximacdes gerais aos artigos

O artigo “Trabalho socioeducativo desenvolvido no CRAS do sul de Minas Gerais:
execucao e retorno das atividades na pandemia®, foi escrito pelas autoras Cleusimar Cardoso
Alves Almeida e Adriana Giaqueto Jacinto, que sdo assistentes sociais € escrevem o artigo
com base na vivéncia do cotidiano profissional no CRAS do sul de Minas Gerais. Trazem
durante o trabalho como a dimensdo educativa e as a¢des socioeducativas impactam e sdo
desenvolvidas no Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e no Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Na andlise feita enfocamos no topico “O trabalho do assistente social e a dimensao
educativa”. A primeira questdo a ser observada no artigo ¢ como as autoras identificam ou
entendem a dimensdo educativa. Apesar das autoras ndo definirem diretamente a dimensao

educativa elas trazem que:

[...] a dimensdo educativa deve se pautar em agdes que possibilitem a efetivacao
desses principios e os assistentes sociais ao buscarem materializar esse projeto ético
politico, em sua acdo profissional, tendem a estar pautadas na perspectiva da
emancipagdo. Posto isto, Oliveira e Elias (2005) atribuem as agdes socioeducativas
quatro caracteristicas que sdo essenciais na perspectiva emancipatoria, sdo elas:
informativa, reflexiva, participativa e organizativa (Almeida, Jacinto, 2023 p.8).

Ademais, as autoras ainda trazem a concep¢do de outros intelectuais sobre o que seria

dimensdo educativa, dizendo que “Souza e Marques (2011, p. 27) realizaram estudos sobre a
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dimensdo educativa do trabalho do assistente social na satde e verificaram que os assistentes

sociais reconhecem a dimensdo educativa da profissdo nas suas relagdes com a comunidade

em seu trabalho pratico” (Almeida, Jacinto, 2023 p.9).

Pensando na questdo da articulacdo entre a dimensdo educativa ¢ as dimensoes

teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa, as autoras trazem de forma implicita

durante o texto. Sobre a dimensdo ético-politica e dimensao educativa ¢ possivel perceber

quando as autoras trazem que

Este projeto ético-politico, por sua vez, apresenta a autoimagem da profissdo,
estabelece principios e valores que devem nortear a atuacao profissional, conforme
destacam Paulo Netto (1999) e Mota (2011), entre outros autores. O projeto
ético-politico tem seus valores e pilares definidos no Codigo de Etica Profissional,
na Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei n.° 8.662/1993) e nas Diretrizes
Curriculares propostas pela ABEPSS. Em especifico, o Codigo de Etica Profissional
¢ reformulado em 1993 tem por principios ¢ valores o reconhecimento da liberdade,
a autonomia, a emancipag@o ¢ a plena conquista dos direitos sociais. Nesta linha de
raciocinio, se o projeto ético-politico preconiza a autonomia, emancipagdo ¢ plena
expansdo dos individuos sociais, a dimensdo educativa deve se pautar em agdes que
possibilitem a efetivagdo desses principios [...] (Almeida, Jacinto, 2023, p.8).

Ja a relagao entre dimensao educativa e tedrico metodoldgica pode ser observado no

paragrafo:

Nas agoes reflexivas, supde-se uma reflexdo ativa no cotidiano profissional, uma
analise de conjuntura das situagdes ¢ conflitos do dia a dia da vida do usuario. Com
tais reflexdes, os sujeitos passam a lutar por uma causa comum de forma solidaria,
pois seu trabalho coletivo leva ao exercicio da consciéncia critica.[...] A educagdo
popular, metodologia que pode inspirar o trabalho do assistente social neste sentido,
possibilita e estimula a pratica social a partir de uma leitura critica para uma reflexao
do mundo, conforme aponta Freire (2002) (Almeida, Jacinto, 2023, p.9).

Por fim, podemos observar que as autoras entendem a relagdo existente entre a

dimensao educativa e a dimensao técnico-operativa ao destacarem que

E importante dizer que a dimensdo educativa no trabalho do assistente social se
concretiza nos atendimentos de casos, visitas domiciliares, orientagdes sobre os
direitos de cidadania, inser¢do dos usuarios assistidos ¢ a comunidade na
participagdo de atividades, em oficinas, programas, beneficios e cursos
profissionalizantes (Almeida, Jacinto, 2023, p.8).

Passando para o topico 3, estratégias para materializar a dimensdo educativa no

cotidiano, as autoras trazem sobre as estratégias que podem ser utilizadas no cotidiano das

assistentes sociais do CRAS.

[..] a dimensdo educativa no trabalho do assistente social se materializa em ag¢des no
CRAS, que envolvem a comunicagdo, a dialogicidade, as orienta¢des sociais,

viabiliza¢do de direitos de cidadania aos usuarios, buscando a emancipacdo destes.

[...]. Os sujeitos passam a pensar sobre seu cotidiano, sobre suas ag¢oes e as de seu
grupo, compreendendo e problematizando a realidade social, buscando transformar os
limites num ato educacional (Almeida; Jacinto, 2023, p.9).
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Portanto, identificamos que as assistentes sociais se utilizam de estratégias em suas falas
e atendimentos em grupos ao trazerem informagdes € incentivarem os usuarios a refletir sobre
as situagdes, o seu cotidiano e até mesmo seus direitos. Sobre os desafios apresentados pelas
autoras, foi possivel identificar o desafio dos proprios profissionais, em serem profissionais
alinhados com PEP e que tenha o compromisso com a formacdo continuada e de qualidade,
para que dessa forma seja possivel desenvolver as estratégias que a dimensdo educativa

possibilita para fomentar a emancipagdo humano e viabilizar os direitos dos usuarios.

Todavia, apesar de significativos avangos, estudos tém demonstrado a persisténcia
de acdes socioeducativas que reforcam o carater punitivo, moralizador e de controle
sobre o comportamento dos sujeitos. A interferéncia profissional tanto pode
contribuir com os interesses das classes subalternas, quanto pode vincular com os
interesses dominantes, servindo como poderoso instrumento de legitimagdo da
desigualdade social (Almeida; Jacinto, 2023, p.9).

Outrossim, ndo menos importante, as autoras chamam aten¢do ao fato de que para ser
possivel desenvolver um trabalho que tenha efeito, ndo basta apenas se apropriar da dimensao
educativa de forma consciente e com fundamentacdo no PEP, é também necessario ter
conhecimento sobre a vida dos usudrios e as condi¢des que estdo postas a eles, além de ser
preciso que esses usuarios tenham acesso as condigdes como habitagdo e acesso a informacao.
Afinal, ndo adianta o usuario ter uma reflexdo critica sobre a realidade se a familia desse

usudrio nao possui condi¢des basicas de uma vida digna.

Neste contexto, para que ocorra de fato um trabalho socioeducativo no CRAS, na
perspectiva da emancipagdo, na qual os usuarios tenham acesso a informagao,
reflexdo, participagdo e organizagdo, sdo necessarias agdes preventivas no territorio.
E imprescindivel ter informagdes sobre insegurancas e potencialidades do territorio,
informagdes sobre vulnerabilidades e riscos, informacgdes sobre os usuarios,
potencialidade e visibilidade com interlocucdo com a rede socioassistencial e
intersetorial para que familias tenham acesso a moradia digna, alimentacdo, escola,
aos servigos de saude, ao esporte, musica, trabalho (Almeida; Jacinto, 2023, p.10).

Por fim, para darmos sequéncia ao proximo artigo, trazemos uma reflexdo necessaria
feita pelas autoras, tendo em mente que o CRAS ¢ um servico da baixa complexidade que
atua na prevencao dos riscos que os usuarios e¢/ou suas familias podem se encontrar, sendo um
equipamento que, por ter como uma de suas principais ferramentas a PNAS, oferta agdes e
trabalhos para familias, tendo a oportunidade de desenvolver esses trabalhos de maneira que
auxiliem essas familias a se afastarem do pensamento familista que as culpabiliza, através de

reflexdes criticas.

O assistente social € um profissional que tem um papel essencial, visto que exerce
uma funcdo eminentemente educativa e organizativa, tendem a contribuir para o
acesso aos direitos humanos e participagao nos servigos ofertados, atuando com as
classes trabalhadoras.[...] O CRAS tende a fazer um trabalho em médio e longo
prazo com vérios desafios no dia a dia para execugdo dos servi¢os, mas também, tem
varias potencialidades e busca-se a perspectiva da emancipacdo dos usudrios e suas
familias (Almeida; Jacinto, 2023, p.11).
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O segundo artigo selecionado para a andlise, intitulado “Atendimento a Situagdes de
Violéncia Contra Pessoas Trans: Possibilidades para o Exercicio da Dimensdo Educativa do
Servico Social”, foi escrito pela autora Aline Maia Diniz. Trata-se de um artigo que consiste
“numa sistematizacao da atuacao de assistentes sociais, com foco nos elementos educativos da
atuacdo profissional, frente as situagdes de violéncias relatadas por pessoas trans (Diniz, 2022,
p.1). Apesar de ndo se tratar de um artigo que aborda o trabalho de assistentes sociais no
SUAS, mas sim no sistema de satude, utilizaremos as reflexdes que sao apontadas pela autora
para, posteriormente, pensar ¢ construir uma reflexao sobre sobre o trabalho com familias e
também o trabalho no SUAS.

Podemos observar no texto que a autora entende que a dimensdo educativa do trabalho
profissional pode ser utilizada para desenvolver estratégias que estejam em consonancia com
a luta pelos direitos dos usuario, mas ela destaca o fato de que essa dimensdo também ja foi

utilizada como uma ferramenta de opressdo, mas que isso pode ser contornado.

A partir das leituras de lamamoto (2013) ¢ Abreu (2016) ¢ possivel identificar que o
servigo social tem uma natureza educativa que lhe é inerente, e historicamente, esta
dimensdo foi utilizada numa perspectiva moralizadora, de controle da classe
trabalhadora. No entanto, a partir da ideia de contradigdo ¢ das mudancgas ocorridas
no interior da profissdo, ¢ possivel reorientar a natureza educativa da profissdo numa
perspectiva da educagdo libertadora e emancipatdria da classe trabalhadora, onde a
aproximagao com a obra de Paulo Freire (1987) fornece subsidios importantes para a
reflexdo dessa dimensdo pedagogica (Diniz, 2022, p.4).

Ademais Diniz aponta que “o trabalho educativo, numa perspectiva emancipatéria €
necessario ainda para refletir sobre as relacdes entre opressores € oprimidos (Diniz, 2022,
p.5)”, partindo para uma analise de totalidade no atendimento ao usuario. Diferente do artigo
anterior, neste a autora traz a relacdo das dimensdes ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e

técnico-operativas de forma mais direta:

O uso dos referenciais teéricos-metodoldgicos e éticos-politicos, com base no
Cédigo de Etica do Servigo Social, indicam a natureza do trabalho educativo das/os
assistentes sociais, o atual Cédigo de Etica (1993) apresenta principios que
objetivam a emancipacdo humana. Dessa forma o trabalho educativo deve caminhar
na mesma dire¢do (Diniz, 2022, p.5).

A dimensao técnico-operativa pode ser melhor entendida quando a autora traz que “os
atendimentos nos quais a questdo da violéncia foi presente, assim como a intervencao com
viés educativo através da pratica reflexiva” (Diniz, 2022, p.5). Demonstrando assim, os
instrumentais e as técnicas com que a dimensdo educativa foi desenvolvida. A materialidade
no cotidiano profissional da dimensdo educativa foi elucidada pelo artigo, e isso pode ser

observado no paragrafo que diz:

Considerando que a dimensdo socioeducativa pode estar presente na atuagdo do
servico social de diversas formas, foi realizada uma tentativa de demonstrar as
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situagdes em que a mesma aparece, sendo realizada de forma consciente pelo
profissional e associada aos relatos de violéncia. Utilizamos a pratica reflexiva com
os usuarios nas situagdes de violéncia, com o objetivo de politizar a questdo da
violéncia transfobica e incentivar a mobilizagdo coletiva como forma de
enfrentamento coletivo deste fenomeno (Diniz, 2022, p.5).

Destarte, vale ressaltar a questdo da consciéncia da profissional sobre acionar a
dimensdo educativa e sobre as estratégias que ela utiliza. E possivel ver o cuidado da autora
em desenvolver sobre a dimensdo educativa sendo apropriada e desenvolvida na pratica

profissional, quando lemos o seguinte paragrafo:

O exercicio da pratica reflexiva nos atendimentos em que a dimensdo educativa da
profissdo foi explorada pelas assistentes sociais conscientemente. Esse exercicio
expressa a reflexdo em conjunto com os usudrios, com o objetivo de desnaturalizar
as praticas e discursos violentos, discriminatorios e preconceituosos que perpassam
suas vidas. Foram realizadas reflexdes sobre o mundo do trabalho na sociedade
capitalista e a discrimina¢do como forma de reforgar as desigualdades sociais (Diniz,
2022, p.8).

Observa-se que a dimensdo educativa deve ser acionada e, além de ter um
direcionamento tedrico, precisa ter um objetivo daquilo que se pretende alcangar através das
estratégias utilizadas. Sabendo os objetivos fica mais facil de entender como as estratégias
devem ser desenvolvidas. Apesar da autora nao trazer como um desafio a linguagem, faco
esse destaque, considerando que a dimensao educativa so vai ter efeito para o usuario uma vez
que essa for compreendida, e com isso ¢ muito importante pensar no perfil do usudrio e na

linguagem que as informagdes serdo passadas. Sobre isso a autora traz que:

As reflexdes realizadas em conjunto com os usuarios foram feitas com o cuidado de
utilizar expressdes e explicacdes ndo académicas, possibilitando a maior
compreensdo dos usudrios e ainda considerando o saber dos usudrios, com a
valorizagdo de suas vivéncias ¢ experiéncias. As reflexdes ocorreram ao longo de
varios atendimentos, e & medida que os usuarios se demonstravam a vontade para
tais reflexdes ¢ também apresentavam suas proprias reflexdes e seus proprios
questionamentos (Diniz, 2022, p.9).

Diniz traz como um dos desafios as condi¢des materiais do trabalho profissional e que
apenas a informacdo e a reflexdo ndo sdo suficientes para transformar a realidade, contudo
aponta que o trabalho que aciona a dimensao educativa de forma consciente € em consonancia

com o PEP tem um potencial de emancipar o usuério.

Tomando a concep¢do de Paulo Freire de educacdo libertadora e educagdo
emancipadora, pode-se apreender que as orientagdes e reflexdes realizadas com os
usuarios por si s6 ndo constituem uma perspectiva emancipatoria, uma vez que,
muitas delas ainda estavam direcionadas para questdes dentro da ordem capitalista e
por esse motivo encontramos obstaculos tanto na interveng@o profissional como no
exercicio da dimensdo educativa. Apesar disso, identificamos que tanto as
orientagdes, como as reflexdes e agdes realizadas possuem um potencial
emancipatorio (Diniz, 2022, p.9).
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Trazendo a discussdo do texto para a tematica abordada neste trabalho, podemos
extrair que a dimensdo educativa no trabalho profissional, feito de forma consciente e aliada
aos principios e diretrizes do PEP, pode ser muito importante para a construcao das acoes e
para efetivar um resultado na vida dos usuarios, além de ser importante para que assistentes
sociais desenvolveram dentro da propria equipe uma consciéncia critica sobre a realidade dos
usuarios. “Defendemos que o exercicio da dimensdo educativa na atuacdo profissional de
assistentes sociais, t€ém efeitos concretos junto as expressoes da questdo social (Diniz, 2022,
p.9)”. Assim, abre-se a possibilidade de combate ao familismo durante os atendimentos feitos
com usudrios e suas familias.

No terceiro artigo, intitulado “Dimensdo Educativa e Servico Social: Desafios para a
Construcao de uma Nova Ordem Social no Contexto de Pandemia da Covid-19”, escrito pelos
autores Rafael Gongalves dos Santos e Maria Cristina Piana, o texto discorre sobre a
dimensdo educativa e o servigo social, sem se aprofundar em nenhuma area especifica, apesar
de ndo tratar do trabalho com familias no SUAS esse artigo traz reflexdes importantes e que
agregarao na construgao das reflexdes proposta por esse trabalho.

Pensando sobre o entendimento dos autores a respeito da dimensdao educativa foi
possivel perceber que esses entendem a dimensdo educativa como uma estratégia para o
enfrentamento as expressdes da “questdo social”. Os autores dizem que “O projeto contra
hegemonico defendido pela categoria profissional assume um papel pedagdgico no processo
de enfrentamento das relagdes de exploragao intensificadas pelo capital e pelas condi¢oes de
subalternidade, com vistas ao alcance de uma nova ordem social (Santos, Piana, 2023, p.2)”.
Ademais, os autores trazem que “[...] a dimensdo educativa apresenta, no interior do trabalho
profissional de assistentes sociais, a perspectiva revoluciondria de se transformar resisténcias
isoladas em movimentos articulados em defesa dos direitos sociais historicamente
conquistados” (Santos; Piana, 2023, p.2).

Outrossim, em relacdo a compreensdo do autores sobre a relagdo entre as dimensdes
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico operativa, € possivel destacar que os autores
trazem que:

No exercicio das dimensdes tedrico-metodologica, ético-politico e técnico-operativa,
o/a assistente social desenvolve um trabalho eminentemente educativo,
principalmente no que diz respeito a viabilizacdo do acesso aos seus direitos
fundamentais, bem como aos recursos, servigos e programas desenvolvidos no
interior da profissdo. Nesse sentido, a educacdo ¢ apreendida como eixo de
construcdo coletiva de producdo do conhecimento, da acdo social, carregado de
sentidos, interagdo, didlogo e significados no ambito das praticas sociais (Santos;
Piana, 2023, p.10).
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Os autores enfatizam que o/a assistente social desempenha um papel educativo nas
dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa de sua pratica profissional.
Destaca-se a importancia da educagdo como um elemento central na constru¢ao social de
conhecimento € na promocdo da viabilizagdo aos direitos fundamentais, bem como aos
recursos, servigos e programas oferecidos pela PNAS. A educacdo ¢ vista como um eixo
carregado de significados, interagdo e didlogo nas praticas sociais, reforcando o compromisso
ético-politico do assistente social em promover equidade e justiga social.

Destarte, os autores trazem como uma estratégia, que pode se apresentar também como
um fator limitante para materializar a dimensdo educativa na compreensdo critica € no

conhecimento de assistentes sociais sobre as demandas de seus usuarios.

A partir desta premissa, a dimensdo educativa relaciona-se diretamente a atuagdo de
assistentes sociais, pois, a forma como estes/as profissionais, enquanto intelectuais
organicos enxergam a sociedade e o agravamento das expressdes da questdo social
incidira diretamente sobre a forma em que compreendem, interpretam e
desenvolvem o proprio trabalho profissional na vida cotidiana. Nessa perspectiva,
surge a necessidade de desvelar criticamente a realidade social, identificando as
principais demandas apresentadas pela populacdo usuaria no contexto da pandemia
da Covid-19, uma vez que € o proprio cotidiano, compreendido como espago onde
se realiza a intervencdo profissional, que permite pensar na forma como tais
demandas chegam até as institui¢des, imediatizadas, fragmentadas e heterogéneas. E
sdo analisadas pelos/as assistentes sociais para a construgdo de respostas
interventivas em oposicdo ao metabolismo antissocial do sistema capitalista
(ANTUNES, 1999, p. 209) (Santos; Piana, 2023, p.8).

Ao identificar e fazer uma andlise critica da realidade e demanda dos usudarios as
assistentes sociais conseguem acionar de forma consciente a dimensao educativa, ja que ¢ no
cotidiano que as profissionais fardo suas intervengoes, e como dito anteriormente no trabalho
a dimensdo educativa quando acionada de forma consciente precisa de ter um objetivo bem
definido para que tenha efeitos na constru¢do da consciéncia critica dos usudrios, para que

dessa forma seja possivel fomentar a luta pela emancipacdo humana. Destaca-se que a

[...] articulagdo entre politica e cultura, é notorio que tais relacdes encontram-se
presentes no debate sobre a dimensdo educativa, organizado enquanto uma das
mediacdes capazes de contribuir para a formagao de uma consciéncia critica, uma
nova ordem social, a fim de reafirmar o seu potencial transformador (Santos; Piana,
2023, p.5).

Assim como no artigo “Trabalho socioeducativo desenvolvido no CRAS do sul de
Minas Gerais: execuc¢do e retorno das atividades na pandemia®, Santos e Piana trazem que a
dimensao educativa precisa de ser aliada ao PEP para auxiliar na constru¢do da emancipagao
humana e para fomentar a organizagdo de movimentos pela luta pelos direitos dos usudrios.
Portanto, a fun¢do pedagogica do assistente social reflete a tensdo entre praticas que
reproduzem desigualdades e aquelas que buscam promover a emancipagdo € a construgao de

uma sociedade mais justa.
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Para Abreu (2004; 2011), a funcdo pedagdgica desempenhada pelo/a assistente
social apresenta estratégias educativas situadas nas lutas de classes, que, por um
lado, sdo alternativas educativas subalternizantes, expressas por relacdes de
exploracdo e dominagdo do capital sobre o trabalho e o conjunto da sociedade e, por
outro lado, uma dimensdo educativa emancipatoria, vinculada as necessidades
historicas de se construir uma sociedade alternativa a sociedade do capital (Santos;
Piana, 2023, p.6).

Por fim, destacamos a importancia resgatada pelos autores da dimensdo educativa, mas
com atencdo a relevancia do trabalho profissional estar vinculado ao PEP, para que essa
dimensdo ndo seja uma forma de controle social, ou até mesmo uma maneira de difundir o
familismo e a culpabiliza¢do do individuo pela situacdo de risco em que ele e sua familia se

encontram.

Assim, a dimensdo educativa presente no trabalho profissional de assistentes sociais
revela o compromisso de transformar resisténcias isoladas em movimentos
articulados de massa para o enfrentamento dos desmontes e dos ataques aos direitos
historicamente conquistados, compreendendo os limites institucionais e profissionais
do exercicio profissional do/a assistente social (Santos; Piana, 2023, p.10).

Essa abordagem visa enfrentar os desmontes e ataques que ameagam os direitos
historicamente conquistados. Importante notar que o reconhecimento da importancia de
compreender os limites institucionais e profissionais que permeiam o exercicio da profissao

de assistente social.

3.2 A importincia da dimensdo pedagogica/educativa no trabalho profissional: a sintese

dos dados.

Todos os artigos analisados, apesar de nao focarem exclusivamente no trabalho com
familias no SUAS, abordam aspectos relevantes que podem estar relacionados ao trabalho de
assistentes sociais com familias no contexto do SUAS enfatizando uma abordagem educativa
alinhada ao Projeto Etico Politico.

Essa perspectiva pode ser aplicada no SUAS para conscientizar criticamente € mobilizar
coletivamente as familias que enfrentam diversas formas de violéncia, fomentando a
consciéncia e concepg¢do critica de que a violéncia e violagdo de direitos que essas familias
vivenciam, ndo tem como origem as proprias familias, mas sim, fazem parte da estrutura do
sistema politico/econdmico.

Ademais, a andlise critica da realidade social, destacada no capitulo sobre a dimensao
educativa e o Servigo Social no contexto da pandemia da Covid-19, destaca a importincia de
identificar demandas e desvelar limites institucionais. Essa abordagem ¢ essencial no trabalho
com familias no SUAS, tendo a PNAS como principal ferramenta do trabalho, onde

compreender as dinamicas familiares, as desigualdades sociais € promover a autonomia sao
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aspectos cruciais para que o trabalho seja produtivo, e possa gerar efeitos no entendimento
dos usuarios sobre a realidades que vivem.

A conscientizacdo sobre direitos e a mobilizagdo social sdo elementos que podem
fortalecer o trabalho com familias no &mbito do SUAS, e desmistificar a culpa que ¢ jogada as
familias pela meritocracia pregada pelo sistema, sendo assim, abre-se a possibilidade de
trabalhar com os usuarios sobre o que ¢ o familismo e como, coletivamente, ¢ possivel
enfrenté-lo.

Destarte, ¢ comum a todos os capitulos, os desafios que ressaltam a importancia da
consciéncia critica no acionamento da dimensdo educativa para a constru¢cdo de estratégias.
No trabalho com familias, essa consciéncia critica ¢ de suma importancia para compreender
as dinamicas familiares, enfrentar desigualdades sociais e viabilizar os direitos dos usudrios, a
reflexdo critica, a busca pela emancipagdo e a articulagdo com os principios éticos e politicos
do PEP destacados nesses capitulos constituem elementos-chave que podem enriquecer as
intervengdes de assistentes sociais no contexto do SUAS com as familias e o combate ao
familismo.

Por fim, iremos recuperar as perguntas que foram utilizadas para orientar a pesquisa e
iremos respondé-las contemplando todos os artigos que foram analisados e os capitulos
anteriores como sintese final.

Primeiramente, foi possivel identificar que em todos os artigos e levando em conta o
arsenal teorico utilizado, a dimensdo educativa ¢ a possibilidade e a capacidade que as
assistentes sociais t€ém em seu exercicio profissional. Que essa dimensdo ndo pode ser
ignorada, no sentido de que as profissionais irdo agir de forma a passar informagdes e
estimular nos usuarios a reflexdo sobre a realidade. A diferenca estd em como essa
informacao serd passada, quais as informagdes que serdo utilizadas no atendimento e quais
reflexdes as profissionais irdo realizar com os usudrios ou estimular que os usuérios tenham.
Por isso € tdo importante que essa dimensao seja acionada de forma consciente, ja que dessa
forma as assistentes sociais vao se apropriar dela e utiliza-la para desenvolver o seu trabalho.

Em todos os artigos as autoras chamam a ateng¢ao para a dimensao educativa como uma
ferramenta importante de viabilizagdo do acesso aos direitos. Que o entendimento sobre a
direcdo do PEP contribui para o acionamento da dimensao educativa com objetivos nitidos e
para o desenvolvimento de estratégias. Isso possibilita que os atendimentos desenvolvam um
pensamento critico sobre a realidade e uma mudancga ndo s6 material, inclusive permite que o

trabalho da assistente social ndo se prenda ao tecnicismo.
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J& a relacdo da dimensdo educativa com as dimensdes do exercicio profissional, fica
elucidado que a dimensdo educativa s6 pode ser desenvolvida em consonancia com as
dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa. Todas as dimensdes sao
necessarias para que a profissional acione a dimensdo educativa, seja pela necessidade de
conhecimento tedrico, a orienta¢do de valores e moral que as profissionais vao ter ao realizar
um atendimento ou na propria realizagdo do atendimento, como foi colocado anteriormente,
mesmo que uma profissional ndo tenha plena consciéncia que estd realizando um trabalho
educativo o simples fato de passar informagdes ja tem em si um carater pedagogico.

Assim, ao exercer as dimensdes do exercicio profissional as assistentes sociais estdo
acionando a dimensdo educativa, ja que a forma com que passam uma informacdo e qual
informacao estdo escolhendo passar, também pode estimular no usuario um entendimento ou
uma reflexdo sobre a realidade, ou até mesmo sobre a propria informagdo que estd sendo
passada.

Destarte, a terceira questdo que foi utilizada para orientar a pesquisa diz respeito as
estratégias para materializar a dimensao educativa no cotidiano. Mais uma vez, chamaremos a
atencdo para o acionamento consciente dessa dimensdo, ja que, se as profissionais ndo se
apropriam dela, reconhecendo que faz parte do seu planejamento para atender aos usuarios e
buscar viabilizar seus direito, ndo sera possivel pensar em estratégias para alcancar a
materializa¢do da dimensdo educativa e dos resultados que ela possibilita.

Algumas formas de materializar a dimensao educativa que foram destacadas sao:
praticas reflexivas com usudrios, agdes que envolvem comunicacdo e socializacdo de
informagdes, orientagdes sociais, viabilizacdo de direitos. Ademais, as assistentes sociais
podem materializar a dimensdo educativa nos instrumentos escolhidos pelas profissionais,
como por exemplo visitas domiciliares e desenvolvimento de relatdrios, € uma das formas de
acionar essa dimensao ¢ a partir da constru¢do de um planejamento detalhado.

Por ultimo, iremos refletir sobre os limites e possibilidades dessa dimensdo no SUAS e
no trabalho com familias. As limitagdes observadas ndo sdo especificas do trabalho com
familias no SUAS, mas se tratam de dificuldades que podem ser observadas em qualquer area
de atuagdo de assistentes sociais. A primeira limitacdo que foi observada a partir da andlise
dos artigos ¢ sobre as condigdes subjetivas e objetivas que atravessam os profissionais.
Condi¢des técnicas, uma vez que ¢ preciso ter condicdes materiais para fazer uma analise do
ambiente dos usuarios, das suas condigdes, das expressoes da “questdo social” que atravessam
a realidade deles, e para conseguir concretizar as agdes planejadas. Outra limitagdo diz

respeito a relacdo com os outros profissionais que compdem a equipe, € que muitas vezes serd
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necessario desenvolver estratégias para desenvolver acdes educativas com a propria equipe.
Ademais, outra limitacdo € a orientagdo tedrica das profissionais, os artigos chamam a atengao
para acoes educativas que tem difundido a logica familista e punitivista.

Em relacdo ao trabalho com familias no SUAS, sabemos que essas dificuldades podem
fazer com que os usuarios ndo procurem os equipamentos da politica de assisténcia, que eles
continuem reproduzindo pensamentos que perpetuam o familismo e a ldgica capitalista que
culpabiliza os usuarios pela sua realidade e ndo questiona a estrutura vigente, contribuindo
com a alienagao.

Outrossim, as possibilidades que a dimensdo educativa traz para o trabalho com familias
no SUAS, pdde ser interpretado principalmente diante do estimulo a visdo critica dos
usudrios, e a partir disso realizar agdes socioeducativas que podem fomentar a emancipacao
politica e o enfrentamento as formas de alienagdo. Dessa forma, desenvolver o combate ao
familismo e mobilizar a sociedade para que pressionem os equipamentos e o Estado a fim de
buscar trabalhos e politicas sociais que sejam voltadas para a centralidade na participacao
popular e que ndo centralizam a familia como causa e solu¢do das expressdes da “questdo

social”.
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CONCLUSAO

Iniciaremos a conclusdao desse trabalho resgatando o objetivo geral que delimitamos,
qual seja: Identificar a dimensdo pedagdgica do trabalho de assistentes sociais com familias,
na producgdo cientifica, a fim de construir estratégias de enfrentamento ao familismo. Ao
longo do trabalho nos propomos a 1) refletir sobre as dimensdes constitutivas do trabalho de
assistentes sociais a fim de delimitar a dimensao educativa/pedagdgica, (2) ponderar sobre o
trabalho profissional de assistentes sociais com familias no SUAS a fim de identificar seus
limites e possibilidades e (3) analisar os anais do Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
de 2022 a fim de identificar como a dimensao educativa/pedagogica ¢ apresentada.

A dimensao educativa/pedagdgica do Servigo Social, foi entendida com a capacidade de
assistentes sociais de divulgar informacdes, orientar e estimular o pensamento critico, sobre a
realidade dos usudrios e suas familias, ou at¢é mesmo da equipe técnica e impulsionar que
esses sujeitos tenham uma visdo critica da realidade. Ademais, a dimensao educativa precisa
ser acionada de forma consciente e a profissional deve estar ancorada pelo PEP e
comprometida com a formacdo continuada, para que sejam alcangados os seus objetos.

Durante o trabalho constatamos que ndo ¢ possivel que a dimensdo educativa seja
acionada para construir estratégias que estejam em consonancia com o PEP se essa ndo estiver
interligada as dimensoes ético-politica, técnico-operativa e teorico-metodologica, mais ainda,
vimos que nao € possivel exercer o trabalho profissional sem essas dimensdes, que a diferenga
estd na consciéncia e apropriacdo que a profissional terd do acionamento de todas as quatro
dimensades.

Dessa forma, partimos para a atuagdo profissional de assistentes sociais, mais
especificamente de assistentes sociais que realizam um trabalho com familias no SUAS, e que
se ancoram no PEP. Entendemos que um dos principais limites para o exercicio do trabalho
profissional ¢ a condi¢do de trabalhador assalariado, outro desafio que se faz no cotidiano
profissional diz respeito a propria estrutura dos equipamentos, das condi¢des de trabalho e das
ferramentas, como a PNAS, que concluimos ter em suas propria estrutura o familismo como
forma de “lidar” com as expressdes da “questdo social” que afetam as familias.

Sendo assim, refletimos que as assistentes sociais precisam ter estratégias, ¢ podem
acionar a dimensdo educativa para construir essas estratégias de enfrentamento as condicdes,
ou a falta delas. Contudo a materializagdao dessa dimensao no trabalho com familias, ¢ ainda
mais especificamente no SUAS, por assistentes sociais, ainda ¢ uma questdo que precisa de

mais aten¢do da profissdo. Uma vez que pode-se observar que todos os autores que falam
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sobre a dimensdo a consideram importante, principalmente quando objetivamos contribuir
com a emancipagdo politica dos usuarios, estudar e pesquisar sobre a dimensdo educativa
revela que ainda ¢ um assunto pouco abordado em artigos da profissao.

Por isso, a partir da busca apenas pelos anais do CBAS de 2022, se faz muito fragil a
analise de como as assistentes sociais tém materializado tal dimensdo, e até mesmo o que a
maior parte da profissdo entende da dimensdo pedagogica. Mais uma vez, se faz preciso
destacar a importancia que € acionar essa dimensao de forma consciente, lembrando que ela ¢
regida pela moral, valores e principios que as assistentes sociais carregam.

Por fim, consideramos que ndo podemos afirmar se assistentes sociais se apropriam da
dimensdo pedagdgica no trabalho com familias, a fim de construir estratégias de
enfrentamento ao familismo. Porém, a importancia dessa dimensdao no combate ao familismo
fica bem nitida. Sendo também possivel construir estratégias para materializar essa dimensao
nos atendimentos com usudrios € no cotidiano com a equipe multidisciplinar. Ademais, o

trabalho aponta a necessidade que se tem de pesquisas sobre esse tema na profissao.

63



REFERENCIAS

ABEPSS. Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social. Diretrizes
Curriculares do Curso de Servico Social. In Cadernos ABESS n. 07. Sao Paulo, Cortez
Editora, 1997.

ALMEIDA, Ney Luiz Teixeira. A educag@o como direito social e a inser¢do dos Assistentes
Sociais em estabelecimentos educacionais. Cartilha — O Servigo Social e a Politica Publica de
Educacdo. Minas Gerais, 2005.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL (CFESS). Cédigo de ética Profissional do
Assistente Social. Brasilia, 1993.

Conselho Federal de Servigo Social (CFESS). (2024). Nota publica do CFESS contra a
fragmentacdo da politica de assisténcia social Defesa da Seguridade Social ampliada ¢
histérica bandeira de luta da profissao. Recuperado de

https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/2036

COSTA, Igor Aratjo Barreiros. A dimensdo pedagogica no trabalho de assistentes sociais:
pratica profissional e tendéncias pedagdgicas. 2021. 75 f. Monografia (Graduag¢ao em Servico
Social) - Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal de Ouro Preto,
Mariana, 2021.

De Lima Souza, T.; Emanuely Da Silva, S. As Competéncias E Atribui¢cdes Privativas Do
Assistente Social : Reflexdes A Partir Das Experiéncias De Estagio No Centro De Referéncia
De Assisténcia Social. Revista Servigo Social em Perspectiva, [S. 1], v. 4, n. 2, p. 110-126,
2020. DOI: 10.46551/rssp.202018. Disponivel em:
[https://www.periodicos.unimontes.br/index.php/sesoperspectiva/article/view/2451].  Acesso
em: 28 set. 2023.

DE OLIVEIRA CARVALHO, Poliana; TEIXEIRA, Solange Maria. Dimensao pedagogica da
intervengdo profissional no trabalho com familias. O Social em Questdo, v. 21, n. 43, p.
303-324, 2019.

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconomicos (DIEESE). As
dificuldades das mulheres chefes de familia no mercado de trabalho. Disponivel em:

https://www.dieese.org.br/boletimespecial/2023/mulheres2023.pdf . Acesso em: 14 de jan de
2024.

DOS SANTOS, Rafael Gongalves; PIANA, Maria Cristina. Dimensao educativa, Covid-19 e
servico social: desafios contemporaneos. Revista Em Pauta: teoria social e realidade
contemporanea, v. 21, n. 51, p. 70-82, 2023.

FRANCISCO, ERICA APARECIDA DOS SANTOS. Reflexdoes sobre a dimensao
técnico-operativa no servigo social com enfoque nos instrumentos e técnicas. Anais do XVI
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social, v. 1, n. 1, 2018.

64


https://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/2036
https://www.dieese.org.br/boletimespecial/2023/mulheres2023.pdf

GUERRA, Yolanda. A dimensdo técnico-operativa do exercicio profissional. In: SANTOS,
Claudia Monica dos; BACKX, Sheila; GUERRA, Yolanda (Org.). A Dimensao
Técnico-operativa no Servi¢o Social: desafios contemporaneos. Juiz de Fora: Ed. UFJF, 2012.
p- 39-70.

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade no trabalho do assistente social. Capacitagdo em
Servico Social e politica social, v. 4, p. 53-63, 2000.

HORST, Claudio H. Miranda. Familia, Marxismo e Servico Social. Desvendando o.
[https://karinzuconelli.jusbrasil.com.br/artigos/475127454/evolucao-e-principiosdo-direito-de
-familia >]. Acesso em: 20 abr 2019.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e formagao
profissional. Cortez Editora, 2022.

IAMAMOTO, M. V. Servi¢o Social na contemporaneidade : trabalho e formagao profissional.
9. ed. Sao Paulo: Cortez, 2005.

MARTINS, Ana Paula; SANTOS, Ricardo. Servico Social: Profissio Educativa E
Pedagogica. Cadernos de Servigo Social, v. 12, n. 1, p. 78-92, 2022..

MIOTO, Regina Célia Tamaso, CAMPOS, Marta Silva; CARLOTO, Ciassia Maria.
Familismo, direitos e cidadania: contradigdes da politica social. Cortez Editora, 2015.

MIOTO, Regina Célia Tamaso; DAL PRA, Keli Regina. Servicos sociais e responsabilizagio
da familia: contradigdes da politica social brasileira. 2015.

MORAES, Patricia Maccarini et al. Familismo e politica social: aproximagdes com as bases
da formagao sdcio-historica brasileira. 2020.

MOSER, Liliane; MULINARI, Bruna Aparecida Pavoski. PROTECAO SOCIAL E
FAMILIA: o carater familista da politica social no Brasil. 2017.

NETTO, José Paulo. O Movimento de Reconceituacdo: 40 anos depois. In: Revista Servigo
Social e Sociedade. N° 84 — ANO XXVI. Sio Paulo: Cortez, 2005.
[https://www.scielo.br/j/sssoc/a/RI3mPJjQ8Qk8WJRbLRph8K z/#]

OLIVEIRA, Carlos Alberto; PEREIRA, Ana Luiza. Trabalho Socioeducativo Desenvolvido
No CRAS Do Sul De Minas Gerais: Execucdo E Retorno Das Atividades Na Pandemia.
Revista de Servigo Social do CRAS, v. 8, n. 3, p. 112-128, 2023.

OLIVEIRA, Lucimara Domingues de. Implica¢cdes da Prova Brasil na Forma¢do Continuada
de Professores: uma andlise da rede municipal de ensino de Floriandpolis 6 (2005-2010).
2011. 181p. Dissertacao (Mestrado em Educacdao) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo, Florianopolis, 2011.

65



OLIVEIRA, Renata Souza; COSTA, Pedro Henrique. A Dimensdo Socioeducativa Do
Servigo Social No Acolhimento De Criangas E Adolescentes Vitimas De Violéncia Sexual No
Conselho Tutelar De Macaiba/RN. Revista de Servico Social e Sociedade, v. 18, n. 3, p.
102-118, 2024

PINELLI, Lais Vieira. A dimensdao educativa no Servigo Social: uma andlise a partir do
exercicio profissional. 2017. 106 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Servigo
Social)—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017

SILVA, Joana Pereira; SANTOS, Maria Oliveira. Atendimento a situagdes de violéncia contra
pessoas trans: possibilidades para o exercicio da dimensdo educativa do servigo social.
Revista Servigo Social em Perspectiva, v. 10, n. 2, p. 45-62, 2022.

SILVA, Jodo Carlos; OLIVEIRA, Maria Eduarda. Comun@cagﬁo Como Um Direito: A
Dimensao Pedagogica Do Trabalho Do Assistente Social Na Area Da Comunicacdo. Revista
de Comunicacao e Servigo Social, v. 7, n. 2, p. 45-60, 2023.

SILVA, Patricia Oliveira; COSTA, José Santos. Reflexdes Sobre O Trabalho Social Com
Familias No Ambito Do Servico De Protegdo E Atendimento Integral A Familia — PAIF E O
Direito A Convivéncia Familiar E Comunitéria. Revista Servi¢o Social e Sociedade, v. 15, n.
4, p. 210-225, 2024.

66



	8059995dda1eae6bb2044bf242e6579698fc1967e8bc7f0f953a7cbca030e131.pdf
	8059995dda1eae6bb2044bf242e6579698fc1967e8bc7f0f953a7cbca030e131.pdf
	8059995dda1eae6bb2044bf242e6579698fc1967e8bc7f0f953a7cbca030e131.pdf
	8059995dda1eae6bb2044bf242e6579698fc1967e8bc7f0f953a7cbca030e131.pdf

