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A presente monografia tem como proposito analisar uma nova ferramenta de pagamento,
denominada PIX, e seu impacto na economia nacional, bem como compreender suas
implicacdes para o Sistema Financeiro Nacional (SFN). A motivacdo para este estudo
reside na compreensdo de que as inovagdes financeiras exercem um papel relevante na
dindmica do SFN e na economia em geral. Inicialmente, realizou-se uma anélise sobre a
moeda e 0s meios de pagamento, bem como um estudo sobre a evolu¢do do SFN. Em
seguida, apresenta-se o PIX, destacando-se a evolucdo do projeto de pagamentos
instantaneos, uma avaliacdo dos beneficios e das eventuais desvantagens para cada agente
econémico com base no projeto langado pelo Banco Central do Brasil. Este projeto foi
concebido com o proposito de transformar e simplificar a maneira como as transferéncias
e pagamentos sdo realizados, possibilitando que tais operaces ocorram de forma
instantanea, sem custos, a qualquer momento e em qualquer dia. Ademais, séo
apresentadas estatisticas sobre 0 uso do PIX desde sua implementacdo. Por fim, sdo
discutidos os impactos na sociedade durante o curto periodo de sua atuacdo e as
perspectivas para o futuro do PIX.

Palavras-Chave: PIX Sistema Financeiro Nacional; Banco Central do Brasil.



The purpose of this work is to analyze a new payment tool, called PIX, and its impact on the
national economy, as well as to understand its implications for the National Financial System
(NFS). The motivation for this study lies in the understanding that financial innovations play
a significant role in the dynamics of the NFS and the economy in general. Initially, an analysis
was conducted on currency and payment methods, as well as a study on the evolution of the
NFS. Next, the PIX is presented, highlighting the evolution of the instant payment project, an
evaluation of the benefits and potential drawbacks for each economic agent based on the
project launched by the Central Bank of Brazil. This project was designed with the purpose
of transforming and simplifying the way transfers and payments are made, allowing such
operations to occur instantaneously, free of charge, at any time and on any day. Furthermore,
statistics on the usage of PIX since its implementation are provided. Finally, the impacts on
society during its short period of activity and the prospects for the future of PIX are discussed.
Keywords: PIX National Financial System; Central Bank of Brazil
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1. INTRODUCAO

Desde a transicdo para o dinheiro digital, a circulacdo de papel moeda diminuiu
significativamente em relacdo ao montante total registrado pelo Banco Central. Esse
cenario se reflete também em nossas transacOes cotidianas. De acordo com a Associacao
Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e Servicos (ABECS), as transacfes
realizadas por meios digitais movimentaram R$ 3,3 trilhdes em 2022, sem a necessidade
de qualquer troca de dinheiro fisico.

No passado, a concepcdo de dinheiro digital poderia ser considerada como algo
absurdo; entretanto, atualmente, a maioria das transacdes ocorre de forma virtual, sem
exigir contato fisico. No ultimo ano, observou-se um aumento significativo, de 22,8%,
no uso de meios eletronicos de pagamento pela internet e outros canais remotos, tais como
aplicativos e carteiras digitais, totalizando um movimento financeiro de R$ 700 bilhdes
ao longo do ano. Esse montante representa mais que o dobro em compara¢ao com 0 ano
de 2019, conforme relatado pelo Banco Central do Brasil (BCB) em 2022.

Ao observarmos a histéria, compreendemos que a inovacao introduzida pelos
métodos de pagamento sempre se adaptou as necessidades de cada época. Novas
modalidades de pagamento possibilitam diferentes formas de consumo. E inegavel que
sO conseguimos viver em uma sociedade digital e hiperconectada devido a evolucao dos
meios de pagamento, que acompanham a transformacéo social. Uma ndo poderia existir
sem a outra (SANTOS, 2014).

A partir deste panorama, foi lancado, em novembro de 2020 pelo Banco Central
(BCB), 0 novo meio de pagamentos e transferéncias bancarias denominado como “PIX”.
A nova ferramenta, ainda que recente, traz diversas indagagdes e perspectivas de uma
nova era, responsavel por ligar financas pessoais e empresariais as tecnologias ja inseridas
no mercado. O novo método de transagdes tem como seu principal objetivo agilizar e
democratizar o processo de transferéncias, sendo estes realizados através de chaves de
identificacdo em CPF, CNPJ, numeros telefénicos, e-mails e chaves aleatorias.

Para se chegar de fato a utilizagdo em massa do PIX, questbes como avancos
tecnoldgicos, a evolucdo dos meios de pagamentos no Brasil e até mesmo a populagédo
como um conjunto, sdo variaveis necessarias para uma analise com maior precisdo. Ao
se analisar a sociedade atual, conforme projecdo do Banco Central, a utilizagdo de meios

de pagamento como o cheque, o cartdo magnético e as transferéncias eletrénicas como o



DOC (Documento de Ordem de Crédito) e posteriormente com a TED (Transferéncia
Eletrdnica Disponivel) ganharam bastante forca com o passar dos anos apds as suas
respectivas criagdes, mostrando uma certa aceitacdo por parte da populacdo perante
inovacdes. Nesse sentido, é de se acreditar que € questdo de tempo até que 0s pagamentos
instantdneos como € o caso do PIX, se tornem predominantes no territorio nacional,
levando em consideracdo que as variaveis como internet, celular e computadores estejam
acessiveis para a populacdo.

De acordo com o artigo publicado Agéncia Brasil, 0 nimero de domicilios com
acesso a internet cresceu consideravelmente nos ultimos anos, principalmente na area
rural, onde o crescimento passou de 49,2% em 2018 para 55,6% em 20109.

A Agéncia Brasil (2020) afirma que a cada quatro brasileiros trés acessam a
internet, totalizando em média 134 milhdes de usuarios. Diante desse numero, 99%
acessam a internet por dispositivos méveis, como smartphones. Com relacdo a esses
dispositivos, o Brasil fechou o0 ano de 2020 com 234 milhGes de acessos moveis, de acordo
com um relatério da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes). Logo, conclui-se
que ha mais telefones celulares que habitantes no pais, intensificando a idealizacdo de um
sistema de pagamento como o PIX. O gréafico 1, tem como objetivo demonstrar de forma
comparativa o crescimento dos usuérios do PIX no ano de 2021, momento em que a

tecnologia criada em 2020 ja estava mais estabilizada no territdrio nacional.

Gréfico 1 - Comparativo referente aos meses de 2021 sobre a quantidade de

usuérios do PIX.
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Fonte: Banco central (2021)

A partir deste panorama, é possivel fazer alguns questionamentos: quais serdo 0s
impactos dessa aceleracdo na utilizacdo do pagamento instantdneo? Quais serdo 0s
choques nas diferentes classes que existem no pais? Ademais, como estara o sistema
financeiro nos proximos anos, tendo como base 0s recentes impactos na economia? Além
da intensificacdo de uma concorréncia no mercado de capitais, 0 que mais esse sistema de
pagamento instantaneo tem a oferecer para a sociedade? No proximo capitulo iremos
introduzir uma anélise sobre a evolucédo histérica dos meios de pagamentos, passando
desde pela moeda e sua estrutura fisica e econémica e posteriormente, serd abordado
sobre os meios de pagamentos ja existentes até a criacdo do projeto do PIX.

Diante desta perspectiva, 0 objetivo desde trabalho é descrever as principais
caracteristicas deste novo meio de pagamentos e seus possiveis impactos na economia
nacional. Para tanto, no primeiro capitulo, foi abordado sobre a evolugdo dos meios de
pagamento existentes no Brasil até a criacdo do PIX, de forma a compreender o sistema
monetario. Posteriormente, foi analisado os instrumentos de pagamentos ja utilizadoss,
fazendo um comparativo com a nova ferramenta de pagamento instantaneo. Apos essa
andlise, foi introduzido a secéo chave deste trabalho, onde foi abordado sobre o pix, sua
origem, funcionalidades, além de compreender suas vantagens e desvantagens, seja para
0 consumidor ou para as empresas. Além disso, foi levantada uma secdo sobre o0s
impactos da nova ferramenta na economia e as estatisticas resultantes da utilizacdo do

P1X nesses primeiros anos de sua existéncia.

2.EVOLUCAO HISTORICA DOS MEIOS DE PAGAMENTO

2.1 Introducéo

Para abordarmos sobre o PIX e como chegamos de fato a essa inovacao,
precisamos ter em mente de forma clara como se deu a evolucdo da moeda ate essa nova
tecnologia. Dessa forma, o primeiro objetivo deste capitulo consiste em estabelecer uma
definicdo clara do conceito de moeda, além de identificar suas fungdes e caracteristicas
fundamentais. Em economias capitalistas modernas, a moeda desempenha papéis cruciais
como meio de troca, unidade de conta e reserva de valor. Para cumprir essas fungoes, é

necessario que a moeda apresente determinadas caracteristicas fisicas e econdmicas que
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facilitem seu desempenho.

O conjunto de instituicdes responsaveis pela geracdo de meios de pagamento
configura o sistema bancario ou monetario de uma economia. A partir desta perspectiva,
ao longo do capitulo, é feita uma analise sobre a moeda e o sistema monetario, assim
como a sua estrutura, de modo que entendendo a sua origem e caracteristica é possivel
compreender como se deu a sua evolugdo. Em um segundo momento, sdo apresentados

0s instrumentos de pagamentos brasileiros e sua evolucao.

2.2 Moeda e sistema monetario

A moeda € um instrumento que surge como uma resposta a uma necessidade social
derivada da divisao do trabalho (CARVALHO 2007). Na economia capitalista moderna,
caracterizada pela especializacdo das unidades de producdo e individuos, os agentes
econdmicos tornam-se altamente interdependentes. Nesse contexto, a realizacdo de
inimeras transacfes de compra e venda em periodos relativamente curtos € imperativa.
Uma sociedade desprovida de moeda experimentaria uma vida econémica
consideravelmente menos &gil. O processo para concretizar uma transacdo comercial
seria excessivamente demorado, e a carga fisica e mental para executar a operagéo poderia
ser muito dificil.

Em uma economia monetaria, 0os agentes recebem remuneracGes em moeda,
possibilitando a formulacdo de planos mais flexiveis. Isso confere a eles a liberdade de
comprar o que desejam, quando desejam, geralmente sem perda de tempo, desgaste fisico
ou mental associados as dificuldades de realizar transacdes que demandam coincidéncias
muito especificas. Ao optar por adquirir guarda-chuvas, por exemplo, utilizam a moeda,
que é amplamente aceita em qualquer momento. A intermediacdo monetaria na troca
separa as operacOes de compra das operagoes de venda, viabilizando um sistema de trocas
indiretas. De acordo com Carvalho (2007), é consideravelmente mais eficiente vender
mercadorias ou servigos por moeda e, posteriormente, adquirir outras mercadorias ou
servigos utilizando a mesma moeda do que realizar trocas diretas entre diferentes bens.

Conforme apontado por Keynes (1936), a moeda apresenta 3 fungdes basicas. A
fungdo primordial da moeda é atuar como intermediaria nas trocas, permitindo que
operacgdes de compra e venda ocorram em momentos distintos. Nesse contexto, a moeda
desempenha ndo apenas a funcdo de meio de troca, mas também as fungdes de meio de

pagamento, unidade de conta e reserva de valor. A relevancia da funcdo de meio de
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troca/meio de pagamento ja foi enfatizada, pois elimina as friccbes nas transacfes
comerciais que seriam proeminentes em sociedades menos desenvolvidas.

Conforme a anélise de Carvalho (2007), a fungéo de unidade de conta desempenha
um papel crucial. Nas sociedades capitalistas modernas, a complexidade resultante da
divisdo do trabalho tornou o processo de producdo de mercadorias e servicos bastante
intrincado. Em muitos casos, diversas empresas colaboram na fabricacdo de um dnico
produto, como € observado na producdo de automaveis, por exemplo.

Diante dessa complexidade, torna-se essencial contar com instrumentos que
coordenem as decisfes de producdo entre os diversos agentes econémicos envolvidos.
Sd0 o0s contratos estabelecidos entre esses agentes que viabilizam a sofisticada
coordenacdo necesséria para o funcionamento eficiente desse processo produtivo
complexo.

Torna-se evidente, apds abordagem de Carvalho (2007), que os contratos entre
trabalhadores e empresas determinam as tarefas a serem realizadas, a duracdo da jornada
de trabalho e o salario em termos monetarios. Ja os contratos entre empresas especificam
datas de entrega de insumos, caracteristicas técnicas, valores monetarios dos pagamentos
a serem efetuados pelo comprador, e assim por diante. Nos contratos entre empresas e
bancos, sdo estipulados limites de crédito, taxas de juros, pagamentos minimos que
podem ser realizados pela empresa, e diversos outros detalhes. Dessa forma, percebe-se
que algo comum a todos esses contratos € a utilizacdo da unidade de medida monetaria

da economia.

2.3 As caracteristicas fisicas e econdmicas da moeda

Para desempenhar suas trés funcBes, a moeda deve apresentar caracteristicas
essenciais, tanto fisicas quanto econdmicas. E necessario que essas caracteristicas
viabilizem o cumprimento das func¢des de meio de troca, unidade de conta e reserva de
valor. A unidade de conta, presente nos contratos, transforma-se em moeda corrente,
demandando que o objeto designado como tal possua atributos econémicos especificos,
tais como custo de estocagem e custo de transacdo negligenciaveis, aproximadamente
nulos. Produtos como trigo, sal e soja, se escolhidos como moeda, imporiam 6nus
significativos aos seus detentores devido aos seus custos associados.

Além dos requisitos econdmicos, a moeda deve possuir caracteristicas fisicas

especificas. Ela deve ser divisivel, duravel, dificil de falsificar, manuseavel e
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transportavel. A divisibilidade permite a fragmentacdo em maultiplos e submultiplos para
transacgdes fracionadas ou de grande valor, sem custos adicionais. A durabilidade é crucial
para manter a aceitacdo generalizada, preservando suas caracteristicas fisicas ao longo do
tempo. A dificuldade de falsificacdo aumenta a confianca publica, facilitando a aceitagédo
generalizada. A moeda deve ser facil de manusear e transportar para ndo prejudicar a
funcdo de meio de troca, evitando custos adicionais para seu detentor.

A posse dessas caracteristicas fisicas essenciais capacita a moeda a desempenhar
suas trés funcoes tipicas: meio de troca, unidade de conta e reserva de valor. No entanto,
ter essas caracteristicas ndo garante automaticamente o desempenho dessas func¢ées. Um
exemplo é o Brasil, durante periodos de inflacdo elevada nas décadas de 1980 e 1990, em
que a moeda oficial ndo era utilizada como unidade de conta, e sua funcéo de reserva de
valor era limitada a curtos periodos. Com o estabelecimento do Real em 1994 e o fim da
inflacdo, a moeda recuperou plenamente suas fun¢ées (CARVALHO 2007).

Por fim, é relevante destacar que com o avango tecnoldgico, especialmente nas
areas de informéatica e telecomunicagdes, as caracteristicas necessarias ao bom
desempenho das funcdes tipicas da moeda podem ser incorporadas em objetos de diversas
formas, como cartes magnéticos e microchips, configurando o chamado dinheiro
eletronico. O cartdo de débito automéatico em conta-corrente, por exemplo, representa
uma forma comum de dinheiro eletrénico, refletindo a tendéncia global de reducédo do
uso de recursos monetarios fisicos em prol de operacdes eletrénicas, como pagamentos
de pedagios e compras em supermercados.

Ao longo da historia, é notado um processo continuo e cada vez mais intenso de
desmaterializacdo do conceito de moeda, o qual se alastra até os dias de hoje.
Inicialmente, quando as trocas eram diretas nos processos conhecidos como escambo, o
conceito monetario estava mais associado ao seu valor de uso.

Com o passar do tempo, os meios de pagamento evoluiram de “moedas
mercadorias” para moedas cunhadas, depois moedas com lastro metélico, até se chegar
mais recentemente a moeda-papel e, em seguida, ao papel-moeda. O que diferencia estas
duas ultimas formas de moedas é que, enquanto a moeda-papel possuia lastro — dado a
existéncia de um padréo responsavel por estabelecer a conversdo da moeda em um metal
de referéncia (por exemplo, no periodo do Padrdo Ouro, um ddlar valia uma quantidade
determinada de ouro) -, o papel-moeda tem por natureza ser uma forma de moeda sem
lastro. Desta forma, aproxima-se do cenario atual em que as transa¢Ges ocorrem por meio

de moedas fiduciarias, as quais possuem o seu valor através da confiaca que as pessoas
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tém em quem omitiu o titulo ou da imposicao realizada por alguma regulamentacéo
governamenta, exemplo: o real.

Diante das questdes apresentadas, o PIX surge representando uma consideravel
alternativa as transferéncias eletrénicas mais usuais no Brasil. Esta perspectiva de
mudanga do “conhecido” para o “novo” suscita debates quanto ao real potencial de
sucesso do PIX. Na proxima secéo, serd abordado sobre os instrumentos de pagamentos
brasileiros, destacando as subjetividades de cada um, tal como vantagens e desvantagens

de seus respectivos usos nos dias atuais.

2.4 Os instrumentos de pagamentos brasileiros

Os custos associados aos servicos de pagamento tém o potencial de atingir
aproximadamente 3% do Produto Interno Bruto (PIB) anual de um pais, ou, em média,
cerca de 5% do valor de uma transacdo (HANCOCK e HUMPHREY, 1997). Nesse
contexto, a completa transicdo dos métodos de pagamento para instrumentos eletrénicos
poderia resultar em uma economia significativa, uma vez que estes apresentam um custo
até um terco menor em comparacao aos instrumentos baseados em papel.

A partir do final da década de 1990, observou-se uma extensa eletronizacdo dos
instrumentos de pagamento, incluindo cartbes de pagamento, transferéncias de crédito,
débito direto e crédito direto. Essa transformacdo visava superar ineficiéncias e altos
custos sociais associados aos instrumentos de pagamento em papel. Entretanto, essa
migracdo encontrou obstaculos devido aos custos relacionados a mudanca, pois 0s
usuarios finais e os prestadores de servigos podem resistir a adocdo de novas tecnologias
quando tém que arcar com o custo de transicdo para uma nova geracgdo tecnolégica. Além
disso, a dependéncia do passado prejudicou 0 processo, uma vez que as partes envolvidas
na utilizacdo dos novos instrumentos desejam compatibilidade com a infraestrutura ja
existente. Nesse sentido, de acordo com Hancock e Humphrey 2007, produtos mais
eficientes que entram no mercado posteriormente enfrentam dificuldades para substituir
0S mais antigos.

No Brasil, ao contréario de varios paises, 0s instrumentos de pagamento em papel,
especialmente o cheque, continuaram em uso em larga escala durante as Gltimas décadas.
Isso se deveu a baixa porcentagem da popula¢do com acesso a contas bancérias, ao alto
custo de adesdo e transacdo nas redes que operam os cartdes de pagamento,

principalmente para estabelecimentos que ndo realizam um volume elevado de
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transacdes, e a dificuldade na utilizacdo do débito e crédito direto, os quais eram
predominantemente utilizados em ambientes interbancarios.

Com relagéo aos instrumentos existentes, um pagamento pode ser definido como
a transferéncia de recursos entre um agente (pagador) para outro (recebedor), por
intermédio do uso de um instrumento de pagamento. Estes instrumentos serdo
classificados em ordens de credito e ordem de debito. Na ordem de crédito o pagamento
é iniciado pelo pagador, exemplos disso sdo Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED)
e 0 Documento de Crédito (DOC). Quando abordamos a ordem de débito, o comando de
pagamento € iniciado pelo beneficiario, um exemplo disso é o cheque cujo o processo de
liquidacdo € iniciado pela pessoa que ira receber o valor, isto é, o beneficio.

Atualmente, na realizacdo dos pagamentos de varejo existem basicamente seis
instrumentos que possuem diferentes caracteristicas quanto a natureza das transagdes, as
partes envolvidas, as formas de compensacéo e aos prazos de liquidagdo, sdo eles: moeda
manual, cheque, transferéncia de crédito, débito direto e crédito direto, cartbes de

pagamento e 0 PIX.

2.4.1 Moeda Manual

Os pagamentos realizados nessa modalidade estdo relacionadas a transacdes de
baixo valor, apesar da tendéncia de crescimento de uso de outros meios de pagamento,
esta ainda possui grande aceitacdo como meio de troca, uma vez que possui algumas
caracteristicas especificas, como: anonimato do pagador, auséncia do risco de crédito e
liquidacdo imediata e final do pagamento sem intermediario (SANTOS 2014).

Entretanto, é necessario ressaltar que para o emissor Banco Central (BC) os custos
sdo elevados e abrangem: custos de producdo, distribuicdo, armazenagem e custodia,
além dos esforcos de combate a falsificacdo que vez ou outra estd presente em certas

circunstancias.

2.4.2 Transferéncia de Crédito

E uma ordem de pagamento feita com a finalidade de creditar recursos para o
beneficiario, a qual por muito tempo foi a mais pratica no Brasil. Na transferéncia de
crédito as instrucbes de pagamento interbancarias transitam do banco do pagador

(remetente) para o banco do beneficiario (destinatario) por intermédio de um sistema de
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liquidacao.

As transferéncias de crédito interbancérias podem ser realizadas por intermédio
do Documento de Crédito (DOC) ou da Transferéncia Eletronica Disponivel (TED). O
DOC e a TED séo transferéncias de fundos tipicas em que o crédito para o beneficiario
ocorre no dia da liquidacéo, entretanto o servico so funciona em dias Uteis e possui janelas

de horérios especificas para serem concluidas (SANTOS 2014).

2.4.3 Cheque

Esta modalidade é uma ordem de débito, em papel, a qual antes das transferéncias
bancérias se tornarem o principal meio de pagamento, tinha grande influéncia no pais.
Assim, a ordem feita pelo emitente para o banco em que possui conta corrente, para pagar
determinada quantia, em dinheiro, ao beneficiario. Em termos de quantidade de
transacOes, 0 cheque ndo possui mais uma grande relevancia no cenario nacional. De
acordo com o Banco Central do Brasil (BCB), em 2019, apenas 7% das transacgoes
financeiras computadas foram atraveés de cheques. Cada vez mais, esse numero vem
caindo, tornando esse instrumento de pagamento menos utilizado pelos brasileiros.

No Brasil a compensacdo de cheques € realizada por meio da Centralizadora da
Compensacao de Cheques e Outros Papéis (Compe), em que ocorrem diariamente duas
sessOes. Ja a liquidacdo interbancéria ocorre através do Sistema de Transferéncia de
Reservas (STR) do Banco Central, no dia Gtil seguinte ao deposito feito (SANTOS 2014).

2.4.4 Débito Direto

O débito direto € o instrumento de pagamento o qual a pessoa responsavel pelo
débito tera de fazer uma autorizagdo prévia (ao seu banco ou ao beneficiario) , em geral
para liquidacéo de obrigaces recorrentes ou periodicas.

A ordem da liquidacdo é feita pelo beneficiario, o que caracteriza o débito direto
como uma ordem de débito. As empresas as quais sdo prestadoras de servigos, depois de
receberem a autorizacéo de seus clientes, terdo de encaminhar periodicamente aos bancos
conveniados os valores a serem debitados nas contas de seus clientes. Portando, com essa
opcéo de pagamento, ha a possibilidade de garantir a execucao dos débitos a prazo.

Além disso, é necessario ressaltar que mesmo a maioria das instituicdes venha a

oferecer esse tipo de servico, ele pode ndo estar habilitado automaticamente para todas as
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contas e, em alguns casos, pode envolver custos, ndo sendo aconselhavel que todos o
usem (SANTOS 2014).

2.4.5 Cartdes de Pagamento

Aqui temos outro instrumento de pagamento, separados em dois métodos. O
cartdo de débito € o instrumento eletronico de pagamento que permite 0 pagamento de
bens e servicos por meio do débito, no ato da compra, na conta bancéaria de seu portador.
No Brasil, a liquidagdo interbancéria de pagamentos efetuados por meio de cartdo de
débito ocorre, em geral, no dia Util seguinte ao da transacdo. Os credenciadores calculam
os resultados multilaterais que séo liquidados no Banco Central por meio do STR. Desse
modo, o crédito que ira para conta corrente do estabelecimento ou da pessoa fisica que
ird receber o valor pode ocorrer a partir do dia Gtil seguinte ao da transagdo comercial.

J& o cartdo de créedito é o instrumento de pagamento eletrénico de varejo que
permite a seu portador adquirir bens e servigos nos estabelecimentos credenciados, além
de possibilitar a realizacdo de saques nos caixas automaticos da rede conveniada. Para
isto, o portador dispde de um limite de crédito para cobrir despesas de compras e saques
em espécie. O portador do cartdo recebe, mensalmente, uma fatura na qual estdo
demonstradas as despesas daquele determinado més, cabendo ao portador efetuar o
pagamento pela sua totalidade, sem a incidéncia de juros, ou optar pelo pagamento parcial
oferecido pelo banco em que possui o cartdo e que ira determinar um valor minimo,
financiando o restante até o vencimento da proxima fatura.

Vale ressaltar que esse instrumento de pagamento € um dos principais meios de
endividamento dos brasileiros desde a sua criacdo, para pessoas que ndo possuem
educacdo financeira e controle sobre suas financas (SANTOS 2014).

Analisando a abordagem de Pizzutti (2022), é possivel perceber o papel
fundamental dos bancos digitais nesse surgimento de novos meios de pagamento como o
PIX. Como evidéncia do aumento da popularidade das transagdes bancérias via
aplicativos ou plataformas digitais nos ultimos anos, uma pesquisa realizada pela
Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) revela que quase oito em cada dez transacoes
bancéarias no Brasil sdo realizadas através de canais digitais, como mobile banking e
internet banking (77%).

Em 2022, os brasileiros realizaram um total de R$ 163,3 bilhdes em transacdes através

dos diversos canais de atendimento oferecidos pelos bancos, representando um aumento
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de 30% em relacdo a 2021, o maior crescimento registrado. Rodrigo Mulinari, diretor do
Comité de Inovacdo e Tecnologia da Febraban, destaca que a implementacdo do PIX e a
pandemia impulsionaram os servigos digitais do setor, resultando na diminuicdo da
relevancia das agéncias fisicas, que representavam 25% do total em 2018 e agora
correspondem a apenas 8% (P1ZZUTI, 2022). Nesse sentido, o0 mercado financeiro
assiste a um longo e acelerado movimento de transformacéo digital. Nos ultimos anos,
viu-se uma extensa lista de recursos e solugdes para simplificar processos e rotinas.

A introducéo do Pix ndo so trouxe conveniéncia, mas também proporcionou maior
seguranca nas transacfes e uma significativa capacidade de inclusdo financeira a
populacdo. O Pix possibilita que até mesmo aqueles sem acesso aos servi¢os bancarios
tradicionais, conhecidos como desbancarizados possam realizar transagoes, inclusive
utilizando recursos como o PI1X parcelado (P1ZZUTTI, 2022).

Os bancos digitais geralmente ndo impdem taxas; quando o fazem, estas tendem
a ser acessiveis. Devido a natureza predominantemente digital de suas operacoes,
frequentemente realizadas através de dispositivos mdveis como smartphones, esses
bancos eliminam muitas das burocracias associadas a abertura de contas, dispensando a
necessidade de uma grande quantidade de documentos. Além disso, € comum gue 0S
bancos digitais oferecam cartfes de crédito sem anuidade, contas sem tarifas mensais e
transferéncias gratuitas ou com custos significativamente reduzidos (P1ZZUTT]I, 2022)

Gréfico 2 — Evolucdo dos principais meios de pagamento no Brasil

Evolugdo dos principais meios de pagamento no Brasil
Participagdo no consumo privado - %

Cendrio provavel
Real Projetado

Futuro mostra cendrio de
convivéncia dos Cartoes/mobile
Cartdes finalmente ultrapassaram o e Pl, sendo o primeiro puxado
g Dinheiro em 2019 pelo Crédito e embarcado em
319 novas tecnologias

PI devem ultrapassar o Dinheiro em
menos de 10 anos, movimentando

Fonte: Boanerges & Cia, 2019

Uma observacéo relevante sobre o grafico destaca a prevaléncia da modalidade
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de pagamento através de cartdes ou dispositivos mdveis como a preferida no consumo
privado, com uma estimativa de encerrar o0 ano de 2050 responsavel por mais de 50% de
todo o consumo desse tipo. Além disso, o dinheiro, que ja foi o lider absoluto, perdera
trés posicdes, concluindo a projecdo em quinto lugar em termos de participagdo no
consumo privado, representando apenas 3% desse mercado. Essa posicao fica atras até
mesmo dos pagamentos instantaneos, que se destacam positivamente na analise.

Com uma trajetoria de crescimento exponencial em seu uso na primeira década
apo6s o lancamento, os pagamentos instantaneos tém a expectativa de ultrapassar o
dinheiro entre 2026 e 2027, consolidando-se definitivamente como o segundo meio de
pagamento mais utilizado em termos de participacdo no consumo. Contudo, € valido
ressaltar que essa projecédo baseia-se nas informagdes conhecidas atualmente na economia
e esta sujeita a alteracbes devido a mudangas comportamentais, politicas ou até mesmo
inovacOes que possam surgir.

A expectativa de um crescimento exponencial na adogcdo dos pagamentos
instantdneos na proxima década pode ser vista como otimista, especialmente
considerando que essa realidade é relativamente nova no cenario brasileiro. Da mesma
forma, a estabilizacdo a partir de meados de 2030 pode parecer pessimista ao levar em
conta o potencial dos pagamentos instantaneos como substitutos para a modalidade de
pagamento por meio de cartdes ou dispositivos moveis, especialmente se o sistema
receber atualizacGes em suas funcionalidades.No entanto, € importante destacar que fazer
suposicdes e tirar conclusdes sobre as perspectivas de sucesso dos pagamentos
instantdneos com base apenas no grafico foge ao escopo deste trabalho. As caracteristicas
que despertam entusiasmo em relagdo ao P1X sdo a principal questdo a ser abordada no

préximo capitulo.

3. OPIX

3.1 Introducéo

O Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI) é uma infraestrutura essencial no

cenario do Sistema de Pagamentos Brasileiro, implementada e supervisionada pelo Banco
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Central do Brasil. Sob a gestdo do Departamento de OperacGes Bancarias e de Sistema
de Pagamentos (Deban), o SPI atua como a plataforma centralizada e exclusiva para a
liquidag&o interbancéria de pagamentos instantdneos (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2021).Em termos simples, o SPI funciona como um intermediario que viabiliza a
transferéncia instantanea de recursos entre pagador e beneficiario, tanto em contas dentro
da mesma instituicdo bancaria quanto em diferentes institui¢6es financeiras, operando 24
horas por dia, sete dias por semana.

Lancado em 16 de novembro de 2020, o Pix foi anunciado pelo Banco Central do
Brasil como uma novidade revolucionaria para o Sistema de Pagamentos Brasileiro. Por
exemplo, no seu “Manual de Uso da Marca”, elaborado para orientar a comunicagdo
com o publico, ele ¢ descrito como um novo “meio” digital de “pagamento instantineo”
que é rapido, préatico, barato, seguro, simples e sempre disponivel para 0s seus usuarios;
para o comércio varejista, ¢ “dinheiro na hora” num ambiente aberto, integrado,
inteligente, que facilita a automacdo e que possui menor custo de aceitacdo (BC,
2020).

Em meados de dezembro de 2019 o Pix ja realizava cerca de 30% das operacgdes
financeiras no Brasil (GUIMARAES, 2020). Ndo ha davidas que a criacdo do Pix se
insere no contexto global do avanco da digitalizacdo dos meios de pagamento
nos ultimos anos, tendéncia que vem se manifestando de diversas formas. Na China,
pioneira nesse processo, plataformas de pagamentos digitais atraves de aparelhos de
telefonia celular, como o AliPay e o WeChat Pay, sdo utilizadas regularmente por 95%
da populagdo mais de um bilhdo de pessoas (The Block Research, 2020). Este capitulo,
sera abordado sobre o PIX como novo meio de pagamento, onde sera analisado a
ferramenta, assim como a implementacdo de pagamentos instantaneos. O principal
objetivo é compreender os principais objetivos do PIX, assim como sua funcionalidade e

vantagens e desvantagens.

3.2 Intrumentos de Pagamentos Instantaneos

Salmony (2017) em seu artigo concluiu que apesar de um alto custo inicial para
implementacdo do meio de pagamento, 0s pagamentos instantdneos aumentam o valor

agregado aos consumidores, que sdo os usuarios finais do servico. Diante disso, de acordo
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com o World Payments Report de 2015 (Capgemini and Royal Bank of Scotland), o
interesse ainda maior na criacdo de um sistema de pagamentos instantaneos provém dos
bancos. Isso acontece visto que essas instituicGes financeiras enxergam 0s pagamentos
instantdneos como um instrumento tecnologicamente mais avancado antes de pensar no
novo instrumento como um servico de transferéncias mais rapido. O beneficio
tecnoldgico atrai mais o interesse dos bancos do que a velocidade de processamento das
transferéncias. Esta visdo acontece uma vez que 0s bancos conseguem aumentar sua
competitividade em um mercado cada vez mais disputado.

A respeito dos beneficios para o mercado, Ovum (2017) traz a questao de que 0s
pagamentos instantaneos sdo extremamente interessantes, visto que removem barreiras
de entradas de novos agentes e reduz os custos de entrada. Como fator que agrega a esta
ideia, pode ser citado o trabalho escrito por Milne (2006), onde é exposto a nogéo de que
uma infraestrutura de pagamentos compartilhada funciona como se fosse um bem publico
do ponto de vista dos bancos, a qual todos poderdo usufruir a um menor custo do que se
cada um fosse ter sua propria infraestrutura exclusiva.

Assim, consumidores e comerciantes sd0 pecas-chave no processo de
transformacdo dos meios de pagamento do dinheiro em espécie para alternativas
eletronicas. O uso de uma nova tecnologia de pagamento passa pela aceitagéo e aderéncia
desses agentes. Sendo 0s pagamentos instantdneos instrumentos intensivos em
tecnologia, a disponibilidade de Internet e de dispositivos moveis sdo requisitos minimos
para funcionamento dessa nova modalidade de pagamentos.

H& como uma barreira a entrada de novos instrumentos a incerteza quanto a
aceitacdo em estabelecimentos de pagamentos por meios que ndo o dinheiro em espécie.
Os cartdes lidam bastante com esse dificultador, uma vez que 0s consumidores optam na
maior parte das ocasides por carregar algum dinheiro como uma medida de precaucao
para evitar ndo ser capaz de realizar uma transacao desejada, 0 que pode acontecer.

Bagnall et. al (2016) abordam uma correlagéo envolvendo o uso de instrumentos
eletronicos de pagamentos e caracteristicas demograficas da populagdo, como idade,
renda e nivel de educacdo. Uma vez que pessoas mais jovens tendem a usufruir mais dos
pagamentos eletrénicos, os mais velhos costumam optar pelo dinheiro. Quanto a niveis
de renda e de escolaridade, quanto maior forem, maior a propenséo ao consumo por meios
tecnoldgicos. Apesar dessas conclusfes parecerem desanimadoras do ponto de vista da
incorporagdo de meios de pagamentos eletrénicos as pessoas mais idosas e menores niveis

de renda e de escolaridade, ha estudos que mostram ndo ser necessario todo esse
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pessimismo.

Retornando a publicacdo de Salmony (2017) faz-se importante para agregar mais
uma perspectiva mostrada pelo autor. Ele observou que o potencial de aceitacdo dos
pagamentos instantaneos na sociedade aumenta quando o instrumento esta associado a
outras tecnologias complementares, como por exemplo, telefones celulares. E uma forma
de englobar de forma prética um pablico que ndo tem acesso aos instrumentos bancarios,
mas também fornecer maior praticidade aos que ja dispGe das outras modalidades de

pagamento.

3.3 A evolucéo do projeto de pagamentos instantaneos no Brasil

A concepcdo do PIX teve origem em dezembro de 2016, quando llan
Goldfajn, entdo presidente do Banco Central, indicava a preparacdo do BC para
lancar uma ferramenta inspirada na Zelle, uma plataforma semelhante ao PIX
langada pouco antes pela fintech Early Warning Services. A equipe do BC ja havia
elaborado um relatorio sobre os beneficios esperados do desenvolvimento de um
sistema de pagamentos instantaneos no espectro do Banco de Compensacgdes

Internacionais (BIS) em 2016.

Apos essa fase, os estudos foram intensificados, e em maio de 2018, foi
criado um grupo chamado "pagamentos instantaneos” no BC, encarregado de
definir as especificacGes basicas do sistema. Sob a gestdo do novo presidente,
Roberto Campos Neto, a prioridade de modernizacdo do sistema financeiro,
estabelecida por servidores do BC e aprovada pela equipe liderada por llan
Goldfajn um ano antes, foi mantida. O ecossistema foi projetado para aprimorar a
experiéncia do usuario nos pagamentos, proporcionando eficiéncia com baixo

custo.

Nesse contexto, em fevereiro de 2020, o BC anunciou o desenvolvimento
do PIX como um novo sistema de pagamentos instantaneos, e em novembro de
2020, foi lancado e disponibilizado para uso em todo o pais. Com a rapida adeséo
ao sistema, o PIX se tornou o método de pagamento mais popular no Brasil em

janeiro de 2021, ultrapassando os cartbes de crédito e débito. Portanto, torna-se
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evidente a necessidade de compreender as diferentes areas e escopos que esse
sistema de pagamentos abrange, assim como compreender o rapido sucesso dessa

ferramenta e suas implicacOes para o sistema financeiro nacional.

3.4 Origem e objetivo do PIX

O PIX é um sistema de pagamento instantaneo brasileiro, desenvolvido e operado
pelo Banco Central do Brasil (BCB), que possibilita a transferéncia de recursos entre
contas correntes, contas poupanca e contas de pagamento pré-pagas em questdo de
segundos. Esse processo ocorre de maneira segura e conveniente por meio do Internet
Banking ou dos aplicativos de Instituicbes Financeiras (IF) e Instituicbes de Pagamento
(IP) (BC, 2023).

Lancado em 2020, o PIX tem como objetivo ser uma forma abrangente de
pagamento, com potencial para substituir outros métodos existentes. Qualquer pessoa,
seja fisica ou juridica, que possua conta (corrente, poupanca ou pré-paga) em uma
instituicdo financeira ou de pagamento que tenha aderido ao PIX pode realizar
transferéncias instantaneas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2023).

Através do cadastro de uma Chave PIX nas plataformas das IFs ou IPs, que
consiste em um cddigo simples direcionando o pagamento para a conta do destinatario,
as transferéncias podem ser efetuadas 24 horas por dia, todos os dias da semana, e sem a
incidéncia de tarifas. A utilizacdo do PIX requer apenas acesso a internet por meio de um
computador para o Internet Banking ou de um smartphone para o Mobile Banking, além
de uma conta.

E necessario destacar que, conforme salientado pelo Banco Central do Brasil, 0
PIX ndo se limita aos bancos, sendo sua implementacéo estendida a fintechs e outras
instituicOes financeiras do Sistema Financeiro Nacional (SFN), ampliando as op¢Oes para
pessoas fisicas e juridicas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2023). Inicialmente, nos
primeiros anos apos o langamento, a utilizagdo do PIX esta condicionada ao acesso a
internet pelo usuério. No entanto, segundo o BC, estd nos planos evolutivos do PIX a
disponibilizagéo do servico de forma offline,

Outros diferenciais do PIX incluem a capacidade de utilizar QR codes para

realizar pagamentos e recebimentos, a notificagdo tanto do pagador quanto do recebedor
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quando a transferéncia é concluida, e a dispensa de qualquer dispositivo intermediario
além do telefone celular para a transacdo. Isso elimina a necessidade de maquinas
utilizadas em pagamentos com cartdes de débito ou crédito, bem como leitores de codigos
de barras para boletos (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2023).

Dessa forma, o BCB argumenta que o PIX pode ser mais amplamente adotado por
exigir menos estruturas intermediarias para seu funcionamento, além de ser um meio de
pagamento gratuito e disponivel sem restri¢cbes de dias e horarios tanto para pagadores
quanto para recebedores. Em resumo, o PIX se destaca como um meio de pagamento
rapido, acessivel, simples, econémico, seguro, aberto, versatil e integrado,
proporcionando beneficios para todos os envolvidos no ecossistema de pagamentos
nacional (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2023). Nesse contexto, 0 BCB destaca que
0 PIX contribui para:

“a) aumentar a eficiéncia do mercado via digitalizacdo dos meios de
pagamento, dada a reducéo relativa do uso do dinheiro em espécie, que é 0
meio com maior custo social; b) aumentar a competi¢do no SPB, ao permitir a
entrada e a participagdo de diversas institui¢des, inclusive de instituicbes que
ndo precisem de autorizagdo do BCB para funcionar, e dar condicBes
equanimes de competicdo a todas elas; ¢) aumentar a competi¢do no préprio
mercado de pagamentos de varejo, ao se constituir como um concorrente direto
de outros arranjos de pagamento, notadamente os arranjos de cartdo de crédito,
de debito e de pré-pago; d) incentivar a inclusdo financeira, ao disponibilizar
um servico de pagamento eletrdnico barato e que pode ser ofertado por
diversas instituicbes que atuam em nichos pouco atendidos pelas instituicdes
tradicionais do Sistema Financeiro Nacional (SFN); e e) aumentar a eficiéncia
em alguns processos que precisam da notificacdo de crédito dos recursos na
conta do recebedor para serem iniciados, como transacfes no comeércio
eletronico. A velocidade do PIX acelera bastante esses processos.”(BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2023)

O BCB desempenha um papel fundamental em relacdo ao PI1X, atuando como
provedor da infraestrutura tecnoldgica essencial para o funcionamento deste meio de
pagamento. Isso inclui a administracdo das plataformas operacionais do PIX. Alem disso,
0 BCB assume o papel de regulador, estabelecendo as normas e regras que orientam o
seu funcionamento.

E importante considerar que o Brasil ndo esta na vanguarda da implementacao de
sistemas de pagamentos instantaneos, sendo benéfico aprender com paises que ja estdo
mais avangados nessa modalidade. Esse aprendizado certamente aumentara as chances
de sucesso e eficacia no processo. Embora o Brasil seja um pais emergente, isso ndo deve

ser encarado como uma barreira para a implementacédo bem-sucedida de um sistema de
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pagamentos instantaneos, especialmente ao se observar casos de éxito em nagdes com
caracteristicas semelhantes, como a India.

Na india, a introducdo doUnified Payments Interface (UPI), um sistema de
pagamentos instantaneos langado em 2016, resultou na adesao significativa dos cidadaos
ao sistema bancario indiano. Isso é particularmente relevante e motivador para o Brasil,
considerando as dificuldades de acesso ao crédito enfrentadas pelo pais, tanto para
individuos quanto para micro e pequenas empresas(GUIMARAES, 2020). Em um
cenario em que uma parcela expressiva da populacdo, incluindo micro e pequenos
empresarios, opera principalmente com dinheiro em espécie, a obtencdo de credito torna-
se praticamente invidvel devido a auséncia de um historico de crédito confiavel. Caso
esses participantes do mercado adotem o sistema PIX, mesmo que por meio de
intermediarios de pagamento, serd possivel integra-los ao sistema bancario brasileiro,
proporcionando acesso facilitado ao mercado de crédito. Em Gltima instancia, o0 aumento
do acesso ao crédito tende a elevar a qualidade de vida no pais, promovendo maior
facilidade de pagamento e incrementando a formalidade da economia, aspecto de grande
importancia, dado o peso da informalidade na economia brasileira.

Para uma compreensdo abrangente do PIX, a seguir sera abordado sobre o0s
agentes financeiros que participam dessa operacdo. Nesse contexto, destacam-se quatro
principais participantes que estardo, direta ou indiretamente, envolvidos no sistema de
pagamento. Sdo eles: provedor de servi¢o de iniciacdo de pagamento, participante
indireto, participante direto e o Banco Central. Breves descri¢fes das funcbes de cada
participante foram extraidas do site do Banco Central do Brasil e estdo apresentadas

abaixo:

* Provedor de Servico de Iniciacdo do Pagamento:

O provedor de servigo de iniciacdo do pagamento, como o proprio nome ja diz, €
a instituicdo que iniciara a transacdo de pagamento, sempre a pedido de um cliente titular
de conta transacional em uma instituicdo financeira ou uma instituicdo com autorizagédo
para funcionar concedida pelo Banco Central, mas sem participar da liquidagéo financeira

da transacdo iniciada.

« Participante Indireto:
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O participante indireto consiste na instituicdo que oferece uma conta transacional
para um usuario final, mas que ndo é titular da conta de Pagamentos Instantaneos no
Banco Central, nem possui conexdo direta com o SPI (Sistema de Pagamentos
Instantaneos). Utiliza os servigos de um liquidante no SPI para fins de liquidacdo de

pagamentos instantaneos.

« Participante Direto:

O participante direto € a instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central que
oferece uma conta transacional para um usuério final e que, para fins de liquidacdo dos

pagamentos instantaneos, € titular da conta de Pagamentos Instantaneos.

» Banco Central:

Por fim, mas ndo menos importante, temos o Banco Central, responsavel por
desenvolver e gerenciar a base Unica e centralizada de enderecamento e a infraestrutura
Unica e centralizada de liquidacao das transacdes, que funcionara 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

Apdbs uma andlise comparativa entre os meios de pagamento existentes e de suas
respectivas evolucdes, é possivel enxergar um grande potencial do PIX, mesmo sendo
uma ferramenta muito recente e com poucos anos de utiliza¢cdo em massa. De acordo com
Guimarées (2021), embora o PIX seja uma ferramenta relativamente nova no contexto da
concorréncia bancéria no Brasil, é evidente que possui algumas desvantagens para
usudrios individuais e corporativos, como foi abordado durante esse capitulo. Porém, é
de se entusiasmar com 0s avancos que a ferramenta vem trazendo ano ap6s ano.

Nota-se, que essa ferramenta podera, ao longo do tempo, acabar com as famosas
maquininhas de cartdo, sendo que ndo sera tdo viavel utiliza-las tanto pelas taxas que
existem quanto pela praticidade. Nesse aspecto, além da rapidez e funcionamento
continuo, o Banco Central destacou os seguintes motivos para a criacdo do P1X, conforme
extrato do site oficial: alavancar a competitividade e eficiéncia do mercado; reduzir
custos, aumentar seguranca e aprimorar a experiéncia dos clientes; incentivar a

eletronizacdo do mercado de pagamentos de varejo; promover a inclusdo
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financeira;preencher lacunas existentes na cesta de instrumentos de pagamento
disponiveis.

Diante deste cenario , este trabalho tem como objetivo compreender a proposta do
sistema brasileiro de pagamentos instantaneos e analisar suas reais chances de sucesso.
Nas proximas secOes , serda feito um levantamento dos beneficios e possiveis
desvantagens para cada agente econdmico, com base no projeto do Banco Central. O
enfoque na economia interna e externa do Brasil sera crucial para tragar perspectivas
sobre o futuro do P1X e antecipar os possiveis impactos no mercado e no comportamento

dos consumidores brasileiros.

3.5 As Funcionalidades

O PIX, também conhecido como Pagamento Instantaneo Brasileiro, € uma das
mais recentes adi¢des ao Sistema de Pagamentos do Brasil. Lancado oficialmente em 16
de novembro de 2020, em meio a luta continua contra a pandemia de Covid-19, esse
servico, criado pelo Banco Central do Brasil, tem como objetivos acelerar as transacoes
financeiras, impulsionar a competicdo no mercado, reduzir os custos das operacdes e
promover a inclusédo financeira, incentivando o uso de meios eletrénicos de pagamento e
garantindo maior seguranga nas transagdes.(BCB, 2020)

Com o PIX, as transferéncias de recursos entre contas ocorrem em media em
apenas 10 segundos, sem restricdes de horario ou dia (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2023). Disponivel em todo o territdrio nacional e operando em mais de 734 instituicdes
autorizadas pelo Bacen, o PIX foi projetado para ser uma solugcdo ampla e conveniente.
Todas as pessoas fisicas e juridicas que possuam uma conta corrente, poupanca ou de
pagamento pré-paga podem utilizar esse servico (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2023).

O meétodo de pagamento, apesar de ser recente, esta em constante aprimoramento,
adaptando-se com novas funcionalidades em resposta a rapida evolugdo das demandas
dos usuérios que utilizam essa ferramenta. Entre essas mudancas, destacam-se melhorias
na experiéncia do usudrio, a introducdo do PIX Saque e PIX Troco, bem como a
implementacao de bloqueio cautelar e um mecanismo especial de devolucéo.

Com a rapida adesdo de usuarios em todo o territorio brasileiro, tornou-se
necessario introduzir novas funcionalidades para aprimorar a experiéncia dos usuarios.

Nesse contexto, houve a integracdo da lista de contatos do smartphone com as
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instituicOes, facilitando a identificacdo de contatos que possuem celular ou e-mail
cadastrados como chave para transferéncias via P1X.

Em novembro de 2021, foram langados o "P1X Saque™ e 0 "PIX Troco", alterando
a forma como a ferramenta poderia ser utilizada. O P1X Saque envolve uma transacéo na
qual o pagador, com conta transacional em qualquer participante do PIX, realiza um P1X
com a "finalidade de saque™ de sua conta transacional para a conta transacional de um
agente de saque. O receptor, por sua vez, entrega recursos em espécie correspondentes ao
valor do PIX feito pelo usuario pagador.

Ja o PIX Troco € uma transacdo na qual o pagador, com conta transacional em
qualquer participante do P1X, ao realizar uma compra em um agente de saque, faz um
PIX com a "finalidade de troco™” de sua conta transacional para a conta transacional do
agente de saque. O valor do PIX é equivalente a soma do valor da compra realizada e do
montante de recursos desejado em espécie. O estabelecimento comercial, entdo, entrega
recursos em espécie correspondentes a diferenca entre o valor do PIX realizado pelo
usuario pagador e o valor da compra.

O bloqueio cautelar e o mecanismo de devolucdo especial foram medidas
implementadas para mitigar possiveis fraudes envolvendo o PIX ou falhas operacionais
das instituicdes. Esse mecanismo de seguranca permite que a instituicdo recebedora dos
recursos blogueie 0s recursos se suspeitar da natureza da transacdo. Se a fraude for

comprovada, a instituicdo realiza a devolucéo dos recursos para a vitima.(BC, 2023).

3.6 Estatisticas

Com a transformacéo que o PIX promove no atual sistema financeiro devido a sua
praticidade e eficiéncia nas transacgdes, a ferramenta conquistou milhdes de adeptos em
todas as regides do Brasil. 1sso se torna ainda mais evidente ao considerar que o numero
de usuarios registrados no DICT (Diretdrios de Identificadores de Contas Transacionais)

ultrapassa a marca de 140 milhdes de brasileiros, conforme demonstrado no Gréfico 2.
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Grafico 2 — Quantidade de usuarios cadastrados no DICT
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Apesar de sua recente implementacdo no Brasil, fica cada vez mais evidente

que a ferramenta se tornou essencial para a rotina dos usuarios. Ao analisar o periodo de

12 meses, entre marco de 2022 e fevereiro de 2023, é possivel perceber que a média

aproximada da quantidade de transacGes mensais é de 2.218.477,78 x 103. Como pode ser

visto no grafico 3.
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Portanto, é possivel notar o lado democratico da ferramenta ao analisar a
distribuicdo do uso pelas regides do pais. Porém, mesmo que todas as regides usufruam
da ferramenta, a regido sudeste € responsavel por mais de 40% do total das transferéncias
realizadas via P1X no ambito nacional no periodo em questdo. Assim como € possivel

observar no Grafico 4.

Gréfico 4 — Transagdes por regido
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A fim de dar uma transparéncia ao servico prestado pelo PIX, o Banco Central do
Brasil divulga mensalmente os indicadores que servem para quantificar, de certa forma,a
qualidade da ferramenta. Sdo eles: indice da Qualidade de Servico (IQS), indice de
Disponibilidade do DICT, indice de Disponibilidade do SPI.

O indice de disponibilidade do SPI expressa o grau de disponibilidade da
infraestrutura de liquidacdo para os participantes; o objetivo é manter um nivel minimo
de disponibilizagdo do servico prestado pelo Banco Central do Brasil e dar transparéncia
para a sociedade acerca da qualidade do servigo. Este indicadoré calculado, por:

ID-SPI = (HF/HP) x 100

Onde:
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e ID =indice de disponibilidade do SPI
e HF =ndmero de horas de efetivo funcionamento do SPI, ao longo dos

ultimos trésmeses.

e HP = numero de horas em que o SPI deveria estar aberto para uso pelos
participantes, ao longo dos ultimos trés meses (o SPI deve ficar aberto 24

horas por dia em todos os dias do ano)

A meta estipulada como minimo normativo pelo Banco Central do Brasil é de
99,90%, durante todo o ano de 2022 este indicador se manteve acima do minimo
normativo, sendo que nos meses de novembro e dezembro o indice alcangou 100%.

O indice de disponibilidade do DICT expressa o grau de disponibilidade dabase
que armazena as informacdes das chaves PIX e contas transacionais vinculadas; o
objetivo é estabelecer um nivel minimo de disponibilizacdo do servico prestado pelo
Banco Central do Brasil e dar transparéncia para a sociedade acerca da qualidade do
servico. O servico de consulta a chave PIX deveestar disponivel para os participantes

ininterruptamente. Este indicador é calculado, por:

ID-DICT = (HF/HP) x 100

Onde:

e ID = indice de disponibilidade do DICT

e HF = numero de horas de efetivo funcionamento do DICT, ao longo dos
altimostrés meses

e HP = nimero de horas em que o DICT deveria estar aberto para

uso pelosparticipantes, ao longo dos Gltimos trés meses

A meta estipulada como minimo normativo pelo Banco Central do Brasil é de
100%, durante todo o ano de 2022 o indicador atingiu este patamar.
O indice de qualidade de servigo tem como objetivo expressar a qualidade de

servigo prestado pelas instituicdes financeiras para os seus clientes. Este indicador foi
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criado para dar informacdo para cidaddos, empresas e entes governamentais sobre a
qualidade do servico PIX prestado pelas instituicdes participantes. Com mais
transparéncia, estes agentes possuem um conjunto mais completo de informagdes para
poder embasar sua escolha e definir qual instituicdo contratar para usar o PIX. O indice é
divulgado mensalmente e leva em consideracao outros 3 indices para ser calculado: indice
de reclamac6es, indice de disponibilidade e indice de timeouts.

O indice de Reclamages é composto por outros 3 indicadores: indice RDR, indice
de resolucdo e indice de satisfacdo. O indice RDR sdo reclamagcdes registradas no Banco
Central de usuarios do P1X; o indice deresolucdo metrifica as reclamac6es resolvidas e o
indice de satisfacdo tem como objetivo captar a avaliacdo do cliente ao atendimento
prestado. Ja o indice de timeouts ird considerar a quantidade de transaces que foram
rejeitadas por timeout aplicadas em determinado més em anélise. Na proxima secéo sera
reservada para tratarmos das vantagens e desvantagens do novo meio de pagamento,

abordando sobre o ponto de vista do consumir e do sistema financeiro.

3.7 Vantagens e Desvantagens

3.7.1 Vantagens para o consumidor

Ao analisar os impactos do PIX para o consumidor, observamos uma série de
beneficios, comecando pela reducéo das tarifas bancérias. De acordo com 0 BACEN, nédo
sera permitida a cobranca de tarifas para transacdes via PIX para pessoas fisicas.
Comparando com as formas atuais de transferéncia de recursos, como TED
(Transferéncia Eletronica Disponivel) e DOC (Documento de Ordem de Crédito), essa
isencao representa uma vantagem significativa.

Outra vantagem notavel para o consumidor € a simplicidade ao informar os dados
durante as transferéncias de dinheiro. Enquanto as transa¢des por TED e DOC exigem o
preenchimento de diversas informagdes sobre o beneficiario, como nome completo,
agéncia bancéaria, numero da conta, CPF, entre outras, o PIX oferece a facilidade de
utilizar uma chave simples. Ao se cadastrar no sistema, cada usuario pode definir uma
chave, como e-mail, nimero de telefone, CPF ou um cddigo aleatério gerado pelo
sistema, para compartilhar no lugar de dados bancérios e pessoais. Transferir dinheiro

para terceiros torna-se simples ao saber apenas a chave da pessoa ou empresa, eliminando

32



a necessidade e complexidade de preencher varias informacoes.

Além da chave, outra opcéo disponivel para os usuarios € o compartilhamento de
um QR code. Basta apontar a camera do celular para o codigo, e o0 sistema
automaticamente identificara o destinatario.

Encerrando este breve levantamento de beneficios do PIX para os consumidores,
destaca-se o relevante auxilio na inclusdo bancaria. Um usuério PIX ndo necessariamente
precisa estar vinculado a uma instituicdo financeira tradicional, podendo integrar o

sistema por meio de um participante indireto, cuja adesdo é mais acessivel.

3.7.2 Vantagens para as empresas

Ao examinar as vantagens do PIX para empresas, é relevante destacar
inicialmente que o P1X opera 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano.
Além disso, oferece a possibilidade de padronizacdo de todas as transa¢des, resultando
em ganhos de eficiéncia. Independentemente da chave utilizada pelo cliente, 0 meio de
pagamento sera sempre o P1X, ao contrario do modelo atual em que a entrada de dinheiro
em conta pode ocorrer via TED, DOC, transferéncias entre contas correntes ou boletos
bancérios.

Outro aspecto positivo para as empresas € a reducdo dos custos para varejistas e a
oportunidade de inclusdo no sistema bancario e de crédito para micro e pequenos
empresarios. Em alguns casos, esses empresarios encontram-se marginalizados devido
aos altos custos associados a manutencdo de maquinas de cartdo, contas correntes no

atacado de bancos e instituicdes financeiras, entre outras barreiras limitantes.

3.7.3 Vantagens para o sistema financeiro

Ao analisar os impactos no Sistema Financeiro, a implementacao do PIX promete
simplificar a atuacdo de FinTechs e agentes financeiros ndo-autorizados. Notavelmente,
isso inclui a simplificacdo da obrigacdo de possuir contas de liquidacéo junto ao Banco
Central, conforme exigido pelo atual Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB). Para
participar, basta que as FinTechs e agentes ndo-autorizados estejam cadastrados como
participantes indiretos do sistema, uma posicdo que anteriormente estava externa ao

sistema de pagamentos nacional. Esse novo arranjo confere mais autonomia a esses
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participantes, e a expectativa é que as exigéncias para a atuacao desses agentes diminuam.

Outro beneficio no &mbito do Sistema Financeiro é a funcdo de liquidante. Através
do sistema de chaves, que sera abordado com mais detalhes adiante, o Banco Central
desempenhara o papel de liquidante das transacdes, teoricamente ampliando a
competitividade do mercado. Essa competitividade no cenério financeiro do Brasil é
acarretada pela simplificacdo do ingresso de novos players e a diminuigédo das barreiras
para oferecer servicos de pagamento fomentam a inovacdo e o desenvolvimento de
solucdes mais eficazes. Essa dinamica beneficia os consumidores, proporcionando-lhes
acesso a uma gama diversificada de opgdes e servicos financeiros mais contemporaneos
e alinhados com suas demandas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020).

Além disso, o PIX tem o potencial de reduzir os custos transacionais e aprimorar
a rastreabilidade das movimentacgdes e transacdes financeiras. Isso, por sua vez, facilita a

atuacdo de orgaos reguladores.

3.7.4 Desvantagens

Identificar desvantagens em uma proposta de sistema totalmente novo é uma tarefa
desafiadora, uma vez que ainda néo foi testado em larga escala e seus impactos ndo foram
plenamente percebidos. Além disso, a experiéncia internacional com outros sistemas de
pagamentos instantaneos ainda ndo fornece clareza quanto aos possiveis problemas.
Apesar dessas incertezas, algumas preocupagdes podem ser levantadas em relagdo ao
projeto apresentado pelo Banco Central, as quais sdo detalhadas a seguir.

Um ponto de atencdo inicial refere-se as denlncias de tentativas de fraudes e
cadastros irregulares por parte de agentes financeiros, destacando-se 0 caso polémico
envolvendo as institui¢6es financeiras Nubank e Mercado Pago. Alguns usuarios alegam
que suas informacGes pessoais foram cadastradas como chaves PIX sem autorizacao.
Diante desse cenario, o Banco Central reforgou que o cadastro de chaves PIX é um
processo opcional, sendo a decisdo de participar do sistema de pagamentos instantaneos
do usuério final. Uma investigacdo foi iniciada para compreender o ocorrido, visando
proteger os dados pessoais das pessoas. Tais incidentes levantam duvidas sobre a
seguranca do sistema, especialmente considerando a sensibilidade do tema da seguranca
da informacéo no Brasil. O pais é apontado como o principal alvo de hackers no mundo,
conforme relatdrio da Kaspersky (2020), com numerosos casos de tentativas de sequestro

de dados pessoais e empresariais.
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Outra possivel desvantagem esta relacionada a intensidade do uso de tecnologia
pelo PIX, demandando sistemas eletronicos por parte das empresas para facilitar o acesso
as informagGes. Empresas que ndo possuem esses sistemas para controle financeiro e
interface de pagamentos precisardo implementa-los caso optem pelo uso do PIX, o que
pode acarretar custos elevados de implantagcdo desses servicos.

Por fim, uma altima consideragdo como eventual desvantagem é a possibilidade
de agentes financeiros reverterem transacées sem o consentimento do recebedor em casos
de suspeita de fraude. Embora essa medida tenha como intuito oferecer maior seguranca
aos usuarios do PIX, ela pode gerar situacdes indesejadas que levantam questionamentos

sobre a transparéncia do sistema.

Quadro 1 - comparativo sobre os meios de pagamento eletrénico existentes.
DOC TED PIX

O valor a ser transacdo € | Serealizada até as 17h em | O valor é

efetivado no préximo dia
atil. Entretanto, se
realizada apés as 22h, a
disponibilizacéo do valor
SO ocorrera no segundo
dia atil apés a
transferéncia.

dias Uteis, serd
compensada no mesmo
dia. Se feito apds esse
horério, serd compensada
no proximo dia util.

compensado na
hora, em qualquer
dia do ano.

Taxas variam de acordo
com a instituicao,
aproximadamente

Taxas variam de acordo
com a institui¢do
aproximadamente R$

Uso gratuito para
pessoas fisicas e
um valor simbolico

R$5,00 15,00. para empresas

E necessario informar E necessario informar Preserva os dados

dados bancérios. dados bancarios. pessoais e
bancarios. A

transacdo é
realizada através
das chaves ou de

um QR code
Ha limite de R$ 4.999,99 Né&o h& limite de valor a Nd&o ha limite de
a ser transferido. ser transferido. valor a ser

transferido.

Fonte: Santiago (2020).

3.7.5 Mitigacg&o de riscos
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Apls a apresentacdo das funcionalidades do Sistema de Pagamentos
Instantaneos, o Banco Central esta atentamente focado em a¢6es de mitigacdo de riscos
para dar maior seguranca ao seus usuarios. A titulo de exemplo, vale destacar que a
alteracdo da chave de identificacdo é restrita ao usuario que detém a chave de assinatura
eletronica, e existe a determinacdo legal para que os agentes financeiros permanecam
como responsaveis pelos procedimentos Know Your Customer (KYC). O KYC é uma
estratégia legalmente obrigatoria para empresas atuantes no setor de servicos financeiros,
exigindo uma due diligence dos clientes para verificar sua identidade e prevenir roubo de
identidade, fraudes, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. A instituicdo
busca uma ampla gama de informacGes sobre o consumidor para avaliar o risco de suas
decisfes, enquanto a seguranca do sistema permanece sob a responsabilidade do Banco
Central.

Adicionalmente, foi estipulado que as transagdes podem ser revertidas tanto pelo
Banco Central quanto pelas instituigdes financeiras em caso de suspeita de fraude. Uma
funcionalidade adicional desenvolvida permite aos usuarios definirem o escopo de
transacdes e limites de valor maximo a serem transacionados, visando sempre
proporcionar 0 maximo de seguranca aos participantes do sistema.

Por fim, ao compreender os atores, as vantagens e potenciais desvantagens do PIX,
para um entendimento abrangente sobre 0 novo meio de pagamento eletrénico, é essencial
explorar os riscos que poderiam ser impostos aos outros meios de pagamento em uso no
Brasil. Ha especulacdes consideraveis de que o PIX poderia, no futuro, substituir as
transferéncias eletronicas via DOC e TED, os cartdes de débito e até mesmo o uso de
dinheiro em espécie. Para verificar a veracidade dessa possibilidade, é necessario realizar
um estudo sobre como o PIX se relaciona com 0s meios de pagamento amplamente
utilizados no Brasil, tendo como referéncia o estudo da Boanarges & Cia. (2019). No
préximo capitulo, sera abordado sobre o futuro do P1X e os seus efeitos macroeconémicos
no SFN, de modo a compreender como serdo 0s proximos anos com a nova tecnologia e

quais serdo 0s seus impactos.

3.8 O futuro do PIX

Tendo como base o avanco dos cartbes de pagamento e das transferéncias

eletronicas, esta ocorrendo uma transicdo gradual do dinheiro fisico para o dinheiro
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digital. O surgimento do PIX foi consequéncia desse fendmeno, mas a ferramenta se
estabeleceu como elemento fundamental nesse processo, encerrando o ano de 2022 com
24 bilhdes de transacOes, liderando todos os outros meios de pagamento, conforme
indicado por um levantamento da Federacédo Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

Nesse cenario, a reducdo dos custos de transacdo e a diminuicdo do tempo
necessario para realizar transferéncias tém contribuido significativamente para diminuir
as barreiras na transicdo dos meios de pagamento fisico para o digital. Além disso, a
demanda por saques em dinheiro tem diminuido, uma vez que o PIX oferece a vantagem
da liquidez imediata, aumentando o custo relativo de portar dinheiro em espécie.

Adicionalmente, o PIX preenche lacunas na cesta de instrumentos de pagamento
disponiveis para a populacdo. Com custos reduzidos e facilidade de acesso, esse meio de
pagamento consegue atingir um publico mais amplo em comparacdo com outros
instrumentos tradicionais mais dispendiosos. Isso ficou evidente durante a crise gerada
pela pandemia, destacando a importancia dos instrumentos de pagamento digitais para
alcancar segmentos mais vulneraveis da populag&o.

Com esses avangos, o sistema financeiro nacional continua sua jornada rumo a
modernizacdo das infraestruturas para atender as crescentes demandas de uma sociedade
cada vez mais integrada ao ambiente digital. Assim, o objetivo deste capitulo €
compreender como o futuro do PIX se delineia e a possivel implementacédo do real digital
diante da tendéncia de digitalizacdo da moeda.

Segundo o Banco Central do Brasil (BCB), uma das principais inovacgdes
planejadas para um futuro proximo é o PIX Automaético. Esse novo produto tem como
objetivo atender aos pagamentos recorrentes, como servicos publicos e outras contas que
demandam pagamentos periddicos, como assinaturas e mensalidades. Sua funcionalidade
é similar ao débito em conta, com a vantagem de ndo depender de acordos bilaterais,
proporcionando uma experiéncia de uso padronizada e aproveitando todos os beneficios
do PIX.

Além disso, o PIX esté prestes a incorporar um novo dispositivo de seguranca
para mitigar fraudes. Atualmente, as contas usadas em atividades fraudulentas sdo
identificadas como suspeitas. Na agenda futura do PIX, os CPFs dos titulares dessas
contas marcadas por fraudes serdo sinalizados como suspeitos, aumentando a seguranca
ao evitar que continuem criando e utilizando novas contas para praticas fraudulentas. Esta
prevista também a criacdo de uma nova versdo do Mecanismo Especial de Devolucdo, o

MED 2.0, com o objetivo principal de ampliar a eficacia do sistema de devolugédo de
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recursos provenientes de fraudes.

Segundo o Banco Central (2023), a internacionalizacdo do PIX é um dos objetivos
em sua agenda futura. Workshops, como o "Deep Dive Into PIX", foram realizados com
instituicbes de mais de 30 paises, incluindo bancos centrais, reguladores e organizac6es
multilaterais. Além disso, diversas reunides bilaterais foram conduzidas com bancos
centrais e reguladores de paises como Uruguai, Colémbia, Equador e Peru. Esses esforcos
representam passos significativos em direcdo a integracdo de sistemas domésticos de

pagamentos instantaneos, visando a internacionalizacdo do PIX.

3.9 Impactos do PIX na economia

O PIX, como abordado no capitulo anterior proporcionou uma variedade de
beneficios para todos os participantes envolvidos nas transacdes. Seja ao enfrentar a
informalidade na economia, simplificando o rastreamento das transacfes, seja ao
influenciar positivamente os negdcios ao reduzir os custos de transacdo ou, ainda, ao
promover a inclusdo financeira, uma vez que essa ferramenta se destaca pela
acessibilidade e custos reduzidos para a realizacdo de transferéncias.

Além disso, dada a abrangéncia alcancada pelo PIX no cenério brasileiro, torna-se
crucial compreender os impactos que ele exerce em nivel nacional em nossa economia.
Nesse contexto, vamos explorar os impactos do sistema de pagamentos instantaneos em
duas vertentes especificas: o combate a economia paralela e a promocao da inclusdo
financeira. Dessa forma, o prop6sito deste capitulo é analisar os efeitos da implementagéo
do PIX em diversos &mbitos da economia brasileira.

3.9.1 A economia subterranea

Conforme destacado por Mckinsey E Company (2004), em nag6es com elevado
nivel de informalidade, a formalizagdo da economia desempenharia um papel
significativo no aumento da produtividade e, consequentemente, do PIB per capita. Ao
comparar os niveis de produtividade entre os setores formal e informal dentro da mesma
economia, o estudo estima que o setor formal seja de 2-2,5 vezes mais produtivo. Apesar
das praticas menos eficientes adotadas pelo setor informal, as empresas conseguem,

mesmo assim, manter precos competitivos e garantir sua permanéncia no mercado,
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evitando os custos associados a formalizacao.

O indice de Economia Subterranea (IES), desenvolvido em parceria entre o Instituto
Brasileiro de Etica Concorrencial (ETCO) e o FGV/Ibre desde 2003, mensura a producao
de bens e servigos ndo reportada ao governo deliberadamente, incluindo sonegacéo de
impostos, evasdo de contribui¢es para a seguridade social e descumprimento de leis
trabalhistas.

Nos ultimos dois anos, com a recuperagdo econdmica pds-pandemia, tanto o setor
formal quanto o informal foram impulsionados, resultando no retorno da informalidade
aos padrbes pre-pandémicos. A participacdo da economia subterrdnea no cenario
brasileiro atingiu 17,8% do PIB em 2022, indicando um aumento em relacdo a 2021
(17,4%) e sugerindo um retorno aos padrdes anteriores a pandemia, movimentando cerca
de 1,7 trilhdo.

Considerando a meta de reduzir a participacao do setor informal no PIB, que atingiu
quase 20% em 2022, a digitalizacdo da economia, especialmente por meio do P1X, € vista
como uma ferramenta para fortalecer o uso de mecanismos formais de pagamento. I1sso
facilitaria a mensuracdo das atividades econémicas, contribuindo, a longo prazo, para a
reducdo da economia informal.

Por fim, o alto custo de formalizacdo é uma das causas da informalizacdo da
economia. Nesse contexto, o PIX emerge como um fator que reduz essa barreira, pois é
uma transferéncia eletronica instantanea em um ambiente seguro, com custos menores,
facil integracdo com softwares de automacdo e conciliacdo de pagamentos, menos
intermediéarios e plataformas centrais fornecidas pelo Banco Central. Sua aceitacdo tem
custo inferior a outros meios de pagamento e facilita as operacdes de comércio eletronico,

agilizando o processo de envio de mercadorias, otimizando a gestdo de estoque e logistica

3.9.2 Inclusao financeira

O conceito de cidadania financeira é fundamental para entender como o PIX pode
impactar o processo de inclusdo financeira. A cidadania financeira é a pratica dos direitos
e deveres que capacita os cidaddos a gerenciar efetivamente seus recursos financeiros.
Este conceito abrange quatro esferas igualmente importantes: incluséo financeira,
educacéo financeira, protecdo do consumidor de servigos financeiros e participacdo no

dialogo sobre o sistema financeiro.
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Na incluséo financeira, de acordo com Martins (2016), o foco esta em garantir que
os cidaddos tenham acesso pleno aos servicos financeiros que atendam as suas
necessidades cotidianas, abrangendo crédito, poupanca (incluindo contas transacionais),
seguros, pagamentos, previdéncia e investimentos oferecidos por instituicbes formais.

No campo da educacdo financeira, destaca-se a importancia de oferecer aos
cidadaos oportunidades para desenvolver habilidades e confianca na gestdo eficaz de seus
recursos financeiros. Isso envolve o aprimoramento da compreensdo de conceitos,
produtos e riscos financeiros para que possam tomar decisdes informadas e aumentar seu
bem-estar financeiro.

A protecdo do consumidor visa criar um ambiente de negécios confidvel, com
informacdes claras e mecanismos eficazes de resolucdo de conflitos. Esse escopo busca
garantir que os consumidores tenham acesso a informacGes para tomar decisdes
informadas, evitando praticas injustas e/ou enganosas, e facilitando o acesso a
mecanismos de resolucdo de conflitos (MARTINS, 2016).

Quanto a participacao no dialogo sobre o sistema financeiro, refere-se a capacidade
do cidadéao de se envolver em discussdes construtivas sobre o funcionamento do sistema
financeiro, integrando diferentes perspectivas para aprimora-lo.

No contexto nacional, observa-se que a plena cidadania financeira ainda esta
distante para muitos. Dados da B3 mostram que, até dezembro de 2022, apenas 5 milhdes
de investidores PF investiam na Bolsa de Valores. Além disso, a pesquisa Peic da CNC
indicou que aproximadamente 78 em cada 100 familias brasileiras estavam endividadas.
Nesse sentido, o PIX se destaca como uma ferramenta importante para a inclusao
financeira, oferecendo menor custo de adeséo, facilidade de uso, transparéncia e execucao
ndo discriminatéria. De acordo com dados apresentados por Roberto Campos Neto em
abril de 2023, 33 milhdes de pessoas que anteriormente ndo realizavam transferéncias
eletronicas passaram a utiliza-las regularmente por meio do PIX.

Além disso, considerando a marcante desigualdade social presente no Brasil, a
pandemia da Covid-19 evidenciou uma significativa barreira no acesso digital para os
beneficiarios do auxilio emergencial. Isso destaca o potencial substancial para aprimorar
a inclusdo financeira digital entre cidaddos com limitado, ou mesmo nenhum, acesso aos
servicos financeiros.

Esses instrumentos, como é o caso do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (CadUnico) é uma ferramenta crucial para identificar e caracterizar

familias de baixa renda, permitindo que o governo compreenda melhor a realidade
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socioeconémica dessa parcela da populacdo. Dessa forma, ele se torna o principal
instrumento do Estado brasileiro para a selecdo e inclusdo de familias de baixa renda em
programas federais, como o Bolsa Familia.

Sob essa perspectiva, apenas alguns meses ap6s a implementacdo do PIX, os
dados de utilizacdo desse meio de pagamento por parte do publico de baixa renda
revelaram seu potencial transformador. Conforme evidenciado no Grafico 7, extraido do
"Relatério de Cidadania Financeira 2021" divulgado pelo Banco Central em margo de
2021, 34,9% da populacéo adulta cadastrada no CadUnico ja havia registrado pelo menos
uma chave PIX, 24,6% ja haviam recebido PI1X, e 21,4% ja haviam efetuado transacdes
PIX. Para fins de comparacéo, o gréfico também incorpora grupos como os beneficiarios
do Bolsa Familia, cidad&os cadastrados no CadUnico que n&o participam do programa, e

o restante da populacdo adulta brasileira

Gréfico 5 - Utilizacdo do P1X no publico do CadUnico (margo/2021)
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4 CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo central deste trabalho foi discutir sobre a incluséo da ferramenta PI1X
na economia brasileira. A introducdo desse inovador sistema de pagamento instantaneo
no Brasil representa um marco significativo na conducdo das transacdes financeiras,
resultando em inimeros beneficios para a sociedade como um todo.

Para cumprir os objetivos do trabalho, no capitulo 2 foi apresentada uma discusséo
sobre os instrumentos de pagamentos no Brasil, bem como a evolucdo do Sistema
Financeiro Nacional. Posteriormente, foi introduzido no capitulo 3 uma analise sobre 0s
desdobramentos da criagcdo do PIX, relatando sobre o projeto por trés da ferramenta, as
vantagens para as empresas, para 0s consumidores e para o sistema financeiro brasileiro.
Ainda no capitulo 3, foi possivel analisar as estatisticas da utilizacdo da ferramenta nos
ultimos anos, fazendo sempre um comparativo com as variaveis tecnoldgicas, as quais
sdo essenciais para a utlizagdo da ferramenta. A seguir, foi feito uma abordagem sobre o
futuro do pix e seus impactos recentes na economia.

Um dos avangos mais notaveis proporcionados pelo PIX é a digitalizacdo da
moeda. Com a rapida disseminacdo desse sistema, as transacOes financeiras passaram a
ser conduzidas eletronicamente, eliminando a dependéncia do dinheiro em espécie. Esse
desenvolvimento trouxe consigo beneficios como a seguranca nas transacdes, a
praticidade nos pagamentos e a reducdo dos custos associados ao transporte fisico de
dinheiro. Além disso, a digitalizacdo da moeda possibilita uma rastreabilidade mais
eficiente das transacoes, dificultando atividades ilicitas.

Outro aspecto relevante destacado neste estudo € a inclusdo financeira
impulsionada pelo PIX. Ao disponibilizar um sistema de pagamento instantaneo acessivel
a todos, independentemente de sua renda ou localizacdo geografica, o PIX promove a
inclusdo de milhdes de pessoas no sistema financeiro formal. Isso permite que individuos
anteriormente a margem das transacdes bancarias agora usufruam dos beneficios e
servicos disponiveis, como pagamento de contas, transferéncias e compras online. Essa
inclusdo financeira € essencial para a reducdo das desigualdades, o desenvolvimento
econbmico e social do pais, além de possibilitar o exercicio da cidadania financeira.

Além disso, o PIX desempenha um papel crucial no combate a economia
paralela. Ao oferecer uma alternativa segura, rapida e econdmica para transacOes
financeiras, o sistema contribui para a reducdo do uso de dinheiro em espécie em
atividades ilicitas e no mercado informal. A maior rastreabilidade das transagdes
realizadas por meio do PIX facilita a identificacdo de irregularidades, fortalecendo os

mecanismos de controle e fiscalizagdo. Dessa forma, o PIX se torna uma ferramenta
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importante na luta contra a lavagem de dinheiro, sonegacéo fiscal e outras préaticas ilegais.

Em resumo, a implementacdo do PIX representa um avanco significativo no
sistema financeiro brasileiro. A digitalizacdo da moeda, a incluséo financeira e o combate
a economia paralela sdo aspectos fundamentais abordados nesta conclusdo. Com a
crescente adesdo e aprimoramento desse sistema, a tendéncia é que o PIX continue
desempenhando um papel crucial na transformacdo do cenario financeiro nacional,
promovendo eficiéncia, seguranca e democratizacdo do acesso aos servi¢os bancarios.

O potencial de expansdo do PIX é notavelmente amplo. Ao considerarmos
especialmente as funcionalidades que permitem 0 acesso aos pagamentos instantaneos
por meio de dispositivos modveis, eliminando a necessidade de uma conta bancaria
convencional, torna-se evidente que o servi¢co pode alcangar uma parcela significativa da
populacgéo brasileira. O papel do Banco Central no monitoramento do sistema contribui
para a credibilidade perante a populacdo. Como j& mencionado, as fraudes sdo uma
preocupacdo comum no Brasil, e embora o Banco Central ndo possa elimina-las
completamente, proporciona maior seguranca e transparéncia nos processos relacionados
ao PIX.

Adicionalmente, a auséncia de taxas para transagdes entre pessoas fisicas € um
fator adicional que favorece 0os pagamentos instantaneos. Essa abordagem atende a uma
demanda da populacéo e, consequentemente, aproxima mais pessoas do sistema. Ganhar
a aceitacdo popular ¢ um requisito fundamental para o crescimento da adesdo ao
instrumento. Isso, aliado a preocupacdo do Banco Central em antecipar medidas de
compliance e mitigacdo de riscos, evidencia a clara intencdo de impulsionar o sucesso do
sistema.

No entanto, garantir um sucesso expressivo do P1X no curto prazo é desafiador.
Diversos fatores, desde varidaveis comportamentais até demogréaficas, podem impactar
negativamente na implementacdo e desenvolvimento do sistema de pagamentos
instantaneos brasileiro. Como uma inovacao disruptiva, o crescimento exponencial é uma
possibilidade, embora seja importante lembrar que a ades&o inicial gradual ndo indica um
fracasso da iniciativa, podendo ser apenas um momento de aculturacdo inicial da
populacdo ao novo meio de pagamento. O futuro revelard o impacto real do PIX no
Sistema Financeiro brasileiro, mas as perspectivas até entdo indicam um caminho

promissor para a nova ferramenta do Banco Central.
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