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RESUMO

O trabalho humano consiste em um dos elementos essenciais da sociedade, tanto no que diz
respeito a obtengdo de subsisténcia quanto a reconhecimento. Esta centralidade, faz com que
cada individuo estabeleca um significado particular ao trabalho, no qual a construcdo se
estabelece a partir das suas proprias vivéncias e experiéncias. Diante deste cenério, pretende-
se desvelar o significado do trabalho atribuido por funcionarios de organizacGes privadas do
setor bancéario atuantes em Ouro Preto-MG. Para tanto, foram realizadas 10 entrevistas
semiestruturadas com funcionarios bancarios, identificados via técnica de coleta bola de neve.
Para analise dos dados, adotou-se a técnica de andlise de contetdo, a partir da qual foi possivel
a extracdo de cinco categorias, permitindo a constru¢cdo de um esguema interpretativo da
realidade vivenciada e percebida pelos trabalhadores bancéarios do Municipio de Ouro Preto-
MG acerca de sua atividade laboral, sendo essas: trabalho bancario enquanto carreira ndo
programada; remuneracdo e beneficios como diferenciais; os metodos de incentivo a
produtividade como desafio na gestdo das emocdes; satisfacdo profissional e impacto
emocional e, por fim, modificacdo do status social. Diante disso, foi possivel estabelecer que
os funcionéarios do setor bancéario privado do Municipio de Ouro Preto-MG significam o
trabalho como sendo um meio de subsisténcia e de realizagdo financeira, mas que ndo é capaz
de gerar uma satisfacdo pessoal e emocional a longo prazo, uma vez que as instituicdes impoem
uma rotina e ambiente laboral de extrema cobranca e concorréncia entre os funcionarios. Essa
extrema cobranca se configura em uma violéncia simbdlica que impede o trabalho de ser algo
para além da obtencdo de recursos financeiros, esvaziando a sua esséncia.

Palavras-chave: Significado; Trabalho Bancéario; Organizacdes Bancarias.



ABSTRACT

The human work is one of the essential elements of society, both in terms of obtaining
subsistence and recognition. This centrality causes each individual to establish a particular
meaning to work, in which the construction is established based on their own experiences.
Given this scenario, we intend to reveal the meaning of the work carried out by employees of
private organizations in the banking sector operating in Ouro Preto-MG. To this end, 10 semi-
structured interviews were carried out with bank employees, identified via the snowball
collection technique. For data analysis, the content analysis technique was adopted, from which
it was possible to extract five categories, allowing the construction of an interpretative scheme
of the reality experienced and perceived by bank workers in the city of Ouro Preto-MG
regarding of their work activity, namely: banking work as an unscheduled career; remuneration
and benefits as differentiators; methods of encouraging productivity as a challenge in managing
emotions; professional satisfaction and emotional impact and, finally, change in social status.
In view of this, it was possible to establish that employees of the private banking sector in the
city of Ouro Preto-MG consider work to be a means of subsistence and financial fulfillment,
but that it is not capable of generating personal and emotional satisfaction in the long term,
since that institutions impose a routine and work environment of extreme demands and
competition among employees. This extreme demand amounts to simbolic violence that
prevents the work from being anything other than obtaining financial resources, emptying its
essence.

Keywords: Meaning; Banking work; Banking Organizations.
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1. INTRODUCAO

A vivéncia humana é formada por um grande nimero de areas de interesse, tais como:
a familia, o lazer, a saude, o entrosamento social e a aquisi¢do de bens materiais. Considerando
esse conglomerado de aspectos, tem-se a tematica do trabalho que permeia essas areas por gerar
a renda que permite a conquista dos mesmos. E, a dindmica de trabalho esta em constante
mudanca e um dos grandes marcos de modificacdo dessa estrutura consolidou-se a partir da
década de 1990, momento no qual ocorreu um grande aumento na automacao e, a consequente
reducdo dos postos de trabalho, pela substituicdo da méo de obra (JARDIM, CARRARO,
2019).

Dessa forma, concomitantemente a essas alteracGes na dinamica laboral, as ciéncias
sociais vém se dedicando a compreensdo de como os fendbmenos sociais, econdmicos e
tecnoldgicos afetam a organizacdo do trabalho como um todo, especialmente, no que diz
respeito a relacdo entre os empregados e os empregadores (AREOSA, 2019).

Nesse ambito, destaca-se o trabalho bancario significativamente impactado por
inovacOes tecnoldgicas e substituicdo de funcbes e postos de trabalho por recursos artificiais.
A partir das constantes reestruturacdes do mercado e do modelo econémico, identifica-se que
o trabalho bancario é um dos que sofreram e sofrem as maiores modificacdes decorrentes das
mudangas, especialmente as relacionadas a informatizagdo bancéria. “Essas inovagdes
tecnoldgicas e organizacionais mudam o ambiente e as relacGes de trabalho na empresa a
medida que criam um novo cddigo de comportamento” (FRIZON, BRUM, WENDT, 2020, p.
68).

Diante desse cenario, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: qual o significado do
trabalho para os funcionarios do setor bancario privado atuante no municipio de Ouro Preto -
MG?

Deste modo, o presente trabalho tem por objetivo, desvelar o significado do trabalho
atribuido por funcionarios de organizacdes privadas do setor bancario atuantes em Ouro Preto-
MG e se justifica na medida em que se espera produzir um estudo aprofundado no que diz
respeito & relacdo do trabalho com os demais setores da vida do individuo, permitindo a
estruturacdo de uma percepgdo do setor bancario a partir dos olhos de seus empregados,
considerando suas vivéncias e percepcbes. A opcao por funcionarios de bancos privados

atuantes em Ouro Preto -MG se deve a conveniéncia do pesquisador para coleta de dados.



Vale pontuar ainda que esse estudo apresenta relevancia ao buscar compreender
aspectos centrais do trabalho bancario, o que faz convergir dois importantes temas da sociedade
moderna, quais sejam: o trabalho e sua importancia na vida individual e social e as
especificidades do setor bancario enquanto setor fundamental da economia.

Para isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa que teve como sujeitos de investigacao,
funcionarios de instituicbes bancérias do setor privado cuja sede de trabalho se localize no
Municipio de Ouro Preto-MG, ndo havendo qualquer restricdo relativa a idade, sexo, tempo de
vinculo ou especificidade da atividade desenvolvida. Os dados foram interpretados via técnica
de anélise de conteudo.

Em termos de estrutura, o presente artigo foi organizado em cinco partes interligadas e
complementares entre si. O primeiro eixo foi desenvolvido para apresentar a o significado do
conceito de trabalho, abarcando temas como origens, dimensdes e abordagem do trabalho na
contemporaneidade. Em seguida, delimitou-se a revisdo de literatura no trabalho no setor
bancario, dando énfase as caracteristicas peculiares deste setor. Ja na terceira parte tratou da
descricdo da trajetoria metodoldgica empregada para realizacdo desta investigacdo. O quarto
eixo centrou-se na apresentacdo dos dados coletados e na analise dos mesmos. Por fim, a
concluséo se destinou a responder a problematica de estudo.

Portanto, espera-se com essa investigagdo contribuir para que a percepgdo e a
construcdo de significados por parte dos sujeitos que atuam no setor bancério sejam desveladas

de forma a atribuir voz aos mesmos acerca de seu trabalho, um aspecto central na vida humana.

2. O SIGNIFICADO DO TRABALHO

Considerando a complexidade do tema e a centralidade que ele possui na organizacao
social da sociedade, faz-se fundamental discutir o trabalho em suas facetas mais fundamentais
e estruturantes, ainda que de forma breve. Nesse sentido, tem-se nesse topico a apresentacao da
origem e do conceito de trabalho, sua centralidade e as dimensdes sob as quais ele pode ser

considerado e também se introduz a percepcao contemporanea do tema.

2.1 Origens e Conceitos

O vocéabulo trabalho faz parte do cotidiano de toda a humanidade e, por isso, sua
compreensdo esta fortemente atrelada a conceitos e percepcbes que se misturam e

complementam e se contrapdem.
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Em uma breve pesquisa junto ao dicionario Michaelis Online (2023) pelo significado

do vocébulo trabalho, obtém-se como defini¢Ges possiveis:

1. Conjunto de atividades produtivas ou intelectuais exercidas pelo homem para gerar
uma utilidade e alcancar determinado fim;

2. Atividade profissional, regular, remunerada ou assalariada, objeto de um contrato
trabalhista [...]

16. BIOLOGIA Conjunto de fendmenos que ocorrem em determinada matéria,
produzindo alteracdo de sua natureza e forma.

17. Movimento produzido nos materiais industriais.

18. ECONOMIA, POLITICA Atividade humana caracterizada como fator principal da
producdo de bens ou servicos.

19. FILOSOFIA No marxismo, atividade de transformacao do trabalhador que, além
de tirar da natureza os bens necessarios para sua subsisténcia, usa sua forga produtiva
para criar uma nova ordem social, politica e econbmica com a emancipa¢do do
proletariado e a socializa¢io dos meios de produgéo.

Com isso, pode-se inferir que o conceito de trabalho é multifacetado e que sofre recortes
especificos a depender da area de estudo ao qual esta sendo empregado. As definicdes
apresentadas pelos itens 1 e 2 do excerto apresentado anteriormente, representam a forma mais
popular de compreender o trabalho, ja as defini¢es dos itens 18 e 19 fornecem defini¢cGes mais
complexas do tema e mostram as especificidades proprias de cada area do saber que busca
estudar o tema do trabalho.

Ja ao consultar a origem do conceito de trabalho, identifica-se que ele surge atrelado a
palavra latina tripalium, que era 0 nome dado a um instrumento de trabalho na agricultura, mas
que ao longo do tempo passou a estar referenciado como um objeto de tortura, especialmente
por estar atrelado ao conceito de tripaliare, que é a exata definicdo do ato de torturar. Esta
origem ainda € bastante atrelada aos dias atuais, uma vez que o conceito de trabalho ainda
denota uma ideia de sofrimento ou padecimento (ALBORNOZ, 2017).

De forma breve, é possivel tracar uma linha histérica que apresenta as principais
modificacdes ocorridas na definicdo de trabalho ao longo dos séculos. Em um primeiro
momento, o trabalho humano se destinava & mera sobrevivéncia e estava condicionado ao
extrativismo de subsisténcia. Posteriormente a isto, 0 dominio do processo de agricultura e
cultivo faz com que o homem passe a controlar a producéo de alimentos e desenvolva a ideia
de propriedade das terras cultivadas. Como uma das consequéncias deste novo sistema, é a
criacdo de ideia de divisdo de classes, nas quais ha a ideia do que se entende hoje como
empregador e empregado e que naquele momento era repartido entre plebe e burguesia. Em
tempos mais proximos aos atuais, a dinamica do trabalho é profundamente afetada pela
instrumentalizacdo dos processos decorrentes da Revolucdo Industrial e que desencadeou o que

contemporaneamente denomina-se de Revolugéo tecnoldgica (ALBORNOZ, 2017).
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Assim, a compreensdo do significado do trabalho e a forma na qual ele € organizado e
elaborado pressupde uma atividade entendida socialmente como Util e que depende do emprego
de técnicas especificas para ser realizado, mas apesar disso, 0 conceito de trabalho ndo é um
tema capaz de ser encarado como unanime (AREOSA, 2019).

Para além das defini¢Oes conceituais sobre o trabalho, faz-se necessario compreendé-lo
a partir de sua abordagem socioldgica e filosofica. Neste sentido, destacam-se as percepcdes
desenvolvidas por trés pensadores fundamentais no estudo da tematica do trabalho, quais sejam:
o socidlogo Emile Durkheim, o jurista Max Weber e o filésofo Karl Marx. As articulacdes
tedricas desenvolvidas por eles foram fundamentais para a compreensdo do trabalho a partir de
sua divisdo social e pensar a forma com que a estrutura capitalista coordena o impacto do
trabalho na vida humana (FERNANDES, 2021; ALMEIDA, 2014).

No processo de sintetizacdo do conceito de trabalho dentro da obra do filésofo Karl

Marx, segundo Fernandes (2021, p. 126) aponta que

o trabalho, na visdo de Marx, é a interagdo entre o individuo e a natureza
gue supde uma relacdo dialética: a tese € a matéria/natureza, a antitese
é otrabalho e a sintese é a sociedade [...]. Na verdade, para Marx, individuo
e sociedade se relacionam e constroem simultaneamente a partir de uma
objetivacdo elementar, o trabalho, que, em vista disso, é a base da
sociabilidade humana, o fundamento do ser social.

Esta visdo coaduna com a ideia de que o trabalho pode ser definido como a realizacao
de esforcos coordenados para a consecucdo de um objetivo pré-definido, considerando-o tanto
sob o viés da realizacdo pessoal quanto da realizacédo social.

O trabalho de Emile Durkheim ja parte da premissa de que a divis&o social do trabalho
possui uma poderosa funcdo de regulacdo e coordenacdo das relacdes sociais e 0s lagos
relacionais decorrentes da consciéncia coletiva, que para ele é o conjunto de crencas,
percepcdes e sentimentos que um consideravel nimero de membros de determinadas
sociedades compartilha entre si. Nesta percepcdo, o trabalho é uma das formas pelas quais 0s
individuos de uma mesma sociedade se organizam pela busca de um equilibrio cooperativo,
onde o objetivo principal é o compartilhamento dos objetivos e a harmonizacdo da sociedade.
(ALMEIDA, 2014; FERNANDES 2021).

Todavia, Max Weber em suas teorizagcdes sobre o conceito de trabalho apresenta uma
visdo bastante distinta da elaborada pelos pensadores anteriormente apresentados. Para ele, ha
uma relagdo fundamental entre a existéncia social do trabalho e o fortalecimento de um ideal
de vida protestante, pois neste sentido o trabalho adquire um sentido mais nobre e profundo.
(ALMEIDA, 2014)
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A apresentacdo destas trés percepg¢des socioldgicas sobre o tema permite o tracejamento
da ideia de que o trabalho é um fendmeno social indissociavel do existir humano, causando
implicacdes coletivas e individuais a partir da forma com que a estrutura do trabalho existe em
determinada sociedade e em determinado espaco de tempo.

Diante desta complexidade, identifica-se que o trabalho esta na centralidade dos debates
e das possibilidades de formacdo da sociedade, motivo pelo qual é indispenséavel o estudo em

separado da centralidade enquanto caracteristica do trabalho.

2.2 Centralidade e Dimensoes do Trabalho

Conforme ja exposto anteriormente, o trabalho enquanto fator social, esta entre 0s
pilares das relagdes sociais e individuais, isto faz com este seja um tema central na vida dos
individuos desde muito jovens. Este alto grau de importancia esta atrelado ao fato de que o
trabalho permite que o individuo adquira renda por meio do exercicio laboral, que estabeleca
relagbes de proximidade e convivio com outros individuos, que possa coordenar seus
conhecimentos a um objetivo pessoal determinado e o alcance de realizagdo pessoal.

Neste trabalho, a centralidade do trabalho, sera considerada como “a importancia que o
individuo atribui ao trabalho em comparacdo com outras esferas da vida, tais como lazer,
familia e religido. Assim, uma pessoa altamente centrada no trabalho tem uma parcela de sua
identidade atribuida a experiéncias relacionadas ao trabalho” (MOURA, OLIVEIRA-SILVA,
2019 p. 08).

Esta centralidade pode ser encarada sob duas perspectivas distintas, a primeira delas,
baseia-se na ideia de materialidade do trabalho, no qual entende-se de que o trabalho €
pressuposto da existéncia humana, uma vez que, independentemente do modelo de producdo,
o individuo precisa do trabalho para garantir a sua subsisténcia; a segunda perspectiva por sua
vez, pauta-se em um modelo capitalista de producéo, que justifica a centralidade do trabalho na
manutencg&o e no desenvolvimento desse modo de producéo em especifico. (ECA, FONSECA,
2021)

Estes elementos permitem elaborar a correlagdo existente entre a necessidade de manter
0 sistema capitalista em funcionamento ao mesmo tempo que o trabalhador pode utilizar-se de

sua atividade laboral para construir relagdes sociais e meios de se realizar enquanto individuo.
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De maneira sucinta, Pereira (2021) condensa a ideia de centralidade do trabalho a partir
de uma viséo que engloba seus aspectos definidores, tanto os positivos quanto 0s negativos. Em

seus dizeres:

o trabalho representa elemento central na constituicdo da identidade dos
trabalhadores, bem como essencial ao seu desenvolvimento moral e
sustentabilidade emocional. Contudo, o trabalho também pode gerar efeitos
danosos na vida das pessoas, como fonte de sofrimento, adoecimento,
acidentes, violéncia e outros males. A centralidade do trabalho é também vista
como responsavel pela organizacéao e divisdo sexual do trabalho, baseada na
dominacdo masculina sobre a feminina, que se reproduz para outras esferas da
vida em sociedade. Por fim, pode-se mencionar a centralidade do trabalho
como as experiéncias e vinculos existentes no trabalho como determinantes da
organizacao da vida social e politica fora do trabalho (PEREIRA, 2021. p.
484).

Estudos baseados na centralidade do trabalho na vida do individuo, identificaram que
quanto maior a importancia que o sujeito da ao trabalho na construgdo de sua existéncia,
maiores sdo seus niveis de satisfacdo com sua vida pessoal, menor o nivel de adoecimento em
razdo do trabalho, maior seus ganhos financeiros e melhor a capacidade de equilibrar as
demandas pessoais e de trabalho (ECA, FONSECA, 2021)

Diante do exposto sobre a centralidade do trabalho nas relagbes humanas e na
individualidade do sujeito, percebe-se que este aspecto da vida humana possui alta
complexidade e em razdo disso a teoria desenvolvida sobre o tema identificou que o trabalho
pode ser considerado a partir de diferentes dimensdes.

O conceito de trabalho é uma construcdo complexa e que se forma a partir da juncédo de
diversas dimensdes. De forma ampla, identificam-se duas principais dimensées do conceito de
trabalho, quais sejam: o trabalho enquanto oficio e/ou ocupacdo econdmica e o trabalho como
atividade socialmente reconhecida (VARGAS, 2016).

A primeira dimensao diz respeito ao entendimento do trabalho enquanto uma ocupacéo
econdmica e ao aspecto mais tradicional da compreensdo do conceito de trabalho. Sobre esta
dimensdo, Vargas (2016) determina que o trabalho é instrumentalizado e cercado por uma série
de procedimentos e meios de realizacdo da atividade laboral. Logo, cada trabalho apresenta
uma dimensdo técnica que exige e pressupde um aprendizado ou preparacdo por parte do
individuo trabalhador, consiste em um saber fazer.

Neste sentido, aborda-se o sentido mais material e pratico do trabalho, traduzindo-lhe

em relacdo aos atos coordenados para a execugdo de uma tarefa especifica.
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J& na segunda dimenséo, explora-se o reconhecimento social derivado do exercicio
profissional, que de acordo com Vargas (2016), a atividade laboral encontra-se inserida em um
universo de relacdes sociais e ja se encontra institucionalizada. Dependendo do tipo e
valorizagéo social do trabalho pela comunidade o individuo encontra maior ou menor status
social e ou reconhecimento. Ainda, o trabalho pode ser considerado ilegitimo se ndo for
respaldado na estrutura de valores sociais.

Sob este aspecto, o trabalho aparece como um importante fator na determinacéo do nivel
de reconhecimento que um individuo terd ou ndo na sociedade da qual participa. Esta
valorizagdo se apresenta tanto no aspecto do reconhecimento que o outro tem do outro
individuo, quanto do individuo para consigo mesmo.

Os conteudos apresentados sdo capazes de demonstrar a complexidade inerente ao
conceito de trabalho e a forma com que a sociedade e o individuo se comportam diante da
teméatica. Somado a isso, a contemporaneidade estabeleceu inumeras alteracbes e novas
percepgdes sobre o conceito de trabalho e suas dimensdes, motivo pelo qual é fundamental que

se estabeleca uma base de conhecimento sobre o trabalho na contemporaneidade.

2.3 O Trabalho na Contemporaneidade

A organizacdo do trabalho estd em constante processo de mudanca e tem como
consequéncia a alteracao dos esquemas de empregabilidade, das relacfes de trabalho e também
da relacdo do empregado com seu exercicio profissional.

Via de regra estas mudancas e alteracdes sdo estabelecidas ao longo do tempo e os
estudiosos do tema do trabalho conseguiram identificar que a partir dos anos de 1990, a
estrutura de trabalho no Brasil passou por uma profunda modificagéo, que teve como origem a
crise estrutural do capital, que teve inicio nos anos de 1970 nos paises estrangeiros. No Brasil
esta crise chega tendo como principal caracteristica a flexibilizagdo das regulamentacGes
referentes as relacdes de trabalho, causando a ampliacdo do uso dos contratos temporarios e
auséncia de garantias trabalhistas (MEDEIRO et al., 2013).

As mudancas sofridas ao longo das ltimas trés décadas tém como principal fator, a
implementacdo de recursos automatizados em escalas cada vez maiores e a consequente

reducdo dos postos de trabalho, pela substituicdo da mao de obra.
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Estas reformulacGes fizeram com que a relagdo entre emprego e empregado fossem
alteradas de forma profunda, fazendo com que houvesse uma substituicdo da estabilidade e
seguranca, pela alta rotatividade e ndo criagdo de vinculo com a empresa (JARDIM,
CARRARO, 2019).

Ao considerar o componente emocional gerado pela centralidade do trabalho na
existéncia do individuo, pode-se determinar que a fragilizacdo das relagBes de trabalho, o
processo de automatizacdo das atividades e da interacao social decorrente do trabalho, faz com
que o trabalho seja observado sob uma nova perspectiva.

A literatura especializada identifica que a dindmica organizacional nos ambientes de
trabalho estd cercada de exigéncias que se mostram incompativeis entre si, especialmente
naquelas fundadas na dicotomia existente entre a necessidade de competicdo entre 0s
trabalhadores e a busca por uma relacdo cooperativa entre as equipes. (SIQUEIRA, DIAS e
MEDEIROS, 2019)

Isto posto, fica-se estabelecido que o trabalho na contemporaneidade esta
profundamente afetado pela precarizacédo das relacdes de trabalho, o que somado ao ja estudado
sobre a importancia social e individual que o trabalho possui na existéncia humana, permite a
identificacdo da possibilidade de haver uma nova percepcao sobre o conceito de trabalho.

Considerando essas novas condi¢fes que impactam o trabalho como a tecnologia,
precarizacdo das leis trabalhistas e dindmicas organizacionais variadas, estuda-se a seguir o
trabalho bancério, um setor altamente impactado pela substituicio da médo de obra por
automacdo e, nesse momento, por inteligéncias artificiais, além de exigir e estabelecer um clima

organizacional interno marcado pela competicao entre os colaboradores.

3. TRABALHO NO SETOR BANCARIO

As demandas sociais, as expectativas dos individuos e os objetivos da estrutura
econémica sofreram modificacbes ao longo dos anos, fazendo com que as dinamicas de
organizacao de diversos setores da existéncia humana sejam reformuladas (FRIZON, BRUM,
WENDT, 2020).

Tendo em vista a natureza central do trabalho na vida humana e na estrutura social,
depreende-se que havera modifica¢fes constantes em sua forma de existir e que essas mudangas
poderdo ser mais ou menos impactantes a depender do ramo no qual determinado trabalho se

vincula.
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Diante disso, e retomando a tematica central desta pesquisa, 0 presente topico busca
compreender como as modificagdes sociais e econdmicas ocorrida nos altimos séculos,
impactaram na forma atual do trabalho bancéario, tanto no que diz respeito as novas formas de
organizacdo da relacdo empregador-empregado, quanto na percep¢do do empregado sobre o
seu exercicio profissional.

A partir de meados do século XX, os modelos de organizacao das forcas produtivas e
de trabalho foram impactados de forma determinante pelas inovacgdes tecnoldgicas e a
consequente ampliacdo da produtividade. Em decorréncia deste processo, “um mesmo
trabalhador, amparado na nova tecnologia, passou a realizar opera¢des que antes exigiam Varios
trabalhadores. Instituiu-se, assim, o que ficou conhecido como reestruturagdo produtiva”
(MORONTE, ALBUQUERQUE, 2021, p. 222).

A reestruturacdo produtiva somada a expansao do mercado global, a flexibilizacdo das
relaces de emprego e diversos outros fendmenos econémicos e sociais foi responsavel por
impactar a dinamica do mundo do trabalho de diversos setores e ndo somente daqueles
destinados a producdo de mercadoria (MORONTE, ALBUQUERQUE, 2021).

Como ndo poderia deixar de ser e devido a sua importancia em niveis globais, os setores
financeiro e bancario foram profundamente impactados pelas mudancas oriundas do processo
de reestruturacdo, uma vez que por sua prépria natureza, as atividades bancarias demandam a
busca e a implementacdo de novas formas de automatizacéo dos servicos.

No que diz respeito ao trabalho bancario no Brasil, é possivel identificar 3 principais
ciclos de organizacdo. O primeiro deles perdurou até a década de 1960 e teve como
caracteristica principal o controle que o trabalhador tinha sobre a realizacdo do seu trabalho,
que era dependente do conhecimento técnico do empregado. Dos anos 1960 aos anos de 1980,
houve introducdo dos primeiros meios de informatizacédo, o estabelecimento de rotinas fixas de
trabalho e menor necessidade de conhecimento especializado por parte do trabalhador. O
terceiro ciclo se inicia na década de 1990, que tem como principal marco o aumento da
automatizacdao dos servicos e a reducdo dréastica dos postos de trabalho. (JARDIM, CARRARO,
2019)

Dessa forma, os trabalhadores do setor bancario da contemporaneidade estdo inseridos
dentro da légica do terceiro ciclo, condicdo que traz implicagdes proprias no que diz respeito

ao contexto estrutural e funcional dessa dinamica de emprego.
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Em nivel nacional, o contexto que norteia e determina a ordem estrutural e funcional
das instituicdes bancérias da atualidade foi formado a partir da dréastica reducdo da influéncia
do estado sobre o setor, promovida pela sua desregulamentacdo, a liberalizacdo e
internacionalizacao de capitais das instituicGes bancarias e pela concentracédo de ativos em um
pequeno grupo de instituicGes de grande porte. (MACIEL et al., 2021)

Conforme ja exposto anteriormente, a introducdo dos meios informatizados na gestéo
dos servicos bancarios fez com que houvesse uma grande reducdo nos postos de trabalho,
condicdo que tem se agravado com o suporte tecnolégico desenvolvido a partir do seculo XXI.
Aliado a isto, o sistema de terceirizagcdo da mao de obra tem se mostrado determinante na forma
de estruturar a ordem bancaria e, consequentemente, as relacdes de trabalho. No setor bancério,
a terceirizacdo ocorre, primordialmente, por meio da figura do correspondente, representando
uma estratégia de reducdo de gastos, uma vez que ndo ha vinculo trabalhista entre o
correspondente e a instituicdo financeira, dispensando-se assim, o pagamento dos custos de
contratacdo e equiparacdo salarial (VASQUEZ, BIAVASCHI, 2020).

De maneira mais recente, as instituicbes bancarias tém se valido do denominado
prosumption que é a ideia do consumidor produtor, ou seja, um consumidor que produz seu
préprio produto em um modelo de autosservi¢co. Nos servicos de natureza bancéria e financeira,
este fendmeno pode ser visualizado na abertura de conta, realizacéo de transacdes e resolucéo
de demandas exclusivamente por meio do uso dos aplicativos utilizados em celulares. Este é
mais uma forma de reduzir os custos na prestacdo do servico e escancara a massiva dispensa
dos mediadores humanos nos processos financeiros, fazendo com que o desemprego seja uma
tendéncia continua. (MACIEL et al. 2021)

Em dados numéricos, ficou estabelecido que “a categoria reduziu pela metade desde
meados dos anos 1980 aos dias de hoje, passando de um contingente de cerca de um milhédo de
trabalhadores em 1985 para aproximadamente 504 mil em 2015 ” (DULCI, 2018. p. 720).

A reducdo massiva dos postos de trabalho faz com que os individuos empregados
estabelecam uma dindmica de competitividade desenfreada no ambiente de trabalho, uma vez
que a possibilidade do desemprego é imposta a eles de forma diaria.

A estrutura do trabalho bancério tem organizado a partir de um modelo toyotista de
gestdo, no qual ha intensa promogéo da flexibilizagdo dos meios de producdo e da dindmica de
trabalho, fazendo com que a estabilidade dos postos de trabalho, do estabelecimento de
remuneracles fixas e da busca por construcdo de carreiras sélidas sejam substituidas pela
flexibilizac&o dos contratos, pela remuneragdo condicionada a producgéo de lucros baseados em

metas e pela incerteza no estabelecimento de uma carreira a longo prazo (SASAKI, 2013).
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Tendo em vista a importancia social e individual que o trabalho possui, pode-se perceber
que a reestruturacdo do trabalho bancéario impactou de forma direta as relagdes de trabalho,
especialmente, no que diz respeito as formas de dominacéo e submissdo entre empregados e
gestores. Na busca por uma maior producdo, as instituicdes bancéarias estabeleceram formas de
controle dos empregados que podem ser visualizadas nas dindmicas de estabelecimento de
metas de vendas, investimentos e captacdo de novos clientes, nas campanhas de avaliacdo de
desempenho a partir da opinido dos clientes, formas automatizadas de controle de producéo por
jornada (FRIZON, BRUM, WENDT, 2020).

De forma a sintetizar o impacto que a nova forma de gestdo do trabalho bancério
impacta na vida dos funcionarios das institui¢fes, Sasaki (2013, p.19) determinou que 0s

trabalhadores bancérios identificaram como fatores de adoecimento:

a baixa toleréncia ao erro, o acumulo de tarefas, a rotina repetitiva e
mecanizada, as cobrangas publicas, a auséncia de cursos de treinamento, o
trabalho além do horério, a pressdo diéria pelo cumprimento de metas
superestimadas, a incompreensdo dos processos produtivos, bem como a
impossibilidade de sugerir mudancas ou melhorias nesses processos

(SASAKI, 2013, p.19)

E a partir deste contexto do trabalho bancério que esta pesquisa parte e serdo estes 0s
fatores considerados na elaboracdo dos elementos empiricos da investigacdo, uma vez que ha
uma correlacdo indissociavel entre a forma de organizacdo de uma instituicdo, a qualidade da
relacdo entre empregador e empregado e 0 estabelecimento da percepcao do trabalhador sobre
0 conceito de trabalho em seus multiplos vieses.

Dessa forma, tem-se no topico seguinte a descricdo da trajetdria metodoldgica adotada

para realizacdo do presente estudo.

4. METODOLOGIA

Tendo em vista que a pesquisa que originou esse estudo apresenta como objetivo geral,
desvelar o significado do trabalho atribuido por funcionarios de organizacdes privadas do setor
bancéario atuantes em Ouro Preto-MG, elegeu-se como escolhas metodoldgicas, os elementos
apresentados nesse tdpico, cuja apresentacdo tem por funcdo delinear os elementos que
nortearam a pesquisa e permitir a compreensdo do caminho estabelecido ao longo do trabalho

empirico.
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4.1 Processo de Coleta de Dados

Por se tratar de uma pesquisa realizada no ambito das ciéncias sociais aplicadas, e que
teve por objetivo, compreender a experiéncia humana sobre determinado fato social, fez-se
indispensavel a utilizacdo da pesquisa qualitativa enquanto abordagem.

Além do aspecto qualitativo, a pesquisa foi norteada ainda por sua natureza descritiva.
Assim, considerando o problema proposto e o cunho qualitativo descritivo da investigagéo,
estabeleceu-se como metodologia de coleta de dados a realizacdo de entrevista semiestruturada,
procedimento que foi realizado por meio de gravagao audiovisual de cada uma das entrevistas,
preservando a seguranca e o anonimato dos entrevistados.

Como forma de estruturacdo basilar da entrevista, houve a construcdo de um roteiro
contendo 10 perguntas sobre o0s aspectos centrais do tema, permitindo a coleta das informacdes
essenciais e mantendo a possibilidade de ampliacéo das narrativas, caracteristica que é propria
da metodologia elencada. Durante a realizacdo das entrevistas, foram realizadas as seguintes

perguntas base:

1 — Fale e comente os aspectos centrais vivenciados por vocé em sua carreira profissional.

2 — Para vocé, o que é trabalho?

3 — Como vocé significa seu trabalho na area bancéaria?

4 - A partir da sua experiéncia, vocé acredita que o trabalho bancério apresenta particularidades em relacéo a outras
profissdes?

5- O trabalho bancério foi uma escolha como projeto de vida ou uma oportunidade ndo programada?

6- Quais os aspectos do trabalho bancéario que vocé considera como um diferencial para a permanéncia ou saida
do setor?

7- Como o trabalho bancéario impacta nos aspectos emocionais e sociais da sua vida?

8 — Vocé mudaria algum fator em sua rotina de trabalho bancério? Em caso afirmativo, explique o motivo da
alteracéo.

9 — Vocé deseja atuar na atividade bancaria por todo tempo de sua vida ativa enquanto trabalhador?

10 — Vocé se sente feliz em seu trabalho?

Esse roteiro foi direcionado a sujeitos de pesquisa que consistiam em individuos que
possuissem na data da entrevista, vinculo de emprego com as instituicdes bancarias do setor
privado cuja sede de trabalho se localiza no Municipio de Ouro Preto-MG, ndo tendo sido
estabelecida restrigdes relativas a idade, sexo, tempo de vinculo ou especificidade da atividade
desenvolvida.

O contato inicial com o primeiro sujeito de pesquisa foi estabelecido pela acessibilidade
e conveniéncia do pesquisador. A partir desse marco, empregou-se a técnica bola de neve para

seguir identificando possiveis colaboradores para o estudo.
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Para finalizag&o dessa etapa de coleta empregou-se o conceito de saturacdo, que ocorre
quando na coleta de dados nenhum novo elemento é encontrado e o acréscimo de novas
informacdes deixa de ser necessario, pois ndo altera a compreensdo do fendbmeno estudado.
Trata-se de um critério que permite estabelecer a validade de um conjunto de dados
(NASCIMENTO et al., 2017).

Com 0 acesso aos sujeitos de pesquisa viabilizado pelo sujeito responsével pela
divulgacdo da pesquisa e tendo como parametro a técnica da saturacdo para determinar o
tamanho do grupo a ser entrevistado, a presente pesquisa foi realizada com 10 participantes,
entre homens e mulheres, com idades entre 24 e 30 anos e que tem entre 06 meses e 04 anos de

trabalho bancério, sistematizados na sequéncia:

Bancério Idade Género Tempo de empresa Cargo atual
Bancario 01 30 anos Masculino 02 anos Especialista em negocios e
Servicos
Bancario 02 28 anos Masculino 06 meses Agente de negbcios
Bancério 03 24 anos Feminino 08 meses Gerente assistente
Bancario 04 24 anos Masculino 1.5 anos Agente de negdcios/caixa
Bancario 05 26 anos Feminino 04 anos Agente de negocios
Bancario 06 25 anos Feminino 02 anos Agente de negocios
Bancério 07 24 anos Masculino 06 meses Agente de negbcios
Bancério 08 29 anos Masculino 02 anos Gerente Pessoa Fisica de
alta renda
Bancario 09 30 anos Masculino 1.5 anos Agente de negocios
Bancério 10 26 anos Feminino 03 anos Supervisor de agéncia

Quadro 01 - Dados pessoais dos entrevistados
Fonte: Sistematizado pela autora

Pontua-se, por fim, que a realizacdo das entrevistas ocorreu entre os meses de julho a
setembro de 2023, sendo esclarecido aos sujeitos de investigacao os objetivos da pesquisa, bem
como, conforme ja mencionado, garantido confidencialidade e ndo identificacdo dos mesmos.
A opcdo por funcionario de bancos da area privada se justifica por estarem submetidos ao

mesmo regime de trabalho, diferente de servidores de bancos publicos.
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4.2 Processo de Analise de Dados

Estabelecido a técnica empregada para a coleta de dados, fez-se necessario estabelecer
uma técnica coerente para a realizacdo da analise dos dados. Desse modo, considerando a
natureza do problema de pesquisa e do objetivo geral estabelecido, a técnica de analise de
conteldo evidenciou-se coerente.

Para Bardin (2011) a analise do conteddo consiste em um grupo de instrumentos de
carater metodoldgico em constante melhoria e aprimoramento, que se aplicam a discursos e
contetido de natureza variada.

Em termos de etapas procedimentais de analise, Bardin (2011) elenca os critérios de
organizacao, como: a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, sendo
que no escopo do tratamento dos dados categorizados necessita-se de codificacdo e a inferéncia.

A autora pontua ainda que na etapa de interpretacdo dos dados, o pesquisador deve
realizar uma interface com o referencial tedrico, para fundamentar seu estudo, ja que essa base

tedrica pode aprofundar o significado para além das palavras.

5. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

5.1 Categorias de analise

A partir da realizacdo da analise de contetdo dos dados obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas com o grupo de 10 empregados do setor bancario privado do Municipio de
Ouro Preto-MG, foi possivel estabelecer 5 diferentes categorias de analise, quais sejam:
Trabalho bancério enquanto carreira ndo programada; remuneracdo e beneficios como
diferenciais; os métodos de incentivo a produtividade como desafio na gestdo das emocdes; a
ascenséo social como elemento de valorizagédo e reconhecimento social.

Em um primeiro momento, cada uma das categorias foi discutida e analisada de forma
individual, como um bloco tematico fechado em si mesmo para, posteriormente, serem
analisados em conjunto com as demais categorias, formando um panorama geral sobre o
significado do trabalho no contexto em estudo. Cada bloco tematico foi ilustrado por frases
extraidas das entrevistas transcritas de forma literal para que exemplificassem a categoria em

analise.
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Para garantir o anonimato dos participantes e para a melhor compreensdo, 0s
participantes foram identificados pela inicial B, sequida do numeral representativo da ordem
em que a entrevista foi realizada, sendo codificados em: B1, B2, B3 e, assim, sucessivamente.

Por fim, para analise dos dados parte-se da nocdo que todo individuo forma suas
percepcdes do mundo a partir de suas caracteristicas individuais e suas vivéncias. Isto posto,
passa-se a apresentacdo da anélise individualizada de cada uma das categorias de analise.

Unidade categorizada 1: Trabalho bancario enquanto carreira ndo programada Bancario

“Nao foi uma escolha como projeto de vida, realmente ndo era algo que eu tinha de trabalhar
no banco”. Bl

“Uma oportunidade ndo programada, embora fosse algo que sempre quis, mas ndo imaginava

que um dia iria conseguir essa oportunidade”. B3
“...cai basicamente de paraquedas no mundo bancario”. B4
“... 0 emprego surgiu diante de uma necessidade”. B5
“...trabalho porque preciso, a escolha de vida que eu quero ¢ poder trabalhar para mim B6
mesma.”

“Foi uma escolha, mas escolhi l6gico tendo uma ideia de como funcionava mais ou menos”. B10

Quadro 2: Unidade categorizada 1
Fonte: Sistematizado pela autora

Durante o processo de realizacdo das entrevistas e também durante o processo de
transcricao dos dialogos, foi possivel identificar que, majoritariamente, o exercicio da carreira
de bancéario comecou na vida dos entrevistados de forma ndo programada, o que demonstra uma
modificacdo nos padrdes de escolha profissional, uma vez que durante muitas décadas, o
trabalho bancério era uma profissdo almejada como um projeto de vida por um grande nimero
de jovens (SILVA et al., 2019).

Esta constatacdo faz sentido dentro do contexto em que o nimero de postos de trabalho
bancario sofreu intensa reducdo e também ha de se considerar que as profissdes mais
tradicionais como o trabalho bancéario estdo deixando de ser almejadas da mesma forma que
eram anos atras, uma vez que as areas de tecnologia, inovacao e marketing estdo mais alinhadas
com as experiéncias dos jovens que estdo entrando no mercado de trabalho, fazendo que com

isso elas se tornem mais atraentes (SILVA et al., 2019).
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Um importante ponto a se considerar nesta categoria de anélise é qual o grau de
conhecimento sobre ambiente de trabalho que os empregados possuiam antes de assumir as
atividades bancérias.

Isso se faz necessario para compreender como se estruturou a relacdo entre as
expectativas dos funcionarios e a realidade que se apresentou durante o exercicio da profissao.

O ambiente das instituicbes bancérias possui seu préprio codigo de comportamento,
formas de geréncia e conjunto de demandas, caracteristicas que podem impactar sobremaneira
os funcionarios que adentram neste ambiente sem conhecer essas peculiaridades de forma
prévia. Esse desconhecimento do ambiente pode ser positivo quando se considera a maior
flexibilidade de adaptacdo dos funcionarios que ndo possuiam grandes expectativas em relacdo
a profissdo, uma vez que ndo ha que se falar em quebras de expectativas e desencantamento

logo no primeiro ponto de contato, situacdo que s6 se verificaria mais adiante na vida

profissional.
Unidade categorizada 2: Remuneracao e beneficios como diferenciais Bancario
“..ejunto a PLR vem também a remuneracdo varidvel que somado as duas coisas da uma Bl

grana legal”.

“O que me faria permanecer seria o salario ¢ os aumentos”. B3

“Como diferencial para permanéncia seria os beneficios que o banco oferece fora o salario B4
como o cartdo alimentagdo” .

“... 0s meus beneficios como o vale alimentacao e refeicao”. B5
“Para permanecer seria os beneficios™ . B6
“O que me faria permanecer seria o plano de carreira, e a perspectiva de poder crescer dentro B7

do banco, e os beneficios também como cartdo alimentagao, plano de satde” .

“O que me faria permanecer seria a questao salarial” . B8
“O diferencial para permanéncia seria o salario mais alto e os beneficios como o cartdo B9
alimentagdo” .

Quadro 03 — Unidade Categorizada 2
Fonte: Sistematizado pela autora

Um dos pontos de destaque em relacdo aos dados diz respeito ao fato de que o setor
bancario oferece remuneracdes e beneficios muito acima dos praticados por outros setores, isso
se justifica na medida em que o setor financeiro é responsavel por gerar uma grande
rentabilidade, o que acaba possibilitando o pagamento de maiores salarios aos seus

funcionarios.
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A existéncia de um retorno financeiro diferenciado faz com que os profissionais tenham
uma maior tolerdncia em relacdo as caracteristicas negativas impostas pelo dia a dia
profissional, mesmo que em alguns casos isso possa significar um adoecimento fisico e mental
do trabalhador.

Em uma sociedade de economia capitalista € comum que os individuos tenham
preferéncia por permanecer em um emprego bem remunerado, mesmo quando este emprego
ndo tenha sido almejado como uma carreira fim e que cause um elevado grau de
descontentamento pessoal.

O oferecimento de beneficios atrativos, permite aos empregadores um maior poder de
escolha e controle sobre seus empregados, uma vez que ha um grande nimero de pessoas que
possuem qualificacdo adequada e desejo de obter uma maior remuneracao. Esse fator de
dominacdo pode refletir na imposicéo de metas mais severas e na exigéncia de mais atividades
do que as combinadas previamente.

Outro aspecto que emerge dessa analise relaciona-se ao fato que os sujeitos de pesquisa
demonstraram vontade de deixar o emprego bancario, afirmando que s6 o fardo caso encontrem
um emprego que ofereca remuneracao e beneficios superiores aos oferecidos pelo setor no qual
atuam. Diante disso, tem-se que a questdo financeira impacta diretamente na forma com que
empregados e empregadores se organizam enquanto atores sociais.

Deste ponto, observa-se que a dependéncia financeira existente entre empregados e
empregadores, faz com que a possibilidade de finalizacdo do vinculo sempre apareca como um
fator de cobranca e amedrontamento, tendo em vista que o trabalhador se vé coagido a aceitar

as demandas e atingir as metas a qualquer custo sob pena de perder o emprego.

Unidade categorizada 3: Os métodos de incentivo a produtividade como desafio na Bancario
gestdo das emocdes
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. em questdo de metas, de cobrangas e questdo de ranking que acaba expondo Bl
negativamente a gente e frustrando muito também psicologicamente falando”.

“se durante a semana ndo consigo entregar as metas, me sinto mal no fim de semana” . B2

“Trabalhar em banco € muito desafiador por, muitas vezes, derreti a minha cabega por causa B4
de metas, e de fato trabalhar em banco nao ¢é algo facil”.

“Porque ¢ tanto sufoco que passamos com relag@o 343. ao profissional que pode afetar a vida B5

pessoal, passamos a nem dormir”

“Coisas que me fariam sair seria as metas abusivas, a gestdo por parte do gerente que nao B6
compreende que alcangar o que eles querem nao € tranquilo, mas agem como se fosse facil”.
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“e no aspecto emocional ¢ ruim pela preocupagdo com o trabalho mesmo fora dele, e o B7

trabalho bancario causa muito isso”

“me sinto muito ansioso por causa das metas porque ela é surreal” . B8

“o banco ¢ o unico que exige metas literalmente intangiveis, que ndo ¢ possivel alcancar e B9
acredito que quem estabeleca essas métricas também saiba disso e sabe que isso adoece
pessoas” .

“O que me faria sair sdo as exigéncias que eles fazem que ndo tem como cumprir, algumas B10
regras que eles criam que ndo tem como seguir, por exemplo metas que ndo tem como
alcangar mesmo com o seu maximo esforgo, pois ndo depende s6 de mim” .

Quadro 04 — Unidade Categorizada 3
Fonte: Sistematizado pela autora

Um dos temas recorrentes nas entrevistas e também na literatura cientifica produzida
sobre o trabalho bancario diz respeito a alta demanda por metas e aumento de desempenho,
quadro este que se agrava a cada dia, uma vez que ha um intenso movimento de reducdo dos
postos de trabalho originados pela amplia¢do do uso da tecnologia nos atendimentos bancérios.
(MARTINS, PENA. 2021),

Como qualquer outro tipo de empresa, os bancos privados tém por objetivo inato a
ampliacdo dos lucros, o que faz com que se estabeleca metas que nem sempre sdo realizadas de
forma natural e organica. Se por um lado o setor reduziu drasticamente os postos de trabalho,
por outro ndo deixou de almejar lucros cada vez maiores, 0 que implica na necessidade de diluir
um maior nimero de trabalho, para um menor nimero de empregados.

De acordo com os sujeitos de pesquisa, além de uma intensa cobranca por metas, ha
uma cultura organizacional que estimula a competitividade entre os empregados de uma mesma
agéncia. I1sso promove formas de cobranca de metas que exp&e os empregados ao ridiculo, além
de usar a demissao como forma de estimular a busca pelo cumprimento das metas individuais
e coletivamente impostas. (MARTINS, PENA, 2021)

Essa caracteristica faz com que o ambiente de trabalho bancario se torne hostil e pouco
acolhedor o que, por sua vez, faz com que o trabalhador passe a encarar 0 seu exercicio
profissional de forma negativa, transformando-o num fardo a ser suportado, exclusivamente,
em troca das vantagens financeiras. Assim, a realizagdo pessoal que poderia ser obtida a partir

do exercicio profissional passa a ficar em um plano distante.
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Unidade Categorizada 4: Satisfacdo profissional e impacto emocional: fatores Bancario
negativos que se retroalimentam

“...em questdo de metas, de cobrangas e questdo de ranking que acaba expondo negativamente
a gente e frustrando muito também psicologicamente falando, vocé vé pessoas ao seu lado B1
adoecendo e depois vocé se vé& adoecendo no lugar dessas pessoas, 0 que antes era uma
situacao totalmente distante, vocé comeca a presenciar vocé passando por isso” .

“Nos aspectos emocionais t€m um impacto ruim para mim, pois me traz muitos sentimentos
de preocupacao, entdo, até mesmo, no fim de semana que seria um momento para descansar, B2
se durante a semana nao consigo entregar as metas, me sinto mal no fim de semana”.

“...ja atuei em uma outra institui¢ao bancaria anteriormente em que a minha satide emocional

foi completamente abalada e na época eu desenvolvi alguns problemas como ansiedade e B3
Burnout”.
“mas quando escuto algumas falas como que o resultado da agéncia esta ruim e temos que B4

melhorar, se ndo podemos ser desligados isso é ruim.”(linha 255-256)

“Com relagdo a isso eu posso dizer que ja fui mais feliz e atualmente confesso que estou
precisando de acompanhamento psicolégico, e ndo estou conseguindo administrar a minha B5
profissional com minha vida pessoal, e posso dizer que ndo estou vivendo de verdade, porque
é tanto sufoco que passamos com relacdo ao profissional que pode afetar a vida pessoal,
passamos a nem dormir”.

“No lado emocional impacta de maneira negativa, pois ha muita pressdo por causa de meta,
tem muitos clientes também que séo dificeis de atender e de lidar, a gestdo também gera uma B6
tensdo muito grande, entdo vejo muitos impactos negativos”.

“emocionalmente muito ruim, pois me sinto muito ansioso por causa das metas porque ela é B8
surreal, e eu sofro muito emocionalmente com isso, até sonho com isso, porque ndo é
negociavel ndo entregar a meta” .

Quadro 05 — Unidade Categorizada 4
Fonte: Sistematizado pela autora

Nos ultimos anos, a tematica da saide emocional e psicoldgica no trabalho tem sido
bastante explorada e isso se deve ao fato de que cada vez mais trabalhadores relatam possuir
algum grau de sofrimento mental decorrente do estresse gerado no trabalho. O contexto da pos-
modernidade alterou de forma macica o cenario do trabalho, fazendo que se estabelecesse uma
sensacdo de mal-estar baseada na instabilidade, nas altas exigéncias e na falta de suporte
(SILVA, 2019).

Diante do produzido pelo contetudo das entrevistas, foi possivel indicar que ha uma
correlagédo entre o tempo de contrato de trabalho, o grau de sofrimento experimentado e a
satisfacdo profissional do trabalhador, no qual quanto maior o tempo exercendo a profissdo de
bancéario, maior o grau de insatisfacdo e pior o impacto emocional causado.

Em uma analise da psicodindmica, o trabalho pode agir de forma a estruturar o senso de
dignidade e autovalorizacdo do empregado, mas também podera ser um fator de alienacéo e
desvalorizacdo (PENA, et al., 2021).
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Neste sentido, identifica-se que o impacto emocional negativo surge quando o
trabalhador se encontra em uma condicdo de supressdo de seu espaco na relagdo com o
empregador, ele perde seu lugar como sujeito e vira objeto no processo organizacional do
banco.

Esta categoria de analise é estruturante de toda a dindmica estabelecida entre o
empregado e o significado de trabalho por ele estabelecido, assim sendo, pode-se inferir que a
relacdo emocional do bancario com o seu trabalho estd comprometida, com intenso sofrimento

mental e sem grandes perspectivas de melhoria nesta relacao.

Unidade Categorizada 5: A ascens&o social como elemento de valorizacéo e Bancéario
reconhecimento social

“Com relagdo a minha vida social, o status de trabalhar no banco vem como positivo na vida
da gente, entdo se vocé trabalha em um banco vocé é muito bem visto e ndo faz diferenca se B1
voceé é branco, preto, loiro, as pessoas ja olham pra vocé e pensa que VOCé correu atras porque
ndo ¢ um ambiente que todo mundo tem facilidade de atuar geralmente” .

“Nos aspectos sociais consigo perceber que trouxe pra mim uma ascensao na sociedade, ser B2
um bancario traz um certo status social”.

“Ele afeta no meu social de maneira positiva, seria porque hoje sou uma pessoa mais aberta B4
para 0 mundo, eu converso melhor e interajo mais e ndo tenho mais problemas com relagéo a
timidez e vergonha por exemplo, hoje sou uma pessoa muito mais comunicativa, e minha vida
social é melhor, sinto autoestima elevada”.

“No aspecto social eu conheci muitas pessoas, o que aumentou a minha rede de contatos”. B8

“na minha vida social ndo percebi nenhum prejuizo nas minhas relagdes com as pessoas ou
em sociedade, por exemplo, mas acredito que tenha melhorado depois que comecei no banco, B9
mais reconhecimento”.

Quadro 06 — Unidade Categorizada 5
Fonte: Sistematizado pela autora

Quando questionados sobre o impacto social que o trabalho bancério trouxe para a sua
vida social, os candidatos apresentaram, de forma recorrente, a melhoria no que diz respeito ao
reconhecimento de um status social que eles ndo tinham acesso antes de trabalharem no setor.

Além do trabalho bancario ainda ser considerado como uma profissdo pouco acessivel
e tradicional, a vida financeira dos empregados também reflete nos acessos sociais que a
remuneracdo elevada proporciona, fazendo com que a sociedade identifique a ascensao
financeira como a internalizacgéo de qualidades que s&o valorizadas pela coletividade, tais como
o esforco individual, bom desempenho profissional, inteligéncia e alto grau de instrucao.

Além do reconhecimento do proximo em relacdo ao empregado bancario, a pesquisa
mostrou que a vida social também foi modificada para melhor no que diz respeito a relacéo do

bancario com os demais sujeitos.
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Alguns dos entrevistados mencionaram uma melhora consideravel no que diz respeito
a sua capacidade de estabelecer conversas, fazer contatos profissionais e também de expor suas
opiniBes de forma mais assertiva.

Coadunando com o0 j& exposto no inicio da presente pesquisa, identifica-se a
centralidade que o trabalho possui na vida do individuo, tanto em relagdo a si proprio, quanto

na relagdo entre o individuo e as pessoas com quem ele se relaciona.

5.2 Sintese das Unidades Categorizadas

A construcdo de uma andlise categorizada foi essencial para identificagdo dos principais
fatores que estruturam a relacdo empregado bancario com o seu exercicio profissional. A partir
disso, a conjuncdo de todos esses elementos permitiu a compreensdo do todo, tracejando a
organizagao da estrutura de significados.

Para melhor visualizacdo do conjunto analisado, 0 quadro abaixo organiza o nimero de
entrevistas que foram utilizadas em cada uma das categorias individuais, no qual a recorréncia

das categorias demonstra sua representacdo na construcdo de significados.

AS UNIDADES CATEGORIZADAS E O NUMERO DE ENTREVISTAS NAS QUAIS FORAM
IDENTIFICADAS

Trabalho bancario enquanto carreira ndo programada B1, B3, B4, B5, B6 e B10.

Beneficios financeiros como fatores de convencimento do B1, B3, B4, B3, B5, B6, B7, B8 e B9.

trabalhador.

Os métodos de incentivo a produtividade como desafio na gestao B1, B2, B4, B6, B5, B7, B8, B9.
das emocdes.

Satisfaco profissional e impacto emocional: fatores negativos que B1, B2, B3, B4, B5,B6e B8.

se retroalimentam.

A ascenséo social como elemento de valorizagéo e reconhecimento

social B1, B2, B4, B8 e B9.

Quadro 07 - Quadro de recorréncia
Fonte: Elaborado pela autora
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Ao estabelecer a identificacéo das cinco categorias isoladas, foi possivel estabelecer um
sistema de correlacdo, no qual cada uma das caracteristicas se retroalimenta na formacao do
todo, ou seja, cada uma das caracteristicas é parte da engrenagem do que € o trabalho bancario.

Em decorréncia do percurso historico e das modificacBes ocorridas apds a ampliacdo do
uso da tecnologia no sistema bancério, a relacdo empregador e empregado foi reestruturada,
estabelecendo um regramento préprio e demandas Unicas. Diante disso, a entrada no mercado
de trabalho bancéario de forma néo planejada, faz com que o sujeito seja introduzido em uma
estrutura marcada por uma cultura organizacional de altas cobrancas e competitividade, sem
que ele tenha uma prévia dimensdo do volume e dos tipos de exigéncias sobre as quais ele serd
submetido.

Esse desconhecimento faz com que haja uma grande frustracdo em relacdo as
expectativas que foram criadas e a realidade que se impGe no dia a dia profissional, fator este,
que somado aos problemas de gestdo de pessoal e o estabelecimento de metas irrealizaveis,
encaminha o trabalhador bancério para uma relacéo de sofrimento com o seu trabalho, fazendo
com que haja um grande volume de adoecimento e insatisfacdo emocional entre os funcionarios
das instituicGes financeiras.

Apesar do cenério de insatisfacdo identificado ao longo das entrevistas, foi possivel
perceber que as condi¢des financeiras e sociais promovidas pelo exercicio profissional sdo
preponderantes no que diz respeito a permanéncia do vinculo entre empregador e empregado.
Esta realidade esta vinculada ao fato de o setor bancario gerar grande volume de renda e ser
capaz de alcar o sujeito a um patamar social que seria dificil de alcancar por meio de outras
profissoes.

Os fatores de permanéncia do sujeito, sdo absolutamente compativeis com a ideia de
centralidade do trabalho na vida social e individual do empregado, uma vez que é por meio dos
rendimentos financeiros deste trabalho que ele se reconhece e é reconhecido enquanto sujeito a
ser considerado e admirado. E a partir da ascenséo social, do desenvolvimento de habilidades
de comunicacao e da construcdo de um patrimonio desejado, que o trabalhador se localiza na
sociedade e estabelece o seu autovalor permanecendo no ambito da organizacdo bancaria.

Assim, a partir da juncgéo das categorias individuais de forma a construir o todo, desvela-
se que o significado do trabalho existe, quase que, exclusivamente, como uma forma de
subsisténcia e essa significacdo surge do somatdrio dos fatores: trabalho bancario como carreira
ndo almejada, insatisfacdo pessoal com o exercicio profissional e gestdo de pessoas com

caracteristicas hostis e alta demanda por produtividade.
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Com isso, estabeleceu-se que os elementos que sustentam a permanéncia do trabalhador
no cargo dizem respeito aos beneficios financeiros obtidos e a elevagdo do status social
proporcionados pelo exercicio profissional.

O esquema interpretativo a seguir demonstra em primeiro plano os elementos que
justificam a manutenc&o do vinculo e em terceiro plano os elementos que formam a significacéo
do trabalho esvaziada pela violéncia concreta que o trabalhador € vitima diariamente por ser
oprimido pelo poder das chefias e a cobranca por metas inalcangaveis e, por natureza,

causadoras de adoecimento e sofrimento.

Centralidade do Trabalho

Seguranca financeira
Dimens3o técnica ~ Cendrio organizacional interno
* Sofrimento com metas ¢
' 9 Relagdes de poder 9
Aspecto Negativo empregador-empregado Violéncia simbélica e adoecimento

Status e Reconhecimento

Melhora da rede de
relacionamento

Trabalho bancario é significado como dificil, gerador de sofrimento
e adoecimento pela violéncia simbdlica das metas a abusos de chefias.
O valor do trabalho esta fora do banco, no ambiente social.

Significado n&o esta no trabalho bancario, esta no reconhecimento do outro

Esvaziado

Figura 01 — Esquema interpretativo do Significado do Trabalho em Organiza¢es Bancérias Privadas atuantes em
Ouro Preto — MG

Fonte: Sistematizado pela autora
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Portanto, a figura ilustra o esquema que se pode extrair acerca do significado do trabalho
em organizagdes bancérias de Ouro Preto-MG respondendo ao problema de pesquisa,
desvelando que o trabalho enquanto a sua dimensao técnica, relacionada aos atributos da
profissdo, sofreu um esvaziamento de sentido.

Ou seja, 0s sujeitos de investigacdo diante da violéncia simbdlica que sofrem
cotidianamente pela estrutura de cobranca e estabelecimentos de metas nas Organizagoes
Bancarias deixaram de atribuir valor ao seu trabalho. Esse se configura em fonte de
adoecimento e cobranca, sendo algo que ingressaram para aproveitar uma oportunidade e ndo
pretendem fazer carreira, permanecendo apenas por seguranca financeira ocasionada pelo
salario.

A dimensdo do trabalho como atividade de saber fazer é continuamente minada pela
opressao da estruturacdo bancéria que exige uma produtividade inalcancavel e uma relacao de
poder desigual perante as chefias. E essa violéncia pode ser caracterizada como simbdlica e ja
se encontra institucionalizada nas préaticas de gestdo bancaria, conforme visto na literatura. A
pressdo, as exigéncias, cobrangas, metas, competicdo com 0s colegas, demandas de trabalho
extras ja sdo condicBes de trabalho aceitas e apresentadas como comuns aos bancarios.

Dessa forma, para conseguir conviver com essa dindmica laboral, os sujeitos de
investigacdo transferem a valoracao de sua atividade produtiva ao ambito social, significando
que através do recurso financeiro ganho com o salario conseguem que 0 outro em seu meio
social, o reconheca com um profissional de status e Ihe confira reconhecimento.

O significado do trabalho migra, entdo, do sujeito para o outro. Na alteridade presente
na vida social, o bancario afirma desfrutar dos aspectos valorosos do seu trabalho, desviando o
significado para o fim e ndo para o trabalho em si.

Portanto, indica-se com esse estudo que o trabalho bancario no limite do contexto
estudado perde sua esséncia e, mais uma vez, assim como na divisdo do trabalho Taylorista, 0
homem secundariza sua ligagéo e intimidade com o trabalho. Corroborando a isso, tem-se que
a centralidade do mesmo na vida dos sujeitos de pesquisa encontra-se na seguranca financeira

e ndo na realizacgdo profissional, satisfacdo e felicidade pessoal.
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6. CONCLUSAO

Findo o processo de construgéo do presente trabalho de pesquisa, pode-se concluir que
as caracteristicas estruturantes da dindmica que organiza as relacdes de trabalho bancario foram
profundamente afetadas pela insercao dos elementos tecnoldgicos no setor. Essas modificacfes
alteraram o0 numero de postos de trabalho, o grau de demandas a serem exigidas dos
funcionéarios que permaneceram empregados e a busca constante por maior expansdo e
lucratividade.

Decorreu disso, 0 estabelecimento de dinamicas de trabalho que modificou a forma com
que os empregados se relacionam com o seu exercicio profissional, que ao longo dos anos
deixou de ser um fator de realizagdo pessoal e de auto reconhecimento e passou a ser apenas
uma forma de subsisténcia. 1sso pode ser percebido a partir das declara¢fes que colocaram 0s
fatores financeiros como fator determinante para a permanéncia dos empregados nas
instituicOes empregadoras.

O estabelecimento de metas irreais, 0 ambiente de alto estimulo a produtividade, foram
indicados como sendo causadores de uma grande insatisfacdo e de adoecimento dos
entrevistados. A somatdria desses fatores demonstrou que o maior tempo de exercicio
profissional tem como consequéncia uma maior insatisfacdo com o trabalho e também um
maior adoecimento.

Isto posto, pode-se aduzir que os fatores emocionais e sociais que surgem do trabalho
enquanto elemento centralizador da experiéncia humana tem sido relegado dentro da
experiéncia dos trabalhadores bancarios privados do Municipio de Ouro Preto, fazendo com
que o significado do trabalho se esvazie do trabalho em si. O bancario sofre no ambiente
organizacional interno e busca compensac¢ao no componente emocional e social que a literatura
identificou como elementar na construcdo do reconhecimento e da autovalorizacao.

Diante de tal contexto, faz-se necessario ampliar as pesquisas sobre o tema, as
discussOes coletivas para construcdo de alternativas de melhoria e a compreensdo de que o
exercicio profissional pode ser muito mais rico de significacdo do que apenas um meio de lograr
recursos financeiros. Como limitacfes aponta-se o fato de ndo entrevistar funcionarios de
organizag@es bancarias publicas.

Portanto, o significado do trabalho bancario no contexto estudado ndo se encontra no
trabalho em si, que ¢é fonte de sofrimento, desprazer, adoecimento e violéncia concreta pautada
nas relagdes de poder que permitem oprimir 0s sujeitos com metas e cobrangas, mas no fim de
reconhecimento social ocasionado pelo salario. Ou seja, ndo ha significado do trabalho, mas

apenas do que se conquista com ele.



33

REFERENCIAS
ALBORNOZ, S. O que ¢ trabalho? Sédo Paulo, Editora Brasiliense, 2017.
ALMEIDA, F. M. DE. O conceito de trabalho nos classicos da sociologia. Revista

Espaco Livre, v. 9, n. 18, p. 20-33, 2014.
https://redelp.net/index.php/rel/article/view/564/536

AREQOSA, J. O mundo do trabalho em (re) analise: um olhar a partir da psicodinamica do
trabalho. Laboreal, v. 15, n. 2, 2019. https://doi.org/10.4000/laboreal.15504

BARDIN, L. Andlise de conteudo. Sdo Paulo: Edi¢des 70, 2011.

DULCI, L. B. Trabalho e tecnologia bancéria: dindmicas e contradigdes do Brasil do século
XXI. Século XXI: Revista de Ciéncias Sociais, v. 8, n. 2, p. 716-746, 2018.
https://doi.org/10.5902/2236672536164

ECA, V. S. de M.; FONSECA, B. G. B. A centralidade do trabalho e os direitos material e
processual do trabalho. Revista Brasileira de Previdéncia, v. 12, n. 2, p. 5745, 2021.
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/5745-371380659-2-PB.pdf

FERNANDES, R. Sociologia e trabalho: classicas concep¢des. Revista Textos Graduados,
v.7,n. 1, p. 122-141, 2021. https://www.periodicos.unb.br/index.php/tg/article/view/36212

FRIZON, J. A.; BRUM, F. F.; WENDT, G. W.; Como o avanco tecnoldgico afeta o trabalho
no setor bancario? Um estudo empirico. Caderno de Administracéo, v.28, n.1, 2020.
https://doi.org/10.1590/0103-1104202112817

JARDIM, L. S.; CARRARO, N. C. Analise da empregabilidade no setor bancario brasileiro.
Observatorio de la Economia Latinoamericana, n. 7, p. 2, 2019.

https://www.eumed.net/rev/oel/2019/07/empregabilidade-setor-bancario.html




34

MACIEL, J., FERRAZ, D. L., BIONDINI, B., FRANCO, D. O setor bancario brasileiro:
Centralizacdo de capitais e alteragdes na composi¢édo organica do capital. Novos estudos
CEBRAP, v. 40, p. 127-151, 2021. https://doi.org/10.25091/s01013300202100010006

MARTINS, T. S.; PENA, F. G. Faces da precarizacao do trabalho e do assédio moral:
reflexdes sobre o setor bancario. Boletim de Conjuntura (BOCA), v. 8, n. 23, p. 40-50,
2021. https://doi.org/10.5281/zen0do0.5611817

MEDEIRO, F. M. M. de A., LINS, M. A. T., FERREIRA, N. T. de G., SILVA, P. A. S. As
relagdes de trabalho na contemporaneidade brasileira. Caderno de Graduagdo-Ciéncias
Humanas e Sociais-UNIT-ALAGOAS, v. 1, n. 2, p. 47-59, 2013.

https://periodicos.set.edu.br/fitshumanas/article/view/700

MICHAELIS. Dicionério brasileiro da lingua portuguesa. Melhoramentos, 2015. Disponivel

em: https://michaelis.uol.com.br/. Acesso em: 23 jun. 2023.

MORONTE, E. A.; ALBUQUERQUE, G. S. C. Organizacdo do trabalho e adoecimento dos
bancérios: uma revisao de literatura. Saide em Debate, v. 45, p. 216-233, 2021.
https://doi.org/10.1590/0103-1104202112817

MOURA, A. O. R.; OLIVEIRA-SILVA, L. C. Centralidade do trabalho, metas e realizacdo
profissional: intersecgdes entre trabalho e carreira. RAM. Revista de Administracio
Mackenzie, v. 20, n.1, 2019. https://doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMG190087

NASCIMENTO, L. C. N, SOUZA, T. V., OLIVEIRA, I. C. S., MORAES, J. R. M. M,
AGUIAR, R.C.B., SILVA, L. F. Saturacdo tedrica em pesquisa qualitativa: relato de
experiéncia na entrevista com escolares. Revista Brasileira de Enfermagem [Internet]. v.71,
n.1, p. 228-33. DOI: http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0616

PEREIRA, R. J. M. de B., A centralidade do trabalho na constituicdo brasileira de 1988:
desafios atuais a constitucionalizacdo do direito do trabalho. Revista Brasileira de Estudos
Politicos, v. 122, p. 479-516, 2021. https://doi.org/10.9732/2021.v122.639




35

SASAKI, S. F. da S.; Trabalho bancério e fatores associados ao presenteismo e ao
absenteismo. 2013. (Dissertacdo). Programa de Pds-Graduagdo em Saude Publica.

Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo, 2013.

SILVA, E.B.D., COSTA, I.D. S., FREITAS, J. A.D. S., SALLES, D. M. R., Meteoro da
ilusdo: sentidos do trabalho para jovens gerentes de bancos publicos. Cadernos EBAPE. BR,
v. 17, p. 765-782, 2019. https://doi.org/10.1590/1679-395176658

SILVA, G. N. (Re) conhecendo o estresse no trabalho: uma vis&o critica. Gerais: Revista
Interinstitucional de Psicologia, v. 12, n. 1, p. 51-61, 2019.
http://dx.doi.org/10.36298/gerais2019120105

SIQUEIRA, M.V. S; DIAS, C. A.; MEDEIROQOS, B. N. Solid&o e trabalho na
contemporaneidade: as multiplas perspectivas de anélise. RAM. Revista de Administragao
Mackenzie, v. 20, n. 2, 2019. https://doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMG190058

VARGAS, F. B. Trabalho, emprego, precariedade: dimensdes conceituais em debate.
Caderno CrH, v. 29, p. 313-331, 2016. https://doi.org/10.1590/S0103-49792016000200008

VAZQUEZ, B. V.; BIAVASCHI, M. B. Correspondentes bancarios e terceiriza¢do: o
subterraneo das relaces de trabalho no setor financeiro no Brasil. In: CONCEICAO, J. J.;
NORONHA, C. P. (ORGS); A era digital e o trabalho bancéario, Santo André: Coopacesso,
2020. p. 115-129.



