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“Information technology and business are becoming so tightly linked that you can’t talk

about one without talking about the other.”

— Bill Gates,
in:Business @ the Speed of Thought.



Resumo

Os avancos das tecnologias trouxeram melhorias para os processos de manutencao e
gerenciamento de ativos, atividades que estao diretamente relacionadas com os custos de
uma organizacao, trazendo mais velocidade e praticidade, além de permitir uma melhor
coleta e andlise de dados 1teis sobre os ativos. Este trabalho tem como proposito apresentar
e documentar de forma clara, os desenvolvimentos e melhorias aplicadas a plataforma
Dizaé, um software que tem como objetivos: auxiliar na interacao entre os frequentadores e
administradores de espacos fisicos; e apresentar de forma pratica as informagoes coletadas
para os responsaveis, para que possam compreender melhor a situacao dos ativos e as
necessidades de manutencgoes. O trabalho se baseou na analise do sistema previamente
desenvolvido, a fim de compreender o problema e verificar questdes que poderiam ser
aprimoradas; apds as adaptacoes, o sistema foi implantado em um ambiente real, para
verificar se realmente ocorreram as melhorias desejadas e, apds um més de utilizagao, os
resultados coletados foram positivos, demonstrando a relevancia do problema de pesquisa

observado.

Palavras-chaves: Gerenciamento de Ativos; Manutencao; Informatizacao; Usabilidade



Abstract

Technological advances have brought improvements to asset management and maintenance
processes, activities that are directly related to an organization’s costs, bringing more
speed and practicality, in addition to allowing better collection and analysis of useful data
on assets. The purpose of this work is to clearly present and document the developments
and improvements applied to the Dizaé platform, a software that aims to assist in the
interaction between visitors and administrators of physical spaces; and present the collected
data in a practical way to the admins, so that they can better understand the condition
of the assets and the maintenance needs. The work was based on the analysis of the
previously developed system, in order to understand the problem and verify issues that
could be improved; after the adaptations, the system was deployed in a real environment,
to verify if the changes had the desired effects and, after a month of use, the collected

results were positive, demonstrating the relevance of the observed research problem.

Key-words: Asset Management; Maintenance; Informatization; Usability
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1 Introducao

Ao longo dos anos, a evolugao das tecnologias e automacao de processos causaram
um aumento da complexidade nas relagoes de mercado entre as empresas dos mais
diversos sistemas de producao. Isso levou as organizagoes a enfatizarem a importancia
da manutengdo para os mais variados processos (CAVALCANTE; ALMEIDA, 2005),
buscando manter os niveis de producao estaveis, assim como reduzir custos e prejuizos

provenientes de problemas e paradas nao previstas.

Marcorin e Lima (2003) apontam que a qualidade do processo e dos produtos gerados
¢ diretamente relacionada a qualidade das condig¢oes de trabalho e equipamentos, ja que a
deterioracao em alguma parte da cadeia de produgao pode levar a falhas, falhas estas que
podem gerar grandes consequéncias, como o atraso da producao, retrabalho, ineficiéncia
e/ou desperdicio de insumos. Dessa forma, a manutengao é um ponto fundamental para
que a organizacao consiga atingir bons resultados. Estas consequéncias podem ser ainda
mais graves, ja que sao capazes de impactar a relacao com o cliente, ao trazer uma visao
negativa a respeito do funcionamento da empresa (CAVALCANTE; ALMEIDA, 2005).

Nesse sentido, os conceitos de Manutencao Preventiva e Manutencao Pre-
ditiva se mostram como opcoes bem relevantes em comparagao com a Manutengao
Reativa, que ¢ realizada somente quando uma falha acontece. Baseadas em intervengoes
periddicas, as manutengoes preventivas sao geralmente pautadas em tempos previamente
estabelecidos por fabricantes, sem considerar a real situagao do equipamento (MARCORIN;
LIMA, 2003), o que pode levar a certos desperdicios, por exemplo, ao trocar uma peca

que ainda possuia um grande tempo de vida util.

J&4 a manutencao preditiva, é um processo que geralmente exige uma mao de obra
mais especializada e/ou aparelhos; softwares especificos, pois ela é baseada em medigdes
e andlises de historicos, com o objetivo ndo somente de prever falhas (SELCUK, 2017),
mas também melhorar a qualidade, eficiéncia, disponibilidade e reduzir custos. Este é um
conceito que ja existe ha muitos anos, porém, os avangos mais recentes das tecnologias
foram responsaveis por tornar essa préatica mais acessivel (RAN et al., 2019), aperfeicoando
as atividades de deteccao, isolamento, prevencao, monitoramento e previsao, fornecendo
apoio para o setor responsavel tomar melhores decisoes. Ran et al. (2019) destacam os

seguintes avangos de tecnologia e suas relagbes com processos de manutencao:

o Internet of Things (IoT): trazendo facilidade de coleta de dados de varias fontes. Man,
Na e Kit (2015) comentam a respeito da utilizacdo de IoT para o gerenciamento de
ativos em ambientes hospitalares, e Compare, Baraldi e Zio (2019) abordam desafios

para a integracao entre [oT e a manutencao preditiva;
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o Técnicas de Big Data: facilitando a transformagao dos dados em informacoes tteis,
McMahon, Zhang e Dwight (2020) discorrem sobre a utilizagdo dessas técnicas para
gerenciamento de ativos de uma ferrovia, e Wan et al. (2017) comentam a respeito

do uso de Big Data como solugao para o funcionamento da manutencao preditiva;

o Deep Learning: para auxiliar andlises e tomada de decisao, Serradilla et al. (2022)
fazem a analise a respeito do uso de Deep Learning na manutencao preditiva,
considerando trabalhos na area e os principais processos utilizados, como detecgao

de anomalias, diagnéstico, prognéstico e mitigacao;

o Hardware: os avangos em semicondutores, Graphics Processing Units (GPUs) e Tensor
Processing Units (TPUs), permitiram os computadores realizarem processamentos

mais complexos e em tempos reduzidos.

1.1 O problema de pesquisa

Como explicitado na secao anterior, a prevencao e principalmente a predicao
de manutencgoes, sdo fatores essenciais para manter a qualidade e disponibilidade das
operagoes, reduzindo custos com agoes corretivas, e para que elas possam funcionar da
melhor forma, o uso de tecnologias é essencial. Schneider et al. (2006) comentam que
as analises estatisticas a respeito das manutengoes sao positivamente impactadas pelo
grande nimero de dados adquiridos em redes distribuidas. Mobley (2002) aponta que o
uso correto das tecnologias disponiveis também ¢é essencial para o sucesso, exemplificando
uma situacdo em um contexto industrial onde bombas e engrenagens geralmente sao
analisadas de forma isolada e ndo como parte de um sistema integrado, deixando de
avaliar o impacto de varidveis como velocidade e carga na hora das anélises. Neto (2007)
comenta sobre a importancia da coleta e analise correta de dados, para que eles possam
ser contextualizados e sintetizados em informacoes valiosas, em conhecimento. E também
comentado por Rossetti e Morales (2007) explicando que, considerar a tecnologia por si s6,
como fator de sucesso, sem levar em conta a qualificagao e experiéncia do usuario é um

equivoco.

Com esse contexto em mente, é possivel perceber que a existéncia de um sistema
customizdvel (para permitir aos responséaveis cadastrarem e monitorarem todos os recursos
que consideram importantes), de ficil acesso e utilizacdo (para que os usudrios nao se
sintam desmotivados de utilizar, dessa forma conseguindo captar mais informagoes), que
apresente os dados de forma mais adequada para a realizagao de andlises estatisticas das
informagoes coletadas (adquirindo assim informagoes mais tteis para o planejamento e
gestao de ativos), é um fator estratégico para as organizagoes. Portanto, esse trabalho se

propoe em apresentar uma ferramenta que possa atender esses requisitos.
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1.2 Objetivos

A proposta desse trabalho é continuar o desenvolvimento, agregar melhorias e
corregoes para a plataforma Dizaé (TOMAZ, 2021), que é um sistema que busca auxiliar
os frequentadores e administradores de espagos fisicos tornando mais simples e menos
burocratico o processo de relatar e gerenciar problemas nos ambientes das organizagoes,
além de analisar informacgoes especificas a cerca dessas ocorréncias. Além disso, esse
trabalho também consiste na implantagdo da ferramenta em um ambiente real, para

validar se a solugao proposta cumpre com os seus objetivos.

Este trabalho possui aos seguintes objetivos especificos:

o Desenvolver e adaptar todas as funcionalidades do sistema para ser possivel sua
disponibilizacao no mercado, onde miultiplas organizagoes possam utilizéd-lo, pois na
versao inicial, todas as funcionalidades e entidades foram construidas baseadas na
existéncia de uma tnica empresa no sistema, de forma que, qualquer administrador

conseguisse gerenciar todos os locais, itens, relatos e demais entidades do sistema;

o Melhorar e adicionar novas opgoes, como a sinalizacao de prioridade e sistema de
troca de mensagens, para a interacao entre os usuarios do sistema, a fim de melhorar
a qualidade da comunicagao e resolu¢ao de problemas, permitindo que os usuarios

possam sanar dividas e gerar/receber feedbacks;

o Melhorar e adicionar mais opgoes a funcionalidade de gerar graficos, adicionando
a possibilidade de filtrar, agrupar e ordenar as informagoes que serao usadas nos
graficos, para que os responsaveis pelos ambientes fisicos possam realizar andlises

melhores e mais especificas para o contexto que pretendem verificar;

« Agregar opcgoes ao sistema a fim de reduzir a quantidade de relatos semelhantes a
um problema previamente informado por outro usuario, com a utilizagao de um
sistema de sugestoes, que possibilita ao usuario selecionar e reagir a outros problemas

relatados e ainda nao resolvidos no mesmo local em que ele se encontra;

o Continuar o desenvolvimento da plataforma, realizando corregoes de problemas e
adicoes de funcionalidades menores, como atualizacao das versoes das tecnologias e
bibliotecas utilizadas, e melhorias de desempenho (por exemplo, os gréficos gerados
estavam sendo renderizados diversas vezes, por um problema que existia na versao

mais antiga da biblioteca utilizada);

o Implantar o sistema em um ambiente real, dessa forma permitindo que os objetivos

previamente mencionados sejam testados, avaliando se atingiram os seus propoésitos;
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o Realizar o registro do dominio e demais configuragoes necessarias, como adquirir
a licenga de desenvolvedor da Google Play, para posteriormente disponibilizar o

sistema para uso geral pela web e mobile em dispositivos Android.

1.3 Metodologia

Para a execucao desse trabalho, os seguintes passos foram definidos:

o Revisao da literatura e do sistema previamente desenvolvido, buscando compreender
o problema, as tecnologias utilizadas, as solugoes desenvolvidas, assim como encontrar

pontos que necessitam de corregoes e melhorias;

o Incorporar novas funcionalidades a plataforma Dizaé, realizando as adaptacgoes
necessarias para que o sistema possa atender a multiplas organizacgoes, além de

outras melhorias e correcoes identificadas no passo anterior;

o Analise e discussao das questoes desenvolvidas no passo anterior, para validar se as
mudancas implementadas tiveram o impacto positivo previsto ou se ainda precisam
de novas alteragoes, assim como se existem novos pontos que podem ser desenvolvidos

e melhorados.

1.4 Organizacdo do trabalho

Este trabalho estd organizado da seguinte maneira: o Capitulo 2 apresenta os
principais conceitos para o planejamento e o desenvolvimento da solucao. O Capitulo 3
aborda a estrutura da aplicacdo, com as principais entidades, o fluxo de funcionamento
da aplicacdo, tecnologias utilizadas e algumas das telas do sistemas. No Capitulo 4 estao
presentes resultados observados com a utilizacdo da aplicacdo. O Capitulo 5 apresenta
as consideragoes finais sobre o desenvolvimento do trabalho. E o Capitulo 6, contém as

referéncias bibliograficas utilizadas para a elaboracao do trabalho.
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2 Revisao bibliografica

Neste capitulo sao apresentados alguns conceitos importantes para o desenvolvi-
mento do trabalho. Também sao citadas aplicacoes com propdsitos semelhantes disponiveis

no mercado, e suas distingoes com a solucao apresentada.

2.1 Gerenciamento de ativos

A gestao de ativos pode ser considerada como a administracao dos bens que a
empresa possui, como moveis, equipamentos, eletronicos, maquinas, durante todo seu ciclo
de vida, garantindo funcionamento adequado, respeitando padroes de seguranca e trazendo
retornos adequados (SCHNEIDER et al., 2006).

Marcorin e Lima (2003) explicam que na busca de vantagens competitivas e aumento
dos lucros, as empresas podem desviar de questoes importantes, ao realizar andlises rasas
focadas apenas em reducao de custos e aumento de produgao, nao frisando nos pontos
de qualidade e produtividade. Nesse ponto, a manutencao e gestao dos ativos de uma
organizacao sao um pontos essenciais, para que eles possam gerar resultados em todas as
fases do seu ciclo de vida, mas para isso é necessario equilibrio entre o desempenho, os
custos e os riscos associados (PANEGOSSI; SILVA, 2021).

Os ativos intangiveis, bens que nao possuem existéncia fisica, como o conhecimento
dos colaboradores, vem ganhando cada vez mais importancia dentro das organizacoes,
passando a ser considerados recursos fundamentais (STEFANO et al., 2014). A gestao
dos ativos intangiveis ou gestdao do conhecimento, para melhorar o gerenciamento eficaz
de recursos dentro de uma organizacao, vem se apresentado cada vez mais importante
para ganhar e manter os niveis de exceléncia nas func¢oes. Os conhecimentos podem ser
representados de diversas formas, sendo normalmente dificeis de serem documentados, pois
geralmente sao subjetivos a criacao e entendimento das pessoas. Dessa forma, identificar,
captar, avaliar, sistematizar e aplicar informagoes e conhecimentos (STEFANO et al.,

2014), sdo agoes essenciais para melhorar a competitividade das empresas no mercado.

O termo Industria 4.0, surgiu nas tultimas décadas, motivado pelos desenvolvimentos
e avancos em Tecnologia da Informagao (TT), que trouxeram diversos beneficios as empresas.
Segundo Santos et al. (2018), esse termo indica um cendrio cada vez mais competitivo,
com uma procura cada vez maior por produtos personalizados, custos reduzidos, maior
complexidade e qualidade, contando com tecnologias de ponta ligadas a internet. Panegossi
e Silva (2021) indicam que esse ambiente possui espago para desenvolvimentos relacionados

a areas como gestao de ativos, manutencao preditiva e automacao, com o objetivo de
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reduzir o tempo de paradas por falhas, dessa forma, aumentando o lucro. Nesse sentido,
diversas ferramentas surgiram no mercado para auxiliar no processo de manutencgao e
gestdao de ativos, dentre eles podemos destacar alguns, como o IBM Maximo', o SAP

Service and Asset Manager? e o Oracle Maintenance?.

Essas trés solugoes possuem pontos em comum como suporte ao ciclo de vida
completo, gestao de estoque, integracao com outros dispositivos, planejamentos e execucgao
de manutengoes, gerenciamento de custos, entre outros (ORACLE, 2023). Dessa forma,
elas possuem o foco em grandes organizacgoes, necessitando de andlises especificas dos
casos de uso de cada organizacao, além de especialistas para a implantagao, manutencao e
treinamento dos funcionarios, o que leva a maiores custos e tempo para o estabelecimento
do sistema dentro da empresa. O mercado também conta com solugbes para empresas
de médio e pequeno porte, como o Infraspeak*, Fracttal One® e MaintainX®, sendo mais
praticas e possuindo menores custos que as solugoes anteriores, porém ainda necessitando

do apoio das empresas para realizar os cadastros e treinamentos necessarios.

Assim, a plataforma Dizaé se apresenta como uma solucao atraente a organizagoes
de pequeno e médio porte, pois possui um funcionamento simplificado, onde os adminis-
tradores podem cadastrar diretamente os locais e itens de interesse, permitindo selecionar
a abrangéncia dos ativos de acordo com as necessidades internas. Para os usuarios dos
espacos fisicos a utilizacdo também ¢ intuitiva, necessitando apenas um telefone e um
cadastro basico para comecarem a relatar e acompanhar problemas. A plataforma também
disponibiliza op¢oes relacionadas a gestao de ativos intangiveis (conhecimento) trazendo
filtros e graficos para que os administradores possam avaliar os dados captados no sistema
de forma mais simplificada, podendo assim realizar melhores avaliagoes a respeito dos
ativos da empresa, levando a menores custos em manutencao, substitui¢oes e reparos. Além
disso, para melhorar a interagdo entre os usuarios, disponibiliza um canal de comunicagao

direto entre eles, através do envio e recebimento de mensagens.

2.2 Arquitetura de Software

Nao existe uma definicdo exata a respeito do conceito de Arquitetura de Software,
alguns consideram como a estrutura a ser seguida, um projeto, outros como a prescricao,
recomendagoes do que se fazer (RICHARDS; FORD, 2020). Uma forma de abordar esse

conceito ¢ de que a arquitetura deve considerar a estrutura do sistema, como principais

Disponivel em: <https://www.ibm.com/products/maximo>. Acessado em: 20 jul. 2023

Disponivel em: <https://www.sap.com/products/scm/asset-manager.html>. Acessado em: 20 jul. 2023
Disponivel em: <https://www.oracle.com/br/scm/maintenance/>. Acessado em: 20 jul. 2023
Disponivel em: <https://web.infraspeak.com/pt-pt/gartner-software-manutencao>. Acessado em: 10
set. 2023

Disponivel em: <https://www.fracttal.com/pt-br/fracttal-one>. Acessado em: 10 set. 2023
Disponivel em: <https://www.getmaintainx.com/pricing/>. Acessado em: 10 set. 2023

1
2
3
4

[N


https://www.ibm.com/products/maximo
https://www.sap.com/products/scm/asset-manager.html
https://www.oracle.com/br/scm/maintenance/
https://web.infraspeak.com/pt-pt/gartner-software-manutencao
https://www.fracttal.com/pt-br/fracttal-one
https://www.getmaintainx.com/pricing/

Capitulo 2. Revisdo bibliogrifica 19

componentes e interagoes entre eles; caracteristicas para que a aplicacao funcione correta-
mente; decisoes a respeito das restrigoes para o sistema e time responsavel; e principios
de design que atuam como recomendacgoes para o desenvolvimento da aplicacao. Porém
essa mesma abordagem pode ser considerada desatualizada em alguns anos. Richards e
Ford (2020) apontam que um motivo para isso sao as rapidas evolugdes com relagdo ao
processo de desenvolvimento de software. Apesar das diversas possibilidades de se definir
a arquitetura do software, de forma geral ela utiliza de abstragdes, padronizagoes, estilos e
codificagbes, com o objetivo de descrever a estrutura basica do sistema (VALIPOUR et
al., 2009).

Com o objetivo de apresentar, compartilhar e reutilizar conhecimentos, diversas
areas de engenharia passaram a adotar padroes, que geralmente descrevem praticas de orga-
nizagoes que foram testadas e bem sucedidas em implantagoes anteriores (SOMMERVILLE,
2019), além disso deve possuir os pontos fortes e fracos do padrao, para auxiliar na decisdo
de quando é recomendada sua utilizacdo. Um padrao muito utilizado é da arquitetura em
camadas, onde o sistema é organizado em modulos hierarquicos classificados como camadas,
dessa forma dividindo a complexidade do sistema em partes menores (VALENTE et al.,
2020), trazendo facilidades para entender o fluxo, realizar testes, reutilizar componentes,

realizar substituicoes e adigoes, ao realizar as agdoes na camada necessaria.

Atualmente, varias aplicagoes sdo desenvolvidas seguindo o conceito de Sistemas
Distribuidos, sistemas que envolvem computadores que podem estar separados por pe-
quenas ou grandes distancias, comunicando e coordenando processos por meio de trocas
de mensagens através da rede (COULOURIS et al., 2013). Nesse contexto, a ideia do
compartilhamento de recursos ¢ um ponto crucial para que essa distribui¢ao ocorra de
forma eficiente, recursos estes que podem ser de hardware como impressoras ou de soft-
ware como os bancos de dados. Tanenbaum e Steen (2007) apontam a importancia dos
componentes interagirem com o sistema de forma consistente independente de onde estao,
como se estivessem interagindo com um unico sistema. Além disso, a escalabilidade e
disponibilidade dos servigos devem ser tomadas como caracteristicas fundamentais desses

sistemas.

2.2.1 Cliente-Servidor

Na plataforma Dizaé, a comunicacao entre os componentes é baseada na arquitetura
Cliente-Servidor. Sommerville (2019) define aplicagoes desse tipo como sistemas distribuidos
onde a interacao é feita a partir da internet. Nesse tipo de arquitetura, o usudrio interage
com um programa, navegador ou dispositivo local, estes, que interagem com um servidor,
que fornece servicos através de respostas aos requisitantes, que apresentam os resultados
ao usuario. A Figura 1 ilustra o funcionamento de um sistema cliente-servidor onde trés

clientes, representados por uma computador, um celular e um notebook se comunicam
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com um servidor através da internet.

Figura 1 — Diagrama de um sistema cliente-servidor
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Internet

g
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)

Fonte: Produzido pelo autor

Oluwatosin (2014) explica que a comunicagiao entre processos nesses ambientes
ocorre através da troca de informagoes entre os participantes, onde cada um realiza
fungoes diferentes, com o cliente sempre enviando requisi¢oes e o servidor retornando as
respostas necessarias. Com os avancgos das tecnologias relacionadas a Computacao em
Nuvem (VELTE; ELSENPETER, 2010), mais empresas passaram a utilizar esses servigos e
com isso a arquitetura cliente-servidor vem ganhando cada vez mais popularidade, ao trazer
a possibilidade de escalabilidade horizontal para diversas maquinas virtuais. Os servigos do
Google Apps, como o Gmail, sdo apontados por Oluwatosin (2014) como um exemplo de
aplicagoes que usam essa tecnologia, que conta com vantagens como: persisténcia, eficiéncia

e tolerancia a falhas.

Uma parte importante para o funcionamento desse sistema sao os Middlewares.
Lewandowski (1998) caracteriza os middlewares como a rede existente entre o cliente e
o servidor, que permite a comunicacao entre eles de forma estruturada, atuando tanto
no lado do cliente, com a inclusao de Application Programming Interfaces (APIs) (DE;
DE, 2017), para fazer as requisi¢oes ao servidor por exemplo; quanto no lado do servidor,

realizando o retorno da resposta ao cliente.

Nesse tipo de arquitetura, os sistemas geralmente sao estruturados em camadas
logicas bem definidas, utilizando de interfaces para a realizacdo da comunicacao entre
elas. Sommerville (2019) exemplifica esse modelo, com a utilizagao de quatro camadas

contendo:

o Camada de apresentacao: responsavel pela interacao do usudrio e apresentacao de

informagoes para o mesmo;

« Camada de manipulagao de dados (middleware): responsavel pelo fluxo de dados
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entre o cliente e o servidor;
« Camada de processamento da aplicacao: responsavel pela légica da aplicacao;

o (Camada de banco de dados: responsavel pelo armazenamento de dados.

Apesar dos beneficios, esse tipo de arquitetura também possui desafios para sua
implementacao eficaz, Oluwatosin (2014) destaca alguns pontos a serem observados, como:
essas aplicagoes geralmente precisam de varios servidores para funcionar, podendo ser de
dificil configuracao, necessitando de méao de obra mais especializada e/ou demandar maiores
gastos para garantir uma alta performance; questdes de seguranca, como danos fisicos,
virus e ataques (por exemplo o Distributed Denial of Service (DDoS) (HOQUE; BHAT-
TACHARYYA; KALITA, 2015)) tanto com relagao ao servidor, quanto na comunicacao e

acesso ao cliente.

A plataforma Dizaé foi construida com base nesse tipo de arquitetura, onde cada
componente do sistema encontra-se de forma distribuida, com a comunicacao entre eles
acontecendo por meio da internet. Os usudrios/clientes acessam a plataforma através de
aplicativos méveis ou de uma péagina na internet, apos o acesso, qualquer operacao realizada
comunica-se com o servidor back-end através da rede, este que processa a solicitacao e
envia uma requisigdo ao banco de dados e/ou banco de imagens, hospedados na nuvem,

salvando e retornando os dados necessarios para a operagao.

2.2.2 Clean Architecture

Bui (2017) comenta que diversos modelos de arquitetura foram propostos nos tltimos
anos, porém, apesar das diferentes conceituais e de implementagao entre os modelos, eles
apresentam um ponto em comum: a ideia da separacao de responsabilidades nas aplicacoes.
Martin (2017) explica que os sistemas desenvolvidos com base nesse principio possuem

algumas caracteristicas em comum, como:

o Independéncia de frameworks: a aplicacao nao fica dependente de bibliotecas, com
elas podendo ser substituidas para atender as necessidades do sistema, ao invés de

forcar o software a se adaptar a biblioteca;
o Facilidade de testes: as camadas podem ser testadas de forma separada/independente;

 Independéncia de User Interface (UI): A interface do usudrio pode ser substituida

sem precisar alterar o restante da aplicacgao;

» Independéncia de Banco de Dados: As regras de negdcio nao sao dependentes da

base de dados, dessa forma é possivel alterar o local de armazenamento.
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Dessa forma, a Clean Architecture é apontada por (MARTIN, 2017) como uma
tentativa de integrar essas diversas caracteristicas e arquiteturas dentro de uma mesma ideia.
Essa arquitetura é exemplificada em quatro camadas (o niimero de camadas nao é limitado
a somente quatro) representadas na Figura 2: Enterprise Business Rules; Application
Business Rules; Interface Adapters; e Frameworks and Drivers. O funcionamento desse
tipo de arquitetura é baseado na chamada Regra de Dependéncia, seguindo essa regra,
uma camada mais interna nao pode ter conhecimento de defini¢oes feitas em camadas
mais externas, sendo independentes de mudangas que aconteceram nessas camadas (BUI,
2017). Devido a essas caracteristicas, os conceitos da Clean Architecture foram utilizados

para estruturar o servidor da plataforma Dizaé.

Figura 2 — Diagrama da Clean Architecture

The Clean Architecture

Fonte: (MARTIN, 2017)

A camada mais interna é a Enterprise Business Rules, sendo responsavel pelas
principais regras de negdcio da organizagao e/ou entidades do sistema (MARTIN, 2017).
Essas regras/entidades, geralmente sdo independentes do ambiente externo, possuindo

maior estabilidade e pouca probabilidade de mudanca.

A camada Application Business Rules, contém todos os casos de uso da aplicacao,
responsaveis pelo fluxo de dados que vao e vem das entidades da camada anterior, mas
sempre se mantendo isolada das outras camadas (MARTIN, 2017), ou seja, as mudangas
nessa camada sao diretamente relacionadas a mudangas no funcionamento do sistema,

descritas pelos casos de uso.

Bui (2017) aponta a camada de Interface Adapters como a responsavel por realizar
conversoes de dados enviados entre as camadas, para um formato mais adequado para a

utilizagdo nas camadas de destino.

No exemplo da Clean Architecture dividida em quatro camadas, a camada mais
externa é chamada de Frameworks and Drivers (BUI, 2017), contendo bibliotecas e outras
ferramentas, como banco de dados e interfaces graficas, e geralmente possuem pouca

dependéncia direta com o sistema, sendo mais faceis de serem substituidas.
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O servidor back-end da plataforma Dizaé foi desenvolvido com base nos principios
da Clean Architecture. Seguindo essa arquitetura, o cédigo é divido em camadas, como:
entities, que definem as entidades da aplicacdo, como os administradores; infra, contendo
fungoes para a conexao com o banco de dados, rotas e repositérios; controllers, responsaveis
por processar a entrada e direcionar ao responsavel por sua execucao; use-cases, que sao

os casos de uso da aplicacao.

A separacao em camadas permite uma independéncia com relagdo aos médulos da
aplicagao, uma vez que, caso seja decidido mudar o local de armazenamento de imagens,
bastaria implementar a conexao com o novo modo de armazenamento, e no servico de
upload de imagem, alterar do provedor atual para o novo, assim o resto da aplicacao

continuaria funcionando corretamente; facilitando também na realizacao de testes.
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3 Desenvolvimento

Esse capitulo tem como objetivo apresentar ao leitor o funcionamento geral da pla-
taforma Dizaé, explicitando as entidades necessarias para o seu funcionamento, tecnologias
utilizadas para construcao da aplicagao dos clientes e do servidor, assim como algumas

das telas desenvolvidas.

3.1 Visao Geral

A plataforma Dizaé foi inicialmente desenvolvida por Tomaz (2021), com o objetivo
de facilitar a comunicagdo entre os administradores de espagos fisicos e os frequentadores
desses espacos, permitindo aos usuarios relatarem problemas e acompanhar a sua situacao,
de uma forma mais rdpida e pratica. A Figura 3 representa um caso de funcionamento
basico do sistema, nao incorporando questoes como a troca de mensagens entre os usuarios,
atualizacdo de prioridade e geracao de graficos. Nesta figura, o utilizador de um espago
fisico (Informante), verifica um problema e utiliza do seu celular para acessar o aplicativo e
cadastrar o relato. Enquanto isso, o responsavel pelo espago fisico, o Administrador (ADM),
utiliza de um computador para acessar a plataforma e visualizar a falha informada. Apds
a resolucao, o Administrador atualiza a situacdo do problema, que é transmitido ao
Informante.

Figura 3 — Diagrama do fluxo de funcionamento de um relato

Informante Administrador
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Aplicativo apresentado no Servidor situagao do relato Aplicativo
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Fonte: Produzido pelo autor

A solugao desenvolvida contava inicialmente com as seguintes entidades: Admi-
nistradores, Locais, Categorias, Itens, Informantes e Relatos. Nessa versao, o
unico controle de acesso era com relagao aos Informantes, que podiam visualizar somente
as suas proprias informagoes e os Relatos cadastros por eles. Ja com relagdo aos Admi-
nistradores, eles nao podiam ver as informagoes pessoais de outros administradores nem
dos informantes, porém todas as outras entidades eram liberadas para qualquer ADM,

nao somente o que realizou o cadastro delas. Outro ponto era acerca da comunicacao



Capitulo 3. Desenvolvimento 25

entre os Informantes e Administradores, nesse momento a tinica interacao entre eles era
no momento da criagao e na resolucao ou rejeicao do relato, nao havendo opgoes para
abordar duvidas e/ou feedbacks. Além disso, ndo havia nenhum mecanismo para impedir
ou diminuir a ocorréncia de multiplos relatos do mesmo problema. Com a intenc¢ao de
resolver as limitagoes explicadas e outros pontos de melhorias identificados, na nova versao,
além da adicao de atributos nas antigas entidades, duas novas foram inseridas, sendo:
Empresas e Mensagens. Na Figura 4 é possivel perceber o relacionamento basico entre

as entidades da aplicacao.

Figura 4 — Diagrama demonstrando a interacao entre as entidades do
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Fonte: Produzido pelo autor

Y

Os Administradores siao os responsaveis pela manutencao dos espacos fisicos nas
organizagoes. Uma Empresa é cadastrada por um administrador, este que ¢ considerado
como o responsavel pela organizagdo, tendo maior controle sobre as entidades ligadas a

ela, como a habilidade de cadastrar novos administradores para a empresa.

Os Locais sao os espagos fisicos da organizac¢ao. Os administradores podem escolher
o grau de granularidade em que dividem os espacos, que podem indicar desde espacos
mais gerais, por exemplo, uma empresa pode ser divida em andares, prédios, galpoes;
ou até mesmo espagos mais especificos, seguindo o mesmo exemplo, a divisao pode ser
feita por cada sala no andar, cada comodo de uma sala, entre outros. Cada local é de
responsabilidade do administrador que realizou o seu cadastro, sendo somente visualizado

por ele e/ou pelo responsavel da empresa.

Os Itens sao os elementos que serao monitorados pelos administradores, que estao
associados a um local. Nem todos os itens de um local precisam ser cadastrados no sistema,
eles podem ser escolhidos de varias maneiras, como valor econémico, importancia para

o funcionamento das funcgoes, frequéncia de manutengoes, entre outros. Computadores e
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impressoras sao exemplos de itens que possuem valor e importancia para um funcionamento
de um escritério. Outro exemplo seria o piso (chdo), que apesar de nao ter relagao direta
como o funcionamento de um escritério, a sua manutencao deve ser frequente, para evitar
acidentes (caso ele esteja molhado ou escorregadio), mantendo sempre o local limpo e

organizado.

As Categorias sao uma forma de identificagao atribuidas aos itens cadastrados,

sendo utilizadas como opgoes para filtrar os dados na geragao de relatorios.

Informantes sao as pessoas que utilizam os espacos fisicos. Sao eles que realizam o
cadastro de relatos para que os administradores fiquem sabendo da necessidade de alguma

manutencao em um ambiente.

Os Relatos sao a base do sistema, eles sao os registros da ocorréncia gravada
pelo informante. Cada relato possui: um titulo, que é o resumo do problema; o item
em que foi constatado o problema; uma descricao, que detalha a situacdo; uma foto,
para evidenciar a situagao; a prioridade do informante para a resolu¢ao do problema,
que pode ser Baixa, Média ou Alta. Cada relato pode estar em uma de trés situagoes,
ele pode estar: Pendente, que é o estado enquanto o problema ainda nao foi resolvido;
Rejeitado, quando o administrador considera que o problema nao pode ser resolvido ou
¢é dispensavel; Resolvido, quando ele ja foi solucionado. Além disso, cada relato possui
um contador, identificado pelo campo reagoes de usuarios, que demonstra quantos

informantes constataram e reportaram o mesmo problema.

Por fim, existem as Mensagens, que sao uma forma de comunicacao ainda mais
direta entre o informante e o administrador, podendo ser utilizada para tirar davidas,
como em casos do administrador nao compreender completamente alguma informagao do
relato, ou para dar algum aviso, por exemplo, um administrador pode avisar ao informante

que o problema ja foi constatado, mas que s6 podera ser resolvido no dia seguinte.

O sistema é organizado da seguinte forma seguindo a divisao cliente-servidor: o
servidor back-end da aplicacao desenvolvido em Node.js'; um cliente web desenvolvido em
React?, para que os administradores possam acessar o sistema, realizando os cadastros,
acompanhamentos e andlises dos espacos e ativos que sao responsaveis; um cliente mobile
desenvolvido em React Native®, para que os informantes possam se cadastrar, informar e

acompanhar a resolugao de problemas.

Disponivel em: <https://nodejs.org/en>. Acessado em: 20 jul. 2023
2 Disponivel em: <https://react.dev/>. Acessado em: 20 jul. 2023
3 Disponivel em: <https://reactnative.dev/>. Acessado em: 20 jul. 2023
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3.2 Back-end

O back-end da plataforma Dizaé é o responsavel por executar as regras de negdcio,
garantindo integridade, seguranca e controle correto do fluxo de informagoes da aplicacao.
A Figura 5 representa a interacao entre as tecnologias aplicadas na construcao da aplicagao,
o Node.js utilizado para o desenvolvimento do cédigo back-end; o PostgreSQL*, escolhido
como banco de dados do sistema; e o servico de armazenagem de imagens hospedado através
do Amazon Simple Storage Service (S3)° ofertado pela Amazon Web Services (AWS). Nesta
secao serao apresentados topicos relacionados a escolha da linguagem de programacao,

organizacao do codigo, tecnologias utilizadas e mudangas com relagao a versao anterior.

Figura 5 — Diagrama demonstrando a interacao cliente-servidor na pla-

taforma Dizaé
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Fonte: Produzido pelo autor

3.2.1 Node.js

O Node.js é um ambiente de servidor gratuito e de cddigo aberto, que realiza a
execucao de aplicagoes escritas de JavaScript, construido com base no motor V8 do Chrome
(OLIVEIRA; ZANETTI, 2021). O Node.js possui uma grande variedade de bibliotecas
construidas e mantidas pela comunidade, o que permite um desenvolvimento mais rapido

de funcionalidades na aplicacao.

O Node.js permite a construcgao de aplicagoes robustas e escalaveis (OLIVEIRA;
ZANETTI, 2021), usando recursos da linguagem JavaScript, linguagem esta que é utilizada
também nos componentes front-end e mobile do sistema. Estes motivos levaram a escolha

do Node.js como a estrutura basica do back-end.

Além disso, ndo somente no back-end, mas também nos demais mdédulos da plata-

forma (web e mobile), foi utilizado o TypeScript, uma linguagem de programagao fortemente

4
5

Disponivel em: <https://www.postgresql.org/>. Acessado em: 20 jul. 2023
Disponivel em: <https://aws.amazon.com/pt/s3/>. Acessado em: 20 jul. 2023
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tipada, construida em JavaScript (MICROSOFT, 2012-2023), para facilitar o controle de

tipagem das entidades e fungoes da aplicacao.

3.2.2 PostgreSQL

Na sociedade, os bancos de dados, colecoes de dados estruturados, possuem um papel
critico em quase todas as areas em que os computadores sao utilizados, desde medicina,

comércio eletrdnico, engenharia e ciéncias da informagao, entre outras (ELMASRI, 2002).

Entre as diversas opg¢oes de bancos de dados relacionais, o PostgreSQL é um dos mais
conhecidos, sendo um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) (conhecido
como Data Base Management System (DBMS) em inglés (CORONEL; MORRIS, 2022))
de codigo aberto, o que permite a sua evolugao continua através da colaboragao da
comunidade. Dessa forma, ele foi escolhido para armazenar todos os dados utilizados na

plataforma Dizaé.

3.2.3  Amazon Web Services

A introducao da banda larga em grande escala em varios paises, reforca a TI como
alicerce importante do mundo baseado em informagao (VERAS, 2012). Essa evolugao da
internet, permitiu o desenvolvimento da Computagao em Nuvem, caracterizada por meio
da utilizacao da internet ou outras formas de conexao remota para acessar aplicagoes,
arquivos e/ou servigos (SILVA, 2020). Grandes organizagoes como Google, Microsoft e

Amazon, oferecem servigos de computacao em nuvem.

Para realizar o armazenamento de imagens na plataforma Dizaé, mais especifica-
mente: as fotos de perfil dos usudrios, as fotos colocadas como a evidéncia de cada relato
e as fotos de cada item cadastrado no sistema; foi decidido pela utilizacao de servigos
em nuvem, e dentre algumas opg¢oes disponiveis no mercado, o Amazon Simple Storage
Service (S3), um servico oferecido na Amazon Web Services (AWS), foi escolhido por
ser uma solucao segura e escalavel, contando com solugoes gratuitas durante um ano,
facilitando a implantacdo do projeto. E importante destacar que, por seguir os principios
da Clean Architecture, o servico de armazenamento de imagens pode ser substituido por
outro, sem causar grandes impactos ao sistema, necessitando apenas da adaptacao do

modulo e servigo de upload, e da transferéncia das imagens entre os provedores.

3.3 Aplicacao WEB e Mobile

A aplicacao web é utilizada pelos administradores dos espagos fisicos, para realizar o
gerenciamento das entidades da aplicacdo. E através da Aplicacio mobile que os informantes,

usuarios dos espacos fisicos, tem acesso ao sistema, permitindo criar e acompanhar o
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andamento dos relatos. Nesta se¢ao serao apresentadas as tecnologias utilizadas nessas

partes da aplicacao.

3.3.1 Tecnologias

O React é uma biblioteca de codigo aberto construida em JavaScript pela equipe
de desenvolvedores da Meta, sendo utilizada por grandes empresas, como a Netfliz, Uber e
Airbnb. Uma de suas grandes caracteristicas é com relagdo a renderizagdo de componentes,
que definem a aparéncia e o comportamento das estruturas da tela, atualizando a pagina
de acordo com as necessidades do usuario, mantendo elementos iguais e renderizando

somente novos componentes (META, 2023a).

O Next.js% é um framework para aplicacoes web, que utiliza o React como base
para auxiliar no desenvolvimento, possuindo interfaces robustas para construcao de layouts
e controle de rotas, sendo utilizada por empresas como Twitch e HBO Maxz (VERCEL,

2023), além de ser compativel com o TypeScrpit.

O Awmios” é um cliente Hypertext Transfer Protocol (HTTP) baseado em promessas
(um objeto JavaScript, contento uma futura resposta de uma operagao assincrona), que
pode ser utilizado tanto pelo Node.js quanto pelo navegador (PROJECT, 2014). No caso

do Dizaé, ele é utilizado pelo cliente para realizar as requisi¢oes ao servidor back-end.

De forma semelhante ao React, o React Native é uma biblioteca baseada em JavaS-
cript, desenvolvida pelo Meta, para desenvolvimento de aplicativos, tanto para sistemas
Android, quanto para 70S, funcionando como aplicagoes nativas (aquelas construidas com
linguagens de programacao proprias de cada plataforma, como o Kotlin® para Android e
Swift?, para i0S), utilizando uma tnica base de cédigo (META, 2023b).

3.4 Versao Inicial

A primeira versao da plataforma Dizaé desenvolvida por Tomaz (2021), tinha como
foco a utilizagao para uma unica organizacao, dessa forma todas as entidades, telas e
dados, podiam ser observadas por qualquer administrador do sistema, nessa situacgao, o

responsavel por implantar a plataforma cadastrava todos os administradores.

O fluxo base da aplicacao funciona da seguinte forma: Os administradores realizam
o login através da aplicacdo web e cadastram locais, categorias e itens, estes que sao
acessiveis para todos os outros administradores do sistema e, apds isso podem gerar e

imprimir QR Codes para cada local cadastrado. O usuério de algum espaco relacionado

Disponivel em: <https://nextjs.org/>. Acessado em: 20 jul. 2023

Disponivel em: <https://axios-http.com/ptbr/>. Acessado em: 20 jul. 2023
Disponivel em: <https://developer.android.com/kotlin>. Acessado em: 20 jul. 2023
Disponivel em: <https://www.apple.com/swift/>. Acessado em: 20 jul. 2023
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aos administradores do sistema, realiza o login através do aplicativo mobile. Ao realizar
a leitura do QR Code, o informante visualiza todos os itens cadastrados naquele local
e para finalizar o relato, é preenchido o titulo, descricao e foto. Em seguida, todos os
administradores do sistema poderao visualizar esse relato na tela Home, onde podem
acessa-lo e mudar seu status para Rejeitado ou Resolvido. Um exemplo de QR Code gerado

pelo sistema pode se visualizado na Figura 6.

Figura 6 — QR Code gerado pela plataforma

Escritério

Use o cdigo acima para gerar um relato nest local

Fonte: Produzido pelo autor

3.5 Versao atual da aplicacao

Na tela inicial da aplicacao representada na Figura 7, é possivel acessar a nova opgao
de cadastro, identificada pelo botdo Cadastrar, onde ao ser acessada, é possivel preencher
as informagoes basicas do Administrador, que sdo nome, e-mail, senha e imagem de
perfil, assim como as informacoes para cadastro da Empresa, a nova entidade presente
no sistema, que possui nome, e-mail, CNPJ e telefone. Essa tela pode ser visualizada na

Figura 8.
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Figura 7 — Tela Login da aplicacao web

GESTAO DE RELATOS

0ld! Informe seus dados para entrar
na Plataforma Dizaé.

ENTRAR >

CADASTRAR ->

Fonte: Produzido pelo autor

Figura 8 — Tela Cadastro de Empresa e Administrador da aplicagdo web

GESTAO DE RELATOS

olat Informe seus dados para se
cadastrar na Plataforma Dizaé.

&

CADASTRAR >

Fonte: Produzido pelo autor

A Empresa ¢é a base para o funcionamento da nova versao. Todas as entidades do
sistema, com excecao dos Informantes, sao relacionadas a uma empresa, com o objetivo
de realizar o controle de acesso das informagoes armazenadas no sistema, para que ele
possa funcionar em um ambiente real, onde diversas empresas poderao utilizar a aplicagao.
Antes de explicar o funcionamento do controle de informagdes, outro conceito importante
¢é a existéncia do responsavel, este que é o administrador que foi cadastrado juntamente
com a empresa, possuindo mais permissoes que os outros administradores da mesma

organizacao.

Na plataforma, os administradores s6 possuem acesso as informagoes que sdo
relacionadas a mesma empresa que eles estao associados. Além disso um administrador
normal tem acesso somente aos dados que ele é responsavel, enquanto um administrador
responsavel tem uma visao geral de todos os itens, locais e relatos, vinculados a empresa.
Por exemplo, um local s6 pode ser acessado e gerenciado pelo Administrador que o

criou e/ou pelo administrador geral. Nas figuras Figura 9 e Figura 10 é possivel visualizar
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um exemplo desse funcionamento, onde na primeira foram cadastrados trés locais e na

segunda cinco, nao sendo possivel visualizar os locais cadastrados pela outra empresa.
Figura 9 — Tela de Local da aplicagao web

o N Pedro Sant'ana
Home Estatisticas Categorias Mensagens

N Sair
Locais
n sala De Ponto n Escritorio Preserves n Galpao Preserves
Fonte: Produzido pelo autor
Figura 10 — Tela de Local da aplicacao web
Home Estatisticas Cutsgoﬂus MQHSGQGHS @ :ZIE:rO Hen’ique
Locais
n Escritério n Galpao Sustent n Cozinha
n Escritério Geréncia n sala De Epi

Fonte: Produzido pelo autor

Como foi informado, o cadastro do administrador responsavel é feito no momento
do cadastro da empresa, ja o cadastro de novos administradores da empresa é feito por
esse mesmo administrador responsavel. Na tela home, é disponivel para eles a opcao de
Adicionar administrador, representada na Figura 11. Ao clicar nesse botao o usudrio é
direcionado para a tela de cadastro de administrador, apresentada na Figura 12, onde é
necessario preencher o nome, e-mail, senha e foto de perfil. Ao finalizar o cadastro, o novo

administrador é automaticamente relacionado a empresa.
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Figura 11 — Tela Home da aplicagao web

5 o N Pedro Santana
Locais Estatisticas Categorias Mensagens

W sair
Dados gerais Histérico de Relatos
M 6relatos 1relato
REJEITADOS Usuério 2
0 relatos @ Escritério Preserves
Limpar o piso
Prioridade Baixa (@)

1usudrio reagiu a esse relato

do margo de 2023 o
Usuério 2

Limpar o piso
Prioridade Baixa

Relatado em 23

1usudrio reagiu a esse relato

Fonte: Produzido pelo autor

Figura 12 — Tela de Cadastro de Administrador da aplicacao web

Pedro Santana

Home Locais Estatisticas Categorias Mensagens s
air

Adicionar administrador

Senha & ‘

Escolher imagem

Cadastrar >

Fonte: Produzido pelo autor

Outras mudancas importantes na plataforma sao relacionadas a interacao entre os
administradores e informantes. Na versao inicial, essa relagdo era realizada somente através
da criacdo e mudanca de status dos relatos, que apesar de funcional, apresentava pontos
para melhorias. A primeira mudanga foi através da criacdo de um sistema de mensagens,
para servir como um canal de comunicacao direta entre informantes e administradores.
Com essa adicao, apos a criacao de um relato, é criada também uma “sala de bate-papo”,
onde é possivel enviar e receber mensagens, para tirar duvidas, explicar melhor a situacao,

enviar atualizagoes sobre a situacao da resolucao do problema, entre outros motivos.

-

E possivel visualizar as telas de mensagens na aplicacao web na Figura 13 e na
Figura 14, onde na esquerda estao as conversas de diferentes relatos, mostrando o titulo
do relato, a ultima mensagem enviada, a data e se ja foram visualizadas as mensagens.
Ao clicar em cima de uma conversa, sao abertas as mensagens na direita, contando
com nome de quem enviou a mensagem, a mensagem enviada e a data; nessa parte as

mensagens enviadas pelo usuario atualmente logado ficam em verde, e na parte de baixo é
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disponibilizado o local para escrever novas mensagens e o botao de enviar.

Ja a parte mobile é apresentada na Figura 15, que mostra todas as conversas que
o usuario esta relacionado, com titulo do relato, data, tiltima mensagem e o usuario que
enviou a ultima mensagem. Ao selecionar uma conversa, é aberta a tela de mensagens do
relato, apresentada na Figura 16, mostrando todas as mensagens enviadas com relagdo ao
mesmo relato, contando com a mensagem, quem enviou a mensagem e a data de envio,

além do campo e botao para envio de novas mensagens.

Figura 13 — Tela de Mensagens da aplicacao web

5 _ N Pedro Santana
Home Locais Estatisticas Categorias

N Sair
Mensagens Conversa

Notebook néo liga Visualizado 5

@ Pedro Santana
0 responsavel do T estava atendendo outra demanda, ele @ esté a caminho
Relatado em 23 de margo de 2023 0 problema foi encaminhado ao responsavel do Ti

Relatado em 23 de marco de 2023
Problema Notebook Visualizado
0 problema foi encaminhado ao responsavel do Ti @ Usuéirio 2
Relatado em 23 de margo de 2023

0O responsavel do Tl ainda néo entrou em contato

Problema de impresséo Visualizado Relatado em 23 de margo de 2023

0 problema foi encaminhado ao responsavel do Ti

0O problema inda néo foi resolvido

Relatado em 23 de marco de 2023 <

Fonte: Produzido pelo autor

Figura 14 — Tela de Mensagens da aplicacao web

Pedro Santana

Home Locais Estatisticas Categorias
N Sair

O responsavel do Il estava atendendo outra demanda, ele Ja esta a caminho

Relatado em 23 de marco de 2023

Problema Notebook Visualizado @ Usuario 1

© problema foi encaminhado ao responséavel do Ti
P ! i ponsav G problema ainda nao foi resolvido
Relatado em 23 de marco de 2025
e e Relatado em 23 de margo de 2023

Problema de impresséo Visualizado ,>
. @) PedroSantana
O problema foi encaminhade ao responsével do Ti Q,

Relatado em 23 de margo de 2023 O responsavel do Tl estava atendendo outra
demanda, ele jé esté a caminho

Relatado em 23 de margo de 2023

‘ Mensagem ‘

Fonte: Produzido pelo autor
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Figura 15 — Tela de Mensagens da aplicacao mobile

< Mensagens @

HISTORICO DE MENSAGENS

Notebook néo liga 23/03/2023
O problema ainda néo foi resolvido
Enviado por: Usuario 1

Problema de impressGo 23/03/2023

O problema foi encaminhado ao responsavel do
T

Enviado por: Ajudante Sustent

Fonte: Produzido pelo autor
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Figura 16 — Tela de Mensagens do Relato da aplicagdo mobile

< Mensagens .

O problema foi encaminhado
ao responsével do Tl

Enviado por: Pedro Sant'ana
23/03/2023

O responsdvel do Tl ainda néo
entrou em contato

Enviado por: Usudrio 2

23/03/2023

O problema ainda néo foi
resolvido

Enviado por: Usudrio 1
23/03/2023

O responsavel do Tl estava
atendendo outra demandaq, ele
jé esté a caminho

Enviado por: Pedro Sant'ana

Digite a mensagem

Fonte: Produzido pelo autor

Outro ponto para a interacao entre informantes e administradores, é através da
indicacao de prioridade do relato. Ao realizar o cadastro de um relato, representado na
Figura 17, existe um novo campo onde o informante pode selecionar a prioridade que ele
atribuiu para a resolucao do relato. Essa indicacao de prioridade fica indicada tanto na tela
de relato do informante, Figura 18, quanto na tela de relato do administrador, Figura 19 e
Figura 20. Além disso, o administrador pode alterar uma vez a prioridade do relato, caso
considere que a indicacao inicial precisa mudar, ao clicar no botao Alterar prioridade.
Ao fazer isso é enviada automaticamente uma mensagem na conversa daquele relato, para

que seja registrada a mudanca realizada e as pessoas interessadas sejam informadas.
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Figura 17 — Tela de Cadastro de Relato da aplicacao mobile

< Escritorio Preserves ‘

E E

Digite o titulo

Digite a descri¢do

Prioridade

Fonte: Produzido pelo autor
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Figura 18 — Tela de Detalhes da aplicacao mobile

| Detalhes

Problema de impresséo
A impressora ndo se conecta
Impressora @ Resolvido

Escritorio
Geréncia

23/03/2023

\mpressoras € scanners

EPSON L120 Series
N&o conectado

E%Fax

Fonte: Produzido pelo autor

Figura 19 — Tela de Relato da aplicagao web

N . . Pedro Henrique
Home Locais Estatisticas Categorias Mensagens

Informagées do relato

@ Usuério
Usudrrio 1

Impressoras e scanners

Titulo EPSON L120 Series
Local

T Problemade Q o o Na ado
: - Escritorio Geréncia
impressao E& »

. Objeto - B @ Microsoft Print to PDF
Impressora Resolvido
Prioridade Reagdes dos usudrios

7 Alta 2 usudrios reagiram a esse

relato

Mensagens

Sem novas
mensagens

Fonte: Produzido pelo autor
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Figura 20 — Tela de Relato da aplicacao web

Pedro Henrique
Sair

Locais Estatisticas Categorias Mensagens

Escritrio Geréncia

impressao

objeto Status

& v )
Impressora Resolvido
Prioridade Reagdes dos usudrios

7 Alta 2 usudrios reagiram a esse

relato
Mensagens
sem novos

mensagens

[ pescricao

Aimpressora néo se conecta

@ Resolver?

Relatado em 23 de margo de 2023 v X

Fonte: Produzido pelo autor

Nas telas de visualizacao de relato, tanto web quanto mobile, também é possivel
visualizar a presenca do botao Enviar mensagem, que direciona o usudario para as
respectivas telas de mensagens. Além disso, é possivel perceber a existéncia de um campo
indicando reagoes de usuarios, campo este que ¢ relacionado a outra adi¢do ao sistema

que sera explicada a seguir.

Na versao original, foi identificado um possivel problema: a existéncia de relatos
semelhantes. Quando mais de um informante identificava o mesmo problema, a tnica
solucao era todos eles criarem um relato, isso poderia causar confusao ao administrador e
também atrapalhar nas andlises estatisticas dos dados, ao acreditar que diversos problemas

estavam acontecendo em um local, quando na realidade era um so.

Com o objetivo de reduzir esse problema, foi adicionado o sistema de Sugestoes.
Nesse sentido, quando um informante realiza a leitura de um QR Code, o sistema verifica se
existem relatos nao finalizados naquele local e, caso existam, apresenta esses relatos como
sugestoes para que o usuario possa selecionar. Ao confirmar a selecdo de uma sugestao, o
sistema verifica se aquele usudrio ji reagiu ao problema (através dos identificadores do
usudario e do relato), caso tenha, o sistema avisa que o usudrio ja reagiu aquela sugestao,
nao permitindo a operacao. No caso de ainda nao ter interagido, o sistema armazena
os dados do usuario e do relato, e atualizando as informac¢ées do mesmo, com o campo
reagoes de usuarios sendo incrementado para demonstrar quantas pessoas identificaram
aquele mesmo problema. E, se o problema verificado for diferente dos sugeridos, é possivel
criar um novo relato normalmente. Essas funcionalidade de sugestoes e do botao de criar

novo relato, podem ser verificadas na Figura 21.
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Figura 21 — Tela de Sugestoes da aplicacao mobile

< Sugestoes @

Notebook néo liga

0 notebook desligou e
nao quer ligar mais

Reacgdes: 2

Criar novo relato

Reagir ao relato

Fonte: Produzido pelo autor

Outra questao que sofreu mudangas na nova versao foi com relagao a geracao de
graficos para analises estatisticas. Na versao inicial, as informagdes eram agrupadas apenas
por seu status (Pendente, Resolvido, Rejeitado) por més no ano atual. Com o objetivo de
melhorar as andlises pelos administradores, foram adicionadas novas opg¢oes para geracao
de graficos, sendo elas filtrar somente por um tipo de status, agrupar as informagoes por
situacao (status), prioridade, local e categoria, selecionar o ano e se deseja agrupar os
dados ao longo do ano todo ou um meés especifico, esses filtros podem ser visualizados na
Figura 22. Com isso, é possivel ter um melhor entendimento da situagao da organizacao,
ao analisar por exemplo, que os moéveis possuem uma taxa maior de problemas do que os
eletronicos, ou que um andar de um hotel apresenta um aumento no niimero de relatos
sempre no més de marco. Opcoes de filtros também foram adicionados a tela Home dos
administradores, para que possam filtrar os relatos de forma mais eficiente, com op¢oes
como selecionar status especificos, filtrar por data (mais ou menos recentes) ou prioridade

(mais ou menos urgentes), representados na Figura 23.



Capitulo 3. Desenvolvimento

41

Figura 22 — Opgoes de filtros de relatos

Tipo de relatos

® Todos
(O Resolvidos
(O Rejeitados

(O Pendentes
Dividir por

® Situacgio
O Prioridade

O Local
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2023 -

Mes

Ano inteiro -

Fonte: Produzido pelo autor
Figura 23 — Opcoes de filtros da Tela Home da aplicagdo web

Filtros
Tipo de relatos
@® Todos
(O Resolvidos
(O Rejeitados

(O Pendentes
Filtrar por

@® Data

(O Prioridade
Ordenar por

@ Mais antigos primeiro

() Mais novos primeiro

Fonte: Produzido pelo autor
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4 Resultados

Para testar o sistema em um ambiente real, ele foi implantado em uma empresa
de pequeno porte na cidade de Barao de Cocais, no interior de Minas Gerais no més de

marco de 2023. Este capitulo apresenta os resultados obtidos.

4.1 Contexto

A empresa onde a solucao foi implantada realiza servigos de aluguel de maquinas
pesadas, assim como servigos de engenharia, reparagoes, entre outros, como terceirizada
para outras empresas. No municipio de Barao de Cocais, ela possui trés galpoes: um para
manutenc¢ao das maquinas e outros dois utilizados pelos colaboradores da empresa, onde
estdo também situados os escritorios do administrativo e da geréncia. Para esse trabalho,

o galpao da manutencao nao foi considerado.

A manutencao desses espagos é de responsabilidade de duas funcionarias, sendo
0s servigos mais especificos, como manutencao de computadores e elétrica, sendo de
responsabilidade de outros profissionais, do TI e dos eletricistas, respectivamente. A
comunicagdo com essa equipe, € feita informalmente, por meio de conversas diretas com as

responsaveis, nao apresentando um controle preciso dos problemas apresentados.

Para a implantacao do sistema, cada galpao foi considerado como uma empresa
diferente, ja que cada um é utilizado por funcionarios de contratos diferentes. As empresas
foram cadastradas com usuarios para acesso da geréncia e do TI e, as duas funcionarias da
manutenc¢ao, como administradoras, uma para cada empresa. Nesse contexto, os eletricistas
nao foram considerados, pois nao atendem exclusivamente servigos internos, e no caso do

T1, eles foram colocados como os responsaveis da empresa.

Na primeira “empresa”, identificada como Sustent, foram cadastrados 5 locais,
possuindo um total de 32 itens. J4 na segunda “empresa”, identificada como Preserves,
foram 11 itens distribuidos em 3 locais. O aplicativo Dizaé foi instalado em 6 celulares
Android de colaboradores da empresa. O sistema ficou em funcionamento durante o todo

o més de margo de 2023.

4.2 Utilizacao

Ao longo do més, na empresa Sustent foram relatados 26 problemas, sendo todos
resolvidos, como representado na Figura 24 e na Figura 25. Na primeira figura, os itens

sao visualizados de forma anual, enquanto na segunda é aplicado o filtro para visualizagao
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somente ao longo do més. Ao separar as informagoes por categorias, conforme a Figura 26
e a Figura 27, é possivel perceber que a maior ocorréncia de problemas foi relacionada a
limpeza e, ao analisar a divisao ao longo do més, foi possivel associar esta alta nos casos
com um periodo de chuvas na regiao. Com a aplicagao do filtro de prioridade (Figura 28)
foi observado que a maioria dos casos encontrados eram problemas com baixa prioridade,
mas que ainda sim existiram problemas mais urgentes. O local que apresentou maior
quantidade de relatos foi o escritério, representado na Figura 29, por se tratar de um lugar
com maior presenca e fluxo de pessoas, enquanto a sala de Equipamentos de Protecao

Individual (EPIs), por ser um local mais restrito, ndo teve nenhum relato.

Figura 24 — Grafico anual de relatos
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Fonte: Produzido pelo autor

Figura 25 — Grafico mensal de relatos
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Figura 26 — Gréfico anual de relatos por categorias
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Fonte: Produzido pelo autor

Figura 27 — Gréfico mensal de relatos por categorias
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Figura 28 — Grafico mensal de relatos por prioridade

Relatos por dia no més Margo de 2023

3

0 | | |

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 13 19 20 21 22 23 24 25 26 27 23 20 30 31
W Baia Média I Afta

Fonte: Produzido pelo autor



Capitulo 4. Resultados 45

Figura 29 — Grafico mensal de relatos por local
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Fonte: Produzido pelo autor

Ja na empresa Preserves, foram identificados 7 problemas, representados na Fi-
gura 30. Com a separagao dos relatos por més e por categorias (Figura 31) foi possivel
perceber que os problemas verificados foram relacionados com a limpeza e com eletronicos,
tendo os problemas dessa categoria acontecido no mesmo dia, um dos quais levou a falhas

de conexao das impressoras, causadas por mau funcionamento da rede/internet da empresa.

Figura 30 — Gréfico anual de relatos
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Figura 31 — Gréfico mensal de relatos por categorias
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4.3 Avaliacao

Apos o periodo de testes, as pessoas que tiveram contato com a plataforma foram
questionadas a respeito da sua experiéncia com a ferramenta. As responsaveis pela ma-
nutencao, assim como os colaboradores selecionados, avaliaram a aplicacao de maneira
positiva. Para as administradoras, o sistema permitiu um maior controle e organizacao
das suas fungoes, conseguindo acompanhar de forma mais efetiva quais atividades foram
completas e quais ainda estavam pendentes. Além disso, permitiu que pudessem direcionar
mais facilmente problemas de responsabilidade de outras areas, como manutencao de
computadores, que puderam identificar, contatar o responsavel do TI e avisar ao usuario

que o relato ja havia sido repassado ao setor correto.

Para os informantes, a facilidade de reportar o problema foi o principal fator
de satisfacao, pois sem o sistema, é necessario procurar pela empresa onde estao as
responsaveis, que podem estar atendendo outro setor, perdendo tempo das suas fungoes
no servico. Além disso, a utilizagdo das mensagens para acompanhamento do processo da
manutencao foi muito interessante, pois permitiu que eles soubessem exatamente como

estava a situacao.

Outro grupo que avaliou positivamente a plataforma, foi o dos gerentes, pois o
sistema permitiu que eles tivessem um melhor entendimento das demandas de manutencao
na organizacao. Em especial, a tela de estatisticas foi a mais bem recebida, pois com
os filtros foi possivel ver qual categoria de itens mais dava problemas a manutencao,
levando a mudangas no dia a dia relacionadas a esses itens. Além disso, foram sugeridas
melhorias para futuras versoes nessa funcionalidade, como a disponibilidade de mais filtros,
novos tipos de gréaficos e geracao de PDF’s, para melhorar ainda mais as possibilidades de

avaliacoes.
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5 Conclusao

Esse trabalho teve como objetivo apresentar a ferramenta Dizaé, uma plataforma
para auxiliar no gerenciamento de ativos, e as melhorias adicionadas a ela. A solugao
desenvolvida se mostrou atrativa para pequenas e médias empresas, devido ao seu funcio-
namento e implantagdo mais simplificados em comparacao com outras solugoes disponiveis

no mercado.

As mudancas implementadas na versao discutida ao longo desse trabalho trouxeram
uma melhoria na interacao entre os usuarios e administradores ao criar um canal de
comunicagao direto entre os envolvidos, além de trazer a sinalizacao de prioridade, que
permite aos utilizadores demonstrarem corretamente a necessidade de resolugao para o
problema, facilitando que os responsaveis pelos espacos fisicos possam se organizar melhor,

o que podera gerar uma reducao do tempo de resolucao.

Outro ponto de destaque, foram as adigdes na parte de geracao de graficos, trazendo
a possibilidade de analises mais especificas dos dados gerados pelo sistema, que podem
ser utilizados para planejamento de manutengoes preventivas, assim como a possivel
substituicdo de aparelhos/produtos que apresentam problemas frequentes, trazendo a

possibilidade de gerar economias para as organizagoes.

5.1 Trabalhos Futuros

Apesar do sucesso de utilizacao durante o periodo de testes, existem aspectos que
podem ser melhorados. Entre eles, a adicao de novas opgoes de filtros, graficos e geracgao de
relatérios, para melhorar ainda mais a capacidade de analises estatisticas pela plataforma,
foram pontos relatados pelos administradores que utilizaram o sistema. Além disso, a
adicao de sugestoes aos usuarios antes de relatarem os problemas, causou uma grande
reducao do nimero de relatos semelhantes, porém nao impede totalmente a redundancia
de relatos, pois um usudario ainda pode relatar um mesmo problema. Entao a utilizacao
de técnicas de Inteligéncia Artificial (IA), como processamento de linguagem natural,

poderiam automatizar as verificagoes de relatos semelhantes.

Outras questoes que também podem apresentar melhorias com automacao, seriam
o envio de e-mails e notificagdes ao celular em momentos como a criacao de novos relatos,
mudanca de prioridade e status do relato e recebimento de mensagens. Outro ponto
seria adicionar a possibilidade de administradores receberem periodicamente relatorios

automaticos, baseados em filtros previamente selecionados por eles.

Além disso, algumas adi¢bes e modificacoes foram sugeridas para melhorar a
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qualidade geral do sistema, como: permitir o envio de videos e adicionar multiplas fotos
(tiradas na hora ou da galeria) ao cadastrar um relato; adigdo de login social, para que
os usuarios possam se cadastrar e entrar na aplicacao de forma mais pratica, através
de informacdes existentes em outros servigos, como Google, Facebook, Linkedin, entre
outros; mudancas de layouts em algumas telas, padronizando componentes e melhorando

a experiéncia do usudario com a plataforma.
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