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RESUMO

Ao observar os processos diarios realizados em clinicas odontoldgicas,
tornou-se evidente a necessidade de um sistema web eficiente para otimizar as
atividades administrativas. Embora essas tarefas sejam simples, consomem uma
guantidade significativa de tempo, assim, a ado¢cdo de um software que auxilie nos
processos administrativos da clinica se torna crucial. Diante desse contexto, o
presente trabalho tem como objetivo propor uma aplicagédo web abrangente para a
gestdo administrativa completa da clinica. Dentre as funcionalidades implementadas,
destacam-se o agendamento de consultas, a atualizacdo de prontuarios contendo
informacgdes relevantes, como procedimentos realizados, anamnese e observagoes.
Além disso, o0 sistema permite o cadastro de pacientes, clinicas e dentistas,
proporcionando uma Vvisdo organizada e abrangente de todas as informacdes
necessarias para o funcionamento adequado da clinica odontolégica. A
implementacéo do sistema web foi guiada pela simplicidade e facilidade de uso, com
o intuito de atender as demandas especificas desse ambiente. Utilizaram-se
tecnologias modernas e adequadas para o desenvolvimento web, resultando em
uma interface amigavel e intuitiva para os usuarios. Apo6s a conclusdo da
implementacdo do sistema, foi realizado um teste piloto envolvendo um grupo de
usuarios, composto por profissionais da area de odontologia que se voluntariaram
para avaliar as funcionalidades do software. Durante essa fase, foram coletados
feedbacks valiosos dos colaboradores e com base nos resultados obtidos, foi
constatado que o sistema atende efetivamente as demandas dos usuarios e é capaz
de complementar as metodologias utilizadas pelos profissionais, contribuindo para

uma gestdo mais eficiente e otimizada.

Palavras-chave: clinicas odontolégicas; sistema web; gestdo administrativa,;

otimizacao; cadastro de pacientes.



ABSTRACT

When observing the daily processes carried out in dental clinics, the need for
an efficient web-based system to optimize administrative activities became evidente,
although these tasks are simple, they consume a significant amount of time, making
the adoption of software that assists in clinic administrative processes crucial. In this
context, the aim of this work is to develop a comprehensive web application for
complete administrative management of the clinic. Among the implemented
functionalities, notable features include appointment scheduling, updating records
with relevant information such as performed procedures, medical history, and
observations. Additionally, the system allows for the registration of patients, clinics,
and dentists, providing an organized and comprehensive view of all necessary
information for the proper functioning of the dental clinic. The implementation of the
web-based system was guided by simplicity and user-friendliness, intending to meet
the specific demands of this environment. Modern and appropriate web development
technologies were employed, resulting in a user-friendly and intuitive interface.
Following the completion of system implementation, a pilot test was conducted
involving a group of users, comprising dental professionals who volunteered to
evaluate the software's functionalities. During this phase, valuable feedback was
collected from the participants, and based on the obtained results, it was confirmed
that the system effectively meets user demands and complements the methodologies

used by professionals, contributing to more efficient and optimized management.

Keywords: dental clinics; web system; administrative management; optimization;

patient registration.
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1. Introducao

A introducdo as consultas em clinicas odontolégicas tem sido um processo
essencial para a saude bucal da populacdo ao longo dos anos. Antigamente, o
agendamento de consultas era feito de maneira manual, envolvendo fichas de papel,
registros em agendas fisicas e, por vezes, até mesmo telefonemas. Esse método
tradicional de marcacgao de consultas frequentemente resultava em ineficiéncias, tais
como perda de informacdes, falta de organizacéo e dificuldade de gerenciamento do

fluxo de pacientes.

Na rotina de uma clinica odontolégica, uma série de processos sao realizados
diariamente, desde o agendamento de consultas até o registro e acompanhamento
dos tratamentos dos pacientes. Segundo Hartmann e Cantarelli (2021), a tecnologia
desempenha um papel fundamental na otimizacdo desses processos, 0 que pode

levar a uma maior eficiéncia no atendimento aos pacientes.

No entanto, com os avanc¢os tecnoldgicos e a crescente digitalizacdo dos
processos, surgiram solucdes inovadoras para otimizar o agendamento de consultas
em clinicas odontolégicas. A adocdo de sistemas web para a gestdo administrativa
trouxe beneficios significativos, permitindo uma marcacao mais eficiente, reducao de
erros e uma melhor experiéncia tanto para os profissionais de salde quanto para 0s

pacientes.

Com base no artigo encontrado no site SimDoctor (2018), € ressaltado que
um software odontolégico proporciona diversas vantagens para a pratica
odontologica. Uma das principais vantagens € a possibilidade de realizar o
agendamento e cancelamento de consultas de forma online, o que contribui para
melhorar a experiéncia dos pacientes. Essa funcionalidade proporciona uma maior
comodidade aos pacientes, permitindo que agendem suas consultas de forma mais
rapida e conveniente, além de facilitar a gestdo dos horarios disponiveis para 0s

profissionais.

Além disso, o software odontolégico desempenha um papel importante na
gestdo administrativa da clinica, integrando diversas funcdes necesséarias para o

atendimento dos pacientes e a gestéo financeira. Essas funcionalidades
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proporcionam aos dentistas uma maior eficiéncia em seu cotidiano, permitindo uma

melhor organizacdo dos servicos prestados.

Através de um software odontoldgico, € possivel acessar rapidamente as
informacdes dos pacientes, agendar consultas, registrar prontuarios e gerenciar o
histérico clinico, tudo de forma segura e organizada. Assim, a transicdo do
agendamento manual para um sistema web na gestdo das clinicas odontolégicas
representa um avanco significativo, proporcionando beneficios tanto para os
profissionais de saulde, otimizando suas tarefas, quanto para os pacientes, que

desfrutam de uma experiéncia mais satisfatoria em suas consultas.
1.1. Problema

As clinicas odontoldgicas sdo ambientes que demandam uma gestéo eficiente
para garantir um atendimento de qualidade aos pacientes. Nesse sentido, a
utilizacdo de sistemas de gestdo especificos para o setor tem se mostrado uma
pratica cada vez mais adotada. A implementacdo de sistemas de gestdo para
clinicas odontolégicas traz beneficios significativos, como melhorias nas tomadas de
decisfes, controle de informacfes, atendimento aos clientes e avan¢os no processo
produtivo (SimDoctor, 2018).

Hartmann e Cantarelli (2021) afirmam que a adocdo de tecnologias de
informacgédo, como sistemas de gestdo, amplia a produtividade e organizacdo das
clinicas. Isso facilita o acesso dos dentistas a informacdes sobre horarios e clientes,
reduzindo a carga de trabalho dos secretarios e evitando perda de horarios devido a
esquecimentos. O artigo destaca que a ado¢édo de sistemas de gestdo permite uma
melhor organizagdo dos processos administrativos, o que resulta em uma maior
eficiéncia operacional e na reducdo de erros. Além disso, a utilizacdo dessas
ferramentas possibilita o controle adequado dos prontuarios dos pacientes, o
agendamento eficiente de consultas, a gestdo do estoque de materiais

odontologicos e a melhoria da comunicacdo entre os membros da equipe.

Outro ponto relevante abordado no estudo é o impacto positivo que a
implementagcdo de sistemas de gestdo tem na experiéncia do paciente. Com uma

gestdo mais eficiente, as clinicas podem oferecer um atendimento mais agil,
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personalizado e de qualidade, o que contribui para a satisfagéo dos pacientes e para

o fortalecimento do relacionamento com eles.

Ao adotar um software de gestdo odontoldgica, as clinicas tém a oportunidade
de aprimorar seus processos internos, reduzindo erros, aumentando a eficiéncia
operacional e proporcionando um atendimento de maior qualidade aos pacientes. A
melhoria na gestdo administrativa resulta em beneficios tangiveis, como a reducéo
de custos, a maximizacdo do tempo e recursos, além do fortalecimento da imagem

da clinica perante os pacientes.

Portanto, com base nas evidéncias apresentadas no estudo de Hartmann e
Cantarelli (2021), fica evidente que a adocdo de sistemas de gestdo para clinicas
odontolégicas é uma estratégia importante para aprimorar a administracdo das
clinicas e oferecer um servico de exceléncia. Essas ferramentas permitem uma
gestdo mais eficiente e integrada, resultando em melhorias significativas na
qualidade dos processos, na experiéncia do paciente e na competitividade das

clinicas no mercado odontoldgico.
1.2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho € desenvolver uma plataforma web para
gerenciamento de clinicas odontoldgicas. Através dessa solucdo, as clinicas terdo
acesso a uma variedade de recursos, como agendamento de consultas, controle de
prontuarios, gestdo de pacientes e outros recursos administrativos que visam

otimizar a organizagcéo e o desempenho das clinicas odontoldgicas.

Esse trabalho possui os seguintes objetivos especificos:

7

e Modelar e implementar a aplicacdo web: o primeiro objetivo € criar uma
estrutura solida e funcional para a plataforma, abrangendo as funcionalidades
necessarias para o gerenciamento eficiente de uma clinica odontologica. Isso
inclui o desenvolvimento de interfaces intuitivas e amigaveis para facilitar a
utilizagéo pelos profissionais de saude.

e Avaliar a aplicacdo por meio da experiéncia dos usuarios: para garantir a
eficiéncia e a usabilidade da plataforma, é essencial realizar testes com
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usuarios reais, como dentistas, assistentes administrativos e outros
profissionais envolvidos na rotina da clinica odontoldgica. Com base no
feedback desses usuarios, sera possivel identificar possiveis melhorias e

ajustes necessarios para aprimorar a experiéncia de uso.

Ao cumprir esses objetivos especificos, o resultado esperado € uma
plataforma web funcional para o gerenciamento eficiente de clinicas odontoldgicas.

1.3. Metodologia

Para a execucao deste trabalho, foram estabelecidos 0s seguintes passos:

1. Revisdo da literatura: foi realizado um estudo abrangente das possiveis
tecnologias para o desenvolvimento da aplicacdo, bem como uma avaliacdo
de aplicacOes e trabalhos correlatos. Esse processo permitiu identificar pontos

de melhoria que o software poderia oferecer.

2. Levantamento de requisitos: foram identificadas as principais necessidades
cotidianas das clinicas odontoldgicas, a fim de estabelecer os requisitos

necessarios para o melhor gerenciamento da clinica.

3. Definicdo da documentacdo do software: uma documentacdo detalhada do
software foi estabelecida, contendo todos os requisitos, etapas e cronograma

do processo de implementacéo.

4. Modelagem da aplicacéo: foi realizada a modelagem e prototipacdo do
software de acordo com os requisitos estabelecidos, levando em consideracao

as necessidades dos usuarios.

5. Implementacdo: o sistema foi desenvolvido, levando em conta 0s requisitos
pré-estabelecidos e as necessidades dos usuérios, mantendo fidelidade ao

protétipo estabelecido.

6. Testes: foram planejados e realizados com usuarios da area, a fim de obter

feedback e destacar possiveis melhorias.
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7. Andlise: os testes executados foram analisados, discutindo-se as melhorias
identificadas a partir dos resultados obtidos. Essas melhorias foram

implementadas com o objetivo de aprimorar a experiéncia do usuario.

1.4. Estruturado trabalho

7

A estrutura deste trabalho é organizada da seguinte forma: no Capitulo 2,
abordam-se os conceitos relacionados ao projeto, incluindo as tecnologias utilizadas,
como o framework escolhido, o padrédo de projeto adotado, o banco de dados e os
sistemas de referéncia. No Capitulo 3, descreve-se o processo de desenvolvimento
do sistema, com detalhes sobre etapas, recursos e criacdo das telas. Também sao
abordados os resultados dos testes com profissionais, avaliando a usabilidade,
eficiéncia e adequacédo do sistema as necessidades dos usuéarios. O Capitulo 4
descreve os resultados obtidos durante o processo de desenvolvimento do software,
destacando as principais telas do sistema, suas funcionalidades e interfaces. Por fim,

o Capitulo 5 traz as consideracdes finais e propostas para trabalhos futuros.
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2. Tecnologias e Fundamentos para o Desenvolvimento do Projeto

Este capitulo aborda os conceitos e tecnologias utilizadas no desenvolvimento
do projeto, fornecendo uma base solida de conhecimento sobre as bases
tecnolégicas adotadas. Na secdo 2.1, sera abordada a escolha da linguagem de
programacao e uma introducao sobre o framework, o padrdo de projeto, o banco de
dados e as APIs utilizadas. Em seguida, na secao 2.2, serdo discutidas as
vantagens e desvantagens do framework escolhido, bem como seus conceitos e
exemplos de uso. Na secéo 2.3, serdo apresentados os beneficios e a aplicabilidade
do padrdo de projeto adotado, juntamente com exemplos praticos de seu uso. A
secdo 2.4 abordara o tipo de banco de dados utilizado, a modelagem realizada e as
estratégias de seguranca e backup implementadas. Por fim, na secao 2.5, serdo
apresentadas as aplicacdes ou sistemas utilizados como referéncia, bem como uma
analise das funcionalidades e caracteristicas desses sistemas, que serviram de

inspiragéo e aprendizado para o desenvolvimento do projeto.
2.1. Framework

O Laravel € um framework de desenvolvimento web em PHP que ganhou
grande popularidade nos ultimos anos. De acordo com um estudo comparativo
realizado por LAAZIRI et al. (2019), que analisou os frameworks PHP Laravel e
Symfony, o Laravel é conhecido por sua elegancia, flexibilidade e pelos recursos
avancados que oferece aos desenvolvedores. O framework segue o padrdo de
arquitetura MVC, permitindo uma separacdo clara das preocupacdes em um
aplicativo web, o que facilita o desenvolvimento, a manutengéo e a escalabilidade.
Essa abordagem é destacada como uma das principais vantagens do Laravel,

conforme destacado no artigo de referéncia.

Segundo Laaziri, El Bouhdidi e El Mohajir (2019), em seu estudo comparativo
sobre frameworks PHP para o desenvolvimento de aplicagbes web, o Laravel foi
destacado como uma excelente op¢do para o desenvolvimento rapido de aplicativos
em grande escala, mesmo para desenvolvedores com menos experiéncia. Os
autores também mencionam que o Laravel € um framework que oferece recursos
Uteis, como roteamento flexivel, migracdes de banco de dados, autenticacdo de
usuario, filas de trabalho e notificacdes. Além disso, a comunidade ativa de
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desenvolvedores e os recursos de suporte, como féruns?, tutoriais e documentacéo
detalhada, s&o aspectos destacados pelos autores. No contexto de desempenho, o
Laravel superou outros frameworks MVC em testes de avaliacdo, como taxas de
solicitacbes por segundo, eficiéncia de uso de memdria, tempo de resposta e

ndamero minimo de arquivos necessarios.

No entanto, assim como qualquer tecnologia, o Laravel também possui
algumas desvantagens. De acordo com um estudo comparativo entre 0s
frameworks .NET e Laravel realizado por Richard (2022), é importante considerar
que o aprendizado inicial do Laravel pode ser um tanto desafiador, especialmente
para desenvolvedores inexperientes em PHP ou frameworks MVC. O autor destaca
gue o Laravel pode néo ser a melhor escolha se a equipe de desenvolvimento nao
estiver familiarizada com a linguagem PHP. Além disso, é importante ressaltar que o
Laravel é um framework de alto nivel, o que pode torna-lo menos adequado para
projetos de menor escala ou com requisitos de desempenho extremamente

exigentes.

Sendo assim, através das pesquisas realizadas e dos estudos comparativos
apresentados, fica evidente que o Laravel é uma opcédo soélida e confidvel para o
desenvolvimento de aplicacbes web em PHP. Sua elegéancia, flexibilidade e recursos
avangados proporcionam uma experiéncia de desenvolvimento aprimorada,
permitindo uma separacéo clara das preocupacdes através do padrdo de arquitetura
MVC.

2.2. Padréo de Projeto Adotado

O padréo de projeto adotado no projeto foi o MVC (Model-View-Controller). O
MVC é um padréo arquitetural amplamente utilizado no desenvolvimento de software,
incluindo aplicacdes web. Ele tem como objetivo separar as responsabilidades em
trés componentes principais: o0 Modelo (Model), a Visao (View) e o Controlador

(Controller). Uma das principais vantagens do padrdo MVC é a clara separacdo de

1 Laravel Forums (Laracasts): Forum oficial do Laravel hospedado no Laracasts. Acesse aqui.
Laravel.io: Comunidade dedicada ao Laravel. Acesse aqui.

r/laravel (Reddit): Subreddit popular para discussGes sobre o Laravel no Reddit. Acesse aqui.


https://laracasts.com/discuss
https://laravel.io/forum
https://www.reddit.com/r/laravel/
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preocupacdes. O Modelo € responséavel pela I6gica de negdcio e manipulacdo dos
dados, a Visdo lida com a apresentacdo e exibicdo dos dados ao usuério e o
Controlador atua como intermediario entre o0 Modelo e a Visdo, gerenciando as

interacOes e acdes do usuario.

De acordo com Luciano e Alves (2017), o padréo de arquitetura MVC (Model-
view-controller) facilita a manutencdo e o desenvolvimento do sistema, uma vez que
cada componente possui um papel bem definido. Alteracdes no Modelo ndo afetam
a Visdo e vice-versa, o que permite realizar modificacées especificas sem afetar
todo o sistema. Além disso, o padrdo MVC facilita a reutilizagdo de codigo. O Modelo
pode ser reutilizado em diferentes aplicacées, pois ndo esta diretamente acoplado a
interface do usuario. Da mesma forma, € possivel ter diferentes Visbes para o
mesmo Modelo, adaptando a apresentacdo dos dados conforme as necessidades

especificas.

A aplicabilidade do padrdo MVC é ampla, sendo adequado para projetos de
diferentes tamanhos e complexidades (Lemos et al., 2013). Ele é particularmente util
em sistemas nos quais a légica de negécio é separada da interface do usuario,
permitindo uma melhor organizacdo e manutencdo do coédigo (Luciano & Alves,
2017). O MVC também facilita a colaboracdo entre equipes de desenvolvimento,
uma vez que as responsabilidades séo claramente definidas e podem ser

trabalhadas em paralelo.

No contexto do projeto em questdo, a adocdo do padrdo MVC trouxe
beneficios como a organizagcdo do cdédigo, a facilidade de manutencdo e a
escalabilidade do sistema. Ele permitiu separar as funcionalidades de forma
coerente e modular, tornando o desenvolvimento mais eficiente e aprimorando a

gualidade do software.
2.3. Banco de Dados

O banco de dados utilizado no projeto foi o MySQL, um sistema de
gerenciamento de banco de dados relacional amplamente utilizado na indastria de
desenvolvimento de software. O MySQL oferece uma combinacdo de confiabilidade,
desempenho e escalabilidade, tornando-o uma escolha popular para aplicagbes web
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(BENTO, 2021, p.54). Uma das principais vantagens do MySQL é a sua ampla
compatibilidade com vérias linguagens de programacao, incluindo o PHP utilizado
neste projeto. Isso facilita a integracdo do banco de dados com a logica de negdécio

do sistema.

O MySQL Workbench 8.0 foi utilizado como ferramenta de modelagem e
administragao do banco de dados. De acordo com o estudo realizado por INAN, Dedi
Iskandar, e JUITA, Ratna (2011), a ferramenta MySQL Workbench fornece uma
interface grafica intuitiva para projetar esquemas de banco de dados, criar e

modificar tabelas, executar consultas SQL e realizar tarefas de manutencéo.

A escolha do MySQL e do MySQL Workbench 8.0 se deu pela sua reputacéo
de confiabilidade, ampla adocdo na indastria e disponibilidade de recursos
avangcados. Essas ferramentas foram essenciais para 0 armazenamento e
gerenciamento eficiente dos dados do sistema, contribuindo para o sucesso do

projeto.
2.4. Referéncias para o Desenvolvimento do Projeto

Durante o desenvolvimento do projeto, foram utilizados dois sistemas como
referéncia para obter insights e inspiracéo. O primeiro sistema é o Codental?, que se
destaca por sua funcionalidade de agendamento online, facilitando o processo de
marcacdo de consultas. Além disso, o Codental oferece um prontuario digital
completo, substituindo o uso de fichas de papel e proporcionando maior organizacao
e praticidade. Seus recursos sao projetados para tornar a clinica mais competitiva,

combinando funcionalidade e uma interface bonita e facil de usar.

O segundo sistema de referéncia é o Controle Odonto®, que compartilha a
ideia de gestéo de clinicas odontoldgicas, controle de pacientes e agendamentos de
acordo com a disponibilidade dos dentistas. O Controle Odonto se destaca por seu
dashboard atraente, que oferece uma visao geral das atividades da clinica. Além

disso, assim como o Codental, o Controle Odonto também prioriza a simplicidade e a

2 Codental | Software Odontolégico Amado Pelos Dentistas

3 Software Odontolégico Mais Completo - ControleODONTO


https://www.codental.com.br/
https://controleodonto.com.br/
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intuitividade em seu sistema, proporcionando uma experiéncia agradavel para os

usuarios.

Ambos os sistemas foram utilizados como fonte de referéncia para identificar
boas praticas, recursos relevantes e abordagens eficientes na criacdo do sistema
proposto. A analise desses sistemas contribuiu para o desenvolvimento de um
sistema completo, que atende as necessidades de gestdo de uma clinica
odontologica, ao mesmo tempo em que oferece uma interface intuitiva e agradavel

aos usuarios.
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3. Desenvolvimento do Sistema: Etapas e Recursos

O Capitulo 3 aborda o detalhamento do processo de desenvolvimento do
sistema, com énfase nas etapas e recursos utilizados para a criacao das telas. Neste
capitulo, serdo apresentados os procedimentos e técnicas empregados para garantir
a funcionalidade e usabilidade adequada do sistema. Além disso, um tépico
importante a ser explorado € a validagdo de campos, que desempenham um papel
crucial na integridade dos dados e na garantia da consisténcia das informagdes
inseridas pelos usuarios. Através deste capitulo, busca-se fornecer uma visao
abrangente de todo o processo de desenvolvimento, desde a criacdo das telas até a
implementacdo das validacdes necessarias para assegurar a qualidade e eficiéncia
do sistema.

3.1. Levantamento de requisitos

A fim de verificar as principais funcionalidades do software, o levantamento de
requisitos desempenhou um papel crucial no processo de desenvolvimento do
sistema. Por meio desse processo, foram identificadas e definidas as necessidades
e expectativas dos usuarios envolvidos no projeto. Neste topico, serdo apresentados
em detalhes os passos realizados no levantamento de requisitos, incluindo a anélise
das necessidades das clinicas odontoldgicas, a identificacdo dos requisitos
funcionais e nao funcionais do sistema e a definicdo dos critérios de aceitacdo. O
objetivo é garantir que o sistema atenda de forma eficaz e satisfatéria as demandas
do contexto odontoldgico, proporcionando uma experiéncia positiva para 0s usuarios

e contribuindo para uma gestao eficiente das clinicas.

3.1.1. Identificacdo das necessidades do usuério

A identificacdo das necessidades do usuério foi um passo crucial no processo
de desenvolvimento do projeto de gerenciamento Odontoclinico. Durante essa etapa,
foi reconhecida a importancia de um software para auxiliar nas atividades rotineiras
de uma clinica odontoldgica, considerando o tempo gasto e a quantidade de tarefas
a serem realizadas e distribuidas entre os funcionarios. Com base nessa
compreensao, foram levantadas as principais funcionalidades necessérias para o

sistema, visando otimizar o controle do paciente e da clinica.
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O software foi projetado para apresentar um painel gerencial (dashboard) que
oferecesse uma visdo geral e no menu, sao apresentadas algumas opcoes
personalizadas para diferentes usuarios e administradores da clinica. Dentre as

funcionalidades identificadas, destacam-se:

e Cadastrar usuarios;

e Cadastrar pacientes;

e Cadastrar clinicas e dentistas;

e Acesso aos dados da clinica e dos pacientes;

e Agendamento de consultas (incluséo, edicdo e remocao);

¢ Insercdo de informacgfes sobre os pacientes (prontuario);

Esses requisitos foram identificados com base na necessidade de otimizar o
gerenciamento das atividades de uma clinica odontoldgica, permitindo um controle
mais eficiente do paciente e da clinica, além de facilitar o agendamento de consultas

e a geracao de documentos relevantes para o tratamento odontoldgico.

3.1.2. Definicdo de requisitos funcionais e ndo funcionais

No desenvolvimento de um software, a definicdo dos requisitos funcionais e néo
funcionais desempenha um papel crucial para garantir o sucesso do projeto. Os
requisitos funcionais descrevem as funcionalidades e comportamentos especificos
gue o sistema deve ter, ou seja, as acdes que o sistema deve ser capaz de realizar e
as interacGes que ele deve possibilitar. J& os requisitos ndo funcionais abrangem
aspectos relacionados a qualidade do sistema, como desempenho, seguranca,
usabilidade e escalabilidade. Ambos os tipos de requisitos sdo essenciais para
garantir que o software atenda as necessidades dos usuarios, cumpra 0s objetivos

propostos e proporcione uma experiéncia satisfatoria.

Desse modo, durante a etapa de levantamento de requisitos, oS requisitos
funcionais e néo funcionais do software foram identificados e organizados em
tabelas para uma melhor compreenséo e documentacédo. Na Tabela 1, estéo listados
0s requisitos funcionais do software, acompanhados de uma breve descricao, de sua
prioridade e dos papéis dos usuarios autorizados que irdo interagir com cada

funcionalidade, usuario ou administrador. Essa tabela fornece uma visdo clara das
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principais acdes e comportamentos esperados do sistema. J& na Tabela 2, sdo
descritos o0s requisitos néo funcionais relevantes para o projeto. A organizagdo dos
requisitos em tabelas facilita a visualizacdo e a referéncia durante o processo de

desenvolvimento.

Tabela 1 - Requisitos funcionais

Cddigo | Nome Descricao Prioridade | Papel
Cadastrode. | &40 o paraser |
RFO1 IL(I)SgL:gr?Oara possivel acessar as Essencial | Administrador
funcionalidades do sistema.
Edicdo de O funcionario pode editar o -
RFO2 login cadastro de login de um usuério. Importante | Administrador
. O funcionario pode deletar o login -
RFO03 Deletar login de um USuario. Importante | Administrador
REO4 Cadastro de O funcionario poderd inserir E ial Usuario e
paciente pacientes no sistema. ssencial | administrador
REOS Deletar O funcionario podera deletar Essencial Usuario e
paciente algum paciente cadastrado. Administrador
REOG Editar Sera possivel editar informacdes Essencial Usuério e
paciente dos pacientes cadastrados. Administrador
Visualizar O funcionario podera visualizar as Usudrio e
RFO7 ant informacdes do paciente no Importante Administrad
paciente sistema. ministrador
Cadastro de O funcionario podera inserir . -
RF08 dentista dentistas no sistema. Essencial | Administrador
Deletar O funcionario podera deletar . -
RF09 dentista algum dentista cadastrado. Essencial | Administrador
Editar Sera possivel editar informacdes . -
RF10 dentista dos dentistas cadastrados. Essencial | Administrador
Visualizar O funcionario podera visualizar as
RF11 . informagdes do dentista no Importante | Administrador
dentista :
sistema.
Cadastro de O funcionario poderd inserir . -
RF12 clinica clinicas no sistema. Essencial | Administrador
Deletar O funcionario podera deletar . -
RF13 clinica alguma clinica cadastrada. Essencial | Administrador
. - Sera possivel editar informagdes . -
RF14 Editar clinica das clinicas cadastradas. Essencial | Administrador
Visualizar O funcionario podera visualizar as -
RF15 clinica informacdes da clinica no sistema. Importante | Administrador
O dentista pode inserir
Cadastro de informacdes sobre a consulta . -
RF16 prontuario (relatérios, tratamentos, dentre Essencial | Administrador
outros)
RE17 Deletar, ' @] funC|onar|o,p.odera deletar Essencial | Administrador
prontuério algum prontuério cadastrado.
RE18 Editar - Sera posswe] editar informagdes Essencial | Administrador
prontudrio dos prontuarios cadastrados.
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Visualizar O funcionario podera visualizar as
RF19 DroNtuario informacdes dos prontudrios no Importante | Administrador
sistema.
Agendar O funcionario podera agendar Usuério e
RF20 9 it consultas no calendario para os Essencial Administrad
consultas pacientes. ministrador
Cancelar O funcionario podera cancelar Usuério e
RF21 consultas consultas agendadas no Essencial Administrador
calendario.
Editar O funcionario podera fazer UsUArio e
RF22 nsult modificacBes nas consultas Importante Administrador
consultas agendadas, inistrado
Tabela 2 — Requisitos ndo funcionais
Cddigo | Nome Descrigao Categoria
O sistema deve fornecer mecanismos de
RNFO1 | Seguranca seguranca e autenticagéo. Seguranca
- Usudarios deverao operar o sistema apos -
RNF02 | Usabilidade um determinado tempo de treinamento Usabilidade
. O sistema devera executar em qualquer .
RNFO3 | Portabilidade plataforma e navegador. Usabilidade
. O sistema devera se comunicar com o .
RNFO04 | Interoperabilidade banco SQL Interoperabilidade
Controle de Apenas 0s usuarios cadastrados terao
RNFO5 | 5cesso acesso ao sistema Seguranga
Apenas o0s usuarios com as devidas
RNF06 | Permissbes permissfes acessarao funcionalidades Seguranga
restritas.

3.1.3. Identificacdo dos atores

A identificacdo dos atores em um sistema € de suma importancia para o
desenvolvimento e funcionamento adequado do sistema. Os atores representam o0s
diferentes usuarios ou entidades que interagem com o sistema e desempenham
papéis especificos, compreender os diferentes atores e suas necessidades é
fundamental para o design e implementacdo de um sistema que atenda as
demandas e expectativas de cada usuario. Além disso, a identificagdo dos atores
auxilia na definicdo de permissodes e restricdes de acesso, garantindo a seguranga e
integridade dos dados. Ao reconhecer os atores envolvidos, é possivel desenvolver
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um sistema mais eficiente, intuitivo e adaptado as necessidades de cada usuéario,

contribuindo para uma experiéncia positiva e produtiva.

O principal ator no sistema em questdo € o Administrador, que possui acesso
completo a todas as funcionalidades do sistema. O Administrador é responsavel por
cadastrar pacientes, dentistas e clinicas, cadastrar prontuarios dos pacientes,
agendar, editar e cancelar consultas no calendario e realizar a gestdo dos usuarios
do sistema. Além do Administrador, existem outros Usuarios com acesso restrito.
Esses usuérios tém permissodes limitadas e podem editar suas proprias informacdes
de login, cadastrar, editar, excluir e visualizar pacientes, agendar, editar e cancelar

consultas no calendario.

Os usuarios com perfil de Administrador sdo geralmente donos, gerentes e
dentistas da clinica, enquanto os outros usuarios sao funcionarios e secretarias que
desempenham funcdes especificas na clinica odontologica. A identificacdo clara dos
atores e seus respectivos papeéis € essencial para o correto funcionamento e
seguranca do sistema, garantindo que cada usuario tenha acesso apenas as
funcionalidades necessérias para desempenhar suas atividades.

O pacote “Laravel-Permission” desenvolvido pela biblioteca Spatie € uma
ferramenta amplamente utilizada para implementar controle de acesso e
gerenciamento de permissdes em projetos Laravel. Com o auxilio desse pacote, foi
possivel atribuir permissbes aos diferentes usuarios do sistema, permitindo um
controle sobre as acbes e recursos disponiveis para cada um. Através do uso do
pacote, € possivel criar roles (papéis) e permissdes personalizadas, atribui-las aos

usuarios e realizar verificacfes de permissdes em tempo de execucao.

3.1.4. Definicdo dos casos de uso

Os casos de uso desempenham um papel fundamental no processo de
desenvolvimento de um projeto, pois capturam as interacdes entre os atores
(usuarios) e o sistema, eles descrevem 0s principais cenarios de uso, especificando
as acdes que os usuarios podem realizar e as respostas esperadas do sistema.
Através dos casos de uso, é possivel obter uma visdo clara e abrangente dos
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requisitos funcionais do sistema, identificando os fluxos de trabalho e as

funcionalidades necessérias para atender as necessidades dos usuarios.

No contexto deste projeto, os diagramas de casos de uso foram elaborados
utilizando a ferramenta Lucidchart, uma plataforma de diagramacéo baseada na web,
essa escolha foi motivada pela facilidade de uso e pelos recursos que a ferramenta
oferece para representar visualmente as interacdes entre os atores e o sistema. Os
diagramas de casos de uso mapeiam as principais funcionalidades da aplicacéo,
destacando as ac¢fes disponiveis para 0Ss USUArios e as respostas correspondentes
do sistema. E importante ressaltar que o acesso e a execucdo das acdes descritas

nos casos de uso exigem que 0s usuarios realizem o login no sistema.

Para uma visualizacdo completa dos diagramas de casos de uso, eles estdo
disponiveis no Apéndice A deste trabalho, proporcionando uma compreensao
abrangente das interacbes entre os atores e o0 sistema, contribuindo para o

desenvolvimento de um software eficiente e alinhado as necessidades dos usuarios.
3.2. Design deinterface

No design de interface, foram adotadas diversas estratégias para garantir uma
experiéncia de usuario intuitiva e agradavel. A tela de login foi projetada com um
layout minimalista e limpo, com o foco direcionado para o campo de login,
centralizado na tela, e acompanhado da logo da Odonto Sistem para identificacéo
visual. ApGs o login, a tela principal foi concebida para proporcionar uma visao geral

das funcionalidades do sistema.

Para facilitar o acesso as configuracdes individuais e permitir uma navegacao
fluida, foi incluido um icone de usuario no canto superior direito, possibilitando ao
usuario acessar seu perfil e sair do sistema com facilidade. Na lateral esquerda da
tela principal, abaixo da logo, uma barra de menu foi inserida, contendo todas as
funcionalidades do sistema. Os menus estao organizados de forma l6gica e intuitiva,
incluindo opgbes como pacientes, prontuarios, agenda, gerenciamento de clinicas e
dentistas, além das configuracfes, que englobam o perfil de usuario e a gestao de

usuarios.
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No que diz respeito as cores, a escolha das cores desempenha um papel
importante na criagdo de uma identidade visual adequada e na transmissao de
mensagens especificas. O uso de tons de rosa como cor principal no design do

sistema pode ser uma estratégia interessante.

O rosa é uma cor frequentemente associada a caracteristicas como delicadeza,
feminilidade, tranquilidade e calma. Essas qualidades podem ser especialmente
relevantes em um ambiente odontologico, onde muitos pacientes podem sentir
ansiedade ou desconforto. Ao utilizar tons de rosa no design da interface, busca-se
transmitir uma sensacgédo de acolhimento, suavidade e serenidade, contribuindo para

criar um ambiente mais amigavel e confortavel para os pacientes.

A logo da Odonto Sistem foi especialmente desenvolvida, tendo como imagem
principal um dente, representando de forma icbnica o contexto de uma clinica
odontoldgica. O design de interface cuidadosamente planejado busca proporcionar
uma experiéncia visualmente agradavel, ao mesmo tempo em que facilita a
navegacao e o acesso as funcionalidades do sistema. Essas escolhas foram feitas
levando em consideracdo a usabilidade, a identidade visual e a intuitividade,
buscando atender as necessidades dos usuarios e proporcionar uma experiéncia

satisfatéria ao utilizar o software.
3.3. Desenvolvimento de funcionalidades

No contexto do desenvolvimento do sistema, € fundamental descrever em
detalhes as funcionalidades especificas que foram implementadas. Neste topico,
serdo abordadas as diversas funcionalidades do sistema, incluindo a implementacéao
de recursos e a integracdo dos componentes necessarios para garantir o pleno
funcionamento do sistema. Serdo apresentados os principais modulos e suas
respectivas funcionalidades, bem como a modelagem do banco de dados. A partir
dessas informacgbes, sera possivel compreender como o sistema foi projetado e
construido, destacando os aspectos técnicos e as solucdes adotadas para atender

as necessidades dos usuarios.
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3.3.1. Modelagem do banco de dados

A modelagem do banco de dados desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento de um sistema, pois permite a organizagdo e estruturacdo das
informacBes que serdo armazenadas. Para essa finalidade, utiliza-se o Diagrama
Entidade-Relacionamento (DER), uma ferramenta amplamente utilizada na

modelagem de bancos de dados, incluindo a aplicagcéo do Laravel.

O DER é um modelo visual que representa as entidades (tabelas), seus atributos
e os relacionamentos entre elas. Ele fornece uma viséo clara e intuitiva da estrutura
do banco de dados, permitindo identificar as entidades, seus atributos e as relagbes
entre elas. O DER é composto por entidades, que representam as tabelas do banco
de dados, e pelos relacionamentos, que indicam como as entidades estédo

conectadas.

Ao utilizar o MySQL Workbench, uma ferramenta de modelagem de bancos de
dados, foi possivel criar o DER da aplicacdo, o qual ajudou a definir a estrutura das
tabelas, seus atributos e os relacionamentos entre elas, proporcionando uma base
sélida para a implementacdo do banco de dados. Além disso, o DER facilita a
compreensao e a manuten¢do do banco de dados ao longo do desenvolvimento do

projeto, fornecendo uma representacao visual clara e organizada das informacoes.

No contexto do Laravel, é importante mencionar que o framework adota algumas
convencdes, como o0 uso de nomes de tabelas no plural e a utilizacdo de um atributo
“id” como chave primaria padrdao. Essas convengdes auxiliam na padronizagado e no
entendimento do modelo de dados, tornando-o mais legivel e consistente. O DER

completo esta disponivel no Apéndice B.

A Figura 1 representa as funcionalidades de usuarios, dentistas, pacientes,

clinicas, prontuarios e agenda.
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Figura 1 - DER — Usuérios, Dentistas, Pacientes, Clinicas, Prontuarios e Agenda

Cid INT

7 data DATETIME

@ id_paciente INT

r =< % procedim ento VARCHAR(191)
: > anamnese VARCHAR(191)

: © descricaoProcedimento TEXT
| > observacoes TEXT

_:_ < @id_dentista INT

2 proximaConsulta DATETIME
 created_at TIMESTAMP

|
|
|
Cid INT | > updated_at TIMESTAMP
& name VARCHAR(191) : Indexes
 email VARCHAR(191) :
i | patents v
> password Y ARCHAR(191) : 2 id INT
I
<> remember_token VARCHAR (100) | °
< created_at TIMESTAMP l REIEAI
\ d— : < cpf VARCHAR(191)
© updated_at TIMESTAMP
B i _— L | | dataNascimento DATETIME
:  cep VARCHAR(151)
| ““rua VARCHAR(191)
l < bairro VARCHAR(191) H———
Tdentists v T e . |
: |
T | | cidade VARCHAR(191) |
| | & estado VARGHAR(191) |
> nome VARCHAR(191) T i |
Ty | > dataPrimeiraConsulta DATETIME |
I ——— ol [ e | schedules v
 dataascimento DATETIME i hed— | Vid INT
> updated_at TIMESTAMP |
¥ cep VARCHAR(191) ey | — — _jd @ title VARGHAR(191)
© rua VARCHAR(191) —  start DATETIME
2 bairro VARCHAR(191) H—————— e ——— e — -i > end DATETIME
2 numero VARCHAR(191) [ TS S S —j<g ¥id_dentista INT
 cidade VARCHAR(191) 9id_paciente INT
S ViR Tdincals v e
B e . ' id INT N
@id_clinica INT >t 1| 5 N—— [————I< © created_at TIMESTAMP
% nome
© created_at TIMESTAMP | ; :  updated_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP | SpvarmAYn | : -
R : : < rua VARCHAR(191) |
| “ bairro VARCHAR(191) l
R —— #————
“numero VARCHAR(191)
 cidade VARCHAR(191)
 estado VARCHAR(191)

s created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

Elaborado pela autora
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A modelagem do banco de dados contempla diversas tabelas que armazenam
informacdes relevantes para o sistema. A tabela “usuarios” contém os dados
principais de um usuario, como nome, email, verificacdo de email, senha e

verificacdo de senha.

A tabela “dentists” possui informacdes especificas dos profissionais de
odontologia, como nome, nimero de registro no Conselho Regional de Odontologia
(CRO), data de nascimento e endereco completo com CEP, rua, bairro, numero,
cidade e estado. Além disso, a tabela possui a chave estrangeira “id_clinica”, que

indica a qual clinica o dentista esté associado.

A tabela “clinicals” contém informacdes referentes a clinica odontoldgica, como

nome, endereco completo com CEP, rua, bairro, nUmero, cidade e estado.

A tabela “patients” armazena os dados dos pacientes, como nome, CPF, data de
nascimento e endereco completo com CEP, rua, bairro, numero, cidade e estado.

Essa tabela também registra a data da primeira consulta do paciente.

A tabela “handbooks” registra as informac¢des dos prontuarios, incluindo as
chaves estrangeiras “id_paciente” e “id_dentista”, que fazem referéncia as tabelas de
paciente e dentista, respectivamente. Além disso, essa tabela armazena a data do
procedimento realizado, a anamnese, a descricdo do procedimento, observacoes

relevantes e a data da proxima consulta.

Por fim, a tabela “schedules” registra os agendamentos de consultas, contendo o
titulo (nome do paciente), a data e hora de inicio e fim da consulta. Essa tabela

também possui as chaves estrangeiras “id_paciente”, “id_clinica” e “id_dentista”, que

indicam as referéncias as tabelas correspondentes.

Essas tabelas foram projetadas de forma a armazenar os dados necessarios
para o funcionamento do sistema de gestdo de clinicas odontolégicas,
proporcionando um armazenamento organizado e estruturado das informacdes
relacionadas aos usuarios, dentistas, clinicas, pacientes, prontuarios e

agendamentos de consultas.
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No contexto do sistema, € necessario atribuir diferentes papéis e permissées aos
usuarios para controlar o acesso e as funcionalidades disponiveis. Essa geréncia de
papéis e permissdoes € realizada por meio das tabelas de “fungbes” (roles) e
“permissdes” (permissions), que sao criadas e gerenciadas pelo pacote Laravel-

permission, como demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - DER — Roles, Permissions

m role_has_permissions ¥

! permission_id BIGIMNT
! role_id BIGINT

. | roles ¥
id BIGIMT
name VARCHAR(191)
issi v
I permissions - <> guard_name V ARCHAR(191)
id BIGINT
e VARCHAR(161 . created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
guard_name Y ARCHAR(191) [

created_at TIMEST AMP 1

updated_at TIMESTAMP

| model_has_permissions ¥
! permission_id BIGINT s

model_type VARCHAR(121) | model_has_roles ¥
model_id BIGINT ! role_id BIGINT
> model_type VARCHAR({191)

model_id BIGINT

Elaborado pela autora

3.3.2. Telaprincipal

A tela inicial da aplicagdo € projetada para fornecer informacbes gerais
relevantes sobre o sistema e seus dados. Um dos principais elementos dessa tela é
um grafico que apresenta a quantidade de atendimentos realizados ao longo do
tempo, sendo possivel visualizar essa informacado por més ou de forma anual. Ao

posicionar o mouse sobre um dos meses no grafico, é exibido o numero especifico
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de atendimentos correspondente a esse periodo. Essa visualizacdo gréafica permite
uma rapida compreensdo e analise dos dados de atendimento, oferecendo uma

visdo geral da produtividade da clinica ao longo do tempo.

A Figura 3 exibe um trecho do cédigo referente & implementacéo da tela do

Dashboard no projeto.

Figura 3 - Trecho de cddigo da tela do Dashboard — Desempenho Geral

class="row">
<div class="col-12">
div class="card card-chart">
class="card-header ">
<div class="row">
<div class="col-sm-6 text-left">
<h5 class="card-category”>Total de Atendimentos Odontolégicos</h5>
<h2 class="card-title">Desempenho Geral</h2>
>

"btn-group btn-group-toggle float-right" data-toggle="buttons">
class="btn btn-sm btn-primary btn-simple active" id="0">
" name="options"” checked>
-none d-sm-block d-md-block d-lg-block d-x1-block™>Mensal</span>
-block d-sm-none™>
"tim-icons icon-single-82"></i>

e="radio" class="d-none d-sm-none" name="options">
-none d-sm-block d-md-block d-lg-block d-x1-block™>Anual</span>
-block d-sm-none”>
<i class="tim-icons icon-gift-2"></i>
1>

ass="card-body">
“chart-area”>
as id="chartBigl"></can

Elaborado pela autora

O trecho de cddigo apresenta a estrutura basica de um card que exibe um
gréfico, nele ha um titulo e um subtitulo que fornecem informacdes sobre o grafico.
Na parte superior direita do card, sdo exibidos dois botdes que permitem alternar

entre as representacdes mensal e anual do grafico.
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O elemento “<canvas>“ serve como o contéiner onde o grafico é exibido na
interface do usuario e € utilizado para renderizar o gréfico propriamente dito, o
grafico em si € desenhado utilizando tecnologias como JavaScript e bibliotecas de
visualizacdo de dados. Essa estrutura do card com o titulo, subtitulo, botbes e
“<canvas>“ permite apresentar de forma organizada e visualmente agradavel o
grafico correspondente, facilitando a compreensdo dos dados pelos usuarios do

sistema.

A Figura 4 e Figura 5 apresentam trechos de codigo JavaScript responsaveis
pela construcdo do gréfico de desempenho geral, com foco inicial na visualizagédo

mensal.

Figura 4 - Trecho de cédigo arquivo JavaScript — Desempenho Geral

$.ajax({
url: "/consultas-por-mes”,
method: "GET",
success: function (response) {

~ chart_labels = [

~ chart_data = response.data;

r ctx = document.getElementById("chartBigl™).getContext("2d");

var gradientStroke = ctx.createlinearGradient(® :
gradientStroke.addColorStop(1, “"rgba(72,72,176,0.1)");
gradientStroke.addColorStop(@. "rgba(72,72,176,0.0)");
gradientStroke.addColorStop(8, “rgba(119,52,169,0)");

Elaborado pela autora
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Figura 5 - Trecho de cédigo arquivo JavaScript — Desempenho Geral

var config = {
type: "linme”,
data: {
labels: chart labels,
datasets:
{
label: "Atendimentos™,
fill: true,
backgroundColor: gradientStroke,
borderColor: " "
borderWidth: 2,
borderDash: [],
borderDashOffset: 8.8,
pointBackgroundColor:
pointBorderColor: "
pointHoverBackgroundColor:
pointBorderWidth: 28,
pointHoverRadius: 4,
pointHoverBorderWidth: 15,
pointRadius: 4,
data: chart data,

1s
1
1

options: gradientChartOptionsConfigurationWithTooltipPurple,

myChartData = new Chart(ctx, config);

$("#0").click(function () {
var data = myChartData.config.data;
data.datasets[8].data = chart data;
data.labels = chart labels;
myChartData.update|

e

Elaborado pela autora

O cddigo apresentado é uma chamada AJAX para recuperar os dados dos
atendimentos por més do servidor, ele utiliza o método “$.ajax()” do jQuery para

enviar uma solicitagdo HTTP GET para a rota /consultas-por-mes no servidor.
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Uma vez que a solicitacdo € bem-sucedida, a fungéo “success” é executada.
Nessa fungdo, o cdédigo manipula os dados recebidos e configura as op¢bes do

gréfico.

e O array “chart_labels” contém os rétulos dos meses do ano.

e A varidvel “chart_data” contém os dados dos atendimentos por més, obtidos
da resposta da requisicao AJAX.

Em seguida, o codigo utiliza o “document.getElementByld()” para obter o
elemento “<canvas>“ do grafico, com o ID “chartBigl”. A variavel “ctx” representa o
contexto do elemento do “<canvas>“ e é usada para criar um gradiente de cores
para o preenchimento do grafico. O objeto “config” define as configuracbes do
grafico, incluindo os rétulos, dados, cores e estilo. Ele utiliza o tipo de grafico “line”

(linha) e define um dnico conjunto de dados chamado “Atendimentos”.

Por fim, o cddigo cria uma instancia do grafico utilizando a classe Chart do
Chart.js, passando o contexto e a configuracdo definida anteriormente, ele também
define um manipulador de eventos para o elemento com o ID 0 (zero), que atualiza o
grafico quando clicado. Em resumo, esse trecho de codigo realiza uma chamada
AJAX para obter os dados dos atendimentos por més do servidor e utiliza o Chart.js

para renderizar um gréfico de linha interativo no elemento “<canvas>“.

A Figura 6 representa um trecho de cédigo em JavaScript responsavel por
modificar a visualizacdo do grafico de atendimentos para uma exibicdo anual. O
cadigo é acionado quando o elemento com o ID 1 (um) é clicado.
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Figura 6 - Trecho de cédigo arquivo JavaScript — Desempenho Geral

$("#1").click(functis
$.ajax({

url: "/consultas-por-ano”,

method: "GET",

async: 1s

success: fun n (response) {
var currentYear = new Date().getFullYear();
var chart_labels = [];

= currentYear -
currentYear;

. chart_labels.push(i);

r chart_data = response.data;

var data = myChartData.config.data;
data.datasets[@].data = chart_data;
data.labels = chart_labels;
myChartData.update();

ction (xhr, status, error) {
ole.log(error);

tus, error)

"Erro ao obter os dados do banco de dados: " + error

Elaborado pela autora

O trecho de coédigo apresentado representa um manipulador de eventos em

7

JavaScript que é acionado quando o elemento com o ID “1” € clicado. Dentro dessa
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funcao, é realizado uma requisicdo AJAX assincrona para uma determinada URL

(“/consultas-por-ano”) utilizando o método GET.

Quando a requisicao € concluida com sucesso, a funcdo de sucesso (success) €
executada. Nessa funcéo, € recuperado o ano atual usando o objeto Date(), e em
seguida, um loop é executado para preencher o array chart _labels’ com os anos

dos ultimos cinco anos, incluindo o ano atual.

Os dados do grafico sdo obtidos a partir da resposta da requisicdo AJAX e
armazenados na variavel ‘chart_data’. Em seguida, os dados e os rétulos do grafico
sdo atualizados com as novas informacdes. A variavel "data’ € atribuida com as
informacdes do gréfico atual (‘myChartData.config.data’), os dados séo atualizados
para os valores de ‘chart_data’, e os rotulos sao atualizados para os valores de
“chart_labels’. A funcdo "'myChartData.update()” € chamada para atualizar o gréfico

com 0s novos dados e rétulos.

Em caso de erro na requisicdo AJAX, a funcdo de erro (error) € executada e o
erro é exibido no console. Esse trecho de codigo permite a atualizacdo dos dados e
rétulos do grafico de atendimentos para exibir os dados por ano, proporcionando

uma funcionalidade dindmica ao usuario.

E fundamental enfatizar a elaboracdo da consulta ao banco de dados que
recupera os dados necessarios para o grafico em questdo. Com isso, temos o
controller da tela, cuja responsabilidade é recuperar os dados do banco de dados e

an_y

envia-los para o JavaScript. Na fungao “consultaPorMés” verifica-se o ano atual ou
recebe um ano especifico fornecido na requisicdo HTTP, em seguida, realiza uma
consulta ao banco de dados utilizando o modelo “Schedule”. Essa consulta
seleciona o més a partir do campo “start” e conta o numero total de consultas por

meés.

Para filtrar os resultados apenas para o ano especificado, a funcdo utiliza o
método “whereYear” do Eloquent. Em seguida, agrupa os resultados por més
utilizando o método “groupBy” e os ordena em ordem crescente de més com o

meétodo “orderBy”. Uma vez que a consulta € executada no banco de dados, os
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resultados séo retornados como uma colecao de objetos. Em seguida, os dados sé&o

formatados para serem retornados como uma resposta JSON.

A funcéao “consultasPorAno” é responsavel por buscar os dados no banco de
dados e retornar a contagem de consultas por ano, em um intervalo especifico de
anos. Primeiro, a fungdo obtém o ano atual utilizando a funcédo “date('Y')” e em
seguida, define o nimero de anos que serdo retornados, por meio da variavel
“$numYears”. E calculado o limite inferior do intervalo de anos, utilizando o valor do

ano atual e subtraindo o niumero de anos desejado, acrescentando 1 (um).

Posteriormente, é feita uma consulta ao banco de dados usando o modelo
“Schedule”, a consulta seleciona o ano (extraido do campo “start”) e conta o niumero
total de consultas por ano. A clausula “whereYear” € utilizada para filtrar os
resultados, considerando apenas 0s anos maiores ou iguais ao limite inferior definido
anteriormente, os resultados da consulta sdo agrupados por ano, utilizando o
método “groupBy”, e ordenados em ordem crescente de ano, com o método
“orderBy”. Apds executar a consulta no banco de dados, os resultados sé&o
retornados como um JSON.

Na tela principal da aplicacdo, além do grafico de desempenho dos
atendimentos, também é exibido um segundo grafico que apresenta informacdes
gerais sobre a quantidade de pacientes nas clinicas odontoldgicas. Esse gréafico &
dividido por estados, permitindo visualizar a distribuicdo dos pacientes em cada
regido, ao posicionar o cursor do mouse sobre o gréfico, € possivel obter
informacgdes especificas sobre a quantidade de pacientes em cada estado. Além
disso, acima do gréfico, é exibido o nimero total de pacientes, proporcionando uma

visdo geral da quantidade de pacientes cadastrados no sistema.

Essa representagdo visual dos dados é valiosa para que 0s usuarios possam
ter uma compreensao rapida e intuitiva da situacdo dos pacientes nas clinicas e
identificar possiveis tendéncias ou variagdes nos nameros. A Figura 7 e Figura 8
representa um trecho de cddigo JavaScript responsavel por construir o grafico

apresentado no “card” mencionado anteriormente.
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Figura 7 - Trecho de cddigo arquivo JavaScript - Pacientes por estado

$.ajax({
url: "/pacientes-por-estado”,
method: "GET",
success: function (response)

var chart_labels = response.data.siglas;
var chart_data = response.data.quantidades;

var ctx = document
.getElementById( "CountryChart™)
.getContext("2d");

var gradientStroke = ctx.createlLinearGradient(e, 230, ©
gradientStroke.addColorStop(1, "
gradientStroke.addColorStop(@
gradientStroke.addColorStop(@

Elaborado pela autora
Figura 8 - Trecho de cddigo arquivo JavaScript - Pacientes por estado

r myChart = new Chart(ctx, {

type: "bar",

responsive:

legend: {
display: f

data: {
labels: chart_labels,
datasets: [

{
label: "Pacientes”,
fill: true,
backgroundColor: gradientStroke,
hoverBackgroundColor: gradientStroke,
borderColor: " B
borderWidth: 2,
borderDash: [],
borderDashOffset:
data: chart_data,

1

1
I

options: gradientBarChartConfiguration,

Erro ao obter os dados do banco de dados: ™ + error

Elaborado pela autora
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No trecho de cddigo apresentado, é realizado uma requisicdo AJAX para a
rota “/pacientes-por-estado” utilizando o método GET, o objetivo dessa requisicao é

obter os dados necessarios para a construcao do gréafico de pacientes por estado.

Quando a requisicdo é bem-sucedida, a fungdo “success” é acionada, e a
variavel “response” contém os dados retornados pelo servidor, nesse caso, os dados
sdo separados em duas variaveis: “chart_labels” que armazena as siglas dos

estados e “chart_data” que armazena as quantidades de pacientes por estado.

Em seguida, é obtido o contexto do elemento “<canvas>‘ com o ID
“CountryChart” utilizando “document.getElementByld()”, esse contexto € necessario
para criar a instancia do gréfico, utilizando “new Chart(ctx, options)”. O tipo de
grafico é definido como “bar” (grafico de barras) e sdo especificadas as

configuragdes relacionadas aos dados, como rétulos, cores e valores das barras.

Por fim, o grafico é renderizado no elemento “<canvas>“ e as opgdes de
configuracdo sdo aplicadas, em caso de erro na requisicdo, a funcdo “error” é
acionada, exibindo uma mensagem de erro no console. Esse trecho de cédigo é
responsavel por buscar os dados sobre pacientes por estado e criar o grafico de

barras correspondente para visualizacdo na aplicacao.

Compreender a funcéo responsavel por recuperar os dados e envia-los para o
arquivo JavaScript € de grande relevancia. A funcdo “pacientesPorEstado”
desempenha um papel importante ao recuperar os dados relacionados a quantidade
de pacientes por estado e disponibiliza-los para uso no front-end. Ao executar a
funcéo, ocorre uma consulta no modelo “Patients” para selecionar o campo “estado”
e a contagem total de pacientes por estado, utilizando uma expressdo SQL
personalizada, os resultados sdo agrupados por estado e obtidos como uma colecao

de objetos.

Em seguida, os valores dos campos “estado” e “total_pacientes” sdo extraidos
dos resultados e convertidos em arrays utilizando o método “pluck”, esses arrays séo
utilizados para preencher um novo array chamado “$dados”, que possui duas chaves:
‘quantidades” e “siglas”. A chave “quantidades” armazena o array com as

quantidades de pacientes por estado, enquanto a chave “siglas” armazena o array
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com as siglas dos estados. Por fim, a funcéo retorna uma resposta HTTP em

formato JSON, onde os dados séo encapsulados dentro da chave 'data’.

Concluindo, é exibida uma tabela contendo os agendamentos de pacientes do
dia, apresentando informacdes como o nome do paciente, data e horario do
agendamento. Essa tabela permite que os usuérios visualizem de forma organizada
e atualizada os compromissos agendados para o dia em questdo, além disso, na
lateral superior direita da tela, ha um botdo que oferece a opc¢éo de redirecionar o
usuario para a tela de agenda, permitindo um acesso rapido e facil para gerenciar os
agendamentos. Ao lado do botdo, é evidenciado o dia atual, proporcionando uma

referéncia visual para 0s usuarios.

As Figuras 9 e 10 ilustram o trecho de cdodigo responséavel pela criacdo e
preenchimento da tabela, garantindo a exibicdo correta dos agendamentos na

interface do sistema.

Figura 9 - Trecho de cédigo da tela do Dashboard — Pacientes por estado

<div class="col-1g-6 col-md-12">
<div class="card card-chart h-100">
<div class="card-header">
<div class="row">
<div class="col-sm-6 text-left">
<h5 class="card-category”>Consultas do dia</h5>

$now = \Carbon\Carbon: :now('America/Sao_Paulo');
$formattedDate = $now->format('d/m/Y");

} class="card-title"><i class="tim-icons icon-calendar-6@ text-info"></i> {{ $formattedDate }}

="btn-group btn-group-toggle float-right" data-toggle="buttons">
class="btn btn-sm btn-primary btn-simple active" id="botdoAgenda™>
“radio” name="options" checked>
s="d-none d-sm-block d-md-block d-lg-block d-x1l-block">Agenda</spa
class="d-block d-sm-none">
class="tim-icons icon-single-82"></i>

Elaborado pela autora

Na parte superior esquerda do card, é exibido o titulo “Consultas do dia”, logo
abaixo, é gerado dinamicamente, por meio do cédigo em PHP, a data atual no

formato “dd/mm/aaaa”, essa data representa o dia em que as consultas estdo sendo



45

exibidas. Na parte superior direita do card, h4 um botdo que possui a funcionalidade
de redirecionar o usuario para a tela de agenda, esse botdo esté estilizado como um

grupo de botdes de alternancia, com um botéo ativo por padréo.

Figura 10 - Trecho de cddigo da tela do Dashboard — Pacientes por estado

<div class="card-body">
<div class="table-responsive h-100">
<table class="table tablesorter" id
<th class=" text-primary”>
<tr>
<th>
Nome
</th>
<th>
Data
</fth>
<th>
Horario
</th>
<ftr>
head>

reach ($agendamentos as $agendamento)
<tr>
<td>
{{ $agendamento->title }}
</td>
<td>
{{ date('d/m/Y’, strtotime($agendamento->start)) }}
</td>
<td>
{{ date('H:i', strtotime($agendamento->start)) }} -
{{ date('H:i', strtotime($agendamento->end)) }}
</td>

Elaborado pela autora

Através de um laco de repeticdo em PHP, os dados dos agendamentos sao
percorridos e exibidos em linhas da tabela. Para cada agendamento, sdo exibidos o
nome do paciente, a data no formato “dd/mm/aaaa” e o horario no formato “hh:mm -
hh:mm”, indicando o inicio e o fim da consulta. E importante destacar que os dados
exibidos na tabela sao trazidos para o arquivo Blade PHP a partir do Controller da
tela, o Controller é responsavel por realizar consultas no banco de dados e obter os

agendamentos de pacientes do dia, assim como demonstrado na Figura 11.
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Figura 11 - Home Controller

n \ILLuminate\View\View
on index()
config(['app.name’ => ’'Odonto Sistem | Home']);

$currentDate = Carbon::now(’America/Sao_Paulo')->toDateString();
$agendamentos = $this->objSchedule

->whereDate( 'start’, $currentDate)

->orderBy( "start”)

->get();

$totalPacientes = Patients::count();
re ew( "dashboard’)->with(['total_pacientes' => $totalPacientes])->with(['agendamentos’' => $agendamentos]);

Elaborado pela autora

No trecho de cddigo apresentado, a funcdo “index()” € responsavel por
retornar as informagdes necessarias para a tela inicial. Primeiramente, a variavel
“$currentDate” ¢é utilizada para armazenar a data atual no fuso horario
“America/Sao_Paulo” no formato de data “aaaa/mm/dd “. Essa data ¢é utilizada para

filtrar os agendamentos do dia na préxima etapa.

A variavel “$agendamentos” é preenchida através da chamada ao método
“‘whereDate()” da instancia da classe Schedule atribuida na propriedade
“$objSchedule”, que representa a tabela responsavel pelos agendamentos. Essa
chamada realiza uma consulta no banco de dados para obter todos os
agendamentos com a data de inicio igual a data atual. Os agendamentos sé&o
ordenados por ordem de inicio através do método “orderBy('start’)” e, em seguida,
sdo obtidos através do método “get()”. A variavel “$totalPacientes” recebe o
resultado da contagem de registros na tabela de pacientes utilizando o modelo

“Patients”, utilizando esse valor no grafico anterior.

Por fim, a fungéo retorna a view “dashboard” com as informagdes dos total de
pacientes e dos agendamentos do dia através dos métodos “with()”. Dessa forma, ao
acessar a pagina inicial, essas informacdes serdo disponibilizadas para serem

utilizadas na construgéo do grafico e da tabela.
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A Figura 12 retrata a tela de dashboard, onde se encontram os gréficos que

apresentam uma visdo geral dos atendimentos e pacientes, bem como a tabela de

atendimentos diarios, dispostos de forma organizada e cronoldgica.

Figura 12 - Tela Dashboard

PAGINA INICIAL

PACIENTES

PRONTUARIOS

AGENDA

GERENCIAMENTO

CONFIGURAGOES

Desempenho Gerall

2 Total 43 4 23/07/2023

NOME
Camila Oliveira Santos

Gabriel Oliveira Silva

Amanda Costa Rodrigues
1

Elaborado pela autora

3.3.3. Telas de cadastro

DATA

23/07/2023

23/07/2023

23/07/2023

Agenda

HORARIO

09:00 - 10:00

14:00 - 15:00

17:00 - 18:00

© Copyright 2023. All Rights Reserved.

O CRUD € um acrdénimo para as quatro operacdes basicas de um sistema:

Criar (Create), Ler (Read), Atualizar (Update) e Deletar (Delete), ao desenvolver as

telas de cadastro do sistema com base no CRUD, foi possivel implementar uma

abordagem completa e padrédo para a gestdo de dados. As telas de paciente,

dentista, clinica e prontuarios seguem essas operagfes, permitindo a criagdo de

novos registros, a leitura e visualizacdo dos dados existentes, a atualizacdo de

informacdes e a exclusdo de registros, quando necessario. Essa estrutura oferece

uma base sélida para interacdo com o banco de dados e facilita a administracédo e
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organizacdo dos dados em todas as areas do sistema, proporcionando uma

experiéncia mais consistente e eficiente aos usuarios.

3.3.3.1. Telainicial de pacientes

A tela de pacientes é um excelente exemplo para ilustrar a estrutura das telas
de cadastro. Seguindo o padrdo CRUD, foi desenvolvida uma pagina completa que
possibilita a criagdo de novos pacientes, permitindo a insercdo de informacgdes
relevantes, como nome, data de nascimento e detalhes de endereco, no sistema.
Além disso, a tela oferece a funcionalidade de visualizar o cadastro de um paciente,
bem como a opc¢éo de editar ou excluir o registro, caso seja necessario. A Figura 13
representa a criagao dessa estrutura no arquivo “blade.php”, onde os elementos e
recursos sao organizados para proporcionar uma experiéncia intuitiva e eficiente ao
Usudrio.

Figura 13 — Cabecalho - Tela Paciente

<div class="card-header">
<div class="row">
<div class="col-sm-8 text-left">
<h2 class="card-title">Pacientes</h2>
</div>

<div class="col-sm-4">
<div class="btn-group btn-group-toggle float-right">

<div class="text-right">
<a href="{{ url('patients/create') }}" class="btn btn-sm btn-primary"”>Cadastrar</a>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

Elaborado pela autora

Esse trecho de codigo cria um cabecalho de secdo para a pagina de
pacientes, exibindo o titulo “Pacientes” e um botdo de “Cadastrar” a direita para
adicionar novos pacientes. A utilizacdo de classes do Bootstrap torna a exibicdo

mais organizada e adaptavel a diferentes tamanhos de tela.

A Figura 14 cria a barra de busca na pagina de pacientes, permitindo que os
usuarios encontrem rapidamente um paciente especifico em meio a uma grande
guantidade de registros cadastrados. Essa funcionalidade melhora a usabilidade e a

produtividade do sistema.
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Figura 14 — Busca - Tela paciente

<div class="card-header"”>
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<form action="{{ url('patients') }}" method="GET">
<div class="row">

<div class="form-group col-md-10">

<input type="text" name="search" class="form-control”
placeholder="Digite o nome do paciente">

</div>

<div class="form-group col-md-2">
<button type="submit" class="btn btn-sm btn-success"><i

class="tim-icons icon-zoom-split"></i></button>
<a href="{{ url('patients') }}" class="btn btn-sm btn-danger"><i
class="tim-icons icon-refresh-01"></i></a>
</div>
</div>
</form>
</div>
</div>
</div>

Elaborado pela autora

Esse cédigo cria uma barra de busca na pagina de pacientes usando HTML,
recursos do Bootstrap e JavaScript, a barra de busca € composta por um campo de
texto onde os usuarios podem inserir o nome do paciente que desejam encontrar,
essa barra € seguida por dois botdes: um botdo verde de pesquisa e um botéo
vermelho de reset. A utilizacdo de icones no lugar do texto nos botdes adiciona uma

melhoria visual e estética a interface do usuario.

Quando o usuério digita letras no campo de texto, a busca é feita
automaticamente e os registros da tabela sé&o filtrados de acordo com os nomes que
coincidem com a busca. Quando o usuario digita 0 nome completo do paciente e
clica no botdo de pesquisa, é feita uma requisicdo ao Controller para buscar o nome

do paciente.

Quando o evento “input” € acionado no campo de busca
(input[name="“search”]), o script obtém o valor digitado pelo usuério (searchValue), o
script, entdo, seleciona todas as linhas de pacientes da tabela e percorre cada uma

delas, para cada linha, é obtido o nome do paciente da primeira coluna e é
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convertido para letras minusculas para comparacao. Se o nome do paciente incluir o

valor da busca, a linha é exibida, caso contrario, a linha € ocultada (display: 'none").

Dessa forma, ao digitar no campo de busca, os pacientes que nao
correspondem a busca sdo ocultados da tabela, enquanto os pacientes cujos nomes
correspondem séo exibidos dinamicamente em tempo real, tornando a busca mais

eficiente e interativa para o usuario.

Logo abaixo € apresentado o cabecalho da tabela que exibe os registros de
pacientes. Esse cabecalho é geralmente utilizado para identificar as colunas da
tabela e proporcionar uma melhor organizacdo visual dos dados apresentados.
Dentro do corpo do card, é utilizada a classe “table-responsive” para tornar a tabela
responsiva, ajustando-se adequadamente em diferentes tamanhos de tela. A tabela
em si é definida com a classe “tablesorter” e possui um ID “table_patients” para
identificacdo. Em cada coluna do cabecalho, temos os titulos das informac¢es dos
pacientes, como “‘Nome”, “CPF”, “Data de nascimento”, “Cidade”, “Estado” e
“Primeira consulta”, ada titulo esta centralizado (class=“text-center”’) para melhor

alinhamento visual.

Na Figura 15, é representado o corpo da tabela que contém os dados dos
pacientes, esses dados sao carregados dinamicamente pelo Controller da tela.
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Figura 15 — Corpo tabela — Tela Paciente

h ($patient as $patients)

>

<td class="text-center">
{{ $patients->nome }}

d class="text-center">
{{ $patients->cpf }}
td>
d class="text-center">
{{ date('d/m/Y", strtotime($patients->dataNascimento)) }}
td>
d class="text-center">
{{ $patients->cidade }}
td>
class="text-center">
{{ $patients->estado }}
td>
td class="text-center">
{{ date('d/m/Y", strtotime($patients->dataPrimeiraConsulta)) }}
td>
d class="text-center">
<div class="dropdown™>
<a class="btn btn-sm btn-dark text-white" href="#" role="button"
data-toggle="dropdown™ aria-haspopup="true" aria-expanded="false">
<i class="fas fa-ellipsis-v"></i>
</a>
<div class="dropdown-menu dropdown-menu-right dropdown-menu-arrow">
<a class="dropdown-item”
href="{{ url("patients/$patients->id") }}">Visualizar</a>
<a class="dropdown-item" href="#">Prontuario</a>

Elaborado pela autora

Dentro do elemento “tbody”, é realizado um loop “foreach” para iterar sobre os
registros dos pacientes que foram passados para a view por meio do Controller.
Para cada paciente na lista de pacientes, € criada uma linha na tabela onde séo
exibidos os dados do paciente nas colunas correspondentes. Uma das colunas é o
“‘Acbes”, ha um botao representado por um icone vertical (i class="fas fa-ellipsis-v”)
que, quando clicado, abre um dropdown com opc¢des permitindo visualizar os

detalhes do paciente e acessar o prontuario associado a ele.

Cada linha da tabela representa um paciente especifico e suas informacdes
séo exibidas nas células correspondentes. Assim, essa estrutura permite exibir os
dados dos pacientes de forma organizada e funcional, tornando a tabela interativa e
permitindo ao usuério realizar acBes relacionadas aos pacientes diretamente na

pagina.
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Cada etapa do CRUD possui uma funcdo correspondente no Controller,
responsavel por realizar as operagdes relacionadas aos dados. A funcdo “index” da
tela, € uma dessas funcbes e tem como objetivo exibir os registros da tabela na
interface. O método é responsavel por exibir uma lista dos registros relacionados
aos pacientes. Antes de abordar o método “index”, no construtor do Controller, é
criada uma instancia do modelo “Patients” em uma propriedade chamada
“$objPatient”, isso possibilita 0 acesso aos métodos e atributos do modelo dentro do

Controller, permitindo a interacdo com os dados relacionados aos pacientes.

Agora, focando na fungao “index”, essa fungdo recebe um parametro do tipo
“‘Request’, que é utilizado para obter informagdes enviadas pelo cliente, como os
dados de busca na barra de pesquisa. E obtido o valor do parametro “search” do
Request, que representa o termo de busca inserido pelo usuario na barra de

pesquisa.

Se existir um valor em “search” (ou seja, o usuario fez uma busca), é realizada
uma consulta no banco de dados utilizando o modelo “Patients” para obter os
pacientes cujo nome seja semelhante ao termo de busca. Essa consulta é realizada
através do método “where” com a clausula “like” para buscar registros que
contenham o termo buscado em qualquer parte do nome. Os resultados séo
ordenados pelo nome do paciente em ordem alfabética utilizando o método “sortBy”.
Caso nao haja um valor em “search” (nenhuma busca foi feita), todos os registros de

pacientes sao obtidos do banco de dados e sdo ordenados pelo nome.

Por fim, a funcéo retorna a view “pages.patients”, passando a variavel “$patient”
gue contém a lista de pacientes obtida através da busca ou todos os registros, e a
variavel “$search”, que contém o termo de busca digitado pelo usuario. Essas
variaveis sdo passadas para a view para que os dados possam ser exibidos na
tabela e a barra de busca seja preenchida com o termo buscado anteriormente, se

houver.

A Figura 16 apresenta a tela de pacientes, uma pagina dedicada a gestdo e
visualizacdo dos pacientes cadastrados na clinica. No topo da tela, ha um botdo de
cadastro que permite adicionar novos pacientes a lista e logo abaixo do botdo de
cadastro, encontra-se uma barra de busca, que possibilita a pesquisa de pacientes.
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A tabela apresentada abaixo da barra de busca exibe todos o0s pacientes
cadastrados. Cada linha da tabela representa um paciente e contém informactes
importantes, como nome, CPF, data de nascimento, cidade, estado e data da 121

primeira consulta.

Figura 16 — Tela Pacientes

1 -
Pacientes
E—— T
GESTAO DE CLINICAS
NOME CPF DATA DE NASCIMENTO CIDADE ESTADO PRIMEIRA CONSULTA
(9 PAGINA INICIAL Amanda Costa Rodrigues 65478932101 17/1/2005 Vitéria ES 21/06/2023 n
g Amanda Ribeiro Pinto 29374161855 20/03/1962 Tedfilo Otoni MG 21/05/2023 n
Fl Ana Souza 39871625498 04/06/1947 Bauru SP 21/06/2023 n
ﬁ Camila Oliveira Santos 32166498709 o0s/nf1977 Cariacica ES 21/04/2023 n
Carlos Oliveira 98765432109 11/05/1940 Séo Paulo sP 21/06/2023 n
X
Carolina Rodrigues Oliveira 28374091855 09/05/1930 Tedfilo Otoni MG 21/05/2023 n
&
Diego Rocha Souza 84143095603 29/01/1951 Ouro Preto MG 21/05/2023 n
Fernanda Lima Sousa 29706213572 26/01/1960 Betim MG 21/05/2023 n
Fernanda Oliveira Santos 12345678901 18/04/1951 Vitéria ES 21/06/2023 n
Gabriel Oliveira Silva 75149263512 24/1)1966 Varginha MG 21/06/2023 n
Gabriel Santos Pereira 45612378901 24/05/1950 Serra ES 22/04/2023 n
Gabriela Lima Oliveira 71824093626 12/08/1945 Uberlandia MG 21/04/2023 [ ;|

Elaborado pela autora

3.3.3.2. Visualizacdo de registro

E importante mencionar que ao selecionar a opc¢éo “Visualizar” no dropdown
de um paciente especifico, o usuério é redirecionado para uma tela semelhante a
tela de cadastro, porém com o0s campos bloqueados para edicdo. Essa
funcionalidade permite ao usuario ver todos os detalhes do paciente em uma
visualizacdo mais detalhada, sem a possibilidade de realizar altera¢des acidentais,
0s campos na tela de visualizacdo sé&o preenchidos com os dados do paciente

selecionado, tornando possivel a analise completa das informacdes.
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Na Figura 17, € demonstrada a criacdo dessa tela de visualizacao de registro
de paciente. Essa tela é similar a tela de cadastro, porém, a diferenca esta na
configuracdo dos campos, que sdo apresentados apenas para leitura (disabled) e

nao permitem alteracoes.

Figura 17 — Tela de visualizacdo — Paciente

<div class="card">
<div class="card-header">
<h5 class="title">{{ _('Dados Pessoais®) }}</h5>

class="card-body">
<div class="row">
<div class="form-group col-md-8">
1 {{ _('Nome’) }}</label>
type="text" name="nome" class="form-control” value="{{ $patient->nome }}"
disabled>

class="form-control” value="{{ $patient->cpf }}"

"form-group col-md-6">
{ _('Data de Nascimento') }}</label>
type="date" name="dataNascimento" class="form-control”
value={{ date($patient->dataNascimento) }} disabled>

"form-group col-md-6">
{ _('Primeira Consulta‘) }}</label>
t type="date" name="dataPrimeiraConsulta" class="form-control”
value={{ date($patient->dataPrimeiraConsulta) }} disabled>

"form-group col-md-12">
{ _('Rua’) }}</label>
type="text" name="rua" class="form-control" value="{{ $patient->rua }}"
disabled>

Elaborado pela autora

No codigo é utilizado um card para organizar visualmente o conteudo, o
cabecalho exibe o titulo “Dados Pessoais”, enquanto o corpo contém um formulario
para exibir os campos de input que representam os dados do paciente. Cada campo
€ acompanhado de um rétulo descritivo e sdo definidos como somente leitura

(disabled), impedindo a edicao direta dos dados nessa tela. O valor de cada campo
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é preenchido dinamicamente com os dados do paciente correspondente através dos

dados retornados pelo Controller.

O cadigo repete essa estrutura para todos os dados do paciente, permitindo
gue todas as informacdes sejam visualizadas sem possibilidade de alteracdo, dessa
forma, a tela proporciona uma visualizagéo detalhada dos dados do paciente em um
formato facil de ler e interagir, facilitando a analise completa das informacfes do

paciente selecionado.

ApOs a exibicdo dos dados do paciente na tela de visualizacdo, sao
apresentados dois botdes que permitem realizar acdes especificas. O botdo “Voltar”
redireciona 0 usudrio para a pagina de listagem de pacientes, permitindo que ele
retorne a lista apOs visualizar os detalhes de um paciente especifico. Ja o botdo
“‘Editar” leva o usuéario para a pagina de edicdo do paciente selecionado,
possibilitando que ele faca alteragbes nos dados cadastrados. Cada botdo €
estilizado com as classes do Bootstrap para apresentar um tamanho reduzido e
cores apropriadas para acfes especificas (como btn-primary para “Voltar’ e btn-

success para “Editar”).

A funcédo “show” do Controller tem como objetivo exibir os detalhes de um
paciente especifico com base no ID fornecido como parametro. Quando o usuario
seleciona a opgao “Visualizar” para um paciente na lista, o sistema redireciona para
essa funcédo, que busca as informacfes do paciente no banco de dados utilizando o
ID fornecido, em seguida, a funcdo carrega a view “patients.show” e passa os dados
do paciente como uma variavel chamada “patient”, permitindo que esses dados

sejam acessados e exibidos na tela de visualizagéo.

Essa func@o é responsavel por fornecer os detalhes do paciente de forma
individualizada, garantindo que o usuario possa acessar informacdes especificas
sobre cada registro no sistema. Os resultados dessa tela podem ser encontrados no
Capitulo 4, na sessdo que aborda a Andlise dos Resultados e a Avaliacdo do

Sistema.
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3.3.3.3. Cadastro ou edicao de registro

A tela “create.blade.php” segue o mesmo padrao da tela de visualizagéo,
apresentando uma estrutura similar para edicdo e a inser¢cao de novos dados de
pacientes. O fato de a mesma tela permitir tanto a edicdo quanto o cadastro de
novos pacientes dependera da chamada realizada a partir das rotas e dos dados

retornados na URL, a Figura 18 representa a criacdo dessa tela.
Figura 18 — Tela create — Paciente

s="card">
clLass="card-header">
Lass="title">
@if (isset($patient))
Editar Paciente

as

Cadastrar Paciente
dif

@if (isset($patient))
<form name="formeditPatient"™ id="formEditPatient” method="post"
action="{{ url("patients/$patient->id") }}">
amethod( *PUT")

<form name="formCadPatient” id="formCadPatient"™ method="post" action="{{ url(’patients') }}">

Elaborado pela autora

O cabecalho do card exibe o titulo “Cadastrar Paciente” se ndo houver
informacdes do paciente ($patient) definidas, indicando que a tela é utilizada para
inserir um novo paciente. Caso contrario, se houver informacdes do paciente, o titulo
€ alterado para “Editar Paciente”, sinalizando que a tela sera utilizada para modificar

os dados de um paciente existente.

A seguir, o coédigo verifica novamente se ha informacfes do paciente
definidas, se houver, é criado um formulario para a edicdo dos dados do paciente,
onde a acao do formulario aponta para a rota de atualizagdo do paciente especifico.
Além disso, é incluido o método “@method('PUT')”, indicando que a requisi¢do
HTTP para a rota sera do tipo PUT, comumente utilizado para atualizar registros no

servidor.
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Caso nao haja informacgdes do paciente definidas, € criado um formulario para
o cadastro de novos pacientes, onde a agdo do formulario aponta para a rota de
criacdo de novos pacientes (url('patients’)). O uso da diretiva “@csrf’ garante que o
formulario tenha o token CSRF necesséario para protecdo contra ataques de

falsificac&o de solicitagcdes entre sites.

Dessa forma, o codigo flexibiliza a mesma tela para a criacdo ou edicdo de
pacientes, proporcionando uma experiéncia mais conveniente e organizada para o

usuario, dependendo das informacfes passadas e das rotas acessadas.

Na Figura 19, é construido o formulario com todos os campos necessarios

para cadastrar ou editar os dados de um paciente.

Figura 19 — Corpo do formulério — Paciente

ss="row">
“form-group col-md-8">
>{{ _('Nome') }}</label>
type="text" name="nome" class="form-control” value="{{ $patient->nome 22 "’
placeholder="Inserir nome completo” required>

{{ _('CPF') }}</label>
t type="text" name="cpf" class="form-control” value="{{ $patient->cpf 2? "'
placeholder="Inserir apenas numeros” required>

div class="row">
ss="form-group col-md-6">
>{{ _('Data de Nascimento’) }}</label>
type="date" name="dataNascimen ss="form-control”
value={{ date($patient->dataNascimento ?? '') }} required>

orm-group col-md-6">
{ _('Primeira Consulta®) }}</label>
type="datetime-local” name="dataPrimeiraConsulta”™ class="form-control™
value="{{ isset($patient) ? date('Y-m-d\TH:i', strtotime($patient->dataPrimeiraConsulta)) : "'
required>

Elaborado pela autora

O trecho de coédigo apresenta a construgdo do formulario de cadastro ou
edicdo de pacientes. O formulario é organizado em colunas para melhor disposi¢cao
dos campos de input, cada campo é representado por uma div, onde indica o
tamanho da coluna ocupado pelo campo. O formulario possui 0s campos essenciais
para registrar informagbes sobre o paciente, para cada campo, ha um rétulo

descritivo e um campo de input para insercéao das informacoes.
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Os campos sao preenchidos com os dados do paciente caso o formulario
esteja sendo acessado para edicdo, caso contrario, 0s campos estardo vazios,
prontos para receber novos dados, além disso, € definida a propriedade required
para alguns campos, garantindo que essas informacfes sejam obrigatérias no
momento do envio do formulario. Essa estrutura do formulario facilita a coleta e

atualizacao das informacodes do paciente de forma organizada e eficiente.

Os campos “Cidade” e “Estado” do formulario de cadastro ou edicdo de
pacientes, possuem uma estrutura um pouco diferente dos demais. O campo
“Cidade” € uma lista suspensa representada por um elemento “<select>“, que sera
preenchido dinamicamente com as opc¢des de cidades associadas ao estado
selecionado, isso é feito através de um script que faz uma requisicdo a APl do IBGE

para obter as cidades do estado selecionado no campo “Estado”.

O campo “Estado” também é uma lista suspensa representada por um elemento
“<select>“, ele possui uma opgao padrao “Selecione um estado” para permitir uma
selecéo inicial. As opcOes de estado sdo geradas a partir de um loop “@foreach”,
gue itera sobre um array de estados, cada estado é representado por um elemento

“<option>“ que exibe 0 nome completo do estado e tem um valor igual ao seu home.

Essa implementacdo garante que o usuario possa selecionar o estado desejado,
e em seguida, o campo “Cidade” sera atualizado dinamicamente para exibir apenas
as opcoes de cidades relacionadas a esse estado, proporcionando uma experiéncia

mais fluida e intuitiva no cadastro ou edicéo de pacientes.

Os dados desses dois campos sao carregados dinamicamente no formulario de
cadastro ou edicdo de pacientes. Através de um script em JavaScript, 0
comportamento do campo “Cidade” é adaptado de acordo com o estado selecionado

no campo “Estado”.

Primeiro, o script seleciona os elementos HTML que representam 0S campos
“Estado” e “Cidade” por meio do método “document.querySelector()”, em seguida, o
cédigo define um objeto chamado “estadosSiglas”, que faz o mapeamento entre o
nome completo dos estados e suas respectivas siglas. A fungéo “getSiglaEstado()” &

definida para obter a sigla do estado selecionado no campo “Estado” usando a
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propriedade “value” do elemento HTML selecionado. A fung&o retorna a sigla

correspondente ao estado selecionado usando o objeto “estadosSiglas”.

A funcado “updateCidades()” é responsavel por essa atualizagdo, quando o
usuario seleciona um estado no campo “Estado”, a fungdo € acionada. Ela comeca
obtendo a sigla do estado selecionado usando a fungdo “getSiglaEstado()”, em
seguida, o script faz uma requisicdo usando o método “fetch()” para a API publica do
IBGE que fornece as informacfes sobre as cidades brasileiras. A URL da API é
construida usando a sigla do estado obtida anteriormente, a resposta da API é
tratada como um objeto JSON.

Apos obter os dados das cidades, o script limpa as opc¢des existentes no
campo “Cidade” usando “cidadeSelect.innerHTML”, em seguida, adiciona uma opg¢ao
padrdo “Selecione uma cidade” usando o método “createElement()” e
“appendChild()”. O script entéo itera sobre as cidades obtidas e cria novas opgdes
para cada uma delas, utilizando o método “createElement()” para criar um elemento
“option” e adiciona-lo ao campo “Cidade” usando o método “appendChild()”, além
disso, o script verifica se existe um paciente em edicao (isset($patient)) e, se houver,
define a cidade correspondente ao paciente existente como a opc¢éo selecionada no

campo “Cidade”.

7

Por fim, o evento “change” ¢é adicionado ao campo “Estado”
(estadoSelect.addEventListener(‘change’, updateCidades)) para que sempre que o
estado for alterado, a funcdo “updateCidades()” seja chamada para atualizar as
opgdes do campo “Cidade” com base no estado selecionado, dessa forma, o usuario

tem acesso apenas as cidades associadas ao estado escolhido.

As funcgdes “showMessage(message)” e ‘hideMessage()” sao utilizadas para
exibir e ocultar a mensagem de erro, respectivamente, a mensagem de erro é
mostrada por meio de uma “div’ que é estilizada com as classes “alert” e “alert-
danger”, proporcionando uma aparéncia de destaque visual para a mensagem de
erro. Essas funcionalidades adicionais ajudam a melhorar a usabilidade do
formulario, fornecendo feedback ao usuario sobre a necessidade de selecionar um
estado antes de escolher a cidade e fornecendo uma maneira de ocultar a

mensagem de erro quando o usuario realiza a selecao correta.
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Na tela de cadastro e edi¢cdo de pacientes, a parte inferior € composta pelos
botdes essenciais para a interacdo do usuério com o sistema. Os botdes sao
apresentados dentro de uma “div’ com a classe “card-footer”, o que os posiciona de
forma centralizada na pagina. O primeiro botdo é o “Voltar”, e sua fungédo varia
dependendo do contexto: se o usuario estiver editando um paciente existente, o
botdo o redirecionara para a pagina de visualizacado desse paciente em especifico,
caso esteja criando um paciente, o botédo o levara de volta a lista geral de pacientes.
Em seguida, temos o botdo “Salvar’, que é utilizado para registrar as informacdes
inseridas ou atualizadas no formulario. Por fim, caso a tela esteja no modo de edi¢édo
de paciente, € disponibilizado o botao “Deletar”, que permite a exclusdo do registro

do paciente.

A funcédo “create” no Controller é responsavel por exibir o formulario de

criacdo de um novo registro de paciente, como demonstrado na Figura 20.

Figura 20 — Controller de criagédo

@return \ILLuminate\Http\Response
lic function create()

$response = Http::withOptions(['verify' => false])->get('https://servicodados.ibge.gov.br/api/vi/localidades/estados");
$estados = $response->json();

return view('patients.create')->with('estados’, $estados);

\IlLuminate\Http\Request
\ILLuminate\Http\Response

unction store(Request $request)

$cadastro = $this->objPatient->create([
‘nome”’ $request->nome,
‘cpf’ => $request->cpf,
‘dataNascimento’ => $request->dataNascimento,
‘cep' => $request->cep,
‘rua’ => $request->rua,
‘bairro’ => $request->bairro,
‘numero’ => $request->numero,
‘cidade’ => $request->cidade,
‘estado’ => $request->estado,
‘dataPrimeiraConsulta’ => $request->dataPrimeiraConsulta
1);

if ($cadastro) return redirect(‘patients’);

Elaborado pela autora
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Quando o usuario acessa a pagina de cadastro de pacientes, essa funcéo é
chamada e realiza uma requisicdo HTTP para a APl do IBGE, obtendo a lista de
estados brasileiros. Essa lista € entdo passada para a view “patients.create” através
da variavel “$estados”, permitindo que os estados sejam exibidos no campo de

selecdo correspondente no formulario de cadastro.

Por outro lado, a fungéo “store” é responsavel por salvar o novo registro de
paciente no banco de dados. Ao submeter o formulario de cadastro, os dados
inseridos pelo usuario sdo capturados através da instancia da classe “Request”, em
seguida, esses dados séo utilizados para criar um novo registro de paciente no
banco de dados, utilizando o método “create” do modelo “Patients”. Apds o cadastro
ser realizado com sucesso, 0 sistema redireciona o usuario de volta para a pagina
de listagem de pacientes, garantindo que 0 novo registro seja exibido na lista
atualizada.

Essas duas funcdes trabalham em conjunto para possibilitar a criacdo e o
armazenamento de novos registros de pacientes no sistema, fornecendo uma
interface para o usuario inserir informacfes sobre o paciente e gerenciar esses

dados de forma organizada e eficiente.

As fungdes “edit” e “update” no Controller sdo responsaveis por permitir a

edicdo de um registro de paciente existente, demonstrado na Figura 21.
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Figura 21 — Controller de edicao

int

n \ILluminate\Http\Response
fu n edit($id)

$response = Http::withOptions([‘verify' => false])->get('https://servicodados.ibge.gov.br/api/vl/localidades/estados"’);
$estados = $response->json();

$patient = $this->objPatient->find($id);

urn view('patients.create')->with('estados’, $estados)->with('patient’', $patient);

\ILLuminate\Http\Request
int

Luminate \Http\Response
on update(Request $request, $id)

->objPatient->where([ "id" => $id])->update([
‘nome’ => $request->nome,

‘cpf' => $request->cpf,

‘dataNascimento’ => $request->dataNascimento,
‘cep' => $request->cep,

‘rua’ => $request->rua,

‘bairro’ => $request->bairro,

‘numero’ => $request->numero,

‘cidade’ => $request->cidade,

‘estado’ => $request->estado,
‘dataPrimeiraConsulta’ => $request->dataPrimeiraConsulta

urn redirect('patients’);

Elaborado pela autora

A funcao “edit” recebe o ID do paciente como parametro e, a partir desse 1D,
busca o registro do paciente no banco de dados utilizando o método “find” do
modelo “Patients”, além disso, realiza uma requisicdo HTTP para a APl do IBGE
para obter a lista de estados, que sera utilizada para popular o campo de sele¢éo de
estados no formuldrio de edicdo. Em seguida, a funcdo retorna a view
“patients.create” juntamente com os dados do paciente a serem editados e a lista de

estados.

7

Ja a funcao “update” é acionada quando o usuario envia o formulario de
edicdo. Os dados inseridos no formulario sédo capturados atraveés da instancia da
classe “Request” e sdo utilizados para atualizar o registro do paciente no banco de

dados, utilizando o método “update” do modelo “Patients”, apds a atualizagdo ser
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realizada com sucesso, 0 sistema redireciona 0 usuario de volta para a pagina de

listagem de pacientes, mostrando a lista atualizada com as alteracdes realizadas.

Essas duas funcbes permitem que os dados dos pacientes sejam editados de
forma simples e segura, possibilitando ao usuario manter os registros atualizados e
corretos no sistema. A utilizacdo da API do IBGE para obter a lista de estados torna
0 processo de edicdo mais eficiente, facilitando a selecdo do estado correto para o

paciente.

Os resultados dessa tela podem ser encontrados no Capitulo 4, na sesséo

que aborda a Andlise dos Resultados e a Avaliacdo do Sistema.

3.3.3.4. Exclusédo de um registro

A fungao “delete’ (ou “destroy”) no CRUD é de extrema importancia, pois ela
permite a remocado de registros do banco de dados, isso é fundamental para manter
a integridade dos dados e garantir que informac@es indesejadas ou desnecessarias

ndo permanec¢am no sistema.

A funcao recebe o parametro “$id”, que representa o identificador Unico do
registro que se deseja excluir. Dentro da funcéo, é feita a chamada ao método
“destroy” do modelo “Patients”, passando o “$id” como argumento, esse método é
responsavel por realizar a exclusdo do registro do banco de dados. Se a operacao
de exclusdo for bem-sucedida, o método “destroy” retorna verdadeiro (true), caso

contrario, retorna falso (false).

O trecho de cddigo JavaScript da Figura 22 e 23 é responsavel por lidar com

a exclusao de registros no front-end do aplicativo.
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Figura 22 — JavaScript de exclusao

function confirmDel(event){
ent.preventDefault();
ole.log(event.target.parentNode. href);

let token = doc.getElementsByName("_ token")[@].value;

if(confirm("Deseja mesmo apagar?”)){
let ajax = new XMLHttpRequest();
ajax.open("DELETE", event.target.parentNode.href);
ajax.setRequestHeader( 'X-CSRF-TOKEN', token);
ajax.onreadystatechange function

if(ajax.readyState === jax. s

if(doc.querySelector('.del-patients’)) win.location.href="/patients”;
if(doc.querySelector('.del-clinicals’)) win.location.href="/clinicals”;
if(doc.querySelector('.del-dentists’)) win.location.href="/dentists";
if(doc.querySelector('.del-handbooks’)) win.location.href="/handbooks";
if(doc.querySelector(’.del-users')) win.location.href="/user”;

Elaborado pela autora

Esse trecho de cddigo JavaScript é responsavel por lidar com a excluséo de
registros no front-end do aplicativo. Ele implementa a fungao “confirmDel” que é
acionada quando o usuario deseja excluir um registro, o script verifica se o usuario
realmente deseja executar a excluséo, exibindo um prompt de confirmag&o. Dentro
da funcao “confirmDel”, é feita uma requisicdo AJAX do tipo “DELETE” para a URL
especificada nos atributos “href” dos botdes de exclusao. Essa URL corresponde a

rota no servidor responsavel por efetuar a exclusédo do registro no banco de dados.

Antes de enviar a requisi¢cdo, o cédigo obtém o valor do token CSRF (Cross-
Site Request Forgery) da pagina, que é adicionado como cabecalho na requisicao
para proteger contra atagues CSRF. Quando a requisicdo AJAX é concluida com
sucesso (status 200), o cbdigo redireciona o usuario para a pagina correspondente,
dependendo do tipo de registro excluido, por exemplo, se um paciente for excluido,
o0 redirecionamento levara o usuario de volta a pagina de listagem de pacientes

(“/patients”).
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Figura 23 — JavaScript de exclusao

if(doc.querySelector( "’ .del-patients’)){
btn = doc.querySelectorAll('.del-patients’);

if(doc.querySelector(’.del-clinicals’)){
let btn = doc.querySelectorAll(’.del-clinicals’);
for(let i=08; i<btn.le h; i++){
btn[i].addEventListener( click’, confirmDel, fal

if(doc.querySelector(’.del-dentists’)){
let btn = doc.querySelectorAll('.del-dentists’);
for(let i=9; i<btn.l 3 1++){
btn[i].addEvent ("click®, confirmDel, false);

if(doc.querySelector(’ .del-handbooks")){
btn = doc.querySelectorAll(’.del-handbooks');
or{let i=0; i<btn.le

if(doc.querySelector( ' .del-users"”)){
let btn = doc.querySelectorAll(".del-users');

for(let i=0; i<

Elaborado pela autora

O evento de clique nos botbes de excluséo (identificados por classes como
“del-patients”, “del-clinicals”, “del-dentists”, “del-handbooks” e “del-users”) & escutado
e, ao ser acionado, chama a funcdo “confirmDel”. Esses botdes sdo responsaveis
por acionar a exclusdo de registros relacionados a pacientes, clinicos, dentistas,

prontuarios e usuarios, respectivamente.

Em resumo, esse trecho de cddigo JavaScript adiciona funcionalidade aos

botdes de exclusdo do front-end, permitindo que o usuario confirme a exclusdo antes
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de enviar a requisicdo de exclusdo para o servidor, e em seguida, redireciona o
usuario para a pagina correta apos a exclusdo. Essa abordagem proporciona uma
interacdo mais amigavel com o usuario e evita a exclusdo acidental de registros

importantes.

3.3.3.5. Model e Rotas CRUD

O Model é uma das trés partes principais do MVC e representa a camada de
dados ou a camada de negdcios da aplicacdo. Ele é responsavel por lidar com a
|6gica de negdcios, a interacdo com o banco de dados e o tratamento dos dados que

serdo utilizados pela aplicacéo.

Em um contexto Laravel (ou qualquer outro framework que siga o padrao
MVC), os Models séo classes que representam entidades do dominio da aplicagéao,
como pacientes, clinicas, dentistas, dentre outros. Eles definem a estrutura dos
dados, os relacionamentos com outras entidades e as regras de negdcio
relacionadas a essas entidades. O cddigo apresentado na Figura 24 representa um
exemplo de um Model no framework Laravel, especificamente para a tabela

“Patients”.

Figura 24 — Model Patients

class Patients e

$table="patients’;
$fillable=[ ‘nome’, 'cpf', 'dataNascimento’, ‘dataPrimeiraConsulta‘’, ‘rua’, ‘'bairro’, 'numero’, ‘cep’', ‘cidade’, ‘estado’];

n relHandbooks(){
>hasMany (' App\Models\Handbooks', 'id_paciente');

n relSchedule(){
>hasMany ( 'App\Models\Schedule', ‘id_paciente');

Elaborado pela autora

A propriedade “$table” especifica 0 nome da tabela no banco de dados que
corresponde aos registros de pacientes. A propriedade “$fillable” define quais
colunas da tabela podem ser preenchidas, permitindo atribuicdes, isso € util para
operacdes como criacdo e atualizacdo de registros. Além disso, o Model inclui dois
métodos de relacionamento: “‘rel[Handbooks” e “relSchedule”, esses métodos
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definem os relacionamentos entre pacientes e outras entidades do sistema, como
prontudrios e agendamentos, dessa forma, o Model facilita a interagdo com o banco
de dados, permitindo consultas, insercdes, atualizacfes e exclusdes de forma mais

simples e intuitiva.

Ele também fornece mecanismos para acessar dados relacionados a partir de
um paciente especifico, melhorando a organizagéo e eficiéncia do cédigo. Com essa
estrutura, o Model desempenha um papel fundamental no processo do CRUD,

garantindo a integridade e manipulacdo dos dados das tabelas do banco.

As rotas sdo partes fundamentais de um aplicativo Laravel, pois séo
responsaveis por direcionar as solicitacbes HTTP para as a¢fes adequadas nos
controladores. Na Figura 25, temos um trecho de cddigo que define algumas rotas

relacionadas ao CRUD do aplicativo.

Figura 25 — Rotas web.php

middleware® => ‘auth’], function () {
. » "App\Http\Controllers\PatientsController®);
lim'.cals ‘', "App\Http\Controllers\ClinicalsController'};
i > 'App\Http\Controllers\DentistsController®);
5 = App\Http\(ontr ollers\UserContreller');
: handbooks *App\Http\Controllers\HandbooksController
"schedule’, [App\Hitp\Controllers\ScheduleController
schedule}’stm‘e ', [App\Http\Controllers\ScheduleControll 5
chedule/load-events', ‘App\Http\Controllers\EventControll: e( 'routeLoadEvents');

(*schedule/event-update®, ‘App\Http\Controllers\EventController@update routeEventUpdat
schedule/event-store’, 'App\Http\Controllers\EventController@store’) a ‘routeEventStore”);
("schedule/event-delete’, ‘App\Http\Controllers\EventController@destroy”) me( ‘routeEventDelete”);

dule/check-duplicate-event/{start?}/{end?}/{id_dentista?}', 'App\Http\Controllers\EventController@icheckDuplicateEvent")
CheckDuplicateEvent');

("schedule/get-patients/{id?}", App\Http\Controllers\EventControllerfigetPatients")- ||am»-( routeGetPatien
chedule/get-dentists/{id?}", 'App\Http\Controllers\EventControllerf@getDentist
chedule/get-clinicals/{id?}", "App\Http\Controllers\EventController@getClinicals"})
estados’, 'EstadoController@index’);
consultas-por-mes®, ‘App\Http\Controllers\ConsultaController@consultasPorMes’);
consultas-por-ano®, ‘App\Http\Controllers\ConsultaController@consultasPorAnc’);

' /pacientes-por- estado " App\Http\Controllers\ConsultaControllerfpacientesPor Estadcl )

Elaborado pela autora

As rotas sdo mapeamentos entre URLs e métodos dos Controllers, permitindo
que o sistema responda a diferentes requisicbes de acordo com o caminho
acessado pelo usuario. As rotas definidas com o método “Route::resource” estao
relacionadas ao CRUD das entidades do sistema, como pacientes, prontudrios,
dentistas, usuarios e clinicas, essas rotas geram automaticamente as rotas RESTful
padrao para cada uma dessas entidades, incluindo as rotas para listar, criar, editar e

excluir registros.
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Além disso, existem outras rotas personalizadas, como as relacionadas ao
agendamento de consultas (schedule), que possuem acdes especificas para criar,
atualizar e excluir eventos no calendario. Também ha rotas para obter pacientes,
dentistas e clinicas disponiveis para agendamento, bem como outras rotas que

fornecem dados estatisticos sobre as consultas e pacientes cadastrados.

Cada rota é mapeada para o Controller responsavel por processar a
requisicdo e retornar a resposta adequada. Essas rotas permitem que o sistema
funcione de forma organizada, garantindo o correto processamento das acdes do
usuario e a integracdo com o banco de dados e outras funcionalidades do sistema.

3.3.4. Calendario

O calendario criado para fazer agendamentos na pagina de agenda apresenta
uma abordagem interativa e amigavel ao usuario, permitindo que ele clique sobre um
dia especifico para criar uma agenda ou visualize os agendamentos ja cadastrados.
Essa interatividade é obtida através do uso do FullCalendar, uma biblioteca
JavaScript popular para criagdo de calendarios interativos.

Ao utilizar o FullCalendar, € possivel implementar diversas funcionalidades,
como cadastrar, excluir e editar agendamentos diretamente no calendério, além
disso, o usuario pode arrastar e modificar a data e hora de um agendamento ja

existente, tornando o processo de gerenciamento de agendas mais intuitivo.

A visualizagdo do calendario exibe as datas de forma clara e organizada,
facilitando a identificacdo de horarios disponiveis e ocupados. Para o0s
agendamentos ja cadastrados, o calendario mostra informacg@es relevantes, como o
horario e 0 nome do paciente associado a cada agenda, proporcionando uma visao

rapida e eficiente das atividades programadas.

Essa abordagem de utilizar o FullCalendar é vantajosa, pois agrega recursos
interativos e dinamicos a pagina de agenda, tornando-a mais funcional e agradavel
para o usuario. Com isso, 0 processo de agendamento e gerenciamento de
consultas se torna mais eficiente e organizado, contribuindo para uma melhor

experiéncia do usuario com o sistema.
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3.34.1. Criacao do calendéario

Na Figura 26 € possivel observar um trecho do codigo em “blade.php” que é

responsavel por criar a estrutura do calendario.

Figura 26 — HTML de criacdo do calendario

<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div class="card">

iv class="card-body" id="agenda" data-route-lLoad-events="{{
-
g

route( 'routelLoadEvents') }}"
data-route-event-update="{{ route('routeEventUpdate’) }
data-route-event-store="{{ route('routeEventStore®') }}"
data-route-event-delete="{{ route('routeEventDelete’) }}"

data-route-check-duplicate-event="{{ route('routeCheckDuplicateEvent”,

['start' => $start 22 null, ‘end’ => $end ?? null, 'id_dentista' => $id_dentista ?? null]) }}™>

</div>

Elaborado pela autora

Nesse cdédigo, € criada uma divisdo que abriga um “card”, dentro temos o
“card-body”, que é o corpo do card, onde o calendéario serd renderizado, nessa
secao, sao definidos os atributos “data-route-*”, que armazenam as rotas utilizadas
para realizar diversas opera¢fes do calendario, como carregar eventos, atualizar
eventos, criar eventos e excluir eventos. Essas rotas sao obtidas usando a funcao
‘Route” do Laravel, que mapeia 0s nomes das rotas para suas URLs
correspondentes. O trecho de cbédigo contém um comentario “<!-- Calendario -->“,
indicando que essa € a area reservada para a renderizacdo do calendario em si.
Esse calendario € gerado dinamicamente através do JavaScript, utilizando a
biblioteca FullCalendar mencionada anteriormente.

7

No trecho de cddigo representado pela Figura 27, é criado o calendario
utilizando JavaScript. A biblioteca FullCalendar é utilizada para essa finalidade,
permitindo que o calendario seja renderizado e que suas funcionalidades sejam

configuradas.
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Figura 27 — Calendario — JavaScript

ocument.addEventListener{"DOMContentLoaded™, function ()
let formulario = document.querySelector(”form");

~ calendarEl = document.getElementById({"agenda™);
" calendar = new FullCalendar.Calendar{calendarEl, {
initialView: "dayGridMonth™,

locale: "pt-br",
navLinks: true,
eventLimit: true
selectable: t
editable: tru
droppable:
drop: function (arg)
it {document.getElementById("drop-remove”™).checked) {
arg .draggedEl . parentNode . removeChild (arg.draggedEl) ;

headerToolbar: {
left: “prev, next today”,
center: "title”,
right: "dayGridMonth, timeGridiWeek, listheek”,

Elaborado pela autora

No trecho de codigo apresentado, € criado o calendario utilizando a biblioteca
FullCalendar dentro de uma funcéo andénima que € executada imediatamente apés o
carregamento do DOM (DOMContentLoaded). Dentro da funcdo, é obtido o
elemento do formulario através do seletor “querySelector”, permitindo o acesso aos
elementos HTML do formulario, em seguida, é recuperado o elemento HTML com o
ID “agenda” que serd utilizado como container para renderizar o calendario, a

variavel “calendarEl” representa esse elemento.

O objeto “calendar” é criado usando a classe “FullCalendar.Calendar”, e
varias op¢des de configuracdo sdo definidas para personalizar o calendario. Por

exemplo:

e ‘“initialView” é definido como “dayGridMonth”, o que torna a visualizacao inicial
do calendario em modo de més.
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e “locale” é configurado para “pt-br”, indicando que o idioma do calendario sera
em portugués do Brasil.

e “navLinks”, “eventLimit’, “selectable”, “editable” e “droppable” sdo definidos
como “true” para habilitar as respectivas funcionalidades no calendario, como
links de navegacao, limitacdo de eventos, selecao, edigdo e suporte a arrastar
e soltar.

e A funcdo “drop” € definida para manipular o evento de soltar um evento
arrastado no calendario. Neste caso, é verificado se o checkbox com o ID

“drop-remove” esta marcado, e se sim, o evento arrastado é removido do DOM.

7

A propriedade “headerToolbar” é utilizada para personalizar a barra de
ferramentas do cabecalho do calendéario, especificando os botdes que estardo
presentes na esquerda, centro e direita do cabecalho. O objeto de configuracdo do
calendario é finalizado e o -calendario € inicializado utilizando a funcéo
“FullCalendar.Calendar” com os parametros “calendarEl” e o objeto de configuragao

“calendar”.

3.34.2. Select

O trecho de cddigo da Figura 28 e 29 apresenta uma fungdo chamada “select”

gue é acionada quando um evento é selecionado no calendario.
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Figura 28 — Calendario — JavaScript

select: function (evento) {
clearMessages("#message”);
resetForm("#formAgenda™);
$("#modalAgenda™) .modal( "show™);
$("#modalAgenda #modalTitle").text("Adicionar Agenda”);
$("#modalAgenda button.deleteEvent").css("display”, “none");

- start = new Date(evento.start);

t startano = start.getFullYear();

t startmes = start.getMonth() + 1;

¢ startdia = start.getDate();

¢ startFormact =
startano +
(startmes < 16 ? "@" + startmes : startmes) +
(startdia < 18 ? "@" + startdia : startdia);

$("#modalAgenda input[name='start’']").val(startFormact);

et startTimeSelect = document.querySelector('select[name="startTime"]");
startTimeSelect.value = "08:00";

Elaborado pela autora

Em resumo, essa funcdo é acionada quando um evento no calendéario é
selecionado. Ela preenche o formulario de agendamento no modal com as
informacgdes da data e hora do evento selecionado e exibe o modal para permitir que
0 usuario edite o evento selecionado ou crie um agendamento. Vou explicar o que

acontece dentro dessa fungéo:

1. clearMessages(‘#message”). Essa funcdo € responsavel por Ilimpar
mensagens de erro que possam ter sido exibidas anteriormente.

2. resetForm(“#formAgenda”): Essa funcdo € responsavel por resetar o
formulario de agendamento, removendo qualquer valor preenchido
previamente.

3. $(“#modalAgenda”).modal(“show”): Mostra o modal de agendamento,

exibindo-o para o usuario.
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. $(“#modalAgenda #modalTitle”).text(“Adicionar Agenda”): Define o titulo do

modal como “Adicionar Agenda”.

. $(“#modalAgenda button.deleteEvent”).css(“display”, ‘none”): Esconde o

botdo de exclusao de eventos dentro do modal, pois estamos adicionando um

novo evento, portanto, ndo é possivel excluir algo que ainda néo foi criado.

ID = ““: Define a variavel “ID” como uma string vazia, usada para identificar o

evento selecionado (nesse caso, ndo ha evento selecionado, esta sendo

criado um novo).

Manipulagéo das datas de inicio e fim do evento selecionado:

let start = new Date(evento.start): Converte a data de inicio do evento
selecionado em um objeto de data.

let startano = start.getFullYear(): Obtém o ano da data de inicio.

let startmes = start.getMonth() + 1: Obtém o més da data de inicio (+1
porque 0s meses sao indexados de 0 a 11).

let startdia = start.getDate(): Obtém o dia do més da data de inicio.

let startFormact = ...: Cria uma string formatada da data de inicio no
formato “aaaa-mm-dd”.

$(“#modalAgenda input[name="start']”).val(startFormact): Define o valor do
campo de data de inicio do formuléario no modal com a data formatada.

Preenchimento do campo de hora de inicio:

Obtém o seletor do campo de hora de inicio.

Define o valor do campo de hora de inicio como “08:00”.
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Figura 29 — Calendario — JavaScript

let end = new Date(evento.end);
t endano = end.getFullYear();
t endmes = end.getMonth() + 1;
let enddia = end.getDate() - 1;
- endFormact =
endano +

-+

(endmes < 19 ? "@" + endmes : endmes) +

(enddia < 19 ? "@" + enddia : enddia);
$("#modalAgenda input[name='end’]").val{endFormact);

let endTimeSelect = document.querySelector(’select[name="endTime"]");
endTimeSelect.value = "09:80";

calendar.unselect();

Elaborado pela autora

9. Manipulacéo das datas de fim do evento selecionado:
¢ let end = new Date(evento.end): Converte a data de fim do evento
selecionado em um objeto de data.
e let endano = end.getFullYear(): Obtém o ano da data de fim.
e let endmes = end.getMonth() + 1: Obtém o més da data de fim (+1 porque
0S meses sao indexados de 0 a 11).
e let enddia = end.getDate() — 1: Obtém o dia do més da data de fim e
subtrai 1 para evitar conflito na hora de formatar.
e let endFormact = ...: Cria uma string formatada da data de fim no formato
“aaaa-mm-dd”.
e $(“#modalAgenda input[name="'end']”).val(endFormact): Define o valor do
campo de data de fim do formulario no modal com a data formatada.
10. Preenchimento do campo de hora de fim:
e Obtém o seletor do campo de hora de fim.
¢ Define o valor do campo de hora de fim como “09:00”.
11.calendar.unselect(): Cancela a sele¢do do evento no calendario.
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A Figura 30 mostra a tela de agenda, que ocupa toda a proporcao da tela e
apresenta um calendario intuitivo para o agendamento de consultas odontoldgicas.

O calendario possui trés visualizacdes diferentes: més, semana e lista. Cada dia do
calendario exibe as consultas agendadas para esse dia.

Figura 30 - Tela de Agenda

1-

junho de 2023 Mes Semana
dom seg. ter qua. qui sex sab.
® 08 Mariane Giovanna
ODONTO SISTEM o s pedro el
GESTAO DE CLINICAS
6 8 9 10
@ romamcn ® 02 Camila Oliveira S © || Gustavo Alves Perei @ 09 Lara Beatriz Castrc
® 10 AnaSouza
@ 10 Carlos Oliveira
8 RACIMIRG @ 10 Rafaela Santos
PRONTUARIOS
12 15 16
@ 4 Leticia Santos Rodr ® |0 Luiz Henrique Lima @ 02 Marcelo OliveiraC
18 21 2
@ 12 Mariana Pereira Lir @ |l Leticia Oliveira Gorr @ 09 Fernanda Oliveira
27 28 29 30
® 14 Amanda Costa Rod

@ 12 Pedro Lucas Santos @ |6 Gabriel Santos Per¢ © |l Lucas Almeida Lime
@ 14 Pedro Santos Silva

® 1l Mariana Souza San
@ || Rafael Silva Costa

Elaborado pela autora
3.3.4.3. Modal para agendamento

No arquivo “blade.php”, representado na Figura 31, € definido o modal de
agendamento.
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Figura 31 — Calendario — Modal Agendamento

<div class="modal fade bd-example-modal-lg" id="modalAgenda" tabindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="modalTitle"

aria-hidden="true" data-route-get-patients="{{ route('routeGetPatients’, isset($id) ? ['id" => $id] : []) }}"
data-route-get-dentists="{{ route(’routeGetDentists', isset($id) 2 ['id' => $id] : []) }}"
data-route-get-clinicals="{{ route('routeGetClinicals’, isset($id) ? ["id’ => $id] : []) }}™>

Lass="modal-dialog modal-1g" role="document">

iv class="modal-content">

div cLass="modal-header™>
5 class="modal-title" id="modalTitle">Agenda</h5>
type="button” class="close" data-dismiss="modal" aria-Label="Fechar">
aria-hidden="true">&times;</span>

<div class="modal-body">
liv id="message"></div>

1 id="formAgenda”™ action="">

{!! csrf_field() !!}

Elaborado pela autora

O modal é criado como uma “div’ com ID “modalAgenda”, ele possui um
tamanho grande e é ativado ao clicar em um elemento especifico, dentro do modal,
ha uma estrutura de conteudo definida pela classe “modal-content”. O cabegalho do
modal contém um titulo “Agenda” com a classe “modal-title” e o ID “modalTitle”. Além
disso, ha um botdo “Fechar” com a classe “close” e o atributo “data-dismiss” definido

como “modal”, permitindo que o modal seja fechado ao clicar no botéo.

No corpo do modal, ha um elemento “div’ com o ID “message”, esse elemento
é utilizado para exibir mensagens de erro ou sucesso relacionadas ao agendamento.
Dentro do modal também é definido um formulario com o ID “formAgenda”, o
formulario possui um atributo “action” vazio, indicando que a rota para o envio do
formuléario sera definida por meio do JavaScript. O formulario contém um campo para
protecdo contra ataques CSRF (Cross-Site Request Forgery) definido por “{!!
csrf_field() !!}”, esse campo é importante para garantir a seguranca do envio de

dados no Laravel.

O modal também faz uso de atributos “data-route-get-patients”, “data-route-
get-dentists” e “data-route-get-clinicals”, que armazenam as rotas para obter
informacdes sobre pacientes, dentistas e clinicas, respectivamente. Essas rotas sao

utilizadas para carregar as opcdes nos campos do formulario de agendamento.
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As Figuras 32, 33 e 34 apresentam a criacdo dos campos do modal de
agendamento. Esses campos sdo parte do formulario que permite ao usuério inserir

informacdes relacionadas ao agendamento.

Figura 32 — Calendério — Modal Agendamento

div class="row">
“form-group col-md-6">
{{ _('Data Inicio') }} <span class="campo-obrigatorio”
style="color: Egrey; margin-left: 5px;">*</span></label>
class="row">
div class="col-md-6">
<input type="date" name="start" class="form-control" required>
</div>
<di ="col-md-6">
< t name="startTime" class="form-control” required>

</select>
</div>
</div>

s="form-group col-md-6">
{ _('Data Fim') }}<span class="campo-obrigatorio” style="color: B grey; margin-left: 5px;">*</span></label>
ass="row">
iiv class="col-md-6">
i type="date" name="end" class="form-control™ required disabled>

class="col-md-6">
¢select name="endTime" class="form-control” required disabled>

</select>
</div>
</div>
</div>

Elaborado pela autora

Na Figura 32, sdo definidos os campos relacionados a data e hora de inicio, e
data e hora de término do agendamento. No primeiro grupo de campos, temos a
“Data de Inicio” e a “Hora de Inicio”, a “Data de Inicio” é representada por um input
do tipo “date” e a “Hora de Inicio” € representada por um “select”, onde o usuario
pode escolher o horario de inicio do agendamento, ambos 0s campos sao

obrigatorios.

No segundo grupo de campos, temos a “Data de Término” e a “Hora de
Término”, a “Data de Término” também & um input do tipo “date”, mas nesse caso, 0
campo esta desabilitado (disabled), a “Hora de Término” € um “select”, semelhante
ao campo de inicio, e estd desabilitado. Essa desabilitacdo dos campos de término
esta relacionada a l6gica de agendamento, onde o usuario pode selecionar a data e
hora de inicio primeiro e, em seguida, o sistema calcula a data e hora de término

com base no inicio e na duracdo do agendamento.
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Figura 33 — Calendario — Modal Agendamento

<div class="row">
<div class="form-group col-md-12">
<label>{{ ('Paciente') }}<span class="campo-obrigatorio”
style="color: Egrey; margin-left: 5px;">*</span></label>
<select id="select-paciente” name="1id_paciente” class="form-control™ regquired>

on id="option-selecione-patient”™ value="">Selecione</option

h ($patients as $patient)
on id="option-value-patient” value="{{ $patient->id }}">
{{ $patient->nome }}
</option>

Elaborado pela autora

Na Figura 33, temos a criacdo de um campo de selecdo para escolher o
paciente no formulario de agendamento. O campo € representado por um “select”
com o ID “select-paciente” e o nome “id_paciente”, indicando que o valor

selecionado sera enviado como “id_paciente” no formulario.

Dentro do “select”, ha uma primeira opgédo vazia com o valor “ “ indicada
como “Selecione”, essa opgao serve como um placeholder para instruir 0 usuério a
escolher uma opcéao valida. Abaixo dessa opcéo vazia, hA um loop “foreach” que
itera sobre a variavel “$patients”, que contém uma lista de pacientes disponiveis
para o agendamento, dentro do loop, para cada paciente, € criada uma opgédo com o
valor igual ao ID do paciente e o texto sendo o nome do paciente, dessa forma, o

usuario pode selecionar o paciente desejado a partir das opgoes listadas.
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Figura 34 — Calendario — Modal Agendamento

<div class="row">
<div class="form-group col-md-6">
1>{{ _('Dentista') }}<span class="campo-obrigatorio”
style="color: Egrey; margin-left: 5px;">*</span></label>
ct id="select-dentista"™ name="id_dentista" class="form-control™ required>

n id="option-selecione-dentist™ value="">Selecione
each ($dentists as $dentist)
ion id="option-value-dentist” value="{{ $dentist->id }}">

{{ $dentist->nome }}</option>

sach

iv class="form-group col-md-6">

<label>{{ ('Clinica‘) }}<span class="campo-obrigatorio”
style="color: Egrey; margin-left: S5px;">*</span></label>
<select id="select-clinica” name="id_clinica" class="form-control" required>

<option id="option-selecione-clinical” value="">Selecione

($clinicals as $clinical)
tion id="option-value-clinical” value="{{ $clinical->id }}">
{{ $clinical->nome }} -
{{ $clinical->cidade }}</optior

oreach

Elaborado pela autora

Na Figura 34, temos a criacdo de dois campos de selecédo: um para escolher
o dentista e outro para escolher a clinica no formulario de agendamento. Ambos os
campos sao representados por “select”, um com o ID “select-dentista” e nome
“‘id_dentista”, e o outro com o ID “select-clinica” e nome “id_clinica”. Isso significa
que os valores selecionados nesses campos serdo enviados como “id_dentista” e
“id_clinica” no formulario, respectivamente. Dentro dos “select”, ha uma primeira

{313

opc¢ao vazia com o valor “ “, indicada como “Selecione”, essa opgao serve como um

placeholder para instruir o usuério a escolher uma opg¢éao valida.

Em seguida, ha um loop “foreach” para cada um dos “select”, no primeiro loop,
itera sobre a variavel “$dentists”, que contém uma lista de dentistas disponiveis para

0 agendamento. Dentro do loop, para cada dentista, € criada uma op¢éao com o valor
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igual ao ID do dentista e o texto sendo o0 nome do dentista, no segundo loop, itera
sobre a variavel “$clinicals”, que contém uma lista de clinicas disponiveis para o
agendamento. Dentro do loop, para cada clinica, € criada uma opcdo com o valor
igual ao ID da clinica e o texto sendo o nome da clinica seguido pelo nome da

cidade da clinica.

Na Figura 35, temos a criacdo dos botdes que compdem o formulario de
agendamento. Esses botdes sdo essenciais para permitir ao usuario interagir com o
formulério, realizar agbes como salvar o agendamento, fechar o modal e, se

aplicavel, excluir o agendamento existente.

Figura 35 — Calendario — Modal Agendamento

"text-center”>

<div class

<div class="btn-group btn-group-toggle”>
<div class="text-right">
<button type="button" class="btn btn-sm btn-success saveEvent"

id="agendaSalvar">{{ ('Salvar') }}</button>

div class="text-right">
<button type="button” class="btn btn-sm btn-danger deleteEvent
id="agendaExcluir>{{ ('Excluir’) }}</button>

</div>
div class="text-right">

<button type="button” class="btn btn-sm btn-primary™

data-dismiss="modal">{{ _('Voltar') }}</button>

Elaborado pela autora

Os botdes estao agrupados dentro de uma “<div>“ com a classe “btn-group
btn-group-toggle”, que € uma classe do Bootstrap que cria um grupo de botdes que

podem ser alternados (toggle) entre si.

O primeiro botdo é definido com o ID “agendaSalvar”, esse botdo possui a
classe “btn btn-sm btn-success”, indicando que € um botdo pequeno e tem uma cor
de fundo verde, que é associada a a¢des positivas, como salvar. O segundo botédo é

definido com o ID “agendaExcluir’, este botdo possui a classe “btn btn-sm btn-
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danger”, o que indica que é um botdo pequeno, com uma cor de fundo vermelha,

gue € associada a acdes de excluséao.

O terceiro botdo possui a classe “btn btn-sm btn-primary”, indicando que é um

botdo pequeno, com uma cor de fundo azul, que é associada a acdes de voltar ou

cancelar. Ele também tem o atributo data-dismiss="modal’, que esta relacionado ao

modal onde o formulario esta contido, isso significa que, ao clicar neste botéo, o

modal sera fechado, ocultando o formulario de agendamento. A Figura 36 exibe o

modal utilizado para realizar agendamentos no calendario.

Figura 36 - Modal Agendamento

Més

ra Beatriz Castr¢

v ‘ asouza

rlos Oliveira
faela Santos

junho de 2023
Adicionar Agenda
ODONTO SISTEM Data Inicio * Data Fim *
GESTAO DE CLINICAS

‘ 29/06/2023 ‘ ‘ 08:00 v ‘ 29/06/2023 08:00 v
Paciente *

@ Piowamca

& racens Dentista * Clinica *
‘ Selecione v ‘ selecione V‘

18 19 20 21

@ 14 Amanda Costa Roc @ 12 Pedro Lucas Santos @ |6 Gabriel Santos Perc

© |4 Pedro Santos Silva

Elaborado pela autora

3.3.4.4. Cadastrar ou Editar um evento

arcelo Oliveira C

® 13 Mariana Pereira Lir @ | Leticia Oliveira Gorr @ 09 Fernanda Oliveira

30
® |l Lucas Almeida Limc
@ || Mariana Souza Sanf
© || Rafael Silva Costa

® 08 Mariane Giovanna

@ 08 Pedro Oliveira

No cddigo JavaScript, as acdes de salvar e excluir eventos no calendario sao

realizadas por meio de fungdes, quando o botdo “saveEvent” é clicado, o JavaScript

recupera os dados do formulario de agendamento, como a data de inicio, a hora de
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inicio, a data de término, a hora de término, o ID do paciente, o ID do dentista e o ID
da clinica. Essas informacfes sdo usadas para criar os eventos no formato

apropriado e realizar as validacGes necessarias.

As validacbes sao feitas para garantir que os horarios de inicio e término do
evento estejam dentro de um intervalo aceitavel, entre 08:00 e 18:00 horas. Se os
horarios estiverem fora desse intervalo ou se o horario final for anterior ao horario
inicial, uma mensagem de erro é exibida ao usuario, informando a condicao invalida.
Além disso, é verificado se os campos obrigatérios do formulario foram preenchidos
corretamente. Se o campo “Paciente”, “Dentista” ou “Clinica” estiver vazio, uma
mensagem de erro é exibida ao usuario, informando que esses campos sao

obrigatorios.

Apoés as validacdes, € realizada uma verificacdo para detectar se existem
eventos duplicados no calendéario. Essa verificacdo € feita por meio da funcéo

“checkDuplicateEvent”, cujo trecho de codigo é mostrado na Figura 37.
Figura 37 — Calendario — Agendamento JavaScript

function checkbDuplicateEvent(start = "", end = "", id dentista = "") {
const url =
document.getElementById("agenda™).dataset[ “routeCheckDuplicateEvent"”];
console.log(url);
return new Promise((resolve, reject) => {
$.ajax({
url: url + /" + start + "/" + end + "/" + id dentista,
type: “"GET",

success: function (response) {
resolve(response.exists);

1

I

error: function (xhr, status, error) {
reject(error);

Elaborado pela autora

A funcédo “checkDuplicateEvent” € responsavel por verificar a existéncia de
eventos duplicados no calendario, com base na data de inicio, data de término e ID

do dentista informados como parametros. Essa funcao é utilizada para evitar que
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seja criado um evento em um horério ja ocupado por outro agendamento do mesmo

dentista.

A funcéo inicia recuperando a URL da rota a ser utilizada para fazer a
verificagdo de duplicidade de eventos, essa € obtida a partir do atributo “data-
routeCheckDuplicateEvent” do elemento com o ID “agenda” (calendéario). Esse
atributo contém a rota a ser acessada no servidor para executar a verificacdo. Em
seguida, a funcdo retorna uma nova Promise, que permite realizar a verificacdo de
forma assincrona. Dentro da Promise, é feita uma requisicdo AJAX do tipo GET para
a URL definida, enviando como parametros a data de inicio, a data de término e o ID

do dentista.

Quando a requisi¢do é bem-sucedida (success), a Promise é resolvida com o
resultado da verificacdo, representado pela propriedade “exists” do objeto “response”,
essa propriedade indica se existem eventos duplicados para o dentista no intervalo
de tempo especificado. Caso existam eventos duplicados, o valor de “exists” sera
verdadeiro, caso contrario, sera falso. Em caso de erro na requisi¢ao (error), a
Promise é rejeitada com a mensagem de erro retornada pelo servidor. Essa funcéo é
atil para garantir que ndo haja agendamentos conflitantes para o mesmo dentista,
evitando sobreposi¢des de horarios e assegurando que os horarios de atendimento

estejam disponiveis e precisos no calendario.

Apés a validacdo de eventos duplicados realizada pela funcao
“checkDuplicateEvent”, caso n&o ocorram erros, o salvamento do agendamento

continua. O trecho de cddigo na Figura 38 apresenta essa parte do processo.
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Figura 38 — Calendario — Agendamento JavaScript

getName("routeGetPatients™, id paciente)
.then((nome) => {
let title = nome;

let Event = {
title: title,
start: start,
end: end,
id paciente: id paciente,
id dentista: id dentista,
id clinica: id clinica,

mar ) {

= routeEvents(“"routeEventStore");
= routeEvents("routeEventUpdate”);

id = id;
Event. method = "PUT";

sendEvent(route, Event, error);

}
.catch((error) => {
console.log("Erro ao buscar o paciente:

" + error);

19

Elaborado pela autora

O trecho de cédigo apresentado € parte desse processo, € a seguir, vou

explica-lo em detalhes.

1. getName(“routeGetPatients”, id_paciente): A fungdo “getName” é responsavel
por obter o nome do paciente a partir do ID do paciente (id_paciente), essa
funcdo é chamada passando a rota “routeGetPatients” e o ID do paciente
como parametros. A fungcédo “getName” faz uma requisicdo AJAX para obter o
nome do paciente e retorna uma Promise com o0 home obtido.

2. let Event ={... }: E criado um objeto Event que representa os dados do evento

a ser adicionado no calendario. Esse objeto possui as seguintes propriedades:
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e title: O titulo do evento, que € o nome do paciente.

e start: A data e hora de inicio do evento, obtidos anteriormente.
e end: A data e hora de término do evento, obtidos anteriormente.
e id_paciente: O ID do paciente selecionado.

e id_dentista: O ID do dentista selecionado.

e id_clinica: O ID da clinica selecionada.

3. let route: E criada a variavel route, que sera usada para armazenar a rota a ser
utilizada para enviar o evento ao servidor.

4. if (id == “) { ... } else { ... }: E feita uma verificacdo para determinar se o ID do
evento esta vazio ou ndo. Se estiver vazio, significa que é uma operacao de
criacdo de novo evento e, portanto, a rota utilizada sera a de criacdo
(routeEventStore), caso contrario, € uma operacao de atualizacdo de evento
existente, e a rota utilizada serd a de atualizagdo (routeEventUpdate). Além
disso, caso seja uma atualizacéo, o ID do evento é adicionado ao objeto Event,
bem como a propriedade “ _method” com valor “PUT”, indicando que sera uma
requisicdo de atualizacéo.

5. sendEvent(route, Event, error): E chamada a fungdo “sendEvent” passando a
rota, o objeto Event e o objeto “error” (que contém possiveis mensagens de
erro). Essa funcdo é responsavel por enviar o evento ao servidor para
salvamento ou atualizacao.

6. .catch((error) => { ... }): O método “.catch” é usado para tratar o caso de erro
na Promise retornada pela funcdo “getName”. Caso ocorra algum erro na
busca do nome do paciente, uma mensagem de erro € registrada no console.
Isso serve para fins de depuragéo, caso haja algum problema na obtenc¢éo dos

dados do paciente.

Em resumo, essa parte do codigo trata a criagdo do evento a ser adicionado
no calendario apés a verificagdo de que ndo ha eventos duplicados para o dentista
no horario selecionado, o nome do paciente é obtido a partir do ID do paciente
selecionado, e um objeto Event é criado com as informagbes do evento.
Dependendo do caso (criacdo ou atualiza¢do), a rota adequada € definida, e entdo o
evento é enviado ao servidor para ser salvo ou atualizado, caso ocorra algum erro

durante o processo, uma mensagem € exibida no console para depuracéo.
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3.3.45. Exclusao de um evento

Quando o botdo “deleteEvent” é clicado, é executado o trecho de codigo

representado pela Figura 39.

Figura 39 — Calendario — Exclusdo JavaScript

".deleteEvent™).click{function () {
let Event = {
id: id,
_method: "DELETE",

i)

sendEvent(routeEvents("routeEventDelete™), Event);

Elaborado pela autora
Ao clicar nesse botéo, a seguinte acao é realizada:

1. E criado um objeto Event que contém o ID do evento a ser deletado e a

propriedade “ method” com o valor “DELETE”. O “ method” € um campo

utilizado para realizar uma requisicdo HTTP DELETE quando o formulario
estd enviando um método POST, isso é necessario porque alguns
navegadores ndo suportam a requisicio HTTP DELETE diretamente em
formularios HTML.

2. Em seguida, a funcdo “sendEvent” €& chamada com o0s parametros
routeEvents(“routeEventDelete”) e o objeto Event. A funcédo “routeEvents” é
utilizada para obter a rota especifica para a acdo de deletar um evento
(definida anteriormente nas rotas). A fungdo “sendEvent” é responsavel por
enviar a requisicao HTTP DELETE para o servidor, passando a rota e o objeto

Event.

Essa sequéncia de acdes resulta em uma requisicdo para o servidor para
deletar o evento selecionado no calendario. A partir dai, a implementacdo do
servidor ira processar a requisicdo e efetuar a exclusdo do evento no banco de

dados.
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3.34.6. EventClick

O trecho de cddigo das Figuras 40 e 41 representa o que ocorre quando um

evento é clicado no calendario.
Figura 40 — Calendario — Evento de Click

eventClick: function (evento) {

clearMessages( "#message");

resetForm( "#formAgenda");

$("#modalAgenda”) .modal("show™);

$("#modalAgenda #modalTitle").text("Alterar Agenda");
$(“"#modalAgenda button.deleteEvent™).css("display”, “"flex");

yle.log(evento);

id = evento.event.id;

let start = new Date(evento.event.start);

let startDate = start.toISOString().slice(®, 18);

let startTime = start.toTimeString().slice(@, 5);
$("#modalAgenda input[name='start’']").val(startDate);
$("#modalAgenda input[name='startTime']").val(startTime);

let startTimeSelect = querySelector(
‘select[name="startTime" ]

let [startHour, startMinute] = startTime.split(":");
startTimeSelect.value = ~${startHour.padStart(

ng"
)}:${startMinute.padStart(2, "0")} ;

let end = new Date(evento.event.end);

let endDate = end.toISOString().slice(®

let endTime = end.toTimeString().slice(8, 5);
$("#modalAgenda input[name="end']").val(endDate);
$("#modalAgenda input[name='endTime']").val(endTime);

Elaborado pela autora

A funcéo “eventClick” é chamada com o evento como parametro, e dentro
dela séo realizadas varias acdes para apresentar os detalhes do evento no modal de

agendamento.

Aqui esta o passo a passo do que acontece quando o evento é clicado:
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1. Limpeza e preparacdo do modal:

A funcéo clearMessages(“#message”) é chamada para limpar quaisquer
mensagens de erro ou aviso que possam estar visiveis no modal.

A funcéo resetForm(“#formAgenda”) € chamada para redefinir o formulario
dentro do modal, deixando-o em seu estado inicial.

O modal de agendamento € mostrado na tela com a chamada
$(“#modalAgenda”).modal(“show”).

O titulo do modal € definido como “Alterar Agenda” usando
$(“#modalAgenda #modalTitle”).text(“Alterar Agenda”).

O botdo de excluir evento (button.deleteEvent) € exibido, pois o usuario
deseja editar o evento existente.
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Figure 41 — Calendario — Evento de Click

let endTimeSelect = document.querySelector(
‘select[name="endTime"]"

RE
let [endHour, endMinute] = endTime.split(’
endTimeSelect.value = ~${endHour.padstart(

nge
1} :${endMinute.padstart(2, "8")} ;

let id_paciente = evento.event.extendedProps.id_paciente;
getName ("routeGetPatients"”, id paciente)
((nome) => {
("#option-selecione-patient™).val(id_paciente);
("#option-selecione-patient") xt{nome) ;

+ error);

let id dentista = evento.event.extendedProps.id dentista;
getName (" routeGetDentists™, id dentista)
((nome) =» {
$("#option-selecione-dentist™).val(id dentista);
$("#option-selecione-dentist™) (nome) ;

" + error);

let id_clinica = evento.event.extendedProps.id_clinica;

;o

getName ("routeGetClinicals", id_clinica)

d_clinica);

ch(({error) => {
e.log("Erro ao buscar a clinica: " + error);

Elaborado pela autora

2. Obtencéo dos detalhes do evento:
e O ID do evento é obtido a partir do objeto “evento.event.id” e armazenado
em uma variavel global ID. Esse ID serd usado posteriormente para

identificar o evento a ser editado ou excluido.
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e As datas e horarios de inicio e fim do evento sdo obtidos a partir do objeto
‘evento.event.start” e  “evento.event.end”, respectivamente. Essas
informagbes sdo formatadas adequadamente e exibidas nos campos
correspondentes do modal.

e O nome do paciente, do dentista e da clinica associados ao evento também
sdo obtidos a partir das propriedades “id_paciente”, “id_dentista” e
‘id_clinica” no objeto “evento.event.extendedProps”. Esses valores sao
buscados por meio das funcdes “getName(“routeGetPatients”, id_paciente)”,
“‘getName(“routeGetDentists”, id_dentista)” e “getName(“routeGetClinicals”,
id_clinica)” respectivamente, que fazem uma requisicdo para obter o0s
nomes dos pacientes, dentistas e clinicas correspondentes com base em
seus IDs. Em seguida, os nomes sao exibidos nos campos de selecéo

adequados do modal.

Assim, quando o usuario clica em um evento no calendario, o modal de
agendamento é preenchido com as informac6es do evento, permitindo que o usuario

visualize e edite os detalhes do evento de forma interativa.

3.3.4.7. Event Drop e Resize

Os eventos “eventDrop” e “eventResize” sdo responsaveis por permitir que o
usuario arraste e redimensione os eventos no calendario, respectivamente. Ambos

séo atribuidos da mesma forma e séo representados pelas Figuras 42 e 43.
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Figura 42 — Calendario — Evento de Drop e Resize

t start = new Date(event.event.start);
startano = start.getFull¥ear();

t startmes start.getMonth() + 1;

t startdia start.getDate();
starthora = start.getHours();

t startminuto = start.getMinutes();

| ===

t startsegundo = start.getSeconds();
starthoraFormatada = starthora.toString().pa
startminutoFormatado = startminuto.toString().
startsegundoFormatado = startsegundo
tostring()

.padstart(2, "8");
startFormact =
startano +

(startmes < 18 ? "8" + startmes : startmes) +

(startdia <« 18 ? "8" + startdia : startdia) +

starthoraFormatada +

startminutoFormatado +

startsegundoFormatado;

Elaborado pela autora

O trecho de cdédigo fornecido é responsavel por formatar a data e hora de
inicio de um evento no calendario. Ele utiliza o objeto “Date” do JavaScript para
extrair informac¢des como ano, més, dia, hora, minuto e segundo da data de inicio do
evento, em seguida, essas informacfes sdo formatadas em uma string no padrao
‘AAAA-MM-DD HH:mm:ss. A formatacdo € realizada usando métodos como
“getFullYear()”, “getMonth()”, “getDate()”, “getHours()”, “getMinutes()”, “getSeconds()”
e “padStart()”.
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Figura 43 — Calendario — Evento de Drop e Resize

=t end = new Dagte(event.event.end);
=t endano = end.getFullYear();
=t endmes = end.getMonth() + 1;
=t enddia = end.getDate();
=t endhora = end.getHours();
=t endminuto = end.getMinutes();
=t endsegundo = end.getSeconds()
=t endhoraFormatada = endhora.toString().padEnd(2
=t endminutoFormatado = endminuto.toString().padE
=t endsegundoFormatado = endsegundo.to5tring().padE
=t endFormact =
endano +
{endmes < ? "8" + endmes : endmes) +
{enddia < 18 ? "8" + enddia : enddia) +

endhoraFormatada +

endminutoFormatado +

endsegundoFormatado;

let newEvent = {
_method: "PUT",
id: event.event.id,
start: startFormact,
end: endFormact,

I3

sendEvent (routeEvents (“routeEventUpdate”), newEvent);

events: routeEvents(“routeLoadEvents”™),

Elaborado pela autora

O codigo apresentado € responsavel por formatar a data e hora de término de
um evento no calendario, assim como o trecho anterior formatou a data e hora de
inicio. Esse cddigo utiliza o objeto “Date” do JavaScript para extrair informacoes
como ano, més, dia, hora, minuto e segundo da data de término do evento e, em
seguida, essas informagdes sdo formatadas em uma string no padrao “AAAA-MM-
DD HH:mm:ss. A formatacgéo é realizada usando métodos como “getFullYear()”,
“‘getMonth()”, “getDate()”, “getHours()”, “getMinutes()”, “getSeconds()” e “padEnd()”.
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Essa string formatada é entdo utilizada para atualizar o evento no calendario,
sendo enviada ao back-end por meio de uma requisicdo PUT com o0s novos valores
de data e hora de inicio e término. A atualizacdo do evento ocorre quando o usuario
arrasta o evento para uma nova data ou hora no calendario, e essa nova data e hora
séo refletidas no calendéario, bem como no armazenamento dos eventos no back-

end.
3.4. ValidacOes

As validacdes desempenham um papel fundamental no funcionamento do
sistema, garantindo a integridade dos dados e a consisténcia das informacfes
inseridas pelos usuarios. Elas asseguram que apenas dados validos sejam aceitos e
processados, evitando erros, inconsisténcias e potenciais problemas no sistema. No
contexto desse sistema, varias validacdes sdo aplicadas para garantir que os dados

fornecidos pelos usuarios estejam corretos e atendam aos critérios estabelecidos.

A abordagem de utilizar uma “<div>“ com o ID “message” para exibir
mensagens de validacdo € uma forma eficiente e pratica de fornecer feedback ao
usuario durante o preenchimento de formulérios ou interacfes no sistema. Com o
auxilio do JavaScript, € possivel implementar validacdes personalizadas e exibir
mensagens adequadas conforme o contexto, tornando a experiéncia do usuario

mais clara e amigavel.

Ao realizar as validacbes no JavaScript, € possivel verificar os dados
inseridos pelo usuario em tempo real, antes de enviar qualquer informacdo para o
servidor. Dessa forma, as mensagens de feedback podem ser exibidas
instantaneamente, auxiliando os usuarios a compreenderem quais campos precisam

ser corrigidos ou preenchidos corretamente.

A personalizacdo das mensagens de validacdo é fundamental para fornecer
orientacdes claras e especificas aos usuarios. Por exemplo, se um campo
obrigatério for deixado em branco, uma mensagem como “Este campo é obrigatério”
pode ser exibida. Da mesma forma, para validacdes especificas, como formato de
data ou CPF invalido, mensagens mais detalhadas podem ser mostradas, orientando

0 usuario sobre como solucionar o problema.
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Utilizando esse método de validacdo e exibicdo de mensagens, é possivel
melhorar a usabilidade do sistema, reduzindo erros e frustracdes dos usuérios, além
disso, garante-se a integridade dos dados enviados para o servidor. Essa
abordagem flexivel permite que a equipe de desenvolvimento implemente validacbes
especificas para cada campo do formuldrio, adaptando-as conforme as
necessidades do sistema e das intera¢des do usuario.

3.4.1. Datas

Na Figura 44 e 45, apresenta-se um trecho de cdodigo referente a tela de

pacientes, onde ocorrem as validacdes para o campo “Data da primeira consulta”.
Figura 44 — Validag&o Data Primeira Consulta

if (selectedDataNascimento > selectedDataPrimeiraConsulta) 1
event.preventDefault();
isValid = false;
errorMessage.textContent =
'A primeira consulta ndo pode ser agendada antes da data de nascimento.’;
messageDiv.innerHTML = "°;
messageDiv.appendChild(errorMessage);
messageDiv.style.display = 'block’;
messageDiv.classlist.add('alert’, ‘alert-danger’);

t sixMonthsAfterBirth = new Date(selectedDataNascimento);
sixMonthsAfterBirth.setMonth(sixMonthsAfterBirth.getMonth() + 6);

const diffInMonths = (selectedDataPrimeiraConsulta.getFullYear() - selectedDataNascimento
.getFullYear()) * 12 +
(selectedDataPrimeiraConsulta.getMonth() - selectedDataNascimento.getMonth());

if (diffInMonths < 6) {
event.preventDefault();
isValid = false;
errorMessage.textContent =
'A primeira consulta deve ser agendada no minimo 6 meses apés a data de nascimento.’;

showMessage (errorMessage) ;

Elaborado pela autora

A primeira validagdo compara a data de nascimento do paciente com a data
da primeira consulta, se a data da primeira consulta for anterior a data de
nascimento, uma mensagem de erro é exibida, alertando que a consulta ndo pode

ser agendada antes do nascimento do paciente.
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Em seguida, é calculado o periodo de seis meses ap0s a data de nascimento
do paciente, usando o objeto “Date”. O codigo determina a diferenca em meses
entre a data da primeira consulta e a data de nascimento, e se esse valor for menor
gue seis, outra mensagem de erro € mostrada, informando que a primeira consulta
deve ser agendada com pelo menos seis meses de diferenca ap0s o nascimento do

paciente.
Figura 45 — Validag&o Data Primeira Consulta

const selectedHour = selectedDataPrimeiraConsulta.getHours();
if (selectedHour < 8 || selectedHour > 18) {
event.preventDefault();
isValid = false;
errorMessage. textContent =
'A primeira consulta deve estar agendada entre ©08:00 e 18:00.°;
messageDiv.innerHTML = '*;
messageDiv.appendChild(errorMessage);
messageDiv.style.display = 'block’;
messageDiv.classlist.add('alert’, ‘alert-danger’);

f

- (selectedDataPrimeiraConsulta > currentDate) {
event.preventDefault();
isValid = fal
errorMessage.textContent =
‘A primeira consulta n3o pode ser agendada para uma data futura.’;
messageDiv.innerHTML = *°;

messageDiv.appendChild(errorMessage);
messageDiv.style.display = ‘block’;
messageDiv.classlist.add('alert’, ‘alert-danger’);

Elaborado pela autora

A primeira validacdo compara a hora selecionada para a primeira consulta
(selectedHour) e verifica se ela esta fora do intervalo permitido entre 08:00 e 18:00.
Se a hora estiver fora desse intervalo, uma mensagem de erro é exibida, informando

gue a primeira consulta deve ser agendada apenas entre esses horarios validos.

A abordagem de definir um intervalo de horario permitido para as consultas,
como entre 08:00 e 18:00, € uma pratica importante e consistente que pode ser
aplicada em varias telas do sistema que envolvem agendamento de horéarios. Ao

adotar essa abordagem em diferentes partes do sistema, como no prontuario e
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agenda, garante-se a coeréncia e padronizagéo das regras de agendamento em

toda a aplicacéo.

A segunda validacéo verifica se a data da primeira consulta esta no futuro em

relacdo a data atual, se a consulta estiver marcada para uma data futura, uma

7

mensagem de erro € mostrada, alertando que a primeira consulta ndo pode ser

agendada para datas que ainda ndo ocorreram.

O cdbdigo da Figura 46 apresenta abordagens responsaveis e cuidadosas para
lidar com informagdes relacionadas a idade dos pacientes.

Figura 46 — Validag&o Data Nascimento

st ageInYears = currentDate.getFull¥ear() - selectedDataNascimento.getFullYear();

isValid
errorMessage.textContent = 'A idade maxima permitida € de 118 anos.";
iv.innerHTML = "";
iv.appendChild{errorMessage);
iv.style.display = "block":
iv.classlist.add('alert', "alert-danger');

t isSameDay = selectedDatalascimento.toDatestring()

f (selectedDataMascimento »>= currentDate || isSameDay) {
event. preventDefault();
isValid = A
errorMessage .. textContent =
'A data de nascimento ndo pode ser igual ou posterior a data atuwal.';
iv.innerHTML = "*;
iv.appendChild{errorMessage);
iv.style.display = "block";
iv.classlist.add('alert’, "alert-danger')};

Elaborado pela autora

A primeira validacdo examina a idade do paciente, restringindo-a a um limite
maximo de 110 anos, essa regra de negocio € importante para evitar o cadastro de
pacientes com idades invalidas ou incoerentes, garantindo que o sistema funcione
adequadamente e que os dados reflitam a realidade. Limitar a idade maxima € uma
pratica comum em sistemas meédicos, pois raramente se espera que pacientes

ultrapassem esse limite.
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A segunda validagéo lida com a data de nascimento do paciente, ela verifica
se a data fornecida ndo é igual ou posterior a data atual. Essa medida evita o
cadastro de pacientes com datas de nascimento futuras ou datas incorretas, o que

poderia comprometer a precisédo das informacdes e a eficiéncia do sistema.

A Figura 47 representa uma validagdo adicional na tela de cadastro de
dentistas, na qual é essencial verificar a idade do profissional antes de permitir o
registro. Essa validacdo se assemelha a que foi abordada anteriormente para os
pacientes, garantindo a integridade e coeréncia dos dados relacionados ao cadastro

dos profissionais de odontologia.

Figura 47 — Validag&o Idade Dentista

t ageDiffYears = currentDate.getFullYear() - selectedDataNascimento.getFullYear();
t ageDiffMonths = currentDate.getMonth() - selectedDataNascimento.getMonth();
geDiffDays = currentDate.getDate() - selectedDataNascimento.getDate();

const islessThan23 = (ageDiffYears < 23 | (ageDiffYears === 23 2% ageDiffMonths < 0) || (ageDiffYears === 23 &% ageDiffMonths === 0 &% ageDiffDays < 9);
isLessThan23
event.pre 1t();
isValid = fa
errorMessage ontent = 'A idade minima € de 23 anos.';
showMessage (errorMessage) ;

Elaborado pela autora

Nesse caso, o0 sistema verifica se o profissional possui uma idade minima de
23 anos antes de permitir o registro, a verificacdo € feita com base na data de
nascimento fornecida pelo usuério e a data atual. Para calcular a diferenca de idade,
o codigo utiliza a data atual do sistema e a data de nascimento selecionada. E
realizada uma comparacado entre 0os anos, meses e dias para determinar se a idade
€ menor que 23 anos. Essa abordagem é bastante precisa e leva em consideracao
até mesmo a diferenca de dias para garantir que o dentista tenha completado 23
anos de idade.

Caso a idade do dentista seja menor que 23 anos, a validacao € acionada e a
operacdo de registro € impedida, o sistema exibe uma mensagem de erro

personalizada, informando que a idade minima permitida é de 23 anos.
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3.4.2. CEP, CPFe CRO

O trecho de cédigo apresentado na Figura 48 refere-se a validagfes de CPF e
CEP na tela de cadastro de pacientes, também s&o utilizadas em outras telas do

sistema.

Figura 48 — Validacdo CEP e CPF

¢ cepInput = document.querySelector('input[name="cep"]');
cpfInput = document.querySelector('input[name="cpf"]');
cepValue = cepInput.value.trim();

t cpfValue = cpfInput.value.trim();

\d{8}%/.test(cepValue)) {
event.preventDefault();
isValid = false;
errorMessage.textContent = 'O campo de CEP deve conter exatamente 8 digitos numéricos.';
showMessage (errorMessage) ;

"Md{11}%/.test(cpfValue)) {

event.preventDefault();
isValid = false;
errorMessage.textContent =
'O campo de CPF deve conter exatamente 11 digitos numéricos.';
showMessage(errorMessage) ;

Elaborado pela autora

Para a validacdo do CEP, o cddigo utiliza uma expressao regular que verifica
se o valor contém exatamente 8 digitos numéricos, caso o CEP nao atenda a essa
condicdo, € exibida uma mensagem de erro informando que o campo deve conter

exatamente 8 digitos.

Ja para a validacdo do CPF, outra expresséao regular é utilizada para verificar
se o valor contém exatamente 11 digitos numéricos, se o CPF nao estiver de acordo
com esse formato, uma mensagem de erro € exibida, indicando que o campo deve

conter exatamente 11 digitos.

Essas validagcbes sédo importantes para garantir que os campos de CEP e
CPF estejam preenchidos corretamente antes de serem cadastrados no sistema. Ao

realizar essas verificagbes no momento do cadastro, € possivel evitar a inclusdo de
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informacdes invalidas ou incompletas, garantindo a qualidade e confiabilidade dos

dados armazenados.

O trecho de codigo da Figura 49 apresenta a validacdo para o campo de CRO
(Cadastro Regional de Odontologia) na tela de cadastro de dentista. Essa validacao
€ essencial para garantir que o valor fornecido pelo usuério esteja em conformidade

com o formato esperado para o numero do CRO.

Figura 49 — Validagdo CRO

i %/ .test{crovalue)) {
event.prev ault();

isValid = fal
errorMessage.textContent = "0 CRO deve conter exatamente & digitos numéricos.";
showMessage(errorMessage) ;

Elaborado pela autora

A expressao regular utilizada no cédigo verifica se o valor do CRO contém
exatamente 6 digitos numeéricos, caso o0 CRO nado atenda a essa condi¢do, uma
mensagem de erro € exibida, informando que o campo deve conter exatamente 6
digitos. Essa validacdo é de suma importancia, pois 0 CRO € um numero anico e
especifico para cada dentista, emitido pelo Conselho Regional de Odontologia.
Garantir que o CRO seja inserido corretamente é fundamental para manter a
integridade e precisdo dos registros de profissionais cadastrados no sistema.

Ao aplicar essa validacdo no campo de CRO, evita-se o cadastro de
informacdes invalidas ou incorretas, mantendo a qualidade dos dados e a
confiabilidade das informacgdes sobre os dentistas registrados na plataforma. Além
disso, a validacdo do CRO também contribui para a padronizacado dos registros no
sistema, facilitando a busca e identificacdo de dentistas por meio do nimero de CRO.
Isso proporciona uma melhor organizagéo e gestdo dos profissionais cadastrados,
além de garantir a conformidade com as normas e regulamentagcdes do 6rgéo

responsavel pela regulamentacédo da profisséo.
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3.4.3. Datas do Prontuario

Essa parte do codigo da Figura 50 representa mais validagfes para a data e
hora da consulta no prontuario médico, com foco em garantir que as marcacgdes
estejam dentro de um intervalo adequado e evitando agendamentos fora do horario

de trabalho e do periodo atual.

Figura 50 — Validagédo Data Prontuario

=t hour = selectedData.getHours()

t isQutsideWorkingHours = hour
(is0utsideborkingHours) |

event.preventDefault();

isValid =

errorMessage.textContent = '0 horario deve estar entre 88:00 e 15:80.';

showMessage (errorMessage ) ;

(selectedData > currentDate) {

event.preve

isValid = false;

errorMessage.textContent = 'A data e hora ndo podem ser maliores que a atual.”;
showHessage(errorMessage ) ;

Elaborado pela autora

A primeira validacéo verifica se o horario selecionado para a consulta esta
fora do horario de trabalho, que é entre 08:00 e 18:00, caso a consulta seja
agendada fora desse intervalo, o sistema exibira uma mensagem de erro, indicando

gue o horario deve estar dentro do periodo permitido.

A segunda validag&o verifica se a data e hora selecionadas para a consulta
sdo maiores que a data e hora atual, isso impede que o usuario agende consultas
para o futuro, garantindo que todas as marcacdes sejam feitas com datas e horarios
atualizados. Caso a data e hora da consulta sejam maiores que a data e hora atual,

o sistema exibird uma mensagem de erro informando que isso ndo é permitido.

A Figura 51 representa um trecho de codigo referente a data da préxima

consulta cadastrada no prontuario médico.
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Figura 51 — Validacdo Data Prontuario

const proximaConsultaInput = document.gueryselector(’input[name="proximaConsulta™]");

proximaConsulta = new Date(proximalonsultalnput.value);
proximaConsultaHour = proximaConsulta.getHours();

t isProvdimaConsultalutsidedorkingHours = proximaConsultaHour < &

proximalonsultaHour »= 18;

(isProximaConsultalutsideWorkingHours) {

event. preventDefault();

isValid = false;

errorMessage . textContent =

'0 horario da proxima consulta deve estar entre 885:80 e 18:08.°;
showMessage( errorMessage) ;

(proximaConsulta <= currentDate) {
event.pre fault();
isValid R
errorMessage . textContent =
'A data e hora da proxima consulta devem ser malores gue @ atual.”;
showMessage( errorMessage) ;

Elaborado pela autora

Neste trecho de cddigo, estdo presentes as validacdes para a data e horario
da préxima consulta no prontuario médico. Essas validagbes garantem que a
marcacao da proxima consulta esteja dentro de um intervalo adequado e que a data

e hora selecionadas sejam posteriores a data e hora atual.

A primeira validacdo verifica se o horario da proxima consulta esta fora do
horério de trabalho permitido, ou seja, se estd agendado antes das 08:00 ou apds as
18:00. Caso a hora da proxima consulta esteja fora desse intervalo, o sistema exibira

uma mensagem de erro indicando que o horéario deve estar entre 08:00 e 18:00.

A segunda validacdo tem como objetivo verificar se a data e hora da proxima
consulta sédo posteriores a data e hora atual, isso evita que o usuario agende uma
proxima consulta para datas e horarios ja passados, garantindo que todas as
marcacgOes de consultas futuras sejam feitas corretamente. Caso a data e hora da
préxima consulta sejam iguais ou anteriores a data e hora atual, o sistema exibira
uma mensagem de erro informando que a data e hora devem ser maiores que a

atual.
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Essas validagcbes sé&o importantes para garantir a confiabilidade e a precisao
das marcagbes de consultas no prontuario médico. Ao implementar essas
verificacOes, 0 sistema evita agendamentos fora do horario de trabalho e impede
que consultas futuras sejam marcadas para datas e horarios ja passados,
contribuindo para a eficiéncia do sistema e para a satisfacdo dos usuarios e
pacientes. Além disso, essas validacdes ajudam a prevenir erros e problemas
futuros relacionados ao agendamento de consultas, proporcionando uma

experiéncia mais segura e confidvel para os usuarios.

3.4.4. Campos obrigatorios

A validacdo na tela de agenda é feita de forma um pouco diferente das outras
telas devido ao seu funcionamento especifico. Quando o usuario seleciona um dia
na agenda, a data de inicio e fim sdo automaticamente preenchidas com a mesma

data selecionada, pois representa 0 agendamento para um Unico dia.

Em seguida, ao selecionar o horario no modal de agendamento, o horario final
€ definido adicionando 1 hora ao horério de inicio, ja que as consultas tém uma
duracdo de 1 hora por paciente. Isso € feito para garantir que o horério final seja
sempre 1 hora apds o horéario de inicio, criando assim a duragcdo de 1 hora para
cada consulta agendada.

Além disso, as consultas na agenda estéo disponiveis no intervalo de horérios
das 8h as 18h, respeitando o horario de funcionamento da clinica. Essa abordagem

garante que todas as consultas sejam agendadas dentro desse periodo.

Essa validacdo especifica € importante para garantir que os agendamentos
sejam feitos corretamente, respeitando a duracdo padrdo das consultas e o horario
de funcionamento da clinica. Dessa forma, o sistema evita que consultas sejam
marcadas com duracdes inconsistentes ou fora do horario de atendimento,
proporcionando uma agenda organizada e adequada para o gerenciamento eficiente

dos pacientes e recursos da clinica.
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Além das validagBes mencionadas no topico Cadastrar ou Editar um evento,
também foram implementadas valida¢Bes de obrigatoriedade especificas para essa

tela no arquivo de Request, apresentadas na Figura 52.

Figura 52 — Validacéo Obrigatoriedade

public function

return [
‘start® =» "required’,
‘end” => 'required’,
'id_paciente' => 'required’,
'id_dentista' =» 'required’,
'id clinica" =» 'required’,

public function

return [
‘start.required’ '0 campo horario inicial & obrigatdrio.’,
‘end.required"” '0 campo horario final € obrigatorio.',
'id_paciente.required' => "0 campo Paciente € obrigatorio.’,
'id_dentista.required' => "0 campo Dentista € obrigatorio.’,
'id clinica.required® =» "0 campo Clinica & cbrigatorio.’,

Elaborado pela autora

O trecho de cdédigo apresentado € um exemplo de como as validacdes de
obrigatoriedade sdo implementadas no arquivo de Request. Essas validacoes
garantem que 0S campos essenciais estejam preenchidos antes de prosseguir com o
processamento da requisicdo. No meétodo “rules()’, sdo definidas as regras de
validagao para cada campo necessario, no caso apresentado, os campos “start”,
“end”, “id_paciente”, “id_dentista” e ‘id_clinica” sdo definidos como obrigatérios

usando a regra “required”.

No método “messages()”, sdo definidas as mensagens de erro personalizadas

gue serdo exibidas ao usuario caso algum dos campos obrigatérios ndo estejam
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preenchidos. Por exemplo, se o campo start ndo estiver preenchido, sera exibida a

mensagem “O campo horario inicial é obrigatoério.”.
3.5. Testes

Testes desempenham um papel fundamental no desenvolvimento de software,
sendo uma pratica indispensavel para garantir a qualidade, confiabilidade e
desempenho dos sistemas. Eles envolvem a verificacdo cuidadosa de cada
componente e funcionalidade do software para identificar eventuais erros, bugs e
falhas, assegurando que o produto final atenda aos requisitos e padrées de
qualidade estabelecidos. Através de testes, é possivel validar o funcionamento
adequado do software, prevenir problemas futuros, facilitar a manutencéo e oferecer

aos usuarios uma experiéncia satisfatoria.

3.5.1. Abordagem utilizada

Neste contexto, a realizacdo de testes de usabilidade é uma prética valiosa no
desenvolvimento de software, pois permite identificar e avaliar como 0s usuarios
interagem com o sistema e como suas necessidades e expectativas sdo atendidas.
Esses testes fornecem insights valiosos sobre a experiéncia do usuario, destacando
pontos fortes e fracos da interface, bem como possiveis obstaculos ou confusfes

que os usuarios podem enfrentar ao utilizar o software.

Ao conduzir testes de usabilidade, é possivel coletar feedback direto dos
usuarios, permitindo que a equipe de desenvolvimento faca melhorias e ajustes no
design e na interface do sistema para torna-lo mais intuitivo, eficiente e amigavel.
Isso resulta em uma experiéncia mais agradavel para os usuarios, 0 que, por sua
vez, contribui para a satisfacdo do cliente, fidelizacdo e até mesmo para a aquisicao

de novos usuarios através de recomendagdes positivas.

Os testes de usabilidade podem ser realizados através de diferentes
abordagens, como testes de protétipos interativos, observacdo de usuarios em
situacdes reais de uso, questiondrios de satisfacdo, entre outros meétodos. Essas

avaliagbes fornecem uma visdo holistica do sistema e da interacdo do usuério com
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ele, permitindo que a equipe de desenvolvimento tome decisdes informadas para

aprimorar o produto final.

Utilizamos uma abordagem de teste que consistiu em simular cenarios diarios
de uma clinica, permitindo-nos experimentar como 0 sistema seria utilizado na
pratica. Essa metodologia nos proporcionou uma visdo realista de como o sistema
se comporta sob condi¢cdes reais de uso, possibilitando avaliar sua eficiéncia e
usabilidade em situacdes cotidianas. Ao passar por esses cenarios diarios simulados,
pudemos explorar diversas funcionalidades do sistema, desde o agendamento de
consultas até o registro de prontudrios, analisando como as a¢fes e processos

fluiam de maneira intuitiva e eficiente.

3.5.2. Cenarios simulados

Neste contexto, apresentaremos 0s principais cenarios simulados e
discutiremos como esses testes contribuiram para aprimorar a qualidade e a
usabilidade do sistema, garantindo uma experiéncia positiva tanto para o0s
profissionais da area odontoldgica quanto para os pacientes:

e Agendamento de Consulta: Simular o agendamento de uma consulta para um
paciente especifico, escolhendo um dentista com horarios disponiveis e uma
clinica. Verificar se a data e hora selecionadas estdo dentro dos intervalos
validos e se a consulta é corretamente registrada no sistema.

e Cadastro de Paciente: Simular o cadastro de um novo paciente na clinica,
preenchendo todas as informacdes obrigatorias, como nome, data de
nascimento, CPF e endereco. Verificar se todas as validacdes de campos sao
aplicadas corretamente.

e Registro de Prontuario: Simular o registro de prontuarios para pacientes apos as
consultas. Inserir informacgdes relevantes, como diagnosticos, procedimentos
realizados e prescricbes médicas. Verificar se todas as informacfes sdo salvas
corretamente no sistema.

e Cancelamento de Consulta: Simular o cancelamento de uma consulta agendada,
verificando se o sistema atualiza corretamente a agenda do dentista e da clinica,
liberando o horério para novos agendamentos.
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e Verificacdo de Conflitos: Criar cenarios em que dois ou mais pacientes tentam
agendar uma consulta no mesmo horario com o mesmo dentista ou na mesma
clinica. Verificar se 0 sistema consegue detectar e evitar conflitos de
agendamento.

e Atualizagcdo de Cadastros: Testar a capacidade do sistema de atualizar
informacdes de pacientes, dentistas e clinicas, garantindo que as alteracfes
sejam refletidas corretamente em todo o sistema.

e Gerenciamento de Usuarios: Simular o processo de adicionar, remover e
modificar 0s usuarios que tém acesso ao sistema, garantindo que apenas
usuarios autorizados tenham permissdo para acessar determinadas
funcionalidades.

3.6. Resolucao de problemas e ajustes

Os testes realizados desempenharam um papel crucial na identificacdo de
pontos de melhoria no sistema, resultando em uma experiéncia mais satisfatoria
para 0s usuarios. Antes da implementacdo das validacdes para os horarios dos
dentistas, o agendamento de consultas era feito manualmente, permitindo

sobreposicao de horarios e agendamentos simultaneos para 0 mesmo profissional.

Contudo, gracas aos testes realizados, foi possivel reconhecer essa questéao
e implementar validacbes que garantem a selecdo de horarios padronizados a partir
de um seletor pré-definido. Com essa atualizacdo, o sistema evita agendamentos
conflitantes, impedindo que mais de um paciente seja marcado para 0 mesmo
horario do dentista. Essa medida aprimora a organizacdo dos atendimentos e
aumenta a eficiéncia na marcacdo de consultas, resultando em uma experiéncia

mais fluida e confiavel para todos os envolvidos na clinica odontoldgica.

Além disso, foi identificado um problema no horéario de fechamento da clinica,
que antes era permitido agendar até as 19h, comprometendo a organizacdo dos
atendimentos e a disponibilidade do profissional. A partir dos testes, foi possivel
reconhecer esse cenario e realizar a modificacdo necessaria, estabelecendo o ultimo
horéario de inicio de consultas as 17h e a conclusdo desses agendamentos as 18h,
assegurando que todos os pacientes sejam atendidos dentro do horario de

funcionamento da clinica. Essas melhorias ndo apenas garantiram a integridade do
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sistema, mas também contribuiram para a otimizacdo dos processos de
agendamento e para a satisfacdo tanto dos profissionais da area odontolégica

guanto dos pacientes.

Os testes foram igualmente essenciais para identificar aprimoramentos
necessarios nos campos de data do prontuario. Anteriormente, o sistema permitia a
selecdo de horarios fora do horario de funcionamento da clinica, o que poderia
causar cadastros incorretos. Com base nos resultados dos testes, foram
implementadas modificacbes e validacOes para garantir que ndo houvesse datas de
proximas consultas menores que a atual, bem como datas de consulta maiores que
a data atual. Além disso, foram aplicadas restricbes para que 0s horarios
selecionados estejam dentro do periodo de funcionamento da clinica, garantindo
assim que todas as consultas estejam agendadas dentro dos horarios disponiveis

para atendimento.

Com o sistema devidamente validado e adaptado as necessidades reais, a
clinica odontolégica agora desfruta de um ambiente mais confidvel, eficiente e
alinhado com suas demandas cotidianas, proporcionando uma experiéncia mais

satisfatoria e fluida para todos os envolvidos.
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4. Andlise dos Resultados e Avaliacdo do Sistema
4.1. Telas da aplicacao

A seguir, apresentarei uma breve analise dos resultados obtidos apés o
desenvolvimento do sistema, destacando o desempenho e as funcionalidades de
cada tela. Cada tela passou por um processo de testes, simulacdes e ajustes,
buscando aprimorar a experiéncia do usuério e garantir a eficiéncia do sistema como
um todo. Serdo descritos os principais resultados de cada tela, ressaltando os

avancos em termos de usabilidade, layout intuitivo e funcionalidades implementadas.

4.1.1. Telade Login/Registrar
4.11.1. Login

A Figura 53 representa a tela de login do sistema, apresentando uma
interface intuitiva para os usuarios. No canto superior direito, ha botbes de facil
acesso para o registro de novos usuarios, tornando o processo de criacao de contas
simples e rapido. No centro da tela, encontra-se o formulario de login, onde os
usuérios podem inserir suas credenciais, como o0 e-mail e a senha, apds preencher
0s campos corretamente, o usuario pode utilizar o botdo “Entrar’ para acessar o
sistema. Além disso, sao oferecidas opc¢des abaixo do botédo de login para criar uma
nova conta ou redefinir a senha, proporcionando aos usuarios uma experiéncia mais
completa e pratica. Essa tela é projetada para facilitar o acesso ao sistema e
fornecer as opc¢des necessérias para 0s usuarios gerenciarem suas contas de forma
eficiente.
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Figura 53 — Tela de login

PAGINA DE LOGIN B registrar Login

Bem-vindo ao Odonto Sistem, o parceiro
ideal para o sucesso da sua clinica odontolégica.

X

ODONTO SISTEM

GESTAO DE CLINICAS

Elaborado pela autora

4.1.1.2. Registrar

A Figura 54 representa a tela de registro de usuéario do sistema, oferecendo
uma experiéncia amigavel e acessivel. No canto superior direito, encontram-se
botdes de facil acesso para realizar o login ou voltar a tela anterior. Ao centro, ha
informacdes sobre o sistema, proporcionando uma breve apresentagdo aos USUArios.
Ao lado dessas informacgdes, esta o formulario de registro, onde 0os usuérios podem
preencher seus dados, incluindo nome, e-mail, senha e confirmagéo de senha.
Abaixo do formulario, h4 um checkbox para aceitar os termos e condi¢cdes do
sistema, garantindo o consentimento do usuario, apos preencher corretamente o0s
campos € aceitar os termos, o usuario pode utilizar o botdo “Comecar” para criar sua

conta no sistema.
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Figura 54 — Tela de registro

PAGINA DE REGISTRO <& B registrar  Q Login

" ODONTO SISTEM

GESTAO DE CLiNICAS

-~ Adicdo de pacientes N

[ﬁ Agendamento de consultas

Elaborado pela autora

4.1.2. Telade Pacientes
4.12.1. Cadastro

A Figura 55 representa a tela de cadastro de paciente, onde sao inseridos
dados como nome, CPF, data de nascimento, primeira consulta e informacdes de
endereco. A visualizacdo padronizada e a disposicdo légica dos campos facilitam o
preenchimento correto e completo das informacdes do paciente, tornando o
processo de cadastro mais agil e eficiente para as equipes da clinica. Os botdes
“Voltar” e “Salvar” permitem retornar a tela anterior ou confirmar e salvar os dados

inseridos, respectivamente.
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Tela cadastro pacientes
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ODONTO SISTEM

PAGINA INICIAL
PACIENTES
PRONTUARICS
AGENDA
GERENCIAMENTO

CONFIGURAGOES:

4.1.2.2.

Cadastrar Paciente

Nome

Data de Nascimento

Primeira Consulta

‘ dd/mm/aada

‘ ‘ ad/mm/aaaa -

NGmero

Cidade

Estado

‘ Selecione uma cidade

v| | selecioneum estado

Elaborado pela autora

Edicéao

© Copyright 2023. All Rights Reserved.

A Figura 56 retrata a tela de edicdo de paciente, com um layout idéntico ao

das telas de cadastro e visualizacdo, nessa tela, todos os campos estédo bloqueados

para evitar alteracdes indesejadas. Esse padrdo é seguido em todas as telas de

cadastro, edi¢cdo e visualizacdo para manter a consisténcia e facilitar a usabilidade

do sistema. A diferenca entre essas telas reside nos botbes localizados na parte

inferior, na tela de edigao, sdo exibidos os botdes “Voltar’, “Salvar’ e “Deletar’. O

botdo “Voltar” permite retornar a tela anterior, “Salvar’ possibilita confirmar as

alteracdes feitas nos dados do paciente, e “Deletar” oferece a opgao de remover

permanentemente o registro, tornando o gerenciamento dos pacientes mais pratico e

intuitivo.
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ODONTO SISTEM

PAGINA INICIAL
PACIENTES
PRONTUARIOS
AGENDA
GERENCIAMENTO

CONAGURAGOES

4.1.2.3.

Dados Pessoais

Nome

CPF

| Amanda Costa Rodrigues

‘ ‘ 65478932101

Data de Nascimento

Primeira Consulta

| 17/1/2008

‘ 21/06/2023

Rua

| Rud Eugénio Netto

Bairro

NOmero cep

| Praia do Canto

‘ ‘ 150 | ‘ 29045050

Cidade

Estado

| Vitéria

| | e

Visualizagéo

© Copyright 2023. All Rights Reserved.

Elaborado pela autora

A Figura 57 representa a tela de visualizagdo de paciente. Essa tela possui 0

mesmo layout das telas de cadastro e edicdo, porém todos 0os campos estao

blogueados, impedindo a alteracdo dos dados. Essa abordagem garante que as

informacdes do paciente sejam visualizadas de forma precisa, sem riscos de

alteracdes acidentais. A diferenca entre essas telas esta nos botdes localizados ao

final da pagina. Na tela de visualizagdo, encontramos os botdes “Voltar” e “Editar”. O

botdo “Voltar” permite retornar a tela anterior, enquanto o botao “Editar” desbloqueia

0s campos, possibilitando a edigcdo dos dados, proporcionando uma experiéncia

intuitiva e facilitando o gerenciamento dos pacientes no sistema.
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Figura 57 — Tela visualizacdo de pacientes

Dados Pessoais

Nome CPF I

| Amanda Costa Rodrigues | ‘ 65478932101 T

ODONTO SISTEM Data de Nascimento Frimeira Consulta

| 17/n/2005

‘ 21/06/2023 ‘

PAGINA INCIAL fua

| Rua Eugénio Netto ‘

PACIENTES

Bairro Nimero CEP

PRONTUARIOS | Praia do Canto | ‘ 150 | ‘ 29045050 ‘

AGENDA Cidade Estado

[ oo | e \

GERENCIAMENTO

CONFIGURAGOES

© Copyright 2023. All Rights Reserved.

Elaborado pela autora

4.1.3. Telade Prontuéarios

A Figura 58 exibe a tela de prontuarios, que é composta por um botdo de
cadastro na parte superior, seguido por uma barra de busca que ocupa toda a
largura da péagina, permitindo ao usuario pesquisar prontuarios pelo nome do
paciente. Logo abaixo, & apresentada uma tabela contendo informagfes sobre os
prontuarios, incluindo a data, o nome do paciente, o dentista responsavel e a data do
procedimento. Ao lado de cada registro na tabela, ha um botdo “Visualizar”, que
permite ao usuario acessar detalhes especificos do prontuario. Dentro da
visualizacdo, o usuario tem a op¢do de editar ou deletar o registro, proporcionando
maior controle sobre os dados dos prontuarios de forma intuitiva e eficiente.
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Figura 58 — Tela de Prontuarios

1-

2
Prontudrios
| e
GESTAO DE CLINICAS
DATA PACIENTE DENTISTA PROCEDIMENTO
PAGINA INICIAL 13/10/2022 Vitor Hugo Alves Santos Davi Sérgio da Cunha Aparelho ortodontico n
AT 25/09/2022 Ricardo Mendes Silva Luna Emily da Cruz Extrac@o de dente deciduo n
13/12/2022 Lara Beatriz Castro Almeida Luna Emily da Cruz Extracdo do dente do siso n
PRONTUARIOS
12/07/2022 Pedro Lucas Santos Lima Bernardo Benjamin da Luz Limpeza e profilaxia n
06/10/2022 Gustavo Santos Ribeiro Cecilia Sénia Giovana Barros Obturacdo de carie n
16/11/2022 Lucas Gabiriel Oliveira Santos Clara Beatriz da Costa Restauracdo dentaria n
30/1/2022 Mariane Giovanna Jennifer Sales Cecilia Sénia Giovana Barros Tratamento de canal dentdrio n

© Copyright 2023. All Rights Reserved.

Elaborado pela autora

4.1.4. Telas de Gerenciamento

414.1. Clinicas

A Figura 59 ilustra a tela de clinicas, que possui um botdo de cadastro no

canto superior direito. Abaixo desse botdo, ha uma tabela com todas as clinicas

cadastradas no sistema, apresentando informagdes como nome, CEP, rua, bairro,

namero, cidade e estado. Cada registro da tabela possui um botédo de edicdo, ao

clicar no botdo de edicdo, é possivel acessar a tela de edi¢cdo da clinica, onde o

usuario pode fazer alteracdes nos dados e também tem a opc¢édo de deletar a clinica.
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Figura 59 — Tela de Clinicas

1-

Clinicas

NOME cep RUA BAIRRO NOMERO CIDADE ESTADO

GESTAO DE CLINICAS Clinica Dental 12345-678 Rua das Flores Centro 123 Belo Horizonte MG a
Dentista Feliz 21098-765 Avenida das Flores Jardim Felicidade 987 Divinopolis MG n

@ rromamca
Ortodontia Top 76543-210 Rua dos Sonhos Vila Esperanca 654 Governador Valadares MG a

& racents

Clinica do Sorriso 09876-543 Avenida das Estrelas Jardim Novo 321 Ipatinga MG n
S smile Clinic 54321-876 Rua das Estrelas Vila Nova 789 Juiz de Fora MG a
AGENDA Dental Care 56789-012 Rua das Pedras Cidade Alta 567 Montes Claros MG n
GERENCIAMENTO Odontologia certa 34012055 Rua Vereda da Vista Veredas das Geraes 60 Nova Lima MG n
o R cumcas Max Odonto 35661236 Alameda das Carnaubas Jardim das Piteiras 185 Paré de Minas MG n
[E] oemmstas Dente Saudavel 13579-864 Avenida das Aguas Lagoa Azul 321 Pocos de Caldas MG n
{s} commGRAGOES Sorriso Amigo 01987-654 Rua das Oliveiras vila Verde 456 Ribeirdo das Neves MG n
Dental Express 87654-321 Avenida dos Sonhos Centro 123 Sete Lagoas MG a
Sorriso Radiante 43210-987 Rua das Aguas Claras Parque das Flores 789 Uberaba MG n
Sorriso Perfeito 98765-432 Avenida dos Sonhos Jardim Botanico 456 Uberlandia MG n
—

Elaborado pela autora

41.4.2. Dentistas

A Figura 60 representa a tela de dentistas, que conta com um botdo de
cadastro no canto superior direito. Abaixo desse botdo, ha uma tabela com todos os
dentistas cadastrados no sistema, exibindo informacées como CRO (Cadastro
Regional de Odontologia), nome, data de nascimento e clinica associada. Cada
registro na tabela inclui um botdo para visualizacdo, e ao clicar nesse botdo, é
possivel acessar a tela de visualizacdo do dentista, na tela de visualizagdo, o
usuario tem a opc¢ao de editar os dados do dentista ou deleta-lo do sistema.
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Figura 60 — Tela de Dentistas

i-

DentiStCIS Cadastrar |
k.

CRO NOME DATA DE NASCIMENTO CLINICA
C “s,l);rgusm ,CHM 3810 Bernardo Benjamin da Luz 04/12/1982 Max Odonto - Para de Minas n
2023 Cecilia Sénia Giovana Barros 1/12/1997 Odontologia certa - Nova Lima n
@ rromamca
5123 Clara Beatriz da Costa 24/10/1987 Clinica Dental - Belo Horizonte n
& racenms .
6200 Davi Sérgio da Cunha 18/04/1984 Odontologia certa - Nova Lima n
ENERREE 1487 Enzo Miguel Ferreira 1/06/1995 Smile Clinic - Juiz de Fora n
7291 Gabriel Henrique Oliveira 30/1/1980 Clinica Dental - Belo Horizonte n
GERENCIAMENTO - 9365 Isabella da Silva Lima 23/09/1972 Sorriso Perfeito - Uberlandia n
R cumess 4123 Lucca Rodrigues Alves 12/05/1978 Dente Saudével - Pocos de Caldas n
Cllg GRS 4784 Luna Emily da Cruz 19/09/1969 Fino Odonto - Varginha u
S}  CONFGURAGOES = 5502 Mariana Oliveira Santos 17/08/1963 Dente Saudavel - Pogos de Caldas n
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4.15. Telas de Configuracoes
4.15.1. Perfil de usuario

A Figura 61 apresenta a tela de perfil de usuario, que oferece duas secdes
importantes para edicdo e seguranca. Na primeira secao, o usudrio pode editar seu
nome e e-mail, permitindo manter suas informagfes atualizadas, j& na segunda
secdo, é possivel modificar a senha, garantindo a seguranca da conta. Para alterar a
senha, o usuario deve fornecer a senha antiga como confirmacao, seguida do novo
conjunto de senha e sua confirmacdo. Por fim, sdo disponibilizados os botdes
“Salvar” e “Mudar Senha”, permitindo que o usuario aplique as alteragcdes em seu

perfil ou em sua senha, respectivamente.
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Figura 61 — Tela Perfil de Usuario

Editar usudrio Seguranga

Nome Senha antiga L] I

(e B )

Email Neva senha

S

[ acmingodonasstomeorn HE \

Confirmar senha

PACIENTES
Mudar senha
PRONTUARIOS

AGENDA

PAGINA INICIAL

GERENCIAMENTO =

CONFIGURAGOES -

e [£ PERFLDEUSUARD

$= GESTAO DEUSUARIOS
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4.15.2. Gestdo de usuarios

A Figura 62 representa a tela de gestéo de usuarios, onde os administradores
do sistema podem gerenciar os usuarios cadastrados. No canto superior direito, ha
um botdo para cadastrar novos usuarios, facilitando a inclusdo de novos membros,
logo abaixo, encontra-se uma tabela contendo todos os usuarios cadastrados,
exibindo informagbes importantes como nome, e-mail, data de criacdo e perfil de
acesso, que pode ser definido como “user” ou “admin”. Cada registro na tabela
possui um botdo “Editar”, permitindo aos administradores realizarem alteragdes nas
informacdes dos usuarios. Ao selecionar a opgao “Editar”, a tela de edicao é exibida,
oferecendo a possibilidade de editar os dados do usuario cadastrado, bem como a

opcéo de “Deletar”, para remover o usuario, se necessario.



Figura 62 — Tela Gestdo de Usuérios
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NOME

e

Admin

Isabella Costa

PAGINA INICIAL
Lucas Santos

PACIENTES
Mariana Oliveira Santos

PRONTUARIOS
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EMAIL

admin@odontosistem.com

isabella.costa@odontosistem.com

lucas.santos@odontosistem.com

mariana.oliveira.santos@odontosistem.com

4.2. Consideracdes finais

No Capitulo 4, foram apresentados o0s

DATA DE CRIAGAO

2023-06-30 23:10:29

2023-07-0100:10:43

2023-07-01 00:10:59

2023-07-0100:11:32

i-

PERFIL DE ACESSO

Admin

User

User

Admin

resultados do estudo
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e

desenvolvimento do projeto, abrangendo a descricdo das telas e funcionalidades da

aplicacdo desenvolvida. Ao longo desse capitulo, foi possivel demonstrar como a

plataforma atende aos objetivos propostos,

destacando sua eficiéncia e

funcionalidade na gestdo de clinicas odontoldgicas. No Capitulo 5, traremos a

conclusdo geral deste trabalho, abrangendo também novas possibilidades para o

aprimoramento continuo da plataforma.
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5. Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo o desenvolvimento de uma plataforma
de gerenciamento para clinicas odontologicas, utilizando o framework Laravel,
seguindo o padrao de projeto MVC e interagindo com o banco de dados MySQL. O
objetivo geral foi alcancado com sucesso, e 0s objetivos especificos foram
cumpridos, proporcionando uma solucdo completa e eficiente para a gestao das

clinicas, pacientes, dentistas e prontuarios.

Uma das principais contribuicées alcancadas foi a criacdo de uma plataforma
robusta e segura, que atende as necessidades especificas do setor odontologico. A
utilizacdo do framework Laravel permitiu o desenvolvimento agil e elegante da
aplicacdo, enquanto o padréo de projeto MVC possibilitou uma organizacéo clara e
uma manutencao mais facil do cédigo. A representacédo visual dos dados através de
gréficos interativos foi outro ponto relevante, proporcionando uma compreensao
rapida e intuitiva das informacdes de desempenho de atendimentos ao longo do
tempo e da distribuicdo de pacientes por estado. Isso contribuiu para uma analise

mais eficiente das informacdes e auxiliou na tomada de decisfes estratégicas.

A interface de usudrio intuitiva e amigavel foi um dos destaques do trabalho,
oferecendo uma experiéncia agradavel aos usuarios e possibilitando uma interacéo
fluida com as funcionalidades do sistema, além disso, a plataforma apresenta uma
estrutura completa de CRUD para os cadastros, proporcionando uma gestao
completa dos dados, desde a criacdo até a edicédo e exclusédo de registros. Contudo,
€ importante destacar algumas limitagdes do estudo, a plataforma desenvolvida foi
testada em um ambiente controlado, e embora tenha sido projetada com foco na
seguranca, é essencial realizar uma anélise mais aprofundada de vulnerabilidades e

realizar testes de seguranca para garantir a protecao dos dados.

Em concluséo, o trabalho alcancou os objetivos propostos ao desenvolver
uma plataforma de gerenciamento de clinicas odontologicas completa, segura e
intuitiva, utilizando tecnologias modernas e melhores praticas de desenvolvimento. A
aplicacdo resultante proporciona aos profissionais da é&rea odontoldégica uma
ferramenta eficiente e confiavel para a gestdo de suas atividades, melhorando a

qualidade do atendimento e contribuindo para o sucesso de suas clinicas.
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5.1. Trabalhos futuros

As limitagbes do escopo do projeto revelaram importantes oportunidades de
trabalhos futuros, que podem aprimorar ainda mais a plataforma desenvolvida. Uma
das possibilidades € a integracdo da plataforma com outros sistemas ou servicos,
como sistemas de agendamento online, gestdo financeira ou comunicacdo com
pacientes, essas integracfes permitiiam uma experiéncia mais completa e
conveniente para 0s usuarios, possibilitando uma gestdo mais abrangente e eficiente

das clinicas odontolégicas.

Outra melhoria significativa seria a inclusdo de recursos adicionais na
plataforma, como por exemplo, a possibilidade de enviar notificacdes aos pacientes
sobre consultas agendadas pode contribuir para uma maior eficiéncia e reducdo de
faltas, garantindo um fluxo mais organizado de atendimentos. O desenvolvimento de
aplicativos méveis também seria uma adicdo valiosa, facilitando o acesso a
plataforma por meio de dispositivos moveis, o que € especialmente relevante em um
contexto cada vez mais mobile. Ademais, a incorporacdo de recursos de gestdo
financeira pode oferecer aos profissionais de odontologia uma visdo mais
abrangente e detalhada das financas das clinicas, permitindo um melhor controle de

receitas, despesas e fluxo de caixa.

Essas melhorias propostas possibilitariam a criacdo de um sistema mais
automatizado e inteligente, capaz de se adaptar as necessidades e demandas em
constante evolucdo do setor odontologico. E importante ressaltar que, ao
implementar essas melhorias e trabalhos futuros, & fundamental manter a
preocupacao continua com a seguranca dos dados, medidas adicionais devem ser
implementadas para garantir a privacidade e a protecdo dos dados dos pacientes,

assegurando a confianga dos usuarios na plataforma.

Em suma, as oportunidades de trabalhos futuros identificadas revelam o
potencial de evolucdo e expanséo da plataforma, tornando-a uma ferramenta ainda
mais relevante e valiosa para 0 setor odontolégico. Ao considerar essas
possibilidades, o trabalho apresentado aqui pode servir como uma base soélida para
0 avango tecnologico no campo da odontologia, contribuindo para o aprimoramento
do atendimento e da gestédo das clinicas odontologicas no futuro.
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APENDICES

APENDICE A - Diagramas de casos de uso

A Figura 63 ilustra o caso de uso do médulo de agenda. A Figura 64 ilustra o
caso de uso do moédulo de pacientes. A Figura 65 ilustra o caso de uso do modulo
de perfil de usuério. A Figura 66 ilustra o caso de uso do modulo de dentista. A
Figura 67 ilustra o caso de uso do modulo de clinica. A Figura 68 ilustra o caso de
uso do modulo de prontuario. A Figura 69 ilustra o caso de uso do modulo de gestao

de usuérios. A Figura 70 ilustra o caso de uso do moédulo de painel inicial.

Figura 63 - Diagramas de Casos de Uso — Agenda

uc |
Tela de Agenda
Cadastrar <<extendss>
O Agendamento [ — 1)
I Validagdo
| f= — — do Horario do
Dentista
Arrastar |
Atendimento J
; | —
Usuario para Mudar o
Dia
Editar Cadastrar
Agendamento |~ ineludesss | Agendamento
Admin User
Excluir
Agendamento
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Figura 64 - Diagramas de Casos de Uso - Pacientes
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Figura 65 - Diagramas de Casos de Uso - Perfil de Usuério

Usuario Logado

Admin User
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Perfil de
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Figura 66 - Diagramas de Casos de Uso — Dentista
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Figura 67 - Diagramas de Casos de Uso - Clinica

uc l

Usuario

Admin

Tela de Clinica

Validagao
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<<extends>>
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Figura 68 - Diagramas de Casos de Uso - Prontuario
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Figura 69 - Diagramas de Casos de Uso - Gestao de Usuarios
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Figura 70 - Diagramas de Casos de Uso - Painel Inicial
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APENDICE B - Diagrama de entidade e relacionamento

Figura 71 - Diagrama EER — Completo
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