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RESUMO

A inclusdo financeira promove o desenvolvimento econémico e social das pessoas fisicas e
juridicas, ao permitir que elas criem um perfil de crédito, contratem empréstimos, facam
investimentos e gerenciem seu dinheiro de forma adequada. O acesso a servigos bancarios
basicos aumenta a qualidade de vida das familias mais vulneraveis, reduz a pobreza, favorece
as pequenas empresas e melhora a estabilidade financeira do pais. Neste estudo, relatou-se
sobre a inclusdo financeira por meio das fintechs com uma andlise do impacto das solucdes
tecnoldgicas no acesso aos servicos financeiros em comunidades de baixa renda. O objetivo
geral dessa pesquisa é analisar o impacto das fintechs no acesso aos servigos financeiros em
comunidade de baixa renda. Uma ampla pesquisa bibliografica foi feita referente ao tema.
Como resultado, foram demonstrados diferentes tipos de fintechs e varias questdes relacionadas
a cada uma delas, mapeamento, cenario brasileiro, estatisticas gerais, empregabilidade,
investimentos ecossistema. Como concluséo, percebeu-se que, sem inclusdo financeira, muitos
individuos ficam & margem da economia formal e ndo conseguem se beneficiar totalmente das
oportunidades de crescimento. Portanto, é essencial que as politicas puablicas e os agentes
privados trabalhem juntos para ampliar o acesso aos servigos financeiros para todos os
segmentos da populacgéo.

Palavras-chaves: Fintechs. Inclusao financeira. Servicos financeiros.



ABSTRACT

Financial inclusion promotes the economic and social development of individuals and
companies by allowing them to create a credit profile, take out loans, make investments and
manage their money properly. Access to basic banking services improves the quality of life of
the most vulnerable families, reduces poverty, favors small businesses and improves the
country's financial stability. In this study, financial inclusion through fintechs was reported with
an analysis of the impact of technological solutions on access to financial services in low-
income communities. The general objective of this research is to analyze the impact of fintechs
on access to financial services in low-income communities. A wide bibliographical research
was carried out regarding the theme. As a result, different types of fintechs and various issues
related to each of them were demonstrated, mapping, Brazilian scenario, general statistics,
employability, ecosystem investments. In conclusion, it was noticed that, without financial
inclusion, many individuals remain on the margins of the formal economy and cannot fully
benefit from growth opportunities. Therefore, it is essential that public policies and private
agents work together to expand access to financial services for all segments of the population.

Keywords: Fintechs. Financial inclusion. Financial services.
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1 INTRODUCAO

A incluséo financeira é um processo fundamental para o desenvolvimento econdémico e
social de um pais, permitindo que todos os individuos tenham acesso a servicos financeiros
essenciais, como contas bancérias, empréstimos, seguros e outros servi¢os financeiros. No
entanto, em muitos paises, especialmente em comunidades de baixa renda, 0 acesso aos servicos
financeiros é limitado devido a diversas barreiras, como a falta de infraestrutura financeira e a
falta de confianga no sistema financeiro tradicional (ALLEN et al., 2014).

Para promover a inclusdo financeira, € importante que as instituicbes financeiras
trabalhem para tornar seus servigos mais acessiveis e faceis de usar. 1sso pode incluir a criacdo
de produtos financeiros especificos para atender as necessidades das populacgdes carentes, bem
como a expansdo da rede de agéncias bancarias e caixas eletrdnicos em areas rurais e urbanas
pobres (GONZALEZ, 2019).

Recentemente, as fintechs tém desempenhado um papel cada vez mais importante na
inclusédo financeira, oferecendo solugdes tecnoldgicas inovadoras para superar as barreiras de
acesso aos servicos financeiros tradicionais. As fintechs estdo mudando a forma como as
pessoas interagem com o sistema financeiro e permitindo que aqueles que antes estavam
excluidos tenham acesso a servicos financeiros essenciais (GONZALEZ, 2019).

Este trabalho tem como objetivo analisar o impacto das fintechs no acesso aos servicos
financeiros em comunidades de baixa renda. Para tanto, seré realizada uma revisao bibliogréafica
sobre o papel da inclusdo financeira na reducao da pobreza, as limitacdes do sistema financeiro
tradicional e o potencial das fintechs na inclusao financeira.

Espera-se que este estudo contribua para o avango do conhecimento sobre a incluséo
financeira em comunidades de baixa renda e o papel das fintechs nesse processo. Além disso,
este estudo pode ter implicacGes praticas para governos, institui¢des financeiras e fintechs que
buscam promover a incluséo financeira e reduzir a pobreza em suas comunidades.

1.1 Estado da arte

Inicialmente, sera realizada uma revisdo bibliografica sobre o tema proposto, incluindo
0 papel da inclusdo financeira na reducdo da pobreza, as limitagdes do sistema financeiro
tradicional e o potencial das fintechs na inclusao financeira. Sera realizado um levantamento de
artigos, livros e outras fontes relevantes para o tema.

Com base na revisao bibliogréafica, sera feita uma analise dos dados coletados. Serdo

identificadas as principais barreiras enfrentadas pelos individuos de baixa renda no acesso aos
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servicos financeiros e como as fintechs tém contribuido para superar essas barreiras. Também
serdo analisados os resultados alcancados pela fintech escolhida em seu trabalho de incluséo
financeira.

Com base na andlise dos dados, sera realizada uma discussdo sobre o impacto das
fintechs no acesso aos servicos financeiros em comunidades de baixa renda. Serdo abordadas
questdes como os desafios e as oportunidades para a inclusdo financeira, a complementaridade
das fintechs em relacdo ao sistema financeiro tradicional, e as implicacdes para politicas
publicas e regulamentacao do setor.

Por fim, serdo apresentadas as conclusées do trabalho, incluindo os principais resultados
e contribuicdes para a literatura académica sobre o tema. Também serdo apresentadas sugestdes
para futuras pesquisas sobre o impacto das fintechs no acesso aos servicos financeiros em
comunidades de baixa renda

1.2 Objetivos gerais e especificos

O objetivo geral desta pesquisa € analisar 0 impacto das fintechs no acesso aos servi¢os
financeiros em comunidades de baixa renda.
Como objetivos especificos:

Identificar os o papel da inclusdo financeira na reducéo da pobreza;
e Investigar as limitagOes do sistema financeiro tradicional;
e Avaliar o potencial das fintechs na inclusao financeira;

e Demonstrar os beneficios das fintechs para o acesso aos servigos financeiros em
comunidade de baixa renda.

1.3 Justificativa do trabalho

O estudo justifica-se pela importancia desse tema para a inclusédo financeira em
comunidades de baixa renda. As fintechs tém se destacado como uma alternativa as instituicdes
financeiras tradicionais, oferecendo servicos mais acessiveis e personalizados, além de
tecnologias inovadoras que facilitam o acesso aos servicos financeiros.

No entanto, ainda ha muitas barreiras para que as comunidades de baixa renda possam
usufruir desses beneficios, como a falta de acesso a internet e a falta de conhecimento sobre as
opcodes disponiveis. Além disso, é importante avaliar se as fintechs estdo realmente atendendo
as necessidades dessas populagdes e se estdo contribuindo para reduzir a exclusdo financeira.



1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho estd estruturado com base nos fundamentos dos tedricos Allen (2014),
Duvendack (2016), Gonzalez (2019), Morduch (1999), Awan (2020), Gomez (2018), Park
(2021), entre outros, bem como artigos relacionados a fintechs e institui¢fes financeiras.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Conceitos e teorias de inclusao financeira

A inclusdo financeira € um conceito que se refere a capacidade das pessoas de acessar e
utilizar servicos financeiros de forma efetiva e sustentavel. Isso inclui acesso a contas bancérias,
crédito, seguros, investimentos e outros produtos financeiros (GONZALEZ, 2019).

Entretanto, € um tema amplamente discutido na literatura econdmica e social, e sua
definicdo pode variar dependendo do contexto em que € aplicada. De forma geral, a incluséo
financeira é entendida como 0 acesso a servicos financeiros formais, como contas bancarias,
empréstimos, seguros e investimentos, por parte da populacdo de baixa renda (WORLD BANK
GROUP, 2018).

Dessa forma, a falta de acesso a esses servicos pode levar a exclusao financeira, que por
sua vez pode gerar uma série de consequéncias negativas para a vida econémica e social dos
individuos e comunidades (GONZALEZ, 2019).

Existem diversas teorias que buscam explicar a exclusdo financeira, incluindo a teoria
da renda, que sugere que a falta de acesso aos servicos financeiros é causada pela baixa renda
dos individuos (MORDUCH, 1999); a teoria da proximidade geogréfica, que argumenta que a
falta de agéncias bancarias em areas rurais e periféricas limita o acesso aos servicos financeiros
(Allen et al., 2014); e a teoria da falta de documentacédo, que sugere que a falta de documentos
de identificacdo e comprovantes de endereco é uma barreira para 0 acesso a servicos financeiros
(DUVENDACK et al., 2016).

Outra teoria importante relacionada a inclusdo financeira é a teoria do ciclo de vida
financeiro. Essa teoria sugere que as necessidades financeiras das pessoas mudam ao longo da
vida, com diferentes fases que exigem diferentes tipos de produtos e servicos financeiros. Por
exemplo, jovens adultos podem precisar de empréstimos para pagar dividas estudantis ou
comprar uma casa, enquanto idosos podem precisar de investimentos para garantir sua
seguranca financeira na aposentadoria (PANDINI, 2017).

2.2 Fintechs e inclusao financeira

As Fintechs, abreviacdo de empresas de tecnologia financeira, estdo revolucionando a
forma como as pessoas bancam, investem e gerenciam suas financas pessoais. Essas empresas
usam novas tecnologias e algoritmos avancgados para fornecer servigos financeiros inovadores
que sdo mais acessiveis, econdmicos e rapidos do que os bancos tradicionais. As Fintechs
cresceram rapidamente na ultima década, especialmente nos Estados Unidos e na Europa, e
mudaram o cendrio do setor financeiro (MAGALHAES, 2023).



As fintechs sdo empresas que utilizam tecnologias inovadoras para fornecer servigos
financeiros mais eficientes e acessiveis. Embora as fintechs tenham surgido inicialmente como
concorrentes dos bancos tradicionais, hoje em dia elas sdo vistas cada vez mais como aliadas
no objetivo de promover a inclusdo financeira, especialmente em comunidades de baixa renda
(WORLD BANK GROUP, 2020).

Uma das principais vantagens das fintechs é a agilidade e capacidade de fornecer
servigos sob demanda. Por exemplo, diversos bancos digitais oferecem aos clientes notificagdes
instantaneas, pagamentos em tempo real e aplicativos faceis de usar que permitem o controle
de suas financas quando e onde estiverem. As fintechs também vém desenvolvendo sistemas
avancados de deteccéo de fraudes que podem identificar transa¢fes incomuns e evitar prejuizos
aos clientes. Esse recurso é especialmente importante na era das transacdes digitais, onde 0s
riscos de fraude so maiores do que nunca (MAGALHAES, 2023).

Entretanto, as fintechs também estdo possibilitando a inclusdo financeira de individuos
que foram negligenciados pelos bancos tradicionais, que nao tém acesso a uma conta bancaria
ou a servigos financeiros bésicos. As fintechs estdo preenchendo essa lacuna oferecendo
solucBes inovadoras como carteiras méveis, empréstimos peer-to-peer e crowdfunding, que
permitem acesso a capital, crédito e oportunidades de investimento. E ainda podem oferecer
servicos financeiros que sdo mais adequados as necessidades e preferéncias dos consumidores,
além de serem mais acessiveis e convenientes do que os servicos oferecidos pelos bancos
tradicionais (DEMIRGUC-KUNT et al., 2020).

Existem diversas maneiras pelas quais as fintechs podem contribuir para a incluséo
financeira. Por exemplo, as fintechs podem fornecer servigos financeiros por meio de
plataformas digitais, como aplicativos mdveis, o que pode ajudar a superar as barreiras
geogréficas e de infraestrutura que muitas vezes impedem o acesso aos servicos financeiros em
areas rurais e periféricas (DEMIRGUC-KUNT et al., 2020).

Sobretudo, as fintechs também estéo revolucionando o setor de investimento tradicional,
tornando-o mais acessivel para as pessoas investirem seu dinheiro. A ascensdo de robo-
advisors, como Betterment ou Wealthfront, permitiu que os individuos investissem seu dinheiro
em um portfélio diversificado de ativos. Esses algoritmos avancados usam tecnologias de 1A e
aprendizado de maquina para fornecer consultoria de investimento altamente personalizada,
geralmente a um custo menor do que o0s consultores de investimento tradicionais
(MAGALHAES, 2023).

Além disso, as fintechs podem usar tecnologias inovadoras, como a inteligéncia artificial
e a blockchain, para reduzir os custos de transacdo e melhorar a eficiéncia dos servicos

financeiros, tornando-0s mais acessiveis a um publico mais amplo (AWAN et al., 2020).
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2.3 Desafios para a adogao de fintechs em comunidade de baixa renda

Embora as fintechs tenham o potencial de promover a inclusdo financeira em
comunidades de baixa renda, existem alguns desafios que podem limitar sua adogdo nesses
contextos. Um dos principais desafios é a falta de alfabetizacdo financeira e digital dessas
comunidades (GOMEZ & MARIN, 2018).

Muitas pessoas nessas comunidades podem ndo estar familiarizadas com o uso de
tecnologias digitais e podem ter dificuldade em entender como as fintechs funcionam. Além
disso, muitas pessoas nessas comunidades podem nao ter conhecimento suficiente sobre
financas para tomar decises financeiras informadas (GOMEZ & MARIN, 2018).

Outro desafio para a adocdo de fintechs em comunidades de baixa renda é a falta de
acesso a infraestrutura adequada. Muitas dessas comunidades podem né&o ter acesso a internet
de alta velocidade ou a dispositivos mdveis sofisticados, o que pode dificultar o acesso aos
servicos financeiros digitais (DEMIRGUC-KUNT et al., 2020).

Além disso, a infraestrutura financeira pode ser insuficiente nessas comunidades, com
poucos caixas eletrdnicos ou agentes bancarios disponiveis para fornecer servicos financeiros.
Outro desafio para a adocédo de fintechs em comunidades de baixa renda é a desconfianca em
relacdo as instituicbes financeiras em geral. Muitas pessoas nessas comunidades podem ter
experiéncias negativas com bancos tradicionais, como taxas abusivas ou falta de transparéncia,
0 que pode levar & desconfianca em relagdo as fintechs também (GOMEZ & MARIN, 2018).

A medida que a tecnologia continua avanc¢ando no setor financeiro, as fintechs séo cada
vez mais vistas como uma alternativa vidvel as instituicdes bancarias tradicionais. Embora esse
possa ser o caso de alguns, existem varios desafios que as fintechs enfrentam ao atender pessoas
de baixa renda (MAGALHAES, 2023).

Embora as fintechs possam trazer muitos beneficios para o0 acesso aos servigos
financeiros em comunidades de baixa renda, a adoc¢do dessas tecnologias pode enfrentar varios
desafios. Um dos principais desafios é a falta de infraestrutura de tecnologia financeira nessas
comunidades (ATERIDO et al., 2011).

Muitas pessoas nessas comunidades ndo tém acesso a internet ou a smartphones, o que
pode tornar dificil para elas usar servicos financeiros digitais oferecidos pelas fintechs. Além
disso, muitas pessoas nessas comunidades tém baixa alfabetizacdo financeira e podem néo
entender como usar os servigos financeiros oferecidos pelas fintechs (GOMEZ & MARIN,
2018).

Isso pode dificultar a adogdo dessas tecnologias e a inclusdo financeira das pessoas
nessas comunidades. Outro desafio é a falta de confianga nas fintechs. (ATERIDO et al., 2011).
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Muitas pessoas nessas comunidades podem estar acostumadas a usar bancos tradicionais e
podem ndo estar familiarizadas com as fintechs. Isso pode levar a desconfianca e relutancia em
usar esses novos servicos financeiros. Por fim, outro desafio € a falta de regulacdo e supervisao
das fintechs em muitos paises em desenvolvimento (DEMIRGUC-KUNT et al., 2018).

Isso pode levar a um ambiente de negocios ndo regulamentado, onde as fintechs podem
operar sem supervisdo adequada. 1sso pode levar a riscos para 0s consumidores e a instabilidade
financeira.

Entretanto, pode haver preocupacfes com relacdo a privacidade e seguranca das
informacdes financeiras pessoais. Por fim, outro desafio para a adocdo de fintechs em
comunidades de baixa renda ¢ a falta de regulamentacdo clara e adequada para essas empresas.
Embora as fintechs possam oferecer servicos financeiros inovadores e acessiveis, a falta de
regulamentacdo pode levar a incerteza em relagdo a seguranga e estabilidade dessas empresas
e de seus servicos financeiros (PARK & LEE, 2021).

Diante desse contexto, a falta de regulamentacdo pode permitir a entrada de empresas
fraudulentas no mercado, o que pode prejudicar a confianga do publico nas fintechs em geral.

2.4 Beneficios das fintechs para o acesso aos servigos financeiros em
comunidades de baixa renda

Nos altimos anos, as fintechs vém revolucionando o mercado financeiro ao oferecer
servicos mais acessiveis, simples e praticos. Ainda que muitos acreditem que estas empresas
sdo voltadas somente para o publico de alta renda, o fato € que elas tém muito a oferecer para
pessoas de todas as classes sociais, inclusive para aquelas de baixa renda (PIMENTEL, 2019).

As fintechs podem trazer vérios beneficios para o acesso aos servigos financeiros em
comunidades de baixa renda. Um dos principais beneficios ¢ a maior acessibilidade e
conveniéncia dos servigos financeiros digitais oferecidos pelas fintechs (DEMIRGUC-KUNT
etal., 2018).

Uma das principais vantagens das fintechs para os individuos com menos recursos
financeiros é a facilidade de acesso aos servigos bancarios. Isso porque, diferentemente dos
bancos tradicionais, as fintechs ndo exigem que seus clientes tenham uma renda minima mensal
ou que possuam comprovantes de residéncia — o que pode ser um obstaculo para muitas pessoas
de baixa renda que ndo conseguem comprovar uma renda fixa ou que moram em locais
informais (MAGALHAES, 2023).

Elas também ajudam as pessoas de baixa renda a economizar dinheiro e investir em seu
futuro financeiro. Com plataformas de investimento acessiveis e de fécil utilizacdo, essas
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empresas ajudam os individuos a diversificar suas economias e aumentar as chances de alcancar
seus objetivos financeiros de longo prazo (PIMENTEL, 2019).

Outra vantagem das fintechs para pessoas de baixa renda é a democratiza¢do do acesso
ao crédito. Com os bancos tradicionais, muitas vezes é dificil conseguir um empréstimo sem
uma boa pontuacéo de credito e historico financeiro. Ja as fintechs avaliam o risco de crédito
de uma forma diferente, levando em consideracdo ndo so6 o historico financeiro do individuo,
mas também seu comportamento nas redes sociais e outras ferramentas. Dessa forma, as
fintechs podem oferecer empréstimos para pessoas que ndo teriam acesso ao crédito de outra
forma. (DEMIRGUC-KUNT et al., 2018).

As fintechs podem fornecer servigos financeiros mais baratos e acessiveis do que 0s
bancos tradicionais, permitindo que mais pessoas nessas comunidades possam ter acesso a
servicos financeiros basicos. Além disso, as fintechs podem fornecer uma maior variedade de
servigos financeiros do que os bancos tradicionais. Por exemplo, as fintechs podem oferecer
empréstimos com taxas de juros mais baixas do que as instituicdes financeiras tradicionais,
além de servicos de remessa e investimento (PARK & LEE, 2021).

Esses servigos podem ajudar a melhorar a situacdo financeira das pessoas nessas
comunidades e promover a inclusdo financeira. Outro beneficio das fintechs é que elas podem
ajudar a reduzir a excluséo financeira em comunidades de baixa renda, ao permitir que mais
pessoas tenham acesso a servigos financeiros e, consequentemente, possam participar mais
plenamente da economia (DEMIRGUC-KUNT et al., 2018).

Além disso, as fintechs podem ajudar a reduzir a pobreza e a desigualdade ao permitir
gue mais pessoas tenham acesso a servicos financeiros, o que pode ajudar a melhorar sua
situacdo financeira e aumentar sua capacidade de investimento. Por fim, outro beneficio das
fintechs é que elas podem ajudar a melhorar a alfabetizacdo financeira nas comunidades de
baixa renda (GOMEZ & MARIN, 2018).

As fintechs podem fornecer informacdes e recursos educacionais para ajudar as pessoas
a entender melhor as financas e tomar decisOes financeiras informadas. Isso pode ajudar a
melhorar a capacidade das pessoas nessas comunidades de gerenciar suas finangas e investir de

forma inteligente.

2.5 Oportunidades da adogéo das fintechs em comunidades de baixa renda

Apesar dos desafios que a adocéo das fintechs pode enfrentar em comunidades de baixa
renda, ha muitas oportunidades que essas tecnologias podem trazer para a incluséo financeira e
0 desenvolvimento econémico dessas comunidades. Uma das principais oportunidades é a
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capacidade das fintechs de reduzir os custos de transagdo para os consumidores e as empresas
(BECK et al., 2019).

Nos ultimos anos, as fintechs - empresas que oferecem servicos financeiros com o uso
de tecnologia - tém ganhado cada vez mais espago no mercado financeiro. Essas empresas tém
oferecido novas alternativas para o publico em geral, principalmente para aqueles que tém baixa
renda. As oportunidades das fintechs para as pessoas de baixa renda estdo relacionadas com os
beneficios que essas empresas oferecem, como baixas taxas de juros, flexibilidade nas formas
de pagamento e processos burocraticos mais simples (BIANCHI, 2022).

As fintechs podem oferecer servicos financeiros a pre¢os mais acessiveis do que 0s
bancos tradicionais, o que pode ser especialmente importante para as pessoas de baixa renda.
Além disso, as fintechs podem oferecer servicos financeiros personalizados que atendem as
necessidades especificas das pessoas nessas comunidades (GOMEZ & MARIN, 2018).

Por exemplo, as fintechs podem oferecer servigos de empréstimo que sdo adaptados as
necessidades de pequenas empresas ou pessoas sem histérico de crédito. Isso pode ajudar a
aumentar o acesso ao crédito nessas comunidades. Outra oportunidade das fintechs é a
capacidade de usar dados alternativos para avaliar a capacidade de crédito das pessoas (BECK
etal., 2019).

Ademais, a facilidade de acesso € crucial para pessoas de baixa renda que muitas vezes
tém dificuldade em lidar com os processos demorados e complicados que os bancos
convencionais impdem. As fintechs também oferecem solugdes que cabem no bolso desses
usuarios, como cartdes consignados para aposentados, por exemplo (BIANCHI, 2022).

As fintechs podem usar informagfes como o histérico de pagamentos de contas de
servicos publicos para avaliar a capacidade de crédito das pessoas que ndo tém historico de
crédito formal. Isso pode ajudar a aumentar 0 acesso ao crédito nessas comunidades. Por fim,
as fintechs podem ajudar a promover a inclusao financeira e o desenvolvimento econémico nas
comunidades de baixa renda ao facilitar a poupanca e os investimentos (GOMEZ & MARIN,
2018).

As fintechs podem oferecer servigos de investimento em pequena escala que permitem
gue as pessoas invistam seu dinheiro em projetos locais, como pequenas empresas ou projetos
de infraestrutura comunitéria.

14



3 METODOLOGIA

Esta pesquisa compreende uma abordagem qualitativa. Segundo Trivifios (1987), a
abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado, tendo como base
a percepc¢édo do fendmeno dentro do seu contexto.

A abordagem qualitativa consoante os estudos elaborados por Goldenberg (1997, p. 34)
explica que:

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a responsabilidade numérica, mas, sim
com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacao, etc.
Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opGem-se ao pressuposto que
defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais
tém sua especificidade, o que pressupe uma metodologia prépria. Assim
pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista ao estudo da vida social, uma
vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos nem permitir que seus preconceitos
e crengas contaminem a pesquisa (GOLDENBERG, 1997, p. 34).

Em relacdo ao objetivo da pesquisa, pode ser classificada como exploratéria. Segundo
Gil (1999) os estudos exploratorios tém como objetivo principal desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
hipo6teses pesquisaveis para estudos posteriores.

Afirma ainda Gil (1999), que o tipo de pesquisa exploratoria é aquele com menor grau
de planejamento, pois tem como escopo proporcionar uma visdo geral, de tipo aproximativo e
sua comparagao com outros métodos.

Quanto aos procedimentos, realizou-se uma pesquisa bibliografica conforme
conceituado por Lakatos e Marconi (2001, p. 183) “¢ aquela que abrange toda bibliografia ja
tornada pablica em relacdo ao tema estudado, desde publicacGes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, materiais cartograficos, etc.”, e sua finalidade
¢ “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto”.

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente, de livro e artigos cientificos e é importante para o levantamento de informacdes
bésicas sobre os aspectos direta e indiretamente ligados a nossa tematica (VERGARA, 2000).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Estatisticas gerais das finthecs no Brasil

A diversidade de solucgdes oferecidas pelos startups brasileiros tem sido um fator chave
para 0 sucesso do setor, permitindo que diferentes perfis de clientes encontrem solucdes
financeiras personalizadas e eficientes. Com um ambiente regulatério favoravel e uma cultura
empreendedora forte, o Brasil tem se consolidado como um dos principais polos de inovagéao
financeira do mundo, com potencial para continuar crescendo nos préximos anos, bem como
criacdo de solucGes inovadoras que atendam as necessidades dos consumidores e empresas
(COELHO e SERTORIO, 2022)

Além disso, outras &reas como pagamentos, investimentos e seguros também tém
ganhado destaque no ecossistema de fintechs brasileiro, impulsionando a economia do pais e
atraindo investimentos estrangeiros.

As fintechs estdo presentes em varias regides brasileiras, de acordo com Coelho e
Sertorio (2022), sobretudo na regido sudeste, na cidade de Sao Paulo, como apresenta a figura
1. Essa concentracdo de fintechs em Sdo Paulo ndo é surpreendente, dado o status da cidade
como um centro financeiro e sua grande populacdo de consumidores conhecedores de
tecnologia.

Morte

1,7%

Mordeste

4,5%

Centro-Oeste

@
3,3%

Sudeste

17,7%

Fonte: Coelho e Sertério (2022)
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No entanto, também destaca a necessidade de maior apoio e investimento em fintechs
em outras regides do Brasil, principalmente naquelas que sdo mal atendidas por instituicdes
financeiras tradicionais. Ao fomentar a inovacdo e a concorréncia no setor financeiro, as
fintechs tém potencial para impulsionar o crescimento econdmico e melhorar o acesso a
servigos financeiros para todos os brasileiros (COELHO e SERTORIO, 2022).

Segundo Galhardo, Prado e Lacerda (2022), o desenvolvimento das fintechs acompanha
0 ecossistema de inovacgao do pais. O crescimento das startups vem crescendo nos Ultimos anos,
seguindo uma tendéncia observada em outros setores, como apresentado na figura 2.

819
306
144
|

Antes de 2000 2000 - 2010 20M - 2015 2016 - 2022

1.3% 11,3% 24 4% 63,0%
Fonte: Galhardo, Prado e Lacerda (2022)

Entre 2014 e 2018, como apresenta a figura 3, houve um aumento significativo no
numero de startups, coincidindo com a intensificacdo do ecossistema de inovacao no Brasil.
Isso se deveu a uma combinacdo de maior fluxo de capital e melhores condicGes para o
empreendedorismo. Como resultado, a maioria das fintechs mostra-se relativamente jovem,
indicando que ainda ha espaco para o desenvolvimento de novos e importantes players no pais,

principalmente em nichos que ainda ndo possuem empresas dominantes.
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No entanto, 0 namero de startups diminuiu desde 2021 devido ao aumento da
complexidade de identificar startups muito jovens cujas marcas ainda ndo sdo muito conhecidas
nos mercados em que atuam. Muitas vezes, essas startups ainda nao validaram suas teses
iniciais.

Em concluséo, o desenvolvimento das fintechs esta intimamente ligado ao ecossistema
de inovacdo do pais. A medida que o ecossistema continua a crescer e amadurecer, pode-se

esperar o surgimento de solucdes e players mais inovadores no setor de fintech.

4.2 Fintechs brasileiras consolidam suas operacfes e marcas

Para selecionar os melhores desempenhos do setor, os mais avan¢ados sistemas de
inteligéncia e banco de dados sobre startups e venture, utilizam um algoritmo de pontuacéo
sofisticado que leva em consideracdo uma variedade de fatores, incluindo o nimero de
funcionarios, receita estimada, financiamento arrecadado e métricas de midia social (PEREIRA
etal., 2022).

As dez empresas com maior pontuagdo, conforme apresenta a figura 4, incorporam o
algoritmo de pontuacdo do dataminer e a pesquisa Top 100, levando também em consideracao

grandes investimentos, bem-sucedidas e inovadoras do setor.
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Figura 4 — As 10 maiores tintechs do ecossistema
Fonte: Pereira et al. (2022)

E evidente que entre as 10 primeiras categorias, destaca-se os servigos digitais, em
especial os bancos digitais. Com a implementacdo oficial da quarta e ultima fase do Open
Banking Brasil, esses players terdo a oportunidade de competir dentro de um ecossistema
financeiro mais robusto e transparente, permitindo que se solidifiquem entre as principais
fintechs do pais.

Além disso, observa-se 0os movimentos das principais fintechs para incluir capacidades
de insurtech em sua gama de servicos financeiros. Agibank, Nubank, C6 Bank, Digio, entre
outros, ja oferecem algumas solucbes. Com a recente finalizacdo do Open Banking, o
ecossistema de inovacdo se prepara para 0 Open Insurance com O mesmo conceito
regulamentado de compartilhamento de servicos e dados de clientes, agora dentro do mercado
segurador brasileiro, abrindo ainda mais possibilidades para essas empresas.

Para citar alguns exemplos dessa tendéncia, 0 Nubank oferece seguro de vida em
parceria com a Chubb e estd prestes a langcar um seguro para celular. O PicPay comecou a
vender varias apolices de seguros em seu mercado financeiro este ano, enquanto o Neon e 0 C6
Bank fizeram parceria com o BNP Cardif e Fairfax Seguros, respectivamente.
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Em resumo, o setor de servigos digitais, principalmente os bancos digitais, vem

ganhando destaque nas 10 principais categorias. Com a implementacdo do Open Banking e do

vindouro Open Insurance, ha ainda mais oportunidades para as fintechs expandirem suas ofertas

e solidificarem sua posi¢cdo no mercado. A inclusdo de recursos de insurtech em servicos

financeiros € uma tendéncia crescente, com muitas das principais fintechs ja oferecendo

solucdes nessa area, como apresenta figura 5.
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4.3 Empregabilidade
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De acordo com mapeamento fintech 2022, feito pela Associacdo Brasileira de Startups

(2022), 69% das fintechs no pais, iniciaram processos seletivos em 2021. Com esse indice acima

da média (56%) em relacdo a média nacional, a industria de fintech oferece um dos maiores

indices de oportunidades de emprego no mercado de startups. Apesar da pandemia, metade das

startups ndo precisou demitir nenhum funcionério. Dentre 0s processos seletivos abertos,

conforme apresenta figura 6, pode-se verificar o nimero de funcionarios (CARVALHO e

DAVID, 2022).
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Figura 6 — Processos seletivos abertos e funcionarios contratados
Fonte: Carvalho e David (2022)

Ainda, de acordo com o mapeamento fintech em 2021, poucos funcionarios foram
demitidos de startups - 0 que € uma Gtima noticia para quem busca oportunidades de emprego.
Isso indica que ha um nivel de estabilidade que demonstra que essas startups se mostram como
negocios sustentaveis.

Por sua vez, segundo Carvalho e David (2022), isso significa que provavelmente séo
opcbes mais atraentes para candidatos a emprego que desejam uma carreira estavel e
crescimento potencial dentro da organizacdo. Salientando que, todo setor tem seus altos e
baixos, mas essa é definitivamente uma tendéncia tranquilizadora em termos de seguranga no

emprego e recupera¢do econdmica geral pés-pandemia, conforme apresenta a figura 7.
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Figura 7 — Colaboradores desligados de startups em 2021
Fonte: Carvalho e David (2022)

Nesse mesmo contexto, 21% das fintechs possuem iniciativas ou processos de
recrutamento para a diversidade, como apresenta a figura 8. Isso demonstra uma grande
iniciativa. No entanto, faz-se importante que as fintechs reconhecam os beneficios de diversas
perspectivas e experiéncias na criacdo de solu¢Ges mais inovadoras e inclusivas. Segundo a
pesquisa, 58,8% acreditam ser importante que a startups apoiem a diversidade.

58,8% 23,0% Iil‘#‘airjnorut?n 0uco

Muito importante 2.0%:
!

Flgura s — Fesquisa Sonre airversiaaae nas startups
Fonte: Carvalho e David (2022)

4.4 Fintechs e ESG

ESG é um conceito que significa Ambiental, Social e Governanca e refere-se a um
conjunto de politicas que visam orientar as empresas a serem mais responsaveis e sustentaveis.
O "E" abrange questdes como emissdes de carbono e gestéo de recursos, enquanto o "S" refere-
se a direitos humanos e praticas trabalhistas. O "G" enfoca a diversidade do conselho e a
transparéncia nos processos de tomada de decisdo (CARVALHO e DAVID, 2022).

Acredita-se que as empresas que priorizam essas politicas estejam mais bem
posicionadas para o sucesso a longo prazo. A medida que os consumidores se tornam mais
conscientes de seu impacto no planeta e na sociedade em geral, é provavel que ESG se torne
uma consideracdo cada vez mais relevante nas decisdes de negdcios.
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Dessa forma, essas empresas estdo focadas em fornecer solugdes ecoldgicas para
produtos e servicos financeiros. De investimentos verdes a empréstimos sustentaveis, elas estao
abrindo caminho para uma economia mais ecoldgica. Essa tendéncia nao é apenas boa para o
planeta, mas também mostra potencial para um desenvolvimento lucrativo no setor financeiro.

Com a mudanca climatica se tornando uma questdo mais urgente a cada dia,
consumidores e investidores estdo cada vez mais conscientes sobre o carbono e procurando
maneiras de solucionar.

Existem fintechs ambientais com venda de créditos de carbono para pessoas fisicas e
empresas que desejam compensar suas emissdes. Outras com o proposito de engajar empresas,
pessoas e ONGs em um movimento a fim de adicionar valor ambiental e social na circulacédo
do dinheiro, financiando transformacdes para um futuro mais regenerativo e justo. Ja outras que
financiam projetos de energia solar de maneira simples e sem qualquer burocracia, como

demonstra a figura 9.
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Figura 9 — Iniciativas relacionadas aos critérios ESG
Fonte: Carvalho e David (2022)

Como conclusdo, apesar do cenario turbulento, as fintechs tém evoluido e contribuido
para a sociedade de maneira significativa. Desde a criacdo de das solugdes financeiras até a
inclusdo financeira, as fintechs faz com que as pessoas, principalmente as de baixa renda, lidam
com o dinheiro. Com a ajuda da tecnologia, as fintechs estdo transformando o setor financeiro
e oferecendo solugBes mais acessiveis e eficientes para a sociedade. Neste artigo, fica claro
como as fintechs estdo se desenvolvendo em meio a um contexto global desafiador e como

estdo ajudando a criar um futuro mais justo e inclusivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se, com esse estudo, que a inclusao financeira desempenha um papel crucial
na reducdo da pobreza, fornecendo acesso a servicos e produtos financeiros para aqueles que
estdo excluidos do sistema bancario tradicional, sobretudo individuos sem banco, como familias
de baixa renda.

Ao fornecer acesso a servigos financeiros, como contas de poupanca, empréstimos e
seguros, a inclusdo financeira pode ajudar individuos e comunidades a construir ativos,
gerenciar riscos e melhorar seu bem-estar financeiro geral. 1sso, por sua vez, pode levar a um
maior crescimento e desenvolvimento econémico, bem como a uma maior estabilidade social
e politica.

No entanto, o sistema financeiro tradicional possui diversas limitagfes que impactam
negativamente as comunidades de baixa renda. Essas limitagdes incluem altas taxas, requisitos
rigidos de elegibilidade e acesso limitado a servicos financeiros.

Dessa forma, as taxas altas representam uma barreira significativa para individuos de
baixa renda que j& estdo lutando para sobreviver. As instituicGes financeiras tradicionais
geralmente cobram altas taxas por servigos basicos, como contas correntes, saques em caixas
eletronicos e transferéncias de dinheiro. Essas taxas podem aumentar rapidamente e dificultar
que individuos de baixa renda gerenciem suas finangas de maneira eficaz.

Requisitos estritos de elegibilidade s&o outra limita¢do do sistema financeiro tradicional.
Muitos individuos de baixa renda nao atendem aos rigidos requisitos de elegibilidade
estabelecidos pelas institui¢cbes financeiras tradicionais, como requisitos de saldo minimo ou
limites de pontuacdo de credito. Isso dificulta o acesso a servicos financeiros, como
empréstimos ou cartdes de crédito.

Outra limitagdo das instituicdes financeiras tradicionais é que geralmente tém
localizagdes fisicas limitadas, dificultando o acesso de individuos em areas rurais ou remotas a
servicos financeiros. Além disso, muitos individuos de baixa renda podem ndo ter a
documentacdo ou identificacdo necessaria para abrir uma conta bancéria ou acessar outros
servicos financeiros.

Diante desse contexto, as fintechs conseguiram aproveitar o poder da nova tecnologia e
tornar mais facil e barato para os individuos obter os servigos financeiros de que precisam. Eles
conseguiram oferecer um nivel de inclusdo financeira que os bancos tradicionais ndo podiam,

e 0 escopo de seus negdcios continua a crescer.
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Embora as fintechs tenham potencial para revolucionar o setor de servicos financeiros,
elas devem superar diversos desafios para atender a populacéo de baixa renda. Esses desafios
incluem acesso a tecnologia, confianca, custo e acessibilidade. Ao abordar essas questdes, as
fintechs podem fornecer servicos financeiros muito necessarios para aqueles que ndo foram
atendidos pelas instituicbes bancarias tradicionais.

Entretanto, as fintechs tém se mostrado uma alternativa importante e viavel para pessoas
de baixa renda que precisam de servigos financeiros. Com beneficios como taxas de juros mais
baixas, flexibilidade no pagamento e processos de cadastro mais faceis.

Dessa forma, fica evidente que essas tecnologias inovadoras tém o potencial de
preencher a lacuna entre os excluidos financeiramente e o sistema bancario formal. Ao fornecer
servicos financeiros acessiveis, as fintechs podem capacitar individuos e comunidades a
assumir o controle de suas finangas e melhorar seu bem-estar econémico.

No entanto, € crucial garantir que esses servicos sejam projetados tendo em mente as
necessidades e preferéncias das comunidades de baixa renda e que sejam acompanhados de
educacao e apoio financeiro, ou seja, transformar o cenério existente e promover maior inclusao
financeira para todos.
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