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RESUMO

A proposta deste trabalho é descrever um planejamento de comunicagao para
a Prace (Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis) da Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP), visando contribuir com as politicas assistenciais e
programas vigentes relacionados a saude mental. Bem como propor novas agdes
focadas na diversidade, inclusdo, prevengdao e posvengao ao suicidio. Para a
construcao do plano foram usados o PDI UFOP 2016 - 2025 e o Relatério de Gestao
2021 da Prace. A partir dos dados contidos em ambos documentos, foi possivel
levantar, ainda que superficialmente, as principais metas e demandas da atual
gestdo. Dessa forma, espera-se que este planejamento e a, possivel,
implementagdo das acbes e intervencdes propostas possam contribuir para a
promocao da saude mental no ambiente académico. Cabe ressaltar que,
principalmente, a posvencao ainda € um tema pouco abordado nas instituicdes de
ensino superior e na literatura nacional. Logo, esta pode ser uma oportunidade para
a Prace estruturar uma solida politica de prevencdo e posvengao ao suicidio,
expandindo assim a rede de atencgao psicossocial da UFOP.

Palavras-chave: Planejamento de Comunicagdo; Saude Mental; Prevengao e
Posvencéao ao Suicidio; Inclusdo; Diversidade.



ABSTRACT

The purpose of this work is to describe a communication plan for Prace (Pro-
Rectory of Community and Student Affairs) of the Federal University of Ouro Preto
(UFOP), aiming to contribute to the current support policies and programs related to
mental health. As well as proposing new actions focused on diversity, inclusion,
suicide prevention and postvention. The UFOP’s PDI 2016-2025 (Institutional
Development Plan) and the Prace Management Report 2021 were used to develop
this plan. Based on the data contained in both documents, it was possible to identify
the main goals and requirements of the current administration. Postvention is still a
relatively under-discussed topic in higher education institutions and in the national
literature. Consequently, this could be an opportunity for Prace to structure a solid
suicide prevention and postvention policy. It could also expand the UFOP's
psychosocial care network.

Keywords: Communication Planning; Mental health; Suicide Prevention and
Postvention; Inclusion; Diversity
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1 INTRODUGAO

O interesse em elaborar um plano de comunicacdo para a Pro-Reitoria
Especial de Assuntos Comunitarios e Estudantis (Prace), da Universidade Federal
de Ouro Preto (UFOP), surgiu devido a uma experiéncia pessoal de enfrentamento
do adoecimento psiquico durante a graduacgdo. Creio que minha vivéncia possa
contribuir para o aprimoramento dos servigos prestados atualmente e instigar a
Prace a atuar em frentes que ainda ndo possuem politicas consolidadas, como é o
caso da posvencgao ao suicidio.

A propésito, o termo Postvention ou “posvengao”, proposto por Edwin
Shneidman (1975), é fundamental para a compreensao deste trabalho. A posvengao
ou "pos-intervencao", como também é chamada, tem como principal objetivo
promover intervengbes para auxiliar pessoas enlutadas por suicidio, visando
proporcionar “resisténcia e enfrentamento” (BEAUTRAIS, 2004; SCAVACINI, 2011).

Conforme Saraiva (2010) e Shneidman (1973), a posvengao busca dissuadir
o planejamento ou ideagdes suicidas em pessoas que foram afetadas direta ou
indiretamente pelo suicidio. Ruckert et al. (2019) destaca ainda que para o manejo
correto da posvengao "€ necessario promover espacos de escuta, acolhimento,
aceitacdo e compartilhamento de informagdes".

Dados sobre a posvencido revelam que a cada suicidio, em média, 135
pessoas sao impactadas, e que, consequentemente, elas podem "precisar de
servigos medicos ou de apoio apos a exposigao” (Cerel et al, 2019).

O conceito de posvencao “foi introduzido no Brasil a partir da dissertagao de
mestrado de Karen Scavacini (2011)”, mas ainda é pouco disseminado no pais. De
acordo com a autora, a posvencgao "envolve os cuidados para minimizar os impactos
do suicidio para todos que sao atingidos pelo evento, sendo a possivel prevengao de
futuros suicidios" (Scavacini, 2022).

Por se tratar de um termo ainda pouco discutido, Ruckert et al. (2019) sugere
a necessidade de novos estudos sobre o tema, uma vez que ha “uma escassez de
literatura que descreva o impacto do suicidio e protocolos com estratégias de
posvengao”.

O termo “posvencdo” é pouco conhecido no Brasil [...] Ainda é necessario
criar um consenso quanto as nomenclaturas. Muitos autores utilizam o
termo “posvencao”, enquanto outros preferem “pés-intervengado”. Outra
duvida diz respeito ao uso da nomenclatura “sobreviventes”; embora seja o
termo mais empregado, ainda ha criticas quanto a confusdao de sua
aplicagdo aos enlutados por suicidio ou aqueles que realizaram uma
tentativa de suicidio que nado resultou em morte. (Ruckert et al. 2019, p. 90)

Apesar de n&o haver um consenso sobre as nomenclaturas, diversos autores



defendem que as agdes assistenciais de posvengao devem se estender a:

=  “sobreviventes enlutados por suicidio”; individuos que perderam um ente
querido ou alguém do ciclo social. (Andriessen, Krysinska & Grad, 2017; apud
Scavacini & Meleiro, 2018)

= “sobreviventes de tentativa”. quem sobreviveu a tentativa de suicidio.
(Andriessen, Krysinska & Grad, 2017; apud Scavacini)

= “sobreviventes testemunha”. pessoas que, de alguma forma, foram
impactadas pelo evento, seja presenciando o ato ou encontrando o corpo.
(Cornejo, 2019; apud Scavacini).

Inclusive, um estudo realizado por Santos et al. (2017) demonstrou que
“‘estudantes universitarios que relataram casos de tentativa de suicidio na familia e
entre amigos estiveram mais propensos a apresentar a ideagao suicida em relagao
aos que nao relataram o evento”.

Conforme consta no site da instituigdo, a Prace tem como objetivo principal
assegurar condigdes necessarias para que estudantes, técnicos administrativos e
docentes tenham acesso e permanéncia adequados, promovendo assim o bem-
estar psicossocial da comunidade académica ligada a UFOP.

Sendo constituida pelas seguintes coordenadorias:

Coordenadoria de Moradia Estudantil

Coordenadoria de Avaliagdo Socioecondmica
Coordenadoria de Acompanhamento e Orientagédo Estudantil
Coordenadoria de Assuntos Estudantis de Mariana
Coordenadoria de Assuntos Estudantis de Jodo Monlevade
Coordenadoria de Restaurantes

Coordenadoria de Acessibilidade e Inclusdo

Coordenadoria de Saude Comunitaria (Fonte: Prace)

Como é possivel observar, a Prace atua em diferentes esferas dentro da
universidade. No entanto, o presente trabalho € limitado somente ao corpo discente
na UFOP e possui um recorte tematico. Por meio deste planejamento de
comunicagao, serao propostas melhorias a comunicacdo da Prace e acdes
complementares, objetivando a prevengcdo do adoecimento mental, do suicidio,
inclusdo e diversidade.

No segundo capitulo sera apresentado um breve panorama sobre a saude
mental e suicidio nas instituicbes federais de ensino superior e o conceito de
posvencgao ao suicidio.

Em seguida, € mostrada a metodologia utilizada. Ja o terceiro capitulo
descreve as principais etapas para a construgdo de um planejamento de



comunicacéo estratégico.
No quinto capitulo havera o detalhamento de todas as acbes propostas e,
para concluir, temos as consideragdes finais.

Objetivo principal:

¢ Descrever um plano de comunicagao para a Prace visando aprimorar a
comunicagao, politicas e programas vigentes relacionados a saude mental,
inclusdo e diversidade, e propor novas agdes voltadas, sobretudo, para o
bem-estar psiquico, prevengao e posvengao do suicidio.

Objetivos especificos:

e Propor a elaboragdo de um calendario de comunicacdo colaborativo
voltado exclusivamente para as a¢des de saude mental, inclusao, diversidade,
prevencao e posvencgao do suicidio.

e Ampliar a divulgacdo de servigcos e programas voltados para os temas
citados anteriormente e recomendar novas agoes.

e Aumentar o alcance da Prace.

e Propor a diversificagcdo dos meios de comunicacao da Proé-reitoria.

o Estimular a qualificagdo de profissionais ligados a comunicagao, saude,
entre outros, para rapida identificagdo e encaminhamento de casos
moderados e graves.

o Sugerir a formulagéo de tutorias e guias, visando facilitar a rotina da equipe
de comunicacgao da Prace.

¢ Produgao de novos materiais acessiveis.
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2 PANORAMA SOBRE SAUDE MENTAL E SUICIDIO NAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR

Segundo pesquisa realizada pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior no Brasil (Andifes), cerca de 83,5% dos
estudantes universitarios de instituicbes federais relataram o enfrentamento de
dificuldades emocionais ao longo do curso. Sendo que 63,7% das pessoas
entrevistadas nunca buscaram atendimento psicoldgico.

Outro destaque é que a ideacdo (10,8%) e o pensamento suicida (8,5%)

tiveram um crescimento de 68,8% e 107,0%, entre as pesquisas vVl e V2
respectivamente.

A pesquisa V traz ainda recortes preocupantes acerca do pensamento
suicida, que devem ser observados com cautela pelas instituigdes:

Pessoas do sexo feminino (60,3%) sdo mais vulneraveis que pessoas do
sexo masculino (38,6%)

O percentual de pensamento suicida foi maior em sexualidades diversas da
heteronormatividade, aparecendo em 5,9% para heterossexualidade; 14,9%
para a homossexualidade; 22,7% para bissexualidade; 33,4% para a
pansexualidade e 31,5% para a assexualidade.

O critério cor ou raga, o percentual de pensamento suicida para amarelo
(as) é de 8,7%, 8,9% para brancos (as), 7,6% para pardos (as), 9,9% para
pretos (as) ndo quilombola, 5,7% para pretos (as) quilombola, 3,4% para
indigenas aldeados (as) e 12,0% para indigenas nao aldeados
(as). (Fonte: ANDIFES)

Entre as variaveis que impactam o desempenho académico estéo:

Falta de disciplina /habito de estudo
Dificuldades financeiras

Carga excessiva de trabalhos estudantis
Problemas emocionais

Tempo de deslocamento para a universidade
Adaptagéo a novas situagdes

Relacionamento familiar

Relacionamento social / interpessoal
Dificuldade de aprendizado

Carga horaria excessiva de trabalho

Relagao professor (a) - estudante

Relagbes amorosas / conjugais

Dificuldades de acesso a materiais

Problemas de saude

Discriminag¢des e preconceitos

Situagéo de violéncia psicologica / assédio moral
Conflito de valores / conflitos religiosos
Maternidade ou paternidade

Situagéo de violéncia fisica

Situacao de violéncia sexual (Fonte: ANDIFES)

Além da apresentagdo de levantamentos gerais, cabe fazer um recorte
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especifico sobre a UFOP. Segundo dados divulgados pela Prace, referentes ao 1°
semestre de 2023 (janeiro a junho), o numero de solicitagbes de atendimento nos
trés campi no ambito da saude mental chegou a 2.454, conforme detalhado no print
de tela a seguir. Em nota, a Pro6-Reitoria sinalizou que houve um aumento nas

solicitagdbes apds a pandemia, contudo "a UFOP vem tracando estratégia de
fortalecimento das politicas de acolhimento".

Figura 1 — Numero de solicitagdes de atendimento no &mbito da saide mental

ATENDIMENTOS - Por meio da Prace, a UFQP contabilizou os atendimentos registrados até o momento ng 1% semestre de 2023 (janeiro
a junhg), apresentades na tabela abaixo:

Campus Ouro Preto
Orientacdo Estudantil & Moradias Institucionais:

- Profissionais: 2 psicdlogos e 1 pedagoga
- Foco: acolhimento, acompanhamento da trajetdria académica e das vivéncias nas moradias estudantis

Atendimentos indnaduais 672
Atendimentos em grupo 512
Total de atendimentos 1184

Psicologia de Portas abertas:

- Profissionais: 2 psicdlogos
= Foco: acolhimento e acompanhamento breve

Atendimentos individuais 745
Total de atendimentos 745

Campus Mariana

- Profissionais: 2 psicdlogas
- Foco: acolhimento, acompanhamento breve, acompanhamento da trajetdna académica e das vivéncias nas moradias estudantis

Atendimentos indnaduais 468
Atendimentos coletivos 57
Taotal de atendimentos 525

Fonte: Prace.

Enquanto o numero total de estudantes até setembro de 2023 é de 11.450.
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Figura 2 — UFOP em Numeros

UFOP em Numeros

A Ufop em Tempo Real

Graduacdo Prezsencial Distancia Total

Alunos 10854 596 11450
Cursos 2 4 55
Pés-Graduacio Doutorado Mestrado Total Stricto | Especializaio
Académico |Profissional
_ 1435
al 5 02 m
e 1211 | 224 i
35 1 14
Cursos 16 37 | T 51 15
Técnicos Administrativos 863 |
Professores Efetivos Professores Substitutos
Titulacdo | 12H | 208 | 408 | pE [ suBTOTAL [12H | 2008 | 40H | DE | sSUBTOTAL [ TOTAL
GraduadoEspecialista | 0| 1] 16 0| of 2] uf o 13 13
Mestre| 0| 1] 3] 7 ul o 38| o ] 13
Doutor| 0 2| 784 sos| o s| 15[ o w| s
Toual| o 5| 60fes on| o s e o | 0w

Fonte: Prace.

Os autores Santos et al. (2027), Baader et al. (2014) e Cuesta et al. (2015)
reforcam que a depressdo, o abuso de alcool e outras substancias ilicitas, o
desenvolvimento da sexualidade (principalmente quando diversa da
heteronormatividade) e as relagbes familiares estdo entre os principais fatores
associados a ideagao suicida em estudantes universitarios.

O suicidio é constantemente mencionado na literatura como um problema de
saude publica complexo e multifatorial, podendo estar associado a causas biolégicas
e sociais. Inclusive, tais afirmativas sédo reforgcadas ao analisarmos os recortes e as
variaveis apresentadas pelo estudo da Andifes, por exemplo.

Amarante (2007, p.19) destaca ainda que a saude mental “¢ um campo
bastante polissémico e plural na medida em que diz respeito ao estado mental dos
sujeitos e das coletividades que, do mesmo modo, sdo condi¢des altamente
complexas”.

Ou seja, para falar sobre saude mental e atuar assertivamente na prevengao
e posvencao do suicidio, precisamos considerar varias esferas da vida académica e
nao s6 aquelas comumente associadas ao sofrimento psiquico.
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Por isso, faz-se necessario incluir no plano de comunicacdo questdes
relacionadas a inclusdo, diversidade, entre outros temas que garantam a
permanéncia estudantil.

Ja Silva (2010) destaca, em sua dissertacdo de mestrado, a necessidade de
programas focados na prevengcdo e promogao da saude para estudantes
universitarios.

Nesse sentido, a identificacdo das vulnerabilidades e fatores de risco é o
primeiro passo para que as instituicbes consigam criar espagos seguros e
acolhedores.
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1 IV Pesquisa do Perfil Socioeconémico e Cultural dos Estudantes de Graduagdo das das
Instituicdes Federais de Ensino Superior Brasileiras - 2014.
2 V Pesquisa Nacional de Perfil Socioeconémico e Cultural dos (as) Graduandos (as) das

IFES - 2018.
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3 METODOLOGIA PARA COLETA DE DADOS

A proposta do plano de comunicacdo baseou-se na pesquisa documental.
Apesar das similaridades entre a pesquisa documental e a bibliografica (Gil,1999), a
natureza das fontes € a principal caracteristica que as diferencia. Enquanto a
primeira utiliza em fontes primarias, a segunda apoia-se nas fontes secundarias,
contando com contribui¢cdes de variados autores.

Ainda conforme Lakatos & Marconi (2001), a coleta de dados na pesquisa
documental pode ser realizada através de documentos escritos ou n&o escritos, tais
como ‘“livros, revistas, documentos legais, arquivos em midia eletrénica”
(APPOLINARIO, 2009).

Além de materiais institucionais como o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2016-2025, também foram consideradas algumas metas para
2022, encontradas no Relatério de Gestao da Prace de 2021. Como segue:

Quadro 1 — Relatério de Gestdo (continua)

Coordenadoria / Area de )
. Metas para 2022 Indicador
Acao

Assisténcia Estudantil - | Criar canal de comunicacao institucional a Criacao de canais de
Apoio e partir de redes sociais, Instagram por comunicagao.
acompanhamento exemplo, e/ou aplicativos de troca de

mensagens, como Whatsapp, a fim de

aproximar ainda mais da comunidade

académica;
Assisténcia Estudantil - | Implantar estratégias institucionais para os Implantagao de
Apoio e casos relacionados a saude mental, acgdes.
acompanhamento principalmente, aos transtornos mentais

graves.
Assisténcia Estudantil - | Verificar possibilidades de estabelecer Realizagéo de
Apoio e convénios com a rede de saude nos campis convénio.
acompanhamento de Joao Monlevade e Mariana, nos moldes do

que ja existe em Ouro Preto por meio do

Centro de Saude.
Assisténcia Estudantil - | Ampliacado da estrutura fisica e de pessoal Ampliagcao do espaco
Apoio e dos NACE (Mariana e Jodao Monlevade) fisico; ampliagdo do
acompanhamento quadro de pessoal.
Assisténcia Estudantil -
Apoio e
acompanhamento




Quadro 1 — Relatério de Gestao (concluszo)
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Coordenadoria / Area de
Acao

Metas para 2022

Indicador

Resgatar a identidade da UFOP no Programa
Bem - Vindo Calouro com o fornecimento de
brindes (Ex. Caneca, agenda)

Acolhimento e
distribuicao de
brindes

Assisténcia Estudantil -
Promocgao e prevengao

Parceria entre a Prace e Proex (Proé-reitoria
de extenséo e cultura) para desenvolvimento
de projetos sobre a saude mental dos
estudantes, lazer, cultura, projetos para maes
estudantes e das comunidades onde a UFOP
se insere, bem como as Atléticas, o curso de
Educacao Fisica, Artes Cénicas e Musica.

Implantagao de
projetos.

Assisténcia Estudantil -
Inclusao e Diversidade

Acolhimento das pessoas trans com auxilios
moradia e permanéncia.

Implantacdo do
auxilio.

Assisténcia Estudantil -
Inclusao e Diversidade

Proposigéo de ampliagdo de acesso a
banheiros, independente de identidade de
género.

Aprovagéao da
proposta.

Saude

Fortalecimento da politica de saude mental
com a reativagao dos convénios com
psiquiatras.

Realizagéo do
convénio.

Fonte: Adaptado Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis. UFOP.

Complementarmente, foi feita uma analise de outras Instituicbes de Ensino

Superior (IES’s) a fim de verificar como os temas saude mental, prevencéo e

posvencgao ao suicidio sdo abordados e quais programas e servigos sao ofertados.
Para o referido trabalho, foram selecionados quatro sites com caracteristicas

distintas. A ideia é eles possam servir como referencial para a Prace futuramente.

o Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Além do site da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), a instituicao
mantém um site dedicado a saude mental, chamado Saude Mental UFMG. A
escolha do site deve-se ao fato de ele concentrar em um Unico espaco agdes para
docentes, discentes e comunidade. Isso acaba contribuindo para que nao ocorra
uma comunicagdo fragmentada, pois todos os publicos da PRAE conseguem
encontrar informacgdes relacionadas a saude mental no mesmo local.
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Figura 3 — Print de tela da pagina inicial do site Saude Mental UFMG.

Saude Mantal Mo UFMG Rede de Apcio Poro Estudontes Para Servidores Fomiia e amigos Haoticias Fale conosco

Olﬂ

i

" “‘!l

Fonte: Universidade Federal de Minas Gerais.

Precisa de ajuda?

o Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Também possui um site dedicado para a Pro-reitora de Assuntos Estudantis
(PRAE) e um exclusivo voltado para a saude mental, vinculado ao Programa Saber
Viver. Algo que chama atencéo no site da UFRGS ¢ a categoria "Blog", que pode
servir como um espago mais intimista, de compartilhamento e trocas entre instituicao
e publico.

Figura 4 — Print de tela da pagina inicial do site Saude Mental UFRGS vinculado ao Programa Saber
Viver.

Satide Mental UFRGS

PRINCIPAIS CONDIGDES PREVENCAD DO SUiciDio CUIDANDO D& SAUDE MENTAL - BUSCANDO AIUDA - BLOG SARER VIVER urcENcias £ EMERGENCIAS

Bem-vindos ao site Satide Mental UFRGS!

»

-

Fonte: Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Em ambos os sites (tanto o da UFMG quanto da UFRGS) sao abordados
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aspectos gerais sobre saude mental, prevengcdo do suicidio, orientagdes gerais e
sobre como obter acesso a tratamentos, espag¢o dedicado para noticias, agcbes de
inclusdo, diversidade, materiais de apoio, relatos, entre outros topicos.

o Universidade de Sao Paulo (USP)

Além do site da Pro-Reitoria de Inclusdo e Pertencimento (PRIP), a USP
mantém o InspirAg¢ao, voltado para as tematicas: saude mental, prevencédo e
posvencao ao suicidio. A universidade pretende langcar em breve um Mapa da Saude
Mental, para facilitar a busca por ajuda. A USP possui também o Laboratério de
estudos e pesquisa em prevencgao e posvencgao do suicidio (LEPS) e pelo Centro de
Educacao em Prevencéao e Posvengao do Suicidio (CEPS).

Uma das caracteristicas mais "relevantes" para a escolha do InspirA¢ao para
este trabalho é o fato de o site abordar ativamente a posvengdo ao suicidio,
mostrando até um certo pioneirismo em relagcdo a outras universidades. Nesse
sentido, se a Prace tiver interesse em estar entre as instituicdes pioneiras é valido
acompanhar o site InspirAgéo.

Figura 5 — Print de tela da pagina inicial do site InspirAgéao.

g ENGUETE PARTICIPE DE PESQUISAS OCOMVIDE AMIGOS FALE COMOSCO CADASTRE-SE
E ot LEPS ==

ACESRAR MATERIAL ~ MEMSAGENS INSPIRADORAS  HISTORIAS DE SUPERACAD  MOTIVOS PARA VIVER  PLAND DE GESTAD DE CRISES ~ Q

A PREVENCAO E A

MELHOR AJUDA

Compartilhe essa ideial

Fonte: InspirAgao Leps.

o Universidade Federal de Lavras (UFLA)

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios (PRAEC), mantém no
ar uma pagina dedicada a campanha de prevengao Setembro Amarelo, onde
encontramos informagdes sobre suicidio, prevengao e como procurar ajuda.

A landing page desenvolvida pela PRAEC foi escolhida por ser apresentar
como uma proposta "menos dispendiosa”, ja que ndo ha a produgao constante de
conteudos sobre os temas e sim atualizagdes pontuais conforme as necessidades
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da instituicdo. Logo, a pagina se mostra uma opgao interessante caso a Prace
queira implementar uma acao semelhante para determinada campanha ou caso
disponha de recursos mais limitados.

Figura 6 — Print de tela da pagina inicial do site dedicado a campanha Setembro Amarelo da UFLA.

#SETEMBROAMARELD

SUICIDIO: E PRECISO FALAR!

A cada 40 segundos
lma pessoa MoIre
por suicidio ho mundo

Fonte: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis e Comunitarios da UFLA.

Analisando os websites das quatro universidades, a USP demonstrou um
repertorio maior em relagao a agcdes de posvengao. Enquanto o site de saude mental
da UFMG chama atengao pela estrutura e por possuir categorias dedicadas a
discentes, servidores, familiares e amigos. Algo que deve ser considerado pela
Prace, caso haja interesse em elaborar futuramente um projeto semelhante.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO

O planejamento de comunicagdo cumpre um papel primordial para garantir o
sucesso de uma organizagdo, pois possibilita “redimensionar acbdes presentes e
futuras, além de conduzir os esforgos para objetivos preestabelecidos, por meio de
uma estratégia adequada e uma aplicagao racional dos recursos disponiveis”.
(Kunsch, 2003, p. 216).

Para a autora, as principais fases do processo de planejamento s&o:

1. Identificagdo da realidade situacional

2. Levantamento de informagdes

3. Analise dos dados e construgdo de um diagndstico
4. Identificagdo dos publicos envolvidos

5. Determinagéo de objetivos e metas

6. Adocgao de estratégias

7. Estabelecimento de agdes necessarias

8. Definicao de recursos a serem alocados

9. Fixacao de técnicas de controle

10. Avaliacao dos resultados (Kunsch, 2003, p. 218)

Ja Andrade (1978), subdivide o planejamento em seis etapas basicas:

1. Determinagédo dos grupos e identificagdo dos publicos;

2. Apreciagao do comportamento dos publicos;

3. Levantamento das condi¢des internas da organizacao

4. Revisdo e ajustamento da politica administrativa

5. Amplo programa de informacgéo

6. Avaliacdo e controle dos resultados” (Andrade, 1978, p. 68)

Enquanto as funcbdes basicas sugeridas por Fortes (2003), para orientar
acdes de Relagdes Publicas, sao:

1. Pesquisa

2. Assessoramento

3. Coordenacgao

4. Planejamento

5. Execugéao

6. Controle

7. Avaliagao (Fortes, 2003, p. 47)

Logo, este trabalho vai considerar apenas quatros pontos que sdo essenciais
para a comunicagao organizacional: “pesquisa, planejamento dos planos/programas
de acgao, implantagao e avaliagao” (Kunsch, 2003, p. 323).
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5 DETALHAMENTO DO PLANEJAMENTO DE COMUNICAGAO PARA A PRACE
5.1 PRIMEIRA ETAPA

Na primeira etapa serdo apresentadas agdes e estratégias comunicacionais
para promog¢ao da saude mental, inclusao e diversidade de uma forma geral.

Como foi mencionado no capitulo sobre o panorama geral sobre saude
mental e suicidio nas universidades, existe uma série de fatores que podem levar ao
adoecimento psiquico e, consequentemente, a evaséo.

Uma maneira para tentar minimizar tais ocorréncias é proporcionar um
espaco diverso e inclusivo. Nesse sentido, faz-se necessario acrescentar no plano
de comunicagcdo da Prace algumas sugestbes para aprimorar a acessibilidade e
inclusdo. Entre as quais estao:

5.1.1 Elaboragao de manual de boas praticas de audiodescricao (AD)

A elaboragcdo de um manual contendo boas praticas de audiodescricdo
podem servir como apoio para bolsistas que produzem conteudo para o site e para
redes sociais da Prace (considerando que a Pro-Reitoria decida abrir uma conta
oficial em alguma plataforma futuramente). A seguir, estdo elencados alguns topicos
que merecem atencao:

= |nformar o tipo de imagem (fotografia, ilustragdo, pintura, obra de arte,

quadrinhos, infografico, etc);

= Descrever elementos visuais, incluindo o maximo de detalhes possiveis

tais como: pessoas, acéo (o0 que esta sendo feito); vestimentas, objetos, texto

inserido na imagem e etc. Optando sempre por frases curtas e palavras mais
conhecidas;

= Mencionar formas geométricas e cores utilizadas;

= N&o usar o mesmo texto da legenda na descri¢ao;

= Termos como “todxs”, “alunxs”, “todes”, "elu", “tod@s” visam promover uma

linguagem mais inclusiva. Entretanto, algumas substituicbes nas palavras (@,

X, €, u) podem confundir leitores de tela e ferramentas de interpretacdo em

libras. Além de dificultar a compreensao de pessoas com condicbes como

Transtorno do Espectro Autista, dislexia, entre outras. Logo, uma opgao é

evitar ao maximo demarcar género ou flexiona-lo;

= Escolher o tamanho e o tipo de fonte mais adequados;

= Atentar para que o contraste de cores ndo comprometa a legibilidade dos

conteudos;
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= Acrescentar legenda em videos e, sempre que possivel, usar a janela de
libras;

= Evitar G/IFs animados e elementos que piscam e/ou mudam de cor
rapidamente, pois a oscilagdo de cores e luminosidade podem causar
desconforto em pessoas com condigbes como daltonismo ou epilepsia
fotossensivel, por exemplo;

= Considerar o uso de Call to Action (CTA) quando precisar complementar
uma informacéo.

E importante destacar também que alguns formatos, como cartoons,
quadrinhos, tirinhas, entre outros, possuem diretrizes especificas de descricdo que
constam na Nota Técnica n° 21, disponivel no MEC.

5.1.2 Produgao de materiais acessiveis

Disponibilizar materiais educativos em escrita de sinais, folneto em braille e
folder institucional acessivel para pessoas com deficiéncia visual e auditiva.

Produgdo e recursos necessarios: jornalistas, redatores, designers,
profissionais de escrita em lingua de sinais, impressdo em braille e adaptagao de
conteudos para o formato Daisy (Sistema de Informac&o Acessivel Digital), que &
adotado pelo Ministério da Educagao ou VLibras.

Circulagcao: materiais impressos podem ser distribuidos em campanhas ou
acdes especificas como o programa de recepgdo de ingressantes. Ja materiais
educativos em formato digital podem ser alocados em uma subcategoria do site da
Prace dedicada a publicacbes e materiais ou enviados via newsletter, WhatsApp ou
Telegram.
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Figura 7 — Folder em escrita de sinais.

(5

Fom pums spems v 1 Frtpn oy breras e Lerwmey o4 fsbut s g1m me—ra
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Fonte: Universidade Federal do Tocantins.

Figura 8 — Folder acessivel no formato Daisy

IHICHS LIWVROS E PUBLICACGES

Politicas Inclusivas: Juventude,
Participacao e Acessibilidade

Anexo Tamanha
B Baicar am PDF 228 MB
B Baicar em Open Dot 16445 KB
B Baivar em TX1 729 KB
B Baixar em Daisy 1685 MB

Fonte: Escola de Gente — Comunicagédo em Inclusao.

Elaborar guias e e-books interativos e acessiveis com instrugdes gerais sobre
temas como; Bullying e cyberbullying, preconceito, racismo, LGBTfobia e outras
discriminagdes, assédio, violéncia psicoldgica, de género ou sexual, abuso de alcool
e outras drogas, autolesao, transtornos alimentares, bipolaridade, depressao,



24

ansiedade, transtorno obsessivo-compulsivo (TOC), manias e etc. Lembrando que a
selecao de temas deve considerar as demandas identificadas pela Prace através de
pesquisas académicas.

Producdao e recursos necessarios: redatores, designers, profissionais
capacitados em cada tema.

Circulagao: colocar os materiais em uma subcategoria do site da Prace
dedicada apenas para publicagbes e materiais ou envia-los via newsletter,
WhatsApp ou Telegram.

5.1.3 Avaliagao da acessibilidade e usabilidade do site

Aplicar testes de acessibilidade e usabilidade do site da Prace, promovendo
as corregdes necessarias.

Producgado e recursos necessarios: ferramentas de testes de usabilidade e
acessibilidade, como o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) do
Governo Federal. Cabe ressaltar que somente o fato de um sitio estar em
conformidade com as normas técnicas de acessibilidade, nao significa que pessoas
com deficiéncia conseguirdo usa-lo com facilidade (Silva, 2010) — o mesmo se
aplica para a usabilidade. Portanto, é preciso realizar avaliagdo humana com
profissionais capacitados.

Circulagao: Nao se aplica.

Cabe destacar que em teste realizado no site da Prace, em agosto de 2023
por meio da ferramenta ASES, foi possivel observar diversos pontos de melhorias,
que podem ser resolvidos em curto e médio prazo. Algumas mudangas requerem
conhecimentos técnicos mais aprofundados, outras podem ser implementadas pela
equipe de comunicagao, desde que tenha alguém com conhecimentos basicos em
Search Engine Optimization (SEQO).

Entre as recomendacbdes que podem ser resolvidas com certa facilidade,
destaca-se: a inclusdo de texto alternativo (atributo alt text) nas imagens do sitio,
problemas com linkagem interna e com as URLs, marcagdo inadequada de
cabecalho, auséncia de texto nos botdes.
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Figura 9 — Resumo da avaliagédo ASES

Wiock esta em: ASES | Resuma de avaliacao

Pagina Avaliada
Pagina: neipiprace ulop b/
Titula: Pré-Refiona de Assmins Comunitines ¢ Estudantss |
Tamanhea: 11072 Dytes
DataHora: 12082023 1307 45

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Rgsumo o Acessbiidads por Secko ehlAG

s Secio G Emos) Lk Avisajs)
W= 95% Mancacho 4 G
»= §5% = 95% COMpOnaTEnin 1 4
o= Tof < Bet, | CoeeGciniemacte 30 1
=1 FL{:{’ B5% | Apresentacioroesign 1 o
Lt o o
Fuamutires 1 2
Tolal 40 90

AvBEACED Do por DESE IEHIES MACTANCOS B COBGO-S0me (X IHTIML INBReeldds 00 Mook d¢ ACESRiGace em Governd Ertidamd (ehAG) (K pars
PRy i)

A nota nile confempla o5 Hens classEcados CoMo VSO & AQUEIES QU NEUETCT avalagdo humana Fam saber guais fesics 530 contemplades pelo
softwane, tavor venficar o5 Crivérios oF SUCESS Wabainados pelo ASESWER

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios.
Além disso, o site ndo passou no teste de compatibilidade realizado via
ferramenta Mobile-Friendly Test do Google Search Console. Conforme podemos

observar na imagem abaixo:

Figura 10 — Teste de compatibilidade do site da Prace com dispositivos méveis

& Teste de compatibilidade com dispositivos mdveis

&  peipece e bey

Resultados do teste m

o A pagina nlo pade ser usada em dispositivas mdwvels

Fonte: Mobile Friendly Test do Google Search Console.

Mediante os resultados apresentados, no proximo topico serdo sugeridas
algumas acgdes para contornar tais cenarios.
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5.1.4 SEO e outras agoes estratégicas

Além de contribuir para o0 aumento de trafego, boas praticas de SEO podem
impactar diretamente a experiéncia das pessoas usuarias, logo, ele é de suma
importancia para organizagoes.

Para que o leitor (a) tenha dimensdo desse impacto, atualmente se
pesquisarmos no Google termos como “saude mental UFMG” ou “suicidio UFMG”,
encontraremos o site “Saude Mental UFMG” entre as primeiras posi¢oes. Como
consta na imagem a seguir:

Figura 11 — Busca orgénica no Google usando as palavras: “Saude Mental UFMG” (esquerda) e
“suicidio UFMG” (direita).

y Menial - Suicidio - UFMG

i Saisde Mental da UFG de refex SuBisia Mo i

Salde Mantal - UFMG

Artigos académicos sobre salde mental ufmg
RS0, ¥ £ tapds mandal -y

Suicidio - UFMG

Saide manEal oM Sy

As pessoas também perguntam | As pessoas tambem perguntam

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados de buscas organicas no Google.

Por outro lado, se fizermos a mesma pesquisa usando “saude mental UFOP”
ou “suicidio UFOP” os resultados séo diferentes. No caso do primeiro termo, aparece
na primeira posicdo do Google um website que serve de apoio as disciplinas de
Saude Mental do curso de medicina da UFOP. Apesar de ser relacionado ao tema, o
site ndo é dedicado a toda a comunidade académica, mas sim a estudantes de
medicina.

Para o termo “suicidio UFOP” aparecem mais noticias como notas de
falecimento ou divulgagéo de agdes sobre o assunto.



Figura 12 — Print de tela com resultados de buscas feitas no Google.

Go g|e suicidio ufop X =m L &
Moticias Imagens Videos Livros Maps Shopping Veos Finargas
fop br
m) ‘oo
_ hitps:Mufop br » nobicias » insbtucional » nota-de-{alec

Mota de falecimento | Universidade Federal de Ouro Preto

23 de jun. de 2023 E com pesar gue a Universidade Federal de Curo Preto (UFOP) comunica
¢ falecimento da estudante do curso de Artes Cénicas, Karen Emanuelly

hilps Vproex. ufop br » projabos-isolades » pravencac :
Prevencau ao Suicidio em Ouro Preto: um caminho pc:usswel a.
) pr QElD VIza a desmis |||:d_ a0 do suicidio, a c laEéC de espac COs de discussdo para maior

compreensdo das quesides emocionais

Wips ulap. e - nobcias » extens CURLED » CUrscr

Curﬁo de exteméa Abardagens do suicidio” reallza reuniao ..

fagens do suicidio: cuidado, acalhimento e

O curso de extensdl

0" realiza a sexta reuniao para construcao da segunda edicao do

hitps:Vufop.br : noticias » instifucional : nota-de-falec
Nc:uta de Falemmentm Unwemudade Federal de Ouro Preto

4 i y E com pesar que a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) comunica
O falecimento do aluno do curso de Histdria, Jonatas Vieira Pedro

Fonte: Google.
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Uma solugdo para direcionar melhor os resultados dos buscadores € a
otimizagao SEO. Outra é o desenvolvimento de um site a parte, como mostraremos

mais adiante neste trabalho.

Abaixo, estao especificadas acdes e estratégias que podem ajudar a trazer o
site institucional atual ou o novo website tematico a alcangar melhores posi¢cées nos

buscadores e obter melhor desempenho como um todo:

= Realizar um reformulacdo das categorias do site da Prace e criar nova

estrutura de tags.

= Fazer levantamento de palavras-chave para pautas e paginas do sitio para

melhorar os resultados nos buscadores.

= N3&o usar imagens com baixa resolu¢do ou muito grandes, optando pelo

formato webp.

= Nomear arquivos das imagens, incluir titulo e legenda. Lembrando que a

descrigdo ndo € um campo obrigatério, pois o alt text cumpre esse papel.

= Fazer auditoria no site para descobrir quais imagens estdo sem texto

alternativo e otimiza-los para SEO.

= Usar de URLs curtas e amigaveis.
= Criar sitemap.xml.

= Adicionar textos nos botdes.
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= Aplicar redirecionamento em link quebrados.

= Adaptar o site para dispositivos méveis.

= Promover otimizagdes de SEO Off-Page.

= Reorganizar os cabegalhos (h1, h2, h3, etc.).

= Acrescentar links em locais estratégicos da pagina.

= Descobrir o comportamento de visitantes no site por meio de ferramentas
de mapa de calor.

Producdo e recursos necessarios: redatores, jornalistas, profissionais de
Tecnologia da Informacgao (Tl), SEO, UX designer, etc. Ferramentas como: Semrush,
Google Analytics, Google Search Console, Microsoft Clarity, Ubersuggest, entre
outras.

Circulagao: Nao se aplica.

5.1.5 Capacitagao de bolsistas e pessoal

Promover a capacitagao de bolsistas e demais pessoas interessadas para
que consigam produzir conteudos estratégicos, identificar e corrigir erros
relacionados a usabilidade, acessibilidade e SEO.

Producdo e recursos necessarios: Uma solugcdo para conter gastos é
estimular a realizagdo de cursos gratuitos, como os ofertados pela Escola Nacional
de Administracdo Publica (Enap), tais como: fotografia e audiovisual, acessibilidade
na comunicacgao, introducdo a audiodescricao, eMAG Conteudista de nocdes
basicas de acessibilidade Web baseado no modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico (e-MAG).

Circulagao: N&ao se aplica.

5.1.6 Adocao de calendario tematico colaborativo

Para promover maior engajamento interno, sugere-se a adogdo de um
calendario tematico e colaborativo sobre saude mental, bem-estar, inclusao,
diversidade, entre outros. Para facilitar o acesso, pode-se produzir um calendario
interativo com links para as referidas agdes e que seja compativel com ferramentas
de acessibilidade. A Prace deve considerar ainda trabalhar em conjunto com outros
orgaos internos e pessoas de diferentes cursos. Assim, pode-se disseminar melhor
as informacgdes, produzir conteudos de qualidade e conter custos.

Producao e recursos necessarios: reunidao mensal para definicdo de pautas
e direcionamento das acdes.
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Circulagao: a divulgacdo do calendario pode ocorrer semestralmente ou
anualmente.

Figura 13 — Calendario tematico da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU).
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Fonte: PROAE - UFU.
5.1.7 Reforgar agoes de Branding

O termo em inglés “branding” é definido como “conjunto de atividades que
visa otimizar a gestdo das marcas de uma organizagao como diferencial competitivo”
(Keller e Machado, 2006, p. 17). Uma das metas da Prace é resgatar a identidade da
UFOP no Programa “Bem - Vindo Calouro”, oferecendo brindes para ingressantes,
algo que acaba sendo uma agéao de branding.

Outra possibilidade, que requer menos recursos financeiros, € identificar
estudantes, ex-alunos, docentes e funcionarios no LinkedI/n ou nas redes sociais que
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tenham um bom repertdrio social e profissional para atuarem como embaixadores da
universidade. Esse tipo de estratégia contribui para o aumento do senso de
pertencimento e também deve constar no planejamento estratégico.

O embaixador de marca € uma pessoa que representa e se posiciona sobre
uma empresa, apoia suas ofertas e atua como a personificagdo da
identidade dela por meio de discursos e ag¢des do que de palavras (Pereira,
Antunes, Maia, 2026, p. 4).

5.2 SEGUNDA ETAPA: PROPOSTAS PARA PREVENGAO AO SUICIDIO

= Divulgar um boletim eletrénico especial sobre Saude Mental, Incluséo e
Diversidade.

= Criagdo de um grupo de trabalho ou um Nucleo de Saude Mental, caso
ainda nao exista.

= Fornecer treinamentos e capacitacbes para docentes, servidores,
liderangas estudantis e para toda a equipe da PRACE e Nucleo de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (NACE) sobre saude mental, prevengédo do
suicidio, identificagdo de sinais de alerta, para que consigam orientar os
estudantes sobre como buscar apoio adequado.

= Avaliar os fluxos de encaminhamentos no ambito da saude mental e, se for
preciso, redefinir os procedimentos atuais, visando sempre a identificacéo
precoce de casos graves e encaminhamento para os servigos especializados
(internos ou externos).

= Consolidar canais de escuta e grupos terapéuticos presenciais e virtuais.
Com o fim da pandemia, muitas instituicdes encerraram o atendimento online.
Entretanto, € importante manter canais de escuta virtuais, a fim de amparar
estudantes com transtornos mentais graves, visto que, em alguns casos, as
pessoas enfrentam situagdes de isolamento social.

= Ampliar a divulgacdo de projetos existentes na universidade como o
ABRACE.

= Elaboragcdo de um guia de intervengao psicoldgica em situagdes de
emergéncias e desastres. Além de um manual de prevencao do suicidio que
facilitem a identificacdo de fatores de risco, abordagem adequada,
encaminhamento, entre outros topicos. Ambos os materiais tém como intuito
servir de apoio para as equipes que atuam na atencgao psicossocial da UFOP.

= Realizar atividades preventivas semestralmente. Um erro é falar sobre
suicidio somente em campanhas como Setembro Amarelo. Para a correta
prevencgao, o assunto deve ser abordado de forma continua e responsavel ao
longo de todo o ano letivo.
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= Pensar na possibilidade de oferecer atendimento psicoldgico,
considerando recortes mais especificos, como acontece em outras
universidades, como a UFJF, por exemplo, que mantém atendimento
psicologico para pessoas transgénero, para mulheres usuarias de alcool e
outras drogas, pessoas que sofrem com ansiedade social, entre outros.
=  Manter atualizado um plano de ac&o para intervengao em crise e primeiros
socorros em casos de tentativa de autoexterminio.
= Tracar diretrizes comunicacionais. Falar sobre suicidio de maneira
responsavel e cuidadosa ndao aumenta o risco, ao contrario, pode auxiliar na
prevencao e aliviar a angustia de sobreviventes. Por isso, € necessario tragar
acdes de prevencao e posvencao. Afinal, uma comunicagao segura é capaz
de minimizar ocorréncias, desmistificar o ato e promover acolhimento.
Diversos fatores complexos levam alguém a se sentir suicida, por isso é
importante comunicar sobre o suicidio de maneira segura, evitando que
pessoas em estado de vulnerabilidade possam se envolver em

comportamento suicida de cépia ou serem negativamente afetadas apés a
exposigao a conteldo relacionado ao suicidio. (SCAVACINI, 2019, p. 10)

5.3 TERCEIRA ETAPA: ACOES DE POSVENGAO E DEMAIS ESTRATEGIAS

Para nortear as sugestdes de posvengao presentes neste trabalho, foram
usadas as principais atividades propostas na cartilha “Orientagdes para o cuidado ao
luto por suicidio” adaptado de Scavacini (2011).
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Figura 14 — Atividades de posvengéo.

Educacdo e salde piblica: pesquisa (bolsas, estagios e supervisdes); treinamento (voluntariado,
socorristas, profissionais da saude mental, pessoas-chave); diretrizes para a midia.

Suporte ao luto: grupos de apoio; grupos terapéuticos de luto; suporte ao luto infantil; sistema de
referéncia de atendimento; orientacao familiar.

Assisténcia: juridica; financeira; pratica; educacional.

Politica: Revisao de leis e Desenvolvimento de diretrizes.

Parcerias: Ongs; CVV; universidades; midia; conselhos regionais.

Servigos ativos ou de alcance: suporte; material impresso; comunicagdo das mortes por suicidio.

Associagdo: comunitaria; politica; académica.

Servigos virtuais: site para sobreviventes; material para download; perguntas frequentes; listagem de
servigos fisicos e virtuais disponiveis; onde, como e quando buscar ajuda; links; lista de leituras e
filmes; rede de profissionais; rede de sobreviventes; treinamentos onling; memaorial.

Fonte: Elaborado pela autora com base em SCAVACINI, K. et al. Posvengao: Orientagdes para o
cuidado ao luto por suicidio. Instituto Vita Alere de prevengéo e posvengéao do suicidio (2020).

= Realizar campanhas de conscientizagao para reduzir o estigma associado
ao adoecimento mental e ao suicidio, encorajando um ambiente acolhedor e
de apoio onde as pessoas se sintam confortaveis para buscar ajuda.

= Implementar um grupo de apoio para auxiliar “sobreviventes enlutados e
sobreviventes testemunha” a resinificarem o Iluto e para minimizar os
eventuais impactos do suicidio.

= Elaborar cartilhas de orientacdo e suporte destinadas a "sobreviventes
enlutados" por suicidio e um material especifico destinado as familias em luto.
= Cuidar de "sobreviventes tentativa", promovendo um programa de apoio
voltado para estudantes que passaram por alguma tentativa de suicidio
durante o curso.

= Tracgar diretrizes de notificacdo e abordagem dos familiares em casos de
suicidio e Autolesdo N&o Suicida (ALNS).

= Atualizagdo semestral de um banco de dados contendo tentativas e
numeros de suicidios entre discentes, docentes, servidores e técnicos.
Também €& importante constar informacdées como: respectivos cursos,
departamentos, se havia acompanhamento prévio ou n&o e principais
transtornos identificados.

= Mapear as solicitagcbes de afastamentos associados ao adoecimento
mental e emocional e montar junto aos colegiados um plano de agao para
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garantir suporte quando as pessoas retornarem.

= Desenvolvimento de um curso de extensdo focado na formacido e
capacitagao sobre prevencgao e posvengao ao suicidio.

= Consolidar parceiras com instituicbes de saude mental e organizagbes
voltadas para a prevengao do suicidio, como Valorizagao da Vida (CVV), para
fortalecer a rede de apoio disponivel para os estudantes.

= Estudar a possibilidade do desenvolvimento de materiais e agbes em
parceria com outras universidades ou com organizagdes como o Instituto Vita
Alere.

5.3.1 Criagao de um novo website tematico para Prace

A intencdo do website tematico sobre Saude Mental é dialogar com toda a
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos), criando uma rede
colaborativa de acolhimento, suporte, orientagcdo, encaminhamento e divulgacédo de
acoes.

E essencial que o site contenha: depoimentos, materiais de apoio,
informacdes sobre as principais condi¢cdes de aflicido mental, contatos de servigos de
atendimento especializado (internos e externos), listagem de programas e servigos
de incluséo, diversidade, prevengao e posvengao.

Alids, a Prace pode utilizar técnicas de storytelling para gerar conexdes
emocionais e gerar aproximagdo com as pessoas. Uma dica é incorporar
testemunhos textuais e audiovisuais de quem conseguiu superar o sofrimento
emocional e mental.

5.3.2 Abertura de conta em alguma rede social online

Até o momento, agosto de 2023, a Prace ndao possui nenhuma conta
exclusiva nas redes sociais. A sugestdo de propor a criagdo de um perfil no
Instagram surgiu devido a meta contida no Relatorio de Gestdo 2021 onde ha o
interesse de adocio de uma conta oficial na referida rede social.

No entanto o ideal, antes de formalizar a escolha, é fazer um estudo de
personas ou aplicar pesquisas quantitativas para descobrir o perfil do publico que a
Prace deseja alcangar e em qual rede social essas pessoas estao.

De modo geral, o Instagram pode ser uma boa ferramenta para aproximagao
com o publico, que é um dos objetivos da Prace. Inclusive, recursos como caixa de
perguntas, enquetes, marcacao, hashtags e o préprio reels podem contribuir para o
aumento do engajamento, do alcance e para estreitar lagcos com seguidores.
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Apesar de ser uma ferramenta externa, solucbes de compartiihamento de
links, encurtadores de links e programas de edigao online, como Linktree, BIT.LY e
Canva, respectivamente, sao aliados que podem agilizar a produgao e divulgagao de
conteudos.

5.3.3 Inclusao de Web Stories e YouTube na estratégia comunicacional

Outra recomendacéo € aproveitar o canal da UFOP no YouTube para abordar
pautas tematicas, como as propostas neste trabalho. Com o shorts, por exemplo, é
possivel produzir videos curtos para noticiar agdes, divulgar campanhas, dar dicas
de autocuidado ou criar quadros de pergunta e resposta, no estilo "Prace responde”.
Uma das vantagens deste modelo, € poder criar e publicar videos com maior
rapidez.

Ja as Web Stories sao formatos semelhantes ao stories do Instagram que tem
sido usado por sites de noticias, mas ainda sao pouco explorados em instituicbes de
ensino superior. Entretanto, foi possivel encontrar alguns modelos de Web Stories
postados pela UFMG.

Figura 15 — Modelo de Web Story da UFMG.
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Fonte: Web Stories UFMG.

Por ser uma ferramenta gratuita e relativamente facil de usar, a Prace deve
testa-la a fim de avaliar se ela trara ou nao beneficios. A mensuragcao de resultados
e extragdo de métricas pode ser feita pelo Data Studio e Google Analytics.
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5.3.4 Uso estratégico do WhatsApp Business e Telegram

Mensageiros como o WhatsApp Business e Telegram podem ser Uteis para
agilizar o atendimento e aproximar a Prace da comunidade ufopiana. Para
automatizar o atendimento, € valido configurar algum chatbot de suporte, pois
permitem tirar duvidas, responder perguntas frequentes, encaminhar usuarios para
atendimento humano, entre outras ag¢des. Outra alternativa seria criar grupos de
avisos ou de campanhas pontuais. Para maior controle, a inclusdo de membros deve
ser feita via preenchimento de formulario.

5.3.5 Guia de identidade para Prace, termos de uso e gerenciamento de redes
sociais online

Caso decida pela criagdo de um novo canal de comunicagdo, faz-se
necessario o desenvolvimento de um Guia de Identidade Visual € um um manual
com termos de uso das redes sociais online. O Manual de identidade visual para
Prace deve incluir:

o Aplicacdes

o Distor¢gbes ndo permitidas

¢ Limites de reducgao

« Area de protecdo da marca

e Tipografia

o Paleta cromatica

+ Elementos graficos

» Familia iconografica

* Uso de gifs e emgjis

o llustracbes: deve conter direcionamentos para a construgdao de

personagens, visando explorar a diversidade e identificagdo com o publico

 Recomendagéio para uso de imagens.

+ |dentidade verbal: definicdo do tom de voz (formal, semiformal, informal) e

orientagdes de boas praticas para redigir textos em nome da Prace.
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Figura 16 — Exemplo do feed do Instagram da PROAES - UFPE, onde percebe-se um cuidado com a
identidade visual para deixar o feed mais harménico e visualmente atrativo.
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Ja os Termos de uso e gerenciamento das redes sociais online deve conter:

¢ Indicacao de termos e condi¢cdes de uso das redes sociais da Prace.

¢ Salientar quais tipos de comentarios podem ser vetados e quais agées nao
serao permitidas, bem como as implicagdes resultantes de atos indevidos.

¢ Informar como sera feito o monitoramento de respostas e comentarios

e Como reagir as principais atitudes tomadas pelos seguidores: elogios,
comentarios negativos, ftroll, fake news, relatos de erros e criticas
construtivas.

o Definir um cronograma de atividades para servir de base para bolsistas da
Prace.

5.3.6 Diretrizes para produc¢ao de conteudos

E importante ter um cuidado redobrado ao produzir e divulgar contetdos que
possuem temas sensiveis ou considerados tabus, pois podem ocasionar uma reagao
contraria ao que foi esperado inicialmente.

Logo, toda a produgédo deve ser revisada por uma equipe de profissionais
capacitados (psicologos, médicos, jornalistas, entre outros, a depender do assunto)
e aprovada previamente. O ideal é manter uma gaveta de, pelo menos, 15 dias.
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6 AVALIAGAO E MONITORAMENTO

O presente planejamento de comunicagdo deve ser monitorado e avaliado
considerando as metas e objetivos de cada programa ou acgédo. Dessa forma, fica
mais facil identificar o que esta trazendo resultado, principais desafios e limitagdes.

Segundo Antero (2008) o “monitoramento e a avaliagdo devem ser
complementares”, ja que um “retrata uma situacdo passada”, enquanto a outra
“‘busca detectar as dificuldades que ocorrem durante a implementagao’,
respectivamente.

‘O monitoramento fundamenta-se principalmente nos dados da
implementacédo, detecta os desvios quando comparados ao plano para,
oportunamente, definir agdes corretivas para se manter em curso o objetivo
da agdo ou até mesmo decidir sobre a revisdo do planejamento do
programa ou projeto.” (Antero, 2008, p. 806)

Sendo assim, a Prace deve realizar a avaliagcdo durante e apds a
implementagcdo de cada programa ou agao, além de monitorar metas e indicadores
pré-estabelecidos. A seguir, listamos alguns aspectos a serem considerados:

=  Medir os resultados de cada agao, indicando o percentual de participantes
em cursos, campanhas, programas e etc.

= Realizar pesquisas prévias a fim de verificar as reais necessidades do
publico-alvo.

= Entrevistar as pessoas participantes de eventos e projetos para avaliar a
satisfacao e solicitar melhorias.

= Coletar dados, métricas e estatisticas de acesso nas redes sociais € no
website para aprimorar os resultados.
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7 RECURSOS

Neste planejamento, ndo havera a estipulagdo de valores monetarios. Ao
longo do trabalho foram indicados recursos basicos para producdo de algumas
acdes. Mas, de modo geral, serdo necessarios recursos humanos, profissionais,
especialistas, técnicos administrativos, docentes, discentes (seja como bolsistas ou
voluntarios) e demais servidores da instituicdo. Além de recursos fisicos como salas,
auditorios, entre outros.
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8 CONSIDERAGOES

O intuito deste trabalho é contribuir para que a Prace alcance metas e
objetivos relacionados a promog¢ao da saude mental e, a0 mesmo tempo,
disponibilizar novas propostas de agdo e intervengao para o enfrentamento dos
desafios associados ao adoecimento psiquico na universidade.

Também foi apresentada a importdncia do planejamento de comunicagao
estratégico. Ja para a construgdo do plano em si, optou-se por seguir as etapas
basicas definidas por Margarida Kunsch.

O trabalho destacou ainda que a posvengao ao suicidio, € um tema muitas
vezes negligenciado pelas instituigdes de ensino superior, mas que deve ser
incorporado o quanto antes das politicas internas. Afinal, apoiar “sobreviventes
tentativa, testemunha ou enlutados” pode prevenir outras tragédias.

Principalmente no cenario atual no qual "o numero de solicitagdes de
atendimento no ambito da saude mental, especialmente apés a pandemia, tem
crescido nas instituicbes federais de ensino superior", conforme informacdes
divulgadas pela Pré-reitoria em 09 de agosto de 2023.

Por fim, cabe destacar que este plano de comunicacdo possui uma série de
limitagbes, mas espera-se que as propostas elencadas ao longo do planejamento
possam ser aproveitadas de alguma forma. A intencdo é que a Prace verifique junto
aos estudantes as necessidades mais urgentes e faga as adaptagdes necessarias.

Este trabalho serve apenas uma pequena contribuicdo para que a¢des mais
amplas em prol da saude mental, inclusdo, diversidade, prevengao e posvenciao ao
suicidio sejam colocadas em pratica.
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