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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é contribuir para o debate critico acerca da formacdo do
administrador, que se encontra num paradoxo entre a constru¢cdo de um profissional
analitico, autbnomo, capaz de desenvolver transformac@es sociais, enquanto o mercado
exige um profissional orientado em metodologias para alcance de objetivos
organizacionais e institucionais, de forma funcionalizada e acritica. Para tal debate, foi
desenvolvida uma pesquisa a luz da obra “A Ideologia da Sociedade Industrial: o
Homem Unidimensional” (MARCUSE, 1973). Nela, hda uma discussdo acerca da
industrializacdo e seu o aparato tecnoldgico (dentre eles a Administracdo), como
responsaveis pela erradicacdo do carater oposicionista, antes, presente na sociedade e no
individuo, gracas a ndo permissdo da racionalidade na divisdo do trabalho, pela primazia
da esfera produtiva e a busca pelo progresso tornarem o individuo menos critico e mais
funcional. Dessa forma, origina-se a Sociedade Unidimensional e Homem
Unidimensional (sem poder antagdnico ao estado estabelecido das coisas). Buscando-se
identificar tracos do Homem Unidimensional, com a formacdo dos Administradores, foi
desenvolvida uma pesquisa qualitativa do tipo desk research, no canal da midia da
revista “EXAME” disponivel no site Youtube.com, procurando-se compreender as
caracteristicas desse profissional exaltados nesta midia e suas relacbes com as
caracteristicas do Homem Unidimensional de Marcuse. Acredita-se que as
representacdes presentes nessa midia contribuem para a formacdo do administrador. A
proposta desse estudo é contribuir para a discussao critica acerca das representacdes

sociais do Administrador como projecoes na formacao desse profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade Unidimensional; Homem Unidimensional; Sociedade

Industrial; Administrador; Formacao.



ABSTRACT

The objective of this research is to contribute to the critical debate about the formation
of the administrator, who finds himself in a paradox between the construction of an
analytical professional, autonomous, capable of developing social transformations.
However, the market requires a professional oriented in methodologies to reach
organizational and institutional objectives, in a functional and uncritical way. For this
debate, a research was developed in light of the work "The Ideology of the Industrial
Society: the Unidimensional Man" (MARCUSE, 1973). In it, there is a discussion about
industrialization and its technological apparatus (among them the Administration), as
responsible for the eradication of the oppositionist character, before present in society
and in the individual, thanks to the non-permission of rationality in the division of labor,
by the primacy Of the productive sphere and the search for progress make the individual
less critical and more functional. In this way, the Unidimensional Society and One-
Dimensional Man (without antagonistic power to the established state of things)
originates. In order to identify traits of the Unidimensional Man, with the training of the
Administrators, a qualitative research of the research type will be developed, in the
media channel of the magazine "EXAME" available on the site Youtube.com, trying to
understand the characteristics of this professional exaltados In this media and its
relations with the characteristics of Marcuse's One-Dimensional Man. It is believed that
the representations present in this media contribute to the formation of the
administrator. The proposal of this study is to contribute to the critical discussion about
the social representations of the Administrator as projections in the formation of this

professional.

KEYWORDS: Unidimensional Society; One-Dimensional Man; Industrial Society;

Administrator; Formation.
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INTRODUCAO

A concepgdo de “A Ideologia da Sociedade Industrial”, de Hebert Marcuse, filésofo da
Escola de Frankfurt, se fundamenta na critica das transformacdes ocasionadas pela
divisdo do trabalho e avanco do aparato tecnolégico e industrial, que levaram a
dominacdo do homem através da erradicacdo de sua capacidade emancipatoria no

mundo Administrado.

Em sua obra, Marcuse (1973) descreve uma Sociedade Unidimensional por ser acritica,
funcionalista, que perde a sua capacidade oposicionista e reflexiva quando é submetida
a um trabalho que exige cada vez menos um conhecimento holistico e cada vez mais
técnico. A Sociedade Unidimensional é fomentada pelo aparato tecnoldgico, por dispor
ao individuo novas mercadorias, alcances de necessidades e prazeres que sdo falsos e
perpetuados pela propria sociedade, transformando objetivos particulares em objetivos
individuais, levando a uma escravid&o - o conceito liberdade ndo pode mais ser aplicado
na experiéncia de vida, pois, até as alternativas de escolha do individuo obedecem a um
estado das coisas estabelecido - e a um trabalho repressivo que o homem sucumbe para
manutencdo de seu status quo. Dessa maneira, a Sociedade Unidimensional se torna
opressiva e também totalitaria pelas esferas, politicas, econémicas, sociais e culturais
cooperarem para que o poder do todo exerca seu poder de influéncia sobre o individuo,

transformando qualquer carater de oposicdo em conceitos ilusorios e sem sentido.

O eixo analitico deste trabalho é a obra do filésofo Herbert Marcuse, (1973) “4
ideologia da sociedade industrial — o homem unidimensional” que a escreveu ao
procurar unir as esferas subjetivas da vida humana e também o eixo concreto da
estrutura social. Nessa obra, Marcuse procurou demonstrar Como 0 progresso técnico e
industrial se tornou aparato para uma vida de labuta, temor e escraviddo aceitaveis pela
humanidade. Marcuse se concentra em demonstrar como a concepcdo critica da
sociedade foi aplanada nas esferas sociais, politicas e econdmicas, levando a uma
introjecdo subjetiva de que a ordem das coisas como estabelecidas pelo mundo é a
melhor forma de sobrevivéncia e, de que o progresso técnico tal como o existente é o

responsavel pela melhoria da condicdo de vida humana e a garantia de uma vida melhor.

De acordo com Farr (2015) a obra marcuseana sobre o homem unidimensional, sugere
ndo sé a necessidade de uma mudanca de organizagdo econdmica, mas tambem uma

mudanga na consciéncia dos sujeitos, uma mudanca qualitativa na forma de concepcao



de mundo dos proprios sujeitos. Para ele, Marcuse se refere a uma “grande recusa” por
parte do sujeito no que se refere as formas tradicionais de vida, como se essa fosse a
melhor maneira de viver, ou seja, Marcuse também acredita na capacidade de afluéncia
da consciéncia, de uma “Grande Recusa”, na capacidade de se negar ao controle das
forcas atuais de dominacéo, a capacidade de resisténcia ao pensamento unidimensional

e a busca de uma vida qualitativamente melhor. (FARR, 2015).

As definicbes da Sociedade e do Homem Unidimensional tem revelado grande
contemporaneidade, prova disso, € a utilizacdo de seus conceitos em trabalhos de teoria
critica, mesmo apos 50 anos da publicacdo da obra de Hebert Marcuse. Além disso, suas
caracteristicas sdo assaz aplicaveis as instituicdes e a sociedade capitalista globalizada
presente, conforme defendido por Bastos (2013).

De forma conjunta ao contedo presente no livro do filésofo Frankfurtiano H. Marcuse,
uma analise da formacdo do administrador enquanto agente de transformacéo social,
com capacidade critica e analitica e principalmente autbnoma é relevante, pois, segundo
Siqueira, (1987) a formacdo do administrador, vai além das técnicas e “rotinizacao”,
sendo ele um profissional critico e capaz de modificar o meio. Nao obstante, a formacéo
do administrador, conforme defende Barcelos, et al.(2011) lida atualmente com uma
dicotomia sociedade-mercado, na qual a sua formacgdo enquanto ser social, lhe exige
uma capacidade reflexiva e critica do todo, conguanto, o mercado lhe exige um
direcionamento para a reproducdo do atual sistema econdmico. Além disso, ha uma
limitagdo do ser humano, sendo ele concebido como fator operacional. Ainda na
perspectiva de Barcelos, et al.(2011) a formacdo do administrador esta sendo levada
pelo paradigma dominante, perdendo a capacidade holistica de reflexdo que da a ele
caracteristicas de um transformador social e surgindo um profissional que se organiza

de acordo com o alcance de objetivos.

Concomitantemente a isso, os administradores, em sua formacdo, tem sido alvo do
consumo da literatura do pop-management. Essa literatura, conforme explicado por
Wood JR. et al. (2002) sdo compostas por feitos grandiosos, metodologias para o
progresso que perpetuam a ilusdo de solucdes faceis para os maleficios a que as
organizacOes estdo expostas. Ainda segundo Wood e Paula (2002) o pop-management é
instrumento de consumo de muitos executivos, consultores, alunos e até mesmo

professores do ramo de gestéo.



Sobre o pop-management, Buss, et al. (2014), afirma que, a mesma, tem o papel de
orientar o gestor através da disseminacdo das melhores praticas, a um sucesso
profissional devido a um bom desempenho, o que ira reforcar a sua imagem promissora,
capaz de prover transformacdo a social, por ter uma razdo além do que é estabelecido
(capacidade empreendedora). Por outro lado, pode ser considerada, a perspectiva de que
esse tipo de literatura, através de uma linguagem divertida, exerce poder
“psicomanipulador”, capaz de promover a exploragdo econdmica do trabalhador
juntamente com a ado¢éo de uma vida social alienada, conforme defendido por Wood e
Paula (2002, apud. Tragtenberg 1980).

Destaca-se ainda que Nicolini (2003), ao relatar a construcdo histérica dos cursos de
administracdo no Brasil, permite perceber a orientacdo, predisposi¢cdo ao ensinamento
acritico, uma vez que, os cursos foram criados para a satisfacdo de necessidades
econbmicas, publicas e privadas existentes no pais, tendo seus avancos mais
significativos gracas a influéncia norte-americana, que também baseava 0 seu ensino e
formacdo a realidade de empresas produtivas — realidade, essa, desde a revolucdo
industrial. O autor vai mais além, e iguala a formagdo em administracdo a uma linha de
montagem, caracterizando o aluno analogamente a matéria-prima ao ser recebido pela
instituicdo de ensino, e posteriormente, ao formar, entregue em forma de produto a
sociedade. E importante ressaltar ainda, o carater funcional do ensino, que ao dividir o
estudo — divisdo que se aproxima do sistema fabril e da divisdo do trabalho - por areas
especializadas, dificulta o aprendizado genérico, impossibilitando o conhecimento
holistico, que é capaz de reproduzir socialmente um profissional autdbnomo e

transformador.

Nicolini (2003) ressalta também o carater mecanizado do administrador, que ao receber
o conteudo de ensino de forma fragmentada, terd que utiliza-lo e responde-lo de forma
conexa e geral, fazendo com que o futuro administrador se comporte “como uma
maquina que serd capaz de operar — gerir e tomar decisbes — dentro do que foi
programada.” (NICOLINI, 2003, p.50).

Os estudantes de Administracdo séo, na verdade, recipientes de conhecimento despejado
pelos educadores e quanto mais capaz de preencher os recipientes, melhores educadores

serdo, analogamente, quanto mais facilmente aceitarem serem preenchidos, melhores

10



educandos também serdo. Dessa maneira, quanto mais 0s educandos receberem
conhecimento de forma autdbmata, mais afastados da consciéncia critica e
transformadora eles se tornam — o estudante que é trabalhado como produto néao

transforma o meio, age em conformidade com ele (NICOLINI, 2003).

Aktouf (2014) questiona a problematica da formacao de administradores pela finalidade
do curso de Administragdo. Em sua pesquisa, adjetiva o curso de administragdo como
formacao elitizada, centrada na l6gica da reproducdo, pois, gracas ao conservadorismo e
elitismo, apenas reproduz nos estudantes os mesmos modelos, comportamentos e
pensamentos espelhados nos atuais dirigentes, 0 que se comporta como um empecilho
na formacdo de administradores orientados para a promocdao de mudancas. Aktouf
(2014) refere-se ainda a administragdo como formacdo desumanizadora, que leva o
administrador a corresponder com a destruicdo da natureza e com o vinculo de
solidariedade em prol do capital, pois, trata-se de uma formac&o que € concebida como
uma “ciéncia ou arte de fazer dinheiro” (AKTOUF, 2014, p. 152).

Tendo isso posto, questiona-se: 0 administrador é autbnomo, critico ou unidimensional?
A partir desse questionamento, o presente trabalho visou tratar dos aspectos inerentes a
imagem construida do administrador, no que se refere ao seu carater racional, critico e
autbnomo, conjuntamente com a influéncia que sua formagdo exerce como pProcesso
progressivo dessa imagem, levantando questBes a luz da teoria critica de Marcuse,
compreendendo nessa profissdo adjetivos comuns ao do Homem Unidimensional,

refletido em sua respectiva Sociedade Unidimensional.
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REVISAO DA LITERATURA

2.1 “A ideologia da Sociedade Industrial — O Homem Unidimensional”

Para Marcuse (1973) a sociedade proveniente do progresso técnico, a sociedade
unidimensional, ¢ uma sociedade que reprime 0s sujeitos, que 0s mecaniza através do
processo produtivo e do trabalho, exigindo desempenhos socialmente necessarios e
penosos invadindo e suprimindo a individualidade dos sujeitos. A sociedade industrial
desenvolvida, unidimensional, faz o aparato técnico da producdo e sua distribuicédo
deixarem de se portar como instrumentos que produzem efeitos isolados na sociedade e
assumem uma influéncia social e politica na vida dos individuos, uma influencia em

carater totalitario.

Esse carater totalitario ndo se limita somente as atitudes e decises sociais, mas sim ao
atingir as aspiragdes individuais, a subjetividade, invadirem a vida privada de seus
individuos, levando-os a um condicionamento. “(...) a tecnologia serve para instituir
formas novas, mais eficazes e mais agradiaveis de controle e coesdo social”
(MARCUSE, 1973, p. 18). A sociedade industrial se transforma em uma sociedade
acritica, instrumental, irracional, que reprime e condiciona o individuo, ou seja, tanto a
sociedade quanto o individuo que a ocupa, se consolidam unidimensionais e perdem o

poder de negacdo, de recusa ao que é imposto pela administracéo total.

A repressdo do individuo exigida pela sociedade industrial € uma repressdo
condicionada, mas aceita como democratica e confortavel, fazendo o sujeito acreditar
estar desfrutando de sua liberdade. Os fatores que levaram a origem da sociedade
industrial, como direito e liberdade, foram institucionalizados e perderam a sua
dimensdo critica na sociedade, se tornaram conceitos produtivos e racionais. As
necessidades primordiais se transformaram. A sociedade unidimensional perde a sua
autonomia e o direito de se opor ao sistema vigente quanto mais essa mesma sociedade
é capaz de atender as necessidades dos sujeitos da forma pela qual se organiza. Ou seja,

nao ha liberdade em sentido tradicional, ha controle, h& condicionamento.

Logo, se as formas de vida sdo condicionadas, acreditando-se desfrutar de uma
sociedade livre, sendo que essa mesma sociedade exige a aceitacdo de sua estrutura e

organizacdo totalitaria, mantendo um meio de vida visto como democratico e
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confortavel, a oposicao perde sua forga, passa a ser entendida como algo ilusorio, sem

sentido e até mesmo irracional.

Marcuse (1973) descreve também, a irracionalidade da sociedade unidimensional ao
perder de forma hostil o senso critico e de oposi¢cdo ao sistema de coisas estabelecido,
de forma que as contradi¢cBes da sociedade sdo cobertas pelo véu da racionalidade
funcional, acreditando serem essas as condi¢fes sine qua non para O progresso e

melhoria da condic¢éo de vida humana.

Para que os individuos da sociedade unidimensional se comportem de maneira
condescendente com a sua organizacao totalitaria sdo apresentadas formas de controle
social, através da implantagdo das necessidades materiais e intelectuais que preservam
as maneiras obsoletas de luta pela existéncia, o que exerce forte resisténcia contra a
libertacdo dos controles exigidos (MARCUSE, 1973).
(...) O aparato impde suas exigéncias econémicas e politicas para a defesa e
expansdo ao tempo do trabalho e ao tempo livre, a cultura material e
intelectual. Em virtude pelo qual se organizou a sua base tecnoldgica, a
sociedade industrial contemporanea tende a tornar-se totalitaria. Pois
“totalitaria” ndo é apenas uma coordenagdo politica terrorista da sociedade,
mas também uma coordenagdo técnico-economica ndo terrorista que opera
através da manipulacdo das necessidades por interesses adquiridos. Impede,

assim, o surgimento de uma oposicdo eficaz ao todo. (MARCUSE, 1973, p
24-25).

As formas de controle sobre a vida dos sujeitos se estendem desde a forma como é
organizado o seu trabalho, até o seu espago individual, privado e sua propria
consciéncia. A sociedade industrial ao promover a produtividade crescente, a
exploracdo méaxima dos recursos e um padrdo crescente de vida, ela internaliza nos
sujeitos necessidades falsas que fazem com que toda a serviddo e oposicdo sejam
aceitaveis - necessidades falsas porque representam necessidades acima das bioldgicas,
as de subsisténcia (MARCUSE, 1973).

A sociedade unidimensional é capaz de entregar mercadorias e suprir as necessidades
dos individuos que foram condicionadas pelas proprias instituicdes dessa sociedade. Ou
seja, as necessidades sdo administradas, de forma que os que reprimem os individuos a
uma vida e labuta, temor e serviddo em troca de necessidades materializadas e falsas,
s80 0s mesmos que condicionam os individuos a verem esse tipo de materializacdo
como necessidade. Entéo, a liberdade e autonomia sdo expropriadas de seus principais

agentes.
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A sociedade industrial, unidimensional e totalitaria invade a consciéncia do individuo,
fazendo com que a sua existéncia e até mesmo a no¢do dela, seja uma etapa progressiva
de alienacdo, pois, hd uma identificacdo de existéncia condicionada, de liberdade e
autonomia com a realidade concreta. O consumismo engolfou o homem ndo so
fisicamente, mas até mesmo a sua consciéncia, o automatizou. “(...) a falsa consciéncia

de sua racionalidade, se torna a verdadeira consciéncia” (MARCUSE, 1973, p. 31).

Toda essa introjecdo na consciéncia nao é percebida pelos sujeitos pelos mesmos terem
perdido a sua capacidade critica, de recusa da sociedade estabelecida e a0 mesmo tempo
por eles serem conformistas com essa sociedade. “Nas condi¢des de um padrao de vida
crescente, o ndo-conformismo com o proprio sistema parece socialmente inutil,
principalmente quando acarreta desvantagens econdmicas e politicas tangiveis e ameaca
o funcionamento suave do todo.” (MARCUSE, 1973, p. 24). Assim, o sujeito ¢
condescendente com a administracdo totalitaria da sociedade unidimensional por a
mesma prover o conforto da satisfacdo de suas necessidades falsas, um consumismo

disfarcado de progresso e alto padréo de vida.

E importante ressaltar ainda, que o atingimento das falsas necessidades do homem, o
consumo, reproduz também uma consciéncia feliz, que para Marcuse (1973) se
aproxima mais de uma ‘“euforia na infelicidade” (MARCUSE, 1973, p.26) que ¢
objetivada na felicidade. Entdo, quanto mais a administracdo totalitaria for capaz de
perpetuar e atender as necessidades falsas dos sujeitos, mais consciéncia feliz sera
reproduzida, mais controle e dominacdo o aparato produtivo, a industrializacdo e a
tecnologia exercerdo sobre 0s sujeitos, pois, se a consciéncia feliz - por mais que nédo
seja verdadeira - existe, ndo ha motivos aparentes ou até mesmo racionais para oposicao

a estrutura e organizacao desta sociedade.

Quanto mais o individuo se submeter ao trabalho repressivo, quanto mais produtivo,
condescendente com o sistema for, maior a capacidade de atingimento de suas
necessidades. Ou seja, quanto mais ele contribuir com a administracao totalitaria que o
automatiza, que extorque a sua autonomia de conduzir a prépria vida, de se emancipar,
mais necessidades falsas serdo atendidas, mais consciéncia feliz é reproduzida e por

consequéncia mais preso e dependente da administracao totalitaria ele se torna.
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Marcuse (1973) também relaciona o carater do trabalho como forma de reducdo da
negatividade e oposicdo a sociedade. O universo politico que administra a sociedade
unidimensional é capaz de dominar o homem pelo trabalho, de personificar sua
racionalidade técnica no aparato produtivo e conduzir o avanco desse aparato bem como

a automatizacdo como um fator que cristaliza ainda mais a dominacéo.

Marcuse (1973) ressalta ainda, que o uso da racionalidade técnica, que substitui a forca
e tensoOes fisicas pela forca da “mente”, deu ao individuo uma falsa concepgdo de
autonomia no trabalho. Além disso, o surgimento dos profissionais que se empenham
em organizar, gerir o trabalho, que através do uso de sua racionalidade instrumental
tenta fazer a servidao ser mais aceitavel, acreditando ao mesmo tempo estar desfrutando
de sua autonomia, contribui para que 0 movimento oposicionista, de recusa, seja entéo
recusado, o pensamento critico perde a sua ldgica e torna-se instrumental. Pior que isso,

esse profissional ndo se isenta da condicao de escravo.

A sua escraviddo é consolidada em sua representacdo, na sua utilidade, na sua condicao
de coisa, independentemente da forma como a coisa se mostra. A exploragdo atingiu
também o seu progresso, deixando de ser meramente fisica, para atingir os campos
psicolégico e biologico. Ha extorsdo das aptiddes técnicas e mentais do trabalhador. Em
sua fase mais avancada, essa extorsdo mental passa a ser uma necessidade dos
trabalhadores:
(...) nota-se uma “sofreguiddo” do trabalhador para “compartilhar da solugdo
de problemas de produgdo” um “desejo de participar ativamente pela
aplicacdo de seus cérebros na solucdo de problemas técnicos e de produgéo
que claramente se enquadram na tecnologia”. Em alguns dos
estabelecimentos tecnicamente mais desenvolvidos, os trabalhadores

mostram até um interesse adquirido no estabelecimento — um efeito

frequentemente observado da “participagdo do trabalhador” da empresa
capitalista (MARCUSE, 1973, p. 47).

O aniquilamento da oposicdo é tdo intenso que os individuos se convencem dos
beneficios que essa sociedade produz e as abstragfes de uma transformacéo qualitativa
do mundo s&o entendidas como ilusérias e sem sentido. A sociedade € capaz de elevar o
padrdo de vida administrado e reproduz a “felicidade” nas mercadorias e servigos
entregues, ndo havendo motivos para se investir em formas de vida diferentes. “E bem
verdade que as mercadorias materiais e mentais oferecidas podem ser ruins,
extravagantes, imprestaveis — mas Geist e conhecimento ndo séo argumentos eficazes
contra a satisfacao das necessidades” (MARCUSE, 1973, p. 64).
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Como agravante Marcuse (1973) ainda se refere & grande facilidade de introjecdo
individual dos meios de informagdo em massa. Ele afirma que as midias encontram
facilidade em fazer aceitar os interesses particulares — poderes dominantes - como sendo
comum a cada individuo. A racionalidade instrumental e funcional dessa sociedade é
capaz de apresentar calculos que sejam assaz convincentes para aceitacdo das diretrizes
da administracdo total. Feenberg (2012) afirma que para Marcuse (1973) a racionalidade
instrumental e até a ciéncia dessa referida sociedade é utilizada para o cumprimento de
interesses do sistema capitalista. “As necessidades politicas da sociedade se tornam
necessidades e aspiracfes individuais, sua satisfacio promove 0s negocios e a
comunidade, e 0 conjunto parece constituir a propria personificagio da Razdo”
(MARCUSE, 1973, p. 13). Marcuse (1973) defende ainda, que a diferenga entre a
sociedade industrial e as suas predecessoras sdo as aptiddes intelectuais e materiais, a
conquista das forc¢as sociais através da tecnologia, da eficiéncia e do padrao crescente de

vida, ao invés do terror.

O fechamento do universo da locucdo também € um fator de consolidacdo da
unidimensionalidade dessa sociedade. Marcuse (1973) profere a incapacidade de
interpretacdo dos conceitos das palavras para além de seu significado funcional, ou seja,
as locucbes sdo privadas de seus contetidos transcendentes e sdo ligadas a seu uso, sua
funcdo. O wuniverso da comunicacdo € modificado de forma a confirmar o
comportamento unidimensional: “sua linguagem testemunha a identificacdo e a
unificacdo, a producéo sistematica de pensamento e ac¢do positivos, o ataque concertado
as nogdes transcendentes e criticas” (MARCUSE, 1973, p. 93).

As palavras tém efeito hipnotico quando sdo usadas repetidamente em determinadas
situacdes e ligadas a determinadas imagens. “O leitor ou ouvinte devera associar (e de
fato associa) essas imagens a uma estrutura de instituicdes, atitudes e aspiracOes fixadas
esperando-se que ele reaja de um modo especifico fixado” (MARCUSE, 1973, p. 98).
Ha uma identificagdo da palavra com “as coisas como s3ao” com a sua fungdo ou
maneira de funcionar de forma instantanea, erradicando o pensamento dialético da
sociedade e reforcando ainda mais o condicionamento e conformismo com a
administracgdo total. A distancia entre a aparéncia e a realidade é barrada na consciéncia,
é impedida de agir no processo de cognicdo. Assim, guerra pode significar paz,

liberdade pode significar labuta e progresso pode significar submisséo humana. A
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locucdo tem apenas seu sentido em si, é absorvida na forma que foi dita e ndo as suas

pretensdes e contradicdes.

Marcuse (1973) ao considerar a linguagem politica como anéloga a da administracéo
total, uma linguagem de propaganda, acredita que esta sendo fechada a lacuna entre
esses dois campos distintos na sociedade, perdendo o poder de denuncia. Sendo assim, o
fechamento do universo da locucdo demonstra até que ponto a administracdo e a
dominacdo sao forcas e fungdes separadas na sociedade tecnologica:
Isso ndo quer dizer que o poder dos politicos profissionais diminuiu. Da-se
justamente o contrario. Quanto mais global for o desafio por eles criado para
enfrentd-la, quanto mais normal a vizinhanca da destruicdo total, tanto mais
estardo eles livres da soberania popular eficaz. Mas a dominagdo dos
politicos foi incorporada aos desempenhos e repousos diarios dos cidaddos e

os “simbolos” da politica sdao também dos negOcios do comércio e da
diversdo (MARCUSE, 1973, p. 108).

O pensamento unidimensional é a consolidacdo do homem unidimensional, a mimese
plena do sujeito, significa a absor¢do da ideologia social no ambito da consciéncia, da

cognicdo como racionalidade e realidade.

O uso da razdo como forma de se chegar a uma verdade e conhecer a realidade é a
juncéo entre a razdo subjetiva e objetiva, a mediagdo entre o pensamento negativo e
positivo, o pensamento dialético, que é capaz de unir teoria e pratica como forma de se
chegar a verdade, de se chegar ao entendimento de como 0 homem e as coisas realmente
sdo (MARCUSE, 1973). Para Marcuse (1973) a verdade € a realidade e a razéo é a
capacidade de se distinguir o real do ndo real. Sendo a verdade um valor, chegar a
verdade, chegar a realidade, ao que é verdadeiramente €, é melhor do que ndo chegar a
verdade, a realidade, € melhor do que ndo ser.

Assim, aquele que nédo faz de sua razéo a distin¢do do verdadeiro e do falso, ndo s6 nédo
conhece a verdade, como também ndo é racional e deixa de ser, ou seja, também abre
méo de sua existéncia enquanto sujeito. Mas, ainda assim, a sociedade tecnologica
busca a demonstracdo da verdade de forma objetiva, descartando a condicdo subjetiva
da ldgica, a dialética, o que desencadeou no surgimento de uma racionalidade

instrumental e positiva.

Porém, se o conhecimento da verdade e realidade é a consolidagdo do homem como

racional e de sua capacidade de existéncia, todo aquele que se esfor¢a na procura da
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realizacdo nas potencialidades de satisfacdo de suas necessidades falsas, tem sua
existéncia também falsa e ndo racional. Assim, a forma de organizacdo da sociedade
que exige a procura das necessidades falsas de vida como ocupacéo de tempo integral,
como uma ocupacdo da vida inteira para especificas classes sociais, garante aos sujeitos
uma vida ndo livre, um impedimento a existéncia humana. “Neste sentido, a proposi¢ao
classica segundo a qual a verdade é incompativel com a escravizacdo pelo trabalho
socialmente necessério ainda € valida” (MARCUSE, 1973, p. 129).

As conquistas cientificas e até mesmo as capacidades cognitivas e da consciéncia que,
reforcam a progressao de uma vida que se esforca para as conquistas das necessidades
dessa mesma vida — capacidade essa, ndo ontolégica — sdo responsaveis pela
concretizacdo da existéncia inveridica, autbmata, e unidimensional e até mesmo
antiética, uma vez que, o conhecimento do que é verdadeiro o pensamento e a acao do

sujeito sdo em si, uma unidade.

Assim, o0 pensamento unidimensional, o homem unidimensional, se assenta na
incapacidade dessa sociedade usar sua razdo dialética, de desconstruir a realidade
concreta atraves da abstracdo e subjetividade e negacdo do universo estabelecido pela
administracdo total e a0 mesmo tempo transformar a realidade em sua epistemologia,

em ac¢do no mundo, em uma vida qualitativamente melhor e digna de ser vivida.

2.2 A Formacao do Administrador na Sociedade Industrial

Tendo como precursor do desenvolvimento industrial na sociedade, a necessidade de
divisdo do trabalho e o progresso do sistema capitalista, surgiu a profissdo dos
administradores. Segundo Nicolini (2003) o curso de administracdo surgiu no Brasil
gracas as necessidades econémicas, publicas e privadas existentes no pais, tendo o curso
se consolidado através da influéncia norte-americana, lugar de onde o curso foi

proveniente.

Aktouf (2014) levanta questionamentos sobre a formacao dos administradores refletindo
sobre a sua finalidade. Ele enfatiza que a formagdo em administragcdo tem sua natureza
na reproducdo de modelos, comportamentos e pensamentos baseados nos atuais
dirigentes. Em uma pesquisa realizada por Borba et. al (2011) por exemplo, nota-se
uma preocupagdo em demonstrar competéncias contemporaneas necessarias ao atual

profissional de administragdo de forma que o mesmo se torne empregavel pelo mercado
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e consiga tomar decisdes mais proximas das de seus dirigentes. Borba et. al (2011)
também corrobora sobre o fato de que a formagdo em administracdo segue modelos
ditados pela sociedade. Assim, os novos Administradores séo feitos "sob medida" para a
perpetuacdo da estrutura social. Remetendo a Marcuse, esse tipo de formacdo é um

método de dominacdo da Sociedade Industrial para garantir seu status quo.

Aktouf (2014) ainda adjetiva a area administrativa como ‘“ciéncia ou arte de fazer
dinheiro” (AKTOUF, 2014, p. 152), ora, sendo o capital o bem mais precioso da
sociedade capitalista, o papel do administrador sera entdo de cuidador do bem mais
precioso, nesse profissional esta a capacidade de assegurar o bem absoluto e, dessa
forma, o administrador apresenta um comportamento patolégico e desconectado da
realidade (AKTOUF, 2014).

Aktouf (2014) além de criticar o condicionamento do comportamento dos
administradores, critica o fator quantitativo e matematizante das disciplinas da
administragdo, pois, ele acredita serem elas uma das responsaveis pela sua desconexao
com a realidade, uma vez que favorece um raciocinio funcional, priorizando soluges
rapidas, condicionando e automatizando os estudantes como maquinas, ao invés de
fornecerem a eles o desenvolvimento da sensibilidade, inteligéncia e intuicdo. Sobre a
perspectiva funcional do ensino Aktouf (2014) afirma:
Ele conduz a busca cega do lucro e da rentabilidade que sdo indiferentes ao
sofrimento humano, ao desemprego, a miséria, a poluicdo e a outros
problemas causados pela légica economista e maximizadora dominantes. A
matematizacdo da economia que faz do célculo e do livre mercado 0s pontos

de referéncia mais marcantes da formagdo em administracdo da uma visao
errdnea da realidade (AKTOUF, 2014, p.153)

Sobre a funcionalizacdo do estudo em administracdo, Siqueira (1987) também relata a
orientagdo formativa dos administradores para suprir demandas do mercado de trabalho
e, ressalta que os alunos diante das dificuldades de enfrentar esse mesmo mercado,
manifestam uma preferéncia a disciplinas instrumentais, pois, “acreditam que o
adestramento técnico lhes garantird maiores chances que uma formagdo mais
generalista” (SIQUEIRA, 1987, p. 53).

Nicolini (2003), também destaca o carater acritico da formacdo do administrador ao
relaciona-la com uma linha de montagem, que faz o aluno se portar como matéria prima

ao ser recebido pela instituicdo de ensino, passando por um processamento e
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beneficiamento e posteriormente entregue ao meio social em forma de produto. Nicolini
(2003) sobressai também a divisdo das &reas de estudo como analogas ao de um sistema
fabril e da divisdo do trabalho, sendo que, essa divisdo especializada funciona como
barreira a integracdo do conhecimento a um aprendizado holistico, que funcionaria
como capacidade de afluir sua consciéncia transformadora. Alem disso, Nicolini (2003)
faz alusdo da formagdo com o carater mecénico do administrador, que ao receber o
conteddo em fragmentos e reproduzi-lo de forma generalizada, acarreta um
comportamento do administrador “como uma maquina que sera capaz de operar — gerir

e tomar decisdes — dentro do que foi programada” (NICOLINI, 2003, p.50).

Numa andlise mais progressiva, Aktouf (2014) desnaturaliza a concep¢do de
administracdo enquanto ciéncia e revela sua posicao doutrinaria, ideoldgica, por ser uma
fundamentacdo das escolas americanas e dos grandes dirigentes, patrdes ou

controladores que visavam a rentabilidade, maximizagdo e multiplicac&o.

Barros (2013) coaduna com Nicolini (2003) ao ressaltar que a influéncia estadunidense
é determinante para a criacdo de cursos superiores de administracdo no pais. Contudo,
apos seus estudos nas bases histdricas da criacdo do curso durante as décadas de 40 e
50, Barros (2013) denuncia que a criagdo do curso de administracdo foi estimulada pela
Guerra Fria para que ocorresse o “desenvolvimento” do pais na medida em que se desse
o livramento de ameaca comunista que aqui se instaurava. Além disso, Barros (2013) ao
citar Trigueiro (1966), relator do curriculo minimo da administracdo, mostrou como se
deu essa influéncia para a consolidacdo dos cursos de administracao:
A influéncia americana tem sido bastante significativa, inclusive nos seus
reflexos sobre a experiéncia brasileira. [...] No caso de Administracdo,
corremos o risco de fixarmos sobre hip6teses transplantadas de fora para ca.
As ciéncias psicossociais no curriculo de Administracdo, destinadas a
vincula-la as condi¢des de cada pais, passariam a ter efeito contrario se nos
impusessem modelos inspirados em contextos diferentes dos nossos. S6 o
método de pesquisa, como meio de elaboragdo criadora, e a formacdo de um
repertorio bibliografico proprio podem impedir as distorcbes que a
assisténcia técnica e o material de informagdo, de procedéncia estrangeira,

especialmente americana, seriam capazes de provocar em nosso pais
(BARROS, 2013, p. 267 apud. TRIGUEIRO, 1966, s. p.).

Essa declaragdo € assaz aplicavel a ideia de que a administragcdo desde sua criagdo tem

seu objetivo enraizado na dominacdo, bem como, a sua capacidade de se portar como
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barreira as distorgdes, negacbes ou a afluéncia de alternativas qualitativamente

diferentes da realidade concreta e conformista da sociedade.

Barcellos et al. (2011) afirmam que as instituices universitarias, altamente
responsaveis pela formacao dos discentes, fazem escolhas diarias (conscientes ou néo)
direcionadas ao alinhamento com o mercado. Ainda segundo aos autores, neste cenario,
a formacdo do Administrador acaba sendo um verdadeiro desafio, uma vez que ele
precisa ser autdbnomo e ter identidade prépria frente as demandas de mercado e a

formacéo oferecida que, em sua maioria, busca suprir essas demandas e nada mais.

Barcellos et al. (2011) afirmam ainda que a literatura utiliza no mecanismo de ensino-
aprendizagem - o chamado pop management - contribui de forma efetiva para que a
formacdo do Administrador seja a mais alinhada a sociedade quanto possivel.
(...) é preciso que a universidade se configure como um espaco que viabilize
e estimule a emancipacdo humana, baseado em uma visao critica da historia,
da realidade e da possibilidade de construcdo de futuros alternativos, (...) e

ndo linearmente concebidos como inevitdveis (BARCELLOS et al. 2011,
p.690).

Segundo Maranhdo (2010) o periodo de formacdo do Administrador ndo proporciona
oportunidades para uma visdo critica da sociedade.
Tal qual na arte, na educacdo as pessoas também perderam a capacidade de
“contar suas historias”, tornando-se, todas, espectadoras de um roteiro nao
escrito por elas. A experiéncia formativa ndo compBe mais 0 momento da
educacdo. As relacfes entre professor e aluno, entre os alunos e a sociedade

nao sdo esferas para o questionamento e nem para a constituicdo dos sujeitos
(MARANHAO, 2010, p.217).

A realidade discutida é aquela que foi estabelecida como verdadeira, mas que de fato
ndo o é, pois "(...) aquilo que é ndo pode ser verdadeiro" (MARCUSE, 1973 apud
BLOCH, 1961). Assim, "o mundo da experiéncia imediata - 0 mundo em que nos
encontramos vivendo - deve ser compreendido, transformado e até subvertido para se
tornar aquilo verdadeiramente é" (MARCUSE, 1973, p.125).

Neste sentido, Maranhdo (2012) aponta para a necessidade de se pensar sobre a

formacao critica dos administradores sob o enfoque da Dialética Negativa, uma vez que:

Este exercicio negativo significa a possibilidade de formacao critica na area e
a recuperacdo do momento de realizacdo do projeto de esclarecimento da
educacdo. Formados sob esta premissa dialética, os administradores se
“meterdo no que nao ¢ da sua conta”, despontando como intelectuais; ou seja,
aqueles capazes de conhecer os significados sociais de sua profissdo e de agir
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sobre eles, em busca de uma vida mais igualitaria e justa para todos
(MARANHADO, 2012, p.05).

2.2 A Administracéo e sua Faceta Unidimensional

A sociedade unidimensional, segundo Marcuse (1973), desenvolve suas formas de
controle sobre o sujeito de maneira assaz sélida e exerce seu poder na medida em que
alcanca a consciéncia individual dos mesmos e consolida a sua dominagao coberta pelo
véu da autonomia e da liberdade, “o resultado ndo é o ajustamento, mas a mimese; uma
identificacdo imediata do individuo com a sua sociedade e, através dela, com a
sociedade em seu todo” (MARCUSE, 1973, p. 31). A alienagdo dos sujeitos ¢ estendida,
se torna progressiva, pois, ndo se comporta mais como uma caracteristica ilusoria de
concepcao da realidade. A etapa progressiva da alienagdo se cumpre na conscientizagdo
de que a ordem estabelecida é a realidade e, logo também é a verdade.

Marcuse (1973), afirma que essa mimese, identificacdo instantanea dos sujeitos com a
sociedade e com o todo sdo um produto de uma “gerencia e organizacdo complicadas e
cientificas” (MARCUSE, 1973, p. 31- grifo meu). O que revela a sua adesdo a ideia da
Administracdo como um dos pilares do totalitarismo e da ideologia da sociedade

industrial.

E de suma importancia ressaltar que o sujeito como veiculo e objeto da dominacéo, da
administragcdo total, ndo s&o conformados com essa organizagdo social por uma

[{ P4

distor¢cao moral ou intelectual, pois, a reducdo da liberdade e da oposigdo “€¢ antes um
processo social objetivo na medida em que a producdo e a distribuicdo de uma
quantidade crescente de mercadorias condescendem com uma atitude tecnoldgica

racional” (MARCUSE, 1973, p. 62).

A mecanizacdo do trabalho transformou também as atitudes e condi¢des do explorado,
0s mesmos reproduzem reacdes automaticas e semiautomaticas, pois, a maquinaria
exerce o ritmo da servidao, alarga o tempo do trabalho, por ter o trabalho se tornado
uma ocupacao para toda a vida, mas agora, uma ocupacdo controlada, entorpecedora,
desumana e exaustiva. Além disso, a fase progressista da automatizacéo, expressa sua
face coibida, parcial, que permite a substituicdo da fadiga muscular, da exploragéo
fisica, pela tensdo e esforcos mentais (MARCUSE 1973). “Esse tipo de escravizacdo
magistral ndo é essencialmente diferente da escravizacdo da datilografa, do contador
bancario, do vendedor eficiente e do locutor de televisao” (MARCUSE, 1973, p. 43).
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E importante ressaltar também que a maquinaria foi uma das responsaveis pela
erradicacdo da autonomia profissional — antes, o poder de parar um processo que 0
impedia de agir como ser humano. Em uma andlise, Marcuse esclarece que:
A maquina afirma sua maior dominacdo ao reduzir a ‘“‘autonomia”
profissional do trabalhador, integrando-o com outras profissdes que sofrem e
dirigem o conjunto técnico, no quanto, se torna, ela prépria, um sistema de

ferramentas e relagbes mecanicas, indo assim, mais além do processo de
trabalho individual (MARCUSE, 1973, p. 45).

Ou seja, independentemente de se exercer funcdo trabalhista que nédo dependa
diretamente da maquinaria, a autonomia profissional continua sendo aniquilada, pois, a
mecanizacdo sofrida pelas demais profissdes € a mecanizacdo da prépria mente e
consciéncia individuais. Os dirigentes do “conjunto técnico” se baseiam na

funcionalizagdo, em ferramentas, técnicas e relagdes mecanicas.

As transformac6es que o trabalho desencadeou nos individuos é antes uma mudanga na
consciéncia que posteriormente ird corresponder na existéncia social. As organizacdes

das tecnologias que mecanizam o trabalho geram também uma dependéncia mental:

~ 9

Nota-se uma “sofreguiddo” do trabalhador para “compartilhar da solu¢do dos
problemas de produgdo”, um desejo de participar ativamente pela aplicagdo
de seus cérebros na solucdo de problemas técnicos e de produgdo que
claramente se enquadram na tecnologia (MARCUSE, 1973, p. 47).

E importante ressaltar também a condicionalidade da escraviddo defendida pelo autor.
Para ele, a escraviddo ndo teve seu fim na reducdo da dureza do trabalho, nem na
reducdo em seu esfor¢o fisico, nem na substituicdo de controles fisicos pelos controles
politicos e até mesmo na nogdo errbnea de aplanamento das classes sociais. “Os
escravos da civilizacdo industrial desenvolvida sdo escravos sublimados, mas sdo
escravos.” (MARCUSE, 1973, p 49). Para Marcuse (1973) a escravidao do sujeito se da

na sua instrumentalizagdo, em sua forma reduzida de existir como coisa:

(...) e essa forma de existéncia ndo é ab-rogada se a coisa é animada e escolhe
seu alimento material e intelectual, se ndo a percebe de que é uma coisa, se é
uma coisa bonita, limpa e mével. Inversamente, ao tender a espoliacdo para
tornar-se totalitaria em virtude de sua forma tecnol6gica, os proprios
organizadores e administradores se tornam cada vez mais dependentes da
magquinaria que eles organizam e administram. E essa dependéncia mutua ndo
é mais a relagcdo de Senhor e Servo, ja rompida na luta pelo reconhecimento
mdtuo, mas, antes, um circulo vicioso que inclui tanto Senhor como Servo.
Os técnicos de fato dominam, ou serd o seu dominio daqueles que confiam
nos técnicos como seus planejadores e executores? (MARCUSE, 1973, p. 50
— grifo meu).
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O autor, ao refletir sobre as caracteristicas da sociedade unidimensional e considerar
seus efeitos evolutivos, nos concebe a ideia da sociedade tal qual temos hoje. Marcuse
(1973) acredita que o progresso do capitalismo nessa sociedade se revelaria como capaz
de melhorar o padrdo de vida dos individuos apesar de suas disfuncdes. Para tal, a
utilizacdo de recursos e das aptiddes produtivas necessitaria de esforcos reiterados para
exercer as exigéncias do aparato produtivo aos sujeitos. Tais esfor¢os sdo: os de criagéo
de necessidades aos individuos de adquirir mercadorias que geram lucro ao serem
comercializadas, o desejo de trabalhar em busca da satisfacdo plena dessas necessidades
ao mesmo tempo em que o trabalho a perpetua e, por fim, o esforco de descarte do
excesso da capacidade produtiva. Dessa forma:
O sistema tende, assim, tanto para administracdo total como para publica e
privada, reforcando a harmonia preestabelecida entre os interesses do grande
publico e das corporacdes privadas e dos seus fregueses servidores. Nem a
nacionalizacdo parcial nem a participagdo aumentada dos trabalhadores da
geréncia e dos lucros alterardo por si esse sistema de dominacdo — enquanto o

préprio trabalho permanecer uma forca sustentadora e afirmativa
(MARCUSE, 1973, 51).

Marcuse (1973) relata como ‘“a domina¢do se transfigura em administragdo”
(MARCUSE, 1973, p. 49), e afirma que a decadéncia do pensamento negativo pela
classe trabalhadora é ainda mais reforcada pelos gerentes e a direcdo. Os proprietarios
de empreendimentos capitalistas passam a ter fungdes burocraticas enquanto perdem a
responsabilidade como agentes da dominagdo. “A decepgdo e o 6dio sdo privados de seu
alvo especifico e o véu tecnoldgico esconde a reproducdo da desigualdade e da
escravizacdo” (MARCUSE, 1973, p.49). A face da dominagao ¢é velada na racionalidade
objetiva da administracao, levando a uma subtracéo da responsabilidade dos verdadeiros

causadores.

Ao mesmo tempo em que Marcuse destaca em sua obra a funcéo do administrador como
pilar da sociedade industrial por, através de sua racionalidade objetiva se portar como
instrumento de introjecdo da ideologia capitalista, ele descreve também a dominacéo
sobre a sociedade administrada como efeito do uso de sua linguagem. A linguagem
utilizada pela administragdo total € funcional, traduz conceitos dialéticos e negativos em
positividade e conformismo. O homem ¢€ treinado para 0 esquecimento para que o todo

continue em funcionamento.
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Coadunando com essa perspectiva, Marcuse (1973) também destaca o carater positivo
da administracdo como ciéncia, que traduz conceitos em caracteristicas operacionais,
generalidades em atributos individuais, que usa métodos empiricos de forma positiva,
como se as caracteristicas subjetivas e até mesmo historicas tivessem certa estatica,
rigidez, conforme as leis da natureza, o que leva a uma alteracdo significativa no sentido
original dos fenbmenos e conceitos. Para ele, a pesquisa empirica como forma de
traduzir conceitos em comportamentos e padroniza-los, assim como sua comunicagao
funcional, é uma forma de erradicar o poder do negativo e passar para o0 positivo,
afirmativo, “uma traducdo que tem por efeito reduzir a tensdo entre pensamento e

realidade pelo enfraquecimento do poder negativo daquele” (MARCUSE, 1973, p. 109).

O autor evidencia que a traducdo operacional dos conceitos ndo considera seu contetido
para além do contexto particular a que foi utilizado, ndo transcende a realidade concreta,
0 que consolida o carater positivo, afirmativo, das coisas como elas se mostram. A
dialética é recusada e a interpretacdo reducionista dos fendbmenos considerando apenas
sua face concreta em detrimento da face abstrata, aflui (MARCUSE, 1973). A
padronizacdo da traducdo operacional dos conceitos faz com que sua traducdo seja

imediata a sua funcdo ou utilidade no contexto de analise.

Marcuse (1973) é ainda mais especifico a administracdo ao referir-se as caracteristicas
terapéuticas dos estudos sobre motivacdo, comercializacdo e opinido publica. Para ele,

essas pesquisas sdo 0 pensamento “metodicamente (grifo meu) colocado a servigo da

exploracdo e do aprimoramento das condi¢des sociais existentes, dentro da estrutura das
instituicOes sociais existentes” (MARCUSE, 1973, p. 110). Ademais, a sociedade
tomada como referéncia é a mesma tanto na teoria quanto na pratica, porém, é
inteiramente valida a ideia de que as traducdes positivas e terapéuticas ndo apresentam
nenhum prejuizo a esse tipo de sociologia e psicologia. Mas, essa mesma sociedade,
quando € analisada sob a perspectiva da teoria critica, que busca desnaturalizar os fatos
e suas condigdes particulares, determinando seu lugar e funcdo, desvela a natureza

ilusoria e ideoldgica do empirismo positivista.

O autor ainda esclarece a origem das relagdes humanas no campo social, econémico e
politico como uma forma das geréncias descobrirem formas de deter os trabalhadores e
os sindicatos. A pretensdo ndo é de desnaturalizar fendmenos baseados em uma teoria

critica, “mas adestrar supervisores em métodos mais humanos ¢ eficazes de lidar com 0s
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seus trabalhadores (somente o termo humano parece nao-operacional e carente de
analise)” (MARCUSE, 1973, p. 114).

Dessa forma, a constituicdo da ciéncia na administracdo, como uma sociologia empirica
e positiva, € uma ciéncia ideologica, pois, traduz conceitos gerais em particulares a luz
da esfera préatica da realidade concreta, ao invés de abstrair, negar, transcender e por fim
desnaturalizar os fenédmenos, podendo mostrar as coisas como realmente sdo. Além
disso, ao traduzir conceitos gerais em particulares, parte constituinte desse conceito néo
é considerada, levando a uma deturpacao a respeito de seu contetdo verdadeiro, sendo

assim:

(...) A andlise descritiva dos fatos bloqueia a apreensdo dos fatos e se torna
um elemento da ideologia que sustenta os fatos. Proclamando a realidade
social existente sua prépria norma, essa Sociologia fortalece nos individuos a
“fé¢ destituida de fé” na realidade da qual eles sdo vitimas: “nada resta da
ideologia a ndo ser o reconhecimento daquilo que é — modelo de um
comportamento que se submete ao poder arrasador do estado de coisas
estabelecido”. A contradi¢do clara reafirma seu direito contra esse empirismo
ideoldgico: “... aquilo que ¢ ndo pode ser verdadeiro.” (MARCUSE, 1973, p.
121).

Ou seja, a administracdo enquanto ciéncia social empirica e positiva se torna doutrina,
ideologia e manipulagdo, a0 mesmo tempo em que se torna também um pilar dessa
mesma ideologia, por permitir uma validez cientifica organizada por proposicdes
instituidas na concretude de uma sociedade baseada na dominacdo geral, reproduzindo
assim, formas de dominacdo particulares e consequentemente, irreais. Maranhdo (2010)
afirma que a formacao dos administradores segue como regra geral o fato de que esta na
natureza da Administracdo ndo ser critica, tal qual uma "ontologia do estado falso"
(MARANHAO, 2010, p.222).

Neste sentido, os Administradores sdo formados sob uma falsa aparéncia de atitude
critica que nada mais €, sendo que o ajuste para uma atitude critica esperada, isto é, uma
atitude que ndo € critica, mas que para a realidade deturpada se estabelece como algo
critico para se fazer suprir as falsas necessidades de intervencdo que os Administradores

tém em relacédo a sociedade.
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Destarte, analisando sobre preceitos da teoria critica, a luz da obra de Marcuse (1973), é
passivel de percepcdo que, a profissao dos administradores na forma em que é
concebida e vista, pelas bases de sua criacdo, pelas suas fungdes tecnocratas na
sociedade e na maquina corporativa e, até mesmo em sua consolidacdo como ciéncia,
revelam caracteristicas assaz ideologicas inerentes a profissdo. Os administradores
existem na condicdo de coisa, de um instrumento que fixa a dominagéo e o totalitarismo
sociais, revelando, apesar de sua sublimacgéo, a sua condi¢do de escravo, um escravo
que se submete a dependéncia de um trabalho que exige um esforco mental, mas ainda,

um escravo, por ser reduzido a condicédo de coisa.

Ademais, os administradores ao mesmo tempo em que fixam a ideologia social, também
passam pela introspeccdo ideoldgica. Essa introspeccdo apresenta barreiras no que se
refere a sua percepc¢do consciente, pois, vem disfarcada de autonomia e liberdade, nao
evidenciando o fator de condicionamento. E importante ressaltar ainda, que a sua
capacidade de tomar decisGes baseadas em autonomia também é inveridica, pois, 0
administrador é apenas uma ferramenta instituida com o poder de decisdo dos
proprietarios, ou seja, sua consciéncia e acdo sdo condicionadas. Além disso, a eles se
aplicam as caracteristicas unidimensionais em seu pensamento e comportamento na

sociedade.

De acordo com Santos e Wagner (2007) o processo da tomada de decisdo faz parte das
atividades do Administrador e ajuda a entender o trabalho que ele desenvolve como um
todo. O processo de tomada de decisdo se faz presente em todos os niveis da
organizacao e diferentes ferramentas, métodos e modelos sdo disponibilizados para a
execucdo deste processo por parte do Administrador. Segundo Santos e Wagner (2007)
0 processo de tomada de decisdo deve ser racional e seguir as modelagens de um

determinado processo decisorio escolhido pela organizacédo (e ndo pelo Administrador).

Em meio a tantas formas preestabelecidas para embasar a decisdo a ser tomada, nao
seria esta decisdo uma liberdade fantasiosa por parte de quem decide? O Administrador
ndo estaria decidindo apenas entre opcdes ja predeterminadas? Ha verdadeira autonomia

neste processo?

A racionalidade esperada ao se tomar a decisdo seria verdadeiramente real? Para a
Sociedade Industrial sim, pois "o que é real é racional” (MARCUSE, 1973, p.125).
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Contudo, voltamos ao que Marcuse afirma sobre a realidade aparente, de que aquilo que

é ndo pode ser verdadeiro porque o que é - nesta sociedade industrial - é deturpado.

Os administradores ndo sdo alheios as formas espoliadas de vida, a condescendéncia
com as organizagdes que garantem alto padrdo de vida, o bem-estar social e também a
submissdo as necessidades falsas perpetuadas pelo aparato produtivo que ele mesmo
gerencia. Assim, a obra marscuseana permite retirar 0 véu que cobre a verdadeira
funcéo social do administrador, revelando a sua incapacidade autbnoma e livre enquanto
profissional. Adotando a abstracdo em relacdo a realidade concreta da administracédo e
os profissionais da area, busca-se uma reflexdo critica sobre sua representacao social e

os sentidos da profissao.

METODOLOGIA

3.1 Descricdo da Metodologia

A pesquisa proposta foi a conclusiva descritiva, j& que 0 mesmo possui como
caracteristica basica a descricdo das peculiaridades inerentes a figura do administrador
sob a perspectiva critica. A pesquisa descritiva se prop0s a expor as caracteristicas de
determinado fenémeno, bem como avaliar as relagdes entre as varidveis pesquisadas
(VERGARA, 2004). Devido a sua complexidade e flexibilidade, a pesquisa qualitativa

ndo possibilita a defini¢do de regras precisas, aplicaveis a todos os casos (GIL, 1991).

A coleta de dados foi desenvolvida com base documental, do tipo desk research,
composta no canal da midia “EXAME” presente no site youtube.com, (Disponivel em:

<https://www.youtube.com/user/portalexame>).

A andlise dos dados desta pesquisa foi realizada no canal da revista “EXAME” presente
no site Youtube.com empregando a técnica de analise de conteddo (BARDIN, 2002) em
seus videos. Foi analisado um total de dez videos provenientes da busca pela categoria
“carreira”, “sucesso” e “administracdo”. Os dez primeiros videos que apareceram no
site apds a busca por tais categorias, no dia 18/07/2016, foram os videos analisados

nesta pesquisa.
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Durante a anélise buscou-se identificar tracos, caracteristicas da unidimensionalidade tal
como definido por Marcuse (1973) na figura dos administradores, principalmente nas
representacOes requeridas pela profissdo, tentando compreender as caracteristicas dos
administradores exaltados nesta midia e suas relacdes com as caracteristicas do Homem

Unidimensional de Marcuse (1973).

Acredita-se que a midia EXAME, que foi escolhida, apresenta papel significativo na
formacéo de identidade dos administradores, uma vez que seu foco é dado em aspectos
do management para gestores, ocupantes de cargos administrativos e pela mesma
apresentar contetidos metddicos e acGes padronizadas para o alcance de uma boa
carreira e sucesso profissional. Além disso, a referida midia é bastante utilizada por
gestores do pais e apresenta em seu conteddo orientacdes vindas de socios de

organizagdes e de gestores em destaque.

3.2 Apresentacéao e Discusséo dos Resultados

No primeiro video analisado, o titulo do mesmo j& nos permite uma concepg¢do do que
estd por vir: “Quais as caracteristicas comuns aos profissionais de sucesso?”. Diante
de tal titulo, j& é possivel perceber que se trata de uma inducdo a um padrdo
comportamental que quando tomado desencadeara o sucesso profissional. A resposta
dada a essa pergunta que inicia a apresentacdo do video ¢ que existem certos “modelos

mentais” comuns a uma carreira de sucesso:

Existem alguns modelos mentais que sdo 0s comuns aos profissionais de
sucesso, ndo caracteristicas, mas formas de pensar. Pessoas que pensam de
formas especificas sdo aquelas que tém sucesso profissional. Um desses
modelos profissionais, por exemplo, é aquela pessoa que consegue trabalhar
todos os dias como se fosse dona do seu negécio, (...) essas pessoas pensam
ndo somente nos seus passos, no seu pedacinho, mas também na organizacdo
como um todo e tomam todas as suas decisdes no dia-a-dia como se fossem
donos, pensando no trabalho de todos, mais comprometidos, nunca desistem
e nem passam tempo nenhum reclamando. Todas as organizagdes querem um
profissional assim (QUAIS AS CARACTERISTICAS COMUNS AOS
PROFISSIONAIS DE SUCESSO, Exame.com em 21 nov. 2014 — grifo
meu).

Diante de tais afirmac6es € possivel perceber como as decisfes que se firmam nos ideais
particulares apresentam uma forma convincente para se tornar o de “todos os homens
sensatos” (MARCUSE, 1973, p. 13) e representam ainda como a critica foi barrada
nesta sociedade. O video em questéo tenta na verdade induzir a tomada de decisdes com

base no interesse de seus proprietarios, ou seja, com base na alta produtividade e
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lucratividade, contudo, ele enfatiza que essas decisdes sdo determinantes para 0 sucesso
individual, consequentemente tomar decisdes com base em interesses adquiridos é
vantajoso para os individuos, ndo sendo revelado o principal objetivo dessas agdes, que
é verdadeiramente o acumulo do capital por parte dos proprietarios que agora se
transformaram em “burocratas de uma maquina corporativa” (MARCUSE, 1973, p. 49)
e ndo o sucesso dos individuos. A introjecdo de ideais particulares como sendo
individuais, contribui para o cumprimento das determinac6es dos poderes institucionais,
ou seja, do totalitarismo.

Destaca-se também o uso do termo utilizado: “modelos mentais”, com o que ¢
esclarecido por Marcuse (1973) que o uso da racionalidade técnica, da for¢a da “mente”
que tomou o lugar da forca e tensdes fisicas no trabalho ddo aos individuos uma falsa
concepcao de autonomia em suas atividades laborais e que ainda, o surgimento de
profissionais que se empenham em organizar e gerir o trabalho em posse e uso da
racionalidade instrumental é uma forma de fazer a serviddo ser mais aceitavel. Nota-se
uma “sofreguidao” do trabalhador para “compartilhar da solugdo dos problemas de
producdo, um desejo de participar ativamente pela aplicacdo de seus cérebros (...)”
(MARCUSE, 1973, p. 47). Assim, mesmo n&do exercendo uma funcéo trabalhista que
dependa diretamente da maquinaria, ndo se pode afirmar que o profissional é autbnomo,
pois, trata-se ainda de uma mecanizacdo da propria mente e consciéncia individuais
(MARCUSE, 1973).

E importante ressaltar ainda, que o contetdo desse video denuncia a auséncia de
autonomia e liberdade na tomada de decisbes e consolida a condicdo de escravo por
parte do profissional. Se as decisdes sdo tomadas com base no pensamento de outrem,
elas ndo podem ser consideradas autdbnomas e menos ainda consideradas como decisoes
tomadas com base na liberdade e subjetividade. As decisdes ndo sdo tomadas e sim
condicionadas, a autonomia, liberdade e subjetividade sdo reféns da dominagédo, dos
interesses particulares, da sociedade administrada. Ademais, assim como defendido por
Marcuse (1973) a condi¢do de escravo ndo esta ligada a dureza do trabalho e sim a
condicdo de coisa, instrumento que o individuo assume. Logo, o individuo
condicionado a tomar aquela decisdo € apenas um instrumento para 0 cumprimento do

todo social, porquanto é escravo.
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Em um video de titulo “O maior bem que um profissional pode ter na vida’ é relatado
que o maior bem que um trabalhador pode possuir é a sua relagdo com as pessoas, as
relacfes de maior proximidade, que reconhecem o comprometimento do individuo com
o trabalho, sdo relacdes potenciais para futuras indicacdes e parcerias. Nota-se, assim
como defendido por Marcuse (1973) que houve uma funcionalizacdo e quantificacdo
das relagdes humanas, entendendo que os sujeitos sdo vistos como “bens”, coisas, meios
para alcance de objetivos ndo somente dos poderes que exercem a dominacdo. A
racionalidade instrumental se tornou tdo progressiva, que até mesmo os individuos
enxergam um ao outro como mercadoria numa visdo utilitarista. Assim como no
processo produtivo, as relacbes humanas no trabalho também sofreram reagdes
mecanicas, ora, 0 que é isso sendo a consolidacdo do homem mecanizado? As
transformacdes que o trabalho desencadeou nos individuos é antes uma mudanca na

consciéncia que posteriormente corresponde na existéncia social (MARCUSE, 1973).

No conteudo de “Uma dica essencial para gestores” encontram-se perspectivas sobre o
tempo dedicado ao trabalho. E sugerido aos gestores que em um “mundo tdo corrido”
como atualmente, que eles ndo doem mais tempo ao trabalho, mas que saibam “otimizar
o seu tempo” tentando entender o que ¢ dito além das palavras, percebendo o que é
importante para o outro: “(...) isso é importante para motivar, para engajar, pra mostrar
pra pessoa da sua equipe que ele esta sendo percebido por vocé, escutar € uma forma de
demonstrar que vocé o v&” (UMA DICA ESSENCIAL PARA GESTORES,
Exame.com, 16 de Marc¢o 2015).

Dessa forma, é percebido como o tempo do trabalho é estendido, como € exigido uma
doacdo de tempo a atividades que desrespeitam ao trabalho, que sdo disfarcados em
mero aperfeicoamento do tempo. Além disso, destaca-se que escutar os trabalhadores é
um método utilizado para motivar e engajar os individuos a cumprirem as
determinacfes da empresa. Dessa forma, assim como defendido por Marcuse (1973) os
estudos sobre motivacdo, comercializagdo e opinido publica sdo caracteristicas de
pesquisas terapéuticas que colocam o pensamento em forma de métodos a servico da
exploracdo e aprimoramento das condigdes sociais existentes. Ademais, podemos
relacionar também com a afirmacdo marcuseana de que a origem das relacbes humanas
no campo social é uma forma das geréncias deterem os trabalhadores e também os

sindicatos. Ndo ha pretensdo em desnaturalizar a faixada da racionalidade instrumental e
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objetiva “mas adestrar supervisores em métodos mais humanos ¢ eficazes de lidar com

os seus trabalhadores” (MARCUSE, 1973, p. 114).

No video, “Como a psicologia positiva pode ajudar na carreira” S80 citadas as

contribuicdes de Abraham Maslow para com a psicologia positiva:

Maslow achava que tinha muita gente estudando doencas e resolveu estudar a
salde. O que essa psicologia, a psicologia positiva ensina pra gente é que
50% da satisfacdo com a vida, com a felicidade tém a ver com questBes
genéticas, 10% com o ambiente e 40% com as nossas proprias decisdes, ou
seja, com decisbes conscientes e com forte propésito fica mais facil ver a
carreira decolar (COMO A PSICOLOGIA POSITIVA PODE AJUDAR NA
CARREIRA, Exame.com, 06 de Janeiro 2016 — grifo meu).

Nesse video ha a tentativa de reforcar o carater da liberdade e da autonomia dos
gestores ao tomarem as decisdes sobre a propria vida que lhe trardo satisfacdo e
felicidade. Todavia, Marcuse (1973) relata a auséncia das liberdades na sociedade
unidimensional, afirmando que as “decisdes sobre a vida e a morte” sdo tomadas em
areas que os individuos ndo tém controle algum, pelo contréario, que a liberdade s
existe na negacdo de ser controlado por essas decisdes, logo, o sentimento de felicidade
em tomar as proprias decisbes é tdo irreal quanto a capacidade de tomar as préprias
decisdes. O que € percebido novamente é o véu da autonomia que cobre a escravidao e
o atingimento de uma consciéncia feliz na infelicidade. E importante ressaltar ainda que,
as decisdes conscientes e com forte propésito que foram citadas como capazes de fazer
a carreira promissora, sdo na verdade o pensamento e comportamento condescendente
com o todo social, pois, quanto mais a critica é aplanada e o individuo aproxima sua
mente com a cooptacdo dos ideais particulares, mais sucesso e progresso é alcancado e
consequentemente mais as forcas da dominacgéo sao solidificadas.

Em “Quais os Pilares do Sucesso de uma Apresenta¢do” S80 destacados passos para
realizar um bom discurso numa apresentacdo. E ressaltado que se deve adequar a
linguagem a ser utilizada ao puablico para o qual se discursa, transformando a
informacao em que se quer passar em significado para o publico, mantendo a “conexao”

das pessoas com o que esta sendo dito.

E por fim o outro pilar de sucesso é a retencdo da informagdo, o que eles
precisam fazer depois que terminar a minha reunido, 0 que eu quero que esses
adultos conhecam, sintam e fagcam na pratica para que a minha apresentacao
seja um sucesso (...) no dia-a-dia quando todo mundo tiver comprado a minha
ideia e tiver implementando tudo aquilo que a gente combinou (QUAIS OS
PILARES DO SUCESSO DE UMA APRESENTACAO, Exame.com, 26
novembro de 2014 — grifo meu).
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Esse video é a demonstracdo de como a linguagem da administracéo total é utilizada e
também o seu objetivo em determinar comportamentos socialmente necessarios
(MARCUSE, 1973). Ha a defesa de estratégias utilizadas para a manipulacdo do
comportamento e da mente dos individuos para que cles “implementem” aquilo que
previamente foi planejado pelos interesses particulares que exercem a dominacdo. Além
disso, quando ¢ afirmado que se deve utilizar uma linguagem no discurso que permita
uma maior familiaridade com o quem escuta, na verdade, diz-se que devem ser
aplanados os antagonismos e que deve ser utilizada uma linguagem préxima da
realidade do ouvinte para que ele acate as determinacGes do discurso, ou seja, assim
como defendido por Marcuse (1973) deve haver uma identificagcdo instantanea da
palavra com as coisas como sdo, com sua fun¢do ou maneira de funcionar, e reforcando
ainda mais o condicionamento e conformismo com a administracéo total, distanciando a
aparéncia e realidade na propria consciéncia e mente dos individuos, o que impede o

processo de cognicao.

E importante analisar também que o video em questio ao ser direcionado a gestores,
pessoas instituidas em cargos administrativos, nos faz perceber que ensinar praticas,
passos de sucesso do discurso a esses profissionais, na verdade ¢ dar a eles a funcédo de
replicantes da ideologia unidimensional, é consolidar o seu papel de instrumento que
dissemina a dominacéo e, portanto, o pilar da sociedade unidimensional.

Nos videos “Como Ser um Profissional que Recebera uma Promogdo em 2016 e
“Como Aumentar as Chances de Sucesso Este Ano na Carreira” € ressaltado que para
um profissional receber uma promocdo e ter sucesso, necessita se doar para a
organizacdo, absorver novas responsabilidades, buscar novos projetos, se colocar a
disposicdo da empresa, mostrar que tem interesse em ajudar na solucdo dos problemas
e, principalmente ter atitude e se empenhar em algo que va além da responsabilidade

pessoal na rotina do trabalho, “agregando valor a estrutura”.

Sabendo que sdo tracos da unidimensionalidade a submissdo aos interesses das
instituices, pois, dai surge a condi¢do de escravo, de coisa, para o atingimento dos
objetivos particulares que exercem a dominacdo totalitaria e, que essa submissao
acontece em troca de um padrdo de vida crescente, podemos perceber pelo contetdo
dessa midia que, o sucesso profissional tal como é proposto na sociedade é diretamente

proporcional ao grau de submissdo ao sistema estabelecido de coisas, a dominacao e aos
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interesses particulares. Logo, para que tenha sucesso na carreira, para que alcance uma
promocdo e consequentemente um padrédo crescente de vida, os sujeitos devem cada vez
mais se submeter a escraviddo, ao molde da mente e do comportamento

preestabelecidos.

A locucéo utilizada nos videos é semelhante ao fechamento do universo da locucédo, a
linguagem da administragdo total de Marcuse (1973) que busca através do discurso
semelhante a uma propaganda fixar reagfes comportamentais. A linguagem utilizada na
sociedade unidimensional nao reflete somente os controles e a dominagao, “mas torna-
se, ela propria, um instrumento de controle até mesmo onde ndo transmite ordens, mas
informagao; onde ndo exige obediéncia, mas escolha; onde ndo existe submisséo, mas
liberdade” (MARCUSE, 1973, p. 107). Marcuse (1973) diz ainda que o fechamento do
universo da locucdo demonstra até que ponto a dominacao e a administracdo produzem
efeitos isolados na sociedade, pois, 0 que é observado é um aplanamento entre as duas
esferas, ou seja, ndo se trata de uma dominacdo que perdeu suas forcas, pelo contrério,
pois esse aplanamento significa um aplanamento das contradi¢Oes, das negacgdes e da
dialética. “Quanto mais global for o desafio por eles criado para enfrenta-la, quanto
mais normal a vizinhancga da destruicdo total, tanto mais estardo eles livres da soberania
popular eficaz” (MARCUSE, 1973, p. 108).

Elucida-se ainda em “Qual caminho para se tornar um lider de sucesso” que 0S
gestores passem a perceber quais sdo suas “motivagdes” para se tornar um lider, o que
as pessoas a serem lideradas ganham em receber um individuo particular como lider, se
h& o desejo de contribuir com o crescimento e desenvolvimento das pessoas e “fazer da

sociedade, da empresa, do mundo, um mundo melhor”.

Diante de tais afirmac6es, percebe-se novamente o fechamento do universo da locucéo
com a adocgdo de termos positivos e um contexto similar ao da propaganda que espera
como resultado comportamentos padronizados. Percebe-se novamente também
caracteristicas terapéuticas dos estudos sobre motivacdo, que expdem 0 pensamento a
métodos submetidos a exploracdo e dominagdo e utilizagdo de aspectos das relaces
humanas no campo social, como forma das geréncias deterem os trabalhadores e
sindicatos, uma vez que contribuir para o desenvolvimento e crescimento de pessoas se
refere na verdade a métodos mais humanos de lidar com trabalhadores e ainda de forma
eficaz (MARCUSE, 1973).
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Por fim, denuncia-se através do discurso proferido no referido video a posse da
racionalidade instrumental que um gestor lider deve possuir, pois, admite-se que liderar
uma equipe em uma empresa, contribuindo para o desenvolvimento e crescimento das
pessoas, ou seja, contribuir para que os individuos sejam cooptados a submissao de
interesses particulares, a erradicacdo do pensamento critico e subversivo aos meios que
a escravizam e dominam a sociedade em troca de um padrdo de vida crescente, é na
verdade uma contribuicdo que ira “fazer da sociedade, da empresa, do mundo, um
mundo melhor”, desprezando a ldégica reflexiva e dialética, assentando a
instrumentalizacdo da razdo, a unidimensionalidade e totalitarismo e, impedindo a

transformacéo qualitativa da sociedade e do mundo.

No discurso proferido em “As Escolhas de Quem Equilibra Sucesso e Felicidade” sao
encontradas afirmacdes de que a determinacdo do sucesso e felicidade estd em encontrar
uma organizagao para o desempenho do trabalho em que os valores disseminados pela
organizacao e os do individuo sejam 0s mesmos, uma organizacdo em que o individuo
ndo precise abrir mao de seus valores e principios e ainda que o equilibrio entre sucesso
e felicidade ndo se vincule ao quanto o individuo trabalha, mas sim, em quanto de

energia emocional é gasta.

E passivel de percepcdo através desse video, como valores que eram estritamente
filosoficos e subjetivos, como por exemplo, a felicidade, valores, emogdes sao
incorporados ao carater do trabalho, sdo o corpo e a mente, mecanizados,
instrumentalizados e canalizados para o trabalho. Marcuse (1973) demonstra como 0
papel da filosofia foi erradicado e a mesma foi incorporada a sociedade unidimensional.
O autor esclarece que os valores filosoficos e a critica se tornaram assaz irreais e
alcancaram um alto grau de abstracdo, o que faz com que a transformacéo qualitativa —

a vida digna de ser vivida — seja uma promessa distante da realizacao.

Ressalta-se ainda que a afirmacdo de que o individuo deve encontrar e escolher uma
organizacdo em que seus valores se aproximem do aplanamento, ndo faz do sujeito
menos alienado e escravo, pois, assim como Marcuse (1973) proferiu ao afirmar que a
ciéncia e filosofia ndo apresentam conteudos capazes de afluir a transformacéo
qualitativa de vida, a escolha entre organizacgdes ainda com valores distintos, representa

uma escolha sobre o mesmo tipo de vida e, portanto, uma vida alienada e escravizada.
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O conteudo proferido nesse video representa 0 pensamento unidimensional, 0 homem
unidimensional, que é incapaz de refletir dialeticamente e desconstruir a realidade
concreta atraveés da abstracdo e da subjetividade, a negar o sistema de coisas
estabelecido, as formas predeterminadas pela administracdo total de um mesmo tipo de
vida. A reflexdo dialética, abstracdo, o confronto entre a aparéncia e realidade é
impedida e assim a sua epistemologia e agdo no mundo, capazes de prover a
transformac&o qualitativa também é barrada.

Em “Como Desenvolver Inteligéncia Emocional Para o Trabalho?” é destacado que ter
inteligéncia emocional é tomar a melhor decisdo independente das emocges, ou seja,
agindo pela razdo ou emocédo deve-se decidir sempre pela melhor estratégia. Nota-se
que foi evidenciada nesse video a preferéncia pela predominéncia da racionalidade
instrumental, tal como defendido por Marcuse (1973) que vislumbra decises,
estratégias tomadas com base em calculos favoraveis ao poder exercido sobre o todo,
uma vez que a preferéncia é dada por estratégias instrumentais, funcionais e utilitarias
em detrimento das emocdes e subjetividade do individuo. Percebe-se ainda que a
mecanizacdo do trabalho alargou a serviddo tornando uma ocupacdo para toda a vida,
uma ocupacdo controlada, entorpecedora, desumana e exaustiva, transformando as
atitudes do explorado, reproduzindo reacGes autométicas e semiautomaticas
(MARCUSE, 1973).

Ressalta-se ainda que “tomar a melhor decisdo” ¢ tomar a decisdo com base nos ideais
dos proprietarios da “maquina corporativa” (MARCUSE, 1973, p. 49). Ou seja, mais
uma vez € observada a auséncia da autonomia e da subjetividade dos individuos
instituidos como “tomadores de decisoes”, na verdade, eles sdo o veiculo, instrumento,
dos verdadeiros tomadores de decisdo. Os técnicos de fato dominam, ou serd o seu
dominio daqueles que confiam nos técnicos como seus planejadores e executores?
(MARCUSE, 1973, p. 50).

Ademais, é de suma importancia destacar que os discursos dos videos séo proferidos
por sOcios e ocupantes de cargos estratégicos em grandes empresas, Ou Seja,
representam a transposicdo de interesses particulares transportados aos gestores
disfarcadamente em ideais de uma carreira promissora, autbnoma e de sucesso, que
perpetua ainda mais a dominacgéo, a escravid@o e a unidimensionalidade. Além disso, a

introjecdo dos interesses particulares por gestores € uma forma de transforma-los em
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interesses de “todos os homens sensatos” (MARCUSE, 1973, p. 13) e ainda consolidar
a administracdo como uma éarea pilar da unidimensionalidade, pois, 0s gestores, a
administracdo é o instrumento, coisa, que transporta os interesses particulares para toda

a sociedade.

Os discursos proferidos pelos individuos em todos os videos analisados sdo a
representacdo da linguagem da administracdo total, uma linguagem funcional, positiva
que procura barrar os conteldos negativos e dialéticos nas locugdes, modificando a
comunicacdo como forma de confirmar o comportamento unidimensional, “sua
linguagem testemunha a identificacdo e a unificacdo, a producdo sistematica de
pensamento e agdo positivos, 0 ataque concertado as nogdes transcendentes e criticas”
(MARCUSE, 1973, p. 93). As palavras de fato hipnotizam, “o leitor ou ouvinte devera
associar (e de fato associa) essas imagens a uma estrutura de institui¢fes, atitudes e
aspiracdes fixadas esperando-se que ele reaja de um modo especifico fixado.”
(MARCUSE, 1973, p. 98 — grifo meu). O que é dito no discurso € identificado como

realidade concreta e instantanea, reforcando ainda mais o condicionamento e a
administracdo totalitaria, a dominacdo e unidimensionalidade. A distancia entre a
aparéncia e a realidade é barrada na consciéncia, é impedida de agir no processo de
cognicéo e, portanto, liberdade pode significar dominagdo, autonomia pode significar
submisséo e escraviddo, racionalidade pode significar irracionalidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados e referenciais apontados nessa pesquisa, podemos concluir que a
sociedade industrial, unidimensional, transformou a vida de seus individuos, fazendo os
mesmos viverem cooptados a propria escravidao, alienacdo, a um mundo totalitario
onde as decisfes sobre sua vida sdo tomadas em esferas que eles ndo podem controlar, a
existir apenas como um objeto para perpetuar o todo repressivo, ideoldgico, mas, toda
essa vida hostil é vivida menos conspicuamente que nas etapas anteriores a
industrializag&o e ao poder de elevar o padrdo de pelo consumo. Os individuos ainda se
sentem donos de si, livres e autbnomos por utilizarem a sua racionalidade instrumental e

poderem escolher suas proprias mercadorias.

Coadunando a essa perspectiva, para a manutencdo da ordem social a administragéo

desempenha seu papel na ocupagdo de cargos nas instituicbes, organizagOes que
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exercem o totalitarismo na sociedade. E dado a eles, aos gerentes e demais ocupantes de
cargos de areas administrativas, a responsabilidade de disseminar as decisdes dos
proprietarios como se fossem tomadas como suas e validadas pelo uso da sua
racionalidade instrumental, falsa no¢do de autonomia e, ainda, perpetuar os ideais que
sdo representados nessas decisdes como se fossem comuns a todos os individuos dessa
sociedade. Aos proprietarios sdo dadas as fungdes burocraticas e aos administradores a
funcédo de exercer a dominacdo como se as decisdes fossem tomadas por eles, quando na
verdade eles sdo também dominados. As areas trabalhistas ndo dependentes diretamente
da maquinaria sdo areas que receberam a mecanizacdo da mente, sendo possivel
somente a confirmacdo de ideias positivas e instrumentais e barrando a perturbacéo de

reflexes que possam negar o universo totalitario.

Além disso, com os dados coletados foi passivel de comprovacdo o uso da linguagem
positiva — linguagem ndo critica - na administracdo, a linguagem da administragéo total
e também as énfases dadas em suas pesquisas cientificas como formas preestabelecidas
para a perpetuacdo do comportamento conformista e positivo, ou seja, para a
perpetuacdo da unidimensionalidade. Os atributos requeridos em suas pesquisas e
competéncias sd0 0s mesmos que afirmam e assentam 0S comportamentos e
pensamentos necessarios para a manutencdo da dominagdo. Esses atributos reduzem,
barram a tensdo entre a realidade e a verdade. A linguagem utilizada é a linguagem a

servico da exploracdo, da contencéo social, da recusa da dialética.

Contudo, ressalta-se que a linguagem perpetuada pela administracéo total e as pesquisas
empiricas positivistas da area que assentam o controle e dominagdo nédo sdo dela, e sim
perpetuadas por ela, pois, a necessidade da dominacdo vem antes de se exercer 0
dominio, ou seja, a administracdo foi antes dominada, cooptada, ideologizada para que
posteriormente essa dominacdo e ideologia fossem entdo semeadas. Devido a isso,
assim como Marcuse (1973) afirma, a administragdo exerce essa dominagdo nao por
uma corrupcao de seus valores ou de sua moral, mas sim, por ter antes passado por uma

hipnose mental.

Destarte, concluimos a respeito da condicdo de escravo dos administradores, apesar de
ndo serem explorados pela forga fisica e nem pela dureza do trabalho, mas sim por ser o

veiculo, instrumento, coisa responsavel por dissipar a ideologia da sociedade industrial,
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a unidimensionalidade. Esse é o verdadeiro sentido ideologico da profissdo do
Administrador: a sua condi¢do de escravo cuja fungdo é ser um mero replicante da
dominacdo, do totalitarismo a0 mesmo tempo em que acredita ser dominador e néo

dominado.

O administrador tal como e formado e demandado na sociedade ndo é livre, ndo é
autdbnomo, nao toma decisdes e ndo é critico, todavia, pode o ser, pois, a razao subjetiva
e a reflexdo sdo condicBes inerentes ao homem e, a propria existéncia da concepgéo
desta pesquisa juntamente com as suas conclusbes sdo a representacdo concreta da
possibilidade de afluéncia critica em sua formagdo. Indo ainda mais além, a
consolidacdo dessa pesquisa tem potencial de um passo inicial para a transformacéo da
area e do meio social, pois, toda subversdo e emancipacdo sdo iniciadas com a
consciéncia de serviddo (MARCUSE, 1973).
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