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RESUMO

Este estudo teve como objetivo examinar a relacao entre clima organizacional € comunicagao
através da revisao da literatura publicada entre 2020 e 2023. A partir do levantamento no portal
de Periddicos da CAPES, por meio do uso dos termos ‘conhecimento’, ‘comunicagdo’ e ‘clima
organizacional’, foram encontrados 21 artigos, sendo 12 selecionados para analise, com 42%
dos estudos sendo qualitativos, 25% exploratorios e 17% quantitativos. Estudos transversais e
revisdes literarias representaram 8% cada. Inicialmente, a revisdo se concentrou na
identificacdo de titulos e resumos que abordassem a relacdo direta entre clima organizacional e
comunicagdo, visando responder a questdo de como esses fatores se relacionam. Os estudos
qualitativos analisados destacam a importancia da comunicagdo interna e das estratégias
motivacionais para sua eficacia, bem como a relagao entre falhas na comunicagao e estilos de
lideranca. O ultimo estudo investigou estratégias para otimizar a comunica¢do e intera¢do no
ambiente de trabalho. A andlise desses estudos permitiu identificar informacgdes relevantes
sobre clima organizacional, comunicacdo e gestdo do conhecimento. A valorizacdo da
comunicagdo ¢ essencial para motivar os funcionarios a compartilhar ideias e criar novos
conhecimentos, o que ¢ favorecido por um clima organizacional que promova confianca e bem-
estar. O estudo sugere uma investigagao futura dos efeitos de diferentes estilos de lideranga no

clima organizacional para aprimorar a comunicagdo € o compartilhamento de conhecimento.

Palavras-chave: clima organizacional; comunica¢do; compartilhamento do conhecimento;
gestdo do conhecimento.

Abstract

This study aimed to examine the relationship between organizational climate and
communication by reviewing literature published between 2020 and 2023. From the search in
the CAPES Journals Portal, 21 articles were found, and 12 were selected for analysis, with 42%
of the studies being qualitative, 25% exploratory, and 17% quantitative. Cross-sectional studies
and literature reviews represented 8% each. Initially, the review focused on identifying titles
and abstracts that addressed the direct relationship between organizational climate and
communication, aiming to answer the question of how these factors are related. The analyzed
qualitative studies highlighted the importance of internal communication and motivational
strategies for its effectiveness, as well as the relationship between communication failures and
leadership styles. The last study investigated strategies to optimize communication and

interaction in the workplace. The analysis of these studies allowed identifying relevant



information about organizational climate, communication, and knowledge management. The
appreciation of communication is essential to motivate employees to share ideas and create new
knowledge, which is favored by an organizational climate that promotes trust and well-being.
The study suggests further investigation of the effects of different leadership styles on the

organizational climate to improve communication and knowledge sharing.

Keywords: organizational climate; communication; sharing knowledge; knowledge

management.
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1. INTRODUCAO

Ao longo da historia o clima organizacional foi objeto de estudo de diferentes autores,
como Jokanovic, Zivlak, Okanovic, Culibrk e Dudak (2020), que afirmam ser o clima
organizacional um dos fatores primordiais para o desenvolvimento das organizagdes e
aprimoramento das relagdes interpessoais no trabalho, sendo um dos responsaveis por
promover nos individuos que as compdem a capacidade de atuar de maneira unissona com seus
objetivos por meio da colaboragdo mutua e compartilhamento de conhecimentos (XU E

SUNTRAYUTH, 2022).

Costa (2012) sugere que apesar de ndo ser simples de se analisar, o clima organizacional
pode ser medido e avaliado através de pesquisas que captem as percepgoes dos trabalhadores.
Existem fatores que colocam os gestores em condic¢des de influenciar de maneira positiva a
percepcdo dos colaboradores quanto ao ambiente em que trabalham e também a percepgao

sobre seus colegas na firma.

Peixoto e Lopes, 2021, afirmam que o clima organizacional ¢ um fator crucial na
transmissdo do conhecimento entre colaboradores, pois ele afeta a maneira como as pessoas se
sentem e se comportam no ambiente de trabalho. Um clima positivo incentiva a colaboracao, a
comunicagao aberta e a troca de ideias, o que facilita a transmissao do conhecimento. Por outro
lado, um clima negativo pode criar barreiras a transmissao de conhecimento, impedindo que os
colaboradores se sintam a vontade para compartilhar informagdes e aprender uns com os outros

(HONORATO, 2022).

Um clima organizacional positivo cria nos sujeitos organizacionais boa vontade em
colaborar com seus colegas e com a organiza¢ao. Souza ¢ Moraes (2021) afirmam que esse
impeto de reciprocidade se revela nos comportamentos de cidadania organizacional, que leva o
individuo a explicitar seu precioso conhecimento ticito em prol dos outros. A partir dessa
afirmacao faz-se também necessario uma analise acerca de momentos de crise em cenarios onde
o clima organizacional positivo possa ser mais dificil de ser alcangado devido as mudancas e

nos comportamentos e adaptacdes das dindmicas de trabalho.

Em marc¢o de 2020 foi declarado pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS) estado de
pandemia, causado pelo virus covid-19 e dentre as orientagdes dadas para o controle da doenga
estava o isolamento social e diversas organizagdes perceberam a necessidade e se viram

obrigadas a adequar suas rotinas a essa nova realidade para que pudessem prosseguir com suas



operagdes, momento em que o modelo de trabalho home office passou a ser bastante utilizado

(OLIVEIRA, et al. 2022).

O clima organizacional percebido por cada individuo nado teria condigdes de ser o
mesmo em uma situagdo onde colaboradores trabalham exclusivamente em home office e
outros presencialmente, bem como o choque de realidade quando ambos se veem obrigados a
dividir o mesmo espago de trabalho. A falta do relacionamento interpessoal presencial
provocado pelo trabalho online, pode representar um atraso ou recuo no nivel de interagdo e

compartilhamento dos saberes tacitos de cada um.

Durante a ultima década, foi possivel observar um movimento dos trabalhadores e
gestores na intengdo melhorar positivamente o clima organizacional e obter ganhos em
competitividade a partir das relagdes interpessoais, visto que a intensificacao do uso da internet
ao redor do mundo permitiu que situagdes que ocorrem dentro do ambiente de trabalho fossem
expostas e tivessem grande alcance e relevancia no cendrio global e organizacional. (SILVA,

G.T.R. DA. etal, 2022).

Este estudo podera ser classificado como uma pesquisa bibliografica e nele serdo
investigadas as literaturas especializadas em clima organizacional produzidas entre os anos de
2020 e 2023 com a intencdo de identificar novas tendéncias de pesquisa sobre clima
organizacional no olhar dos pesquisadores acerca das implicagcdes do clima organizacional na

transmissao do conhecimento.

Sendo assim, tendo em vista a relevancia do clima organizacional na area do
comportamento organizacional, o presente estudo visa explicitar a partir da analise de estudos
sobre o clima organizacional e o compartilhamento de conhecimento, e tendo como premissa
que nem toda comunicagdo implicara em compartilhamento de conhecimento, a seguinte

pergunta de pesquisa: Quais as relagdes entre fatores do clima organizacional € a comunicagao?

O presente estudo teve como objetivo realizar o levantamento de estudos sobre o clima
organizacional e a comunicacdo publicados entre os anos de 2020 e 2023. A definicdo desse
recorte temporal se mostra relevante por compreender o auge do periodo da pandemia de covid-
19 até os dias atuais, tendo em vista a complexidade do momento e visando identificar a relagdo
entre clima organizacional e a comunicagdo. A partir do estudo podera ser identificado,

sistematizado e analisado informagdes sobre:



1. O clima organizacional e a comunicagao
2. O clima organizacional e o processo de gestdo do conhecimento.

3. O Clima organizacional, conhecimento € comunicagao.

Partiu-se da premissa que estudos sobre clima organizacional podem fornecer uma
compreensdo aprofundada da cultura, valores e dinamica da organizagdo, bem como das
percepcodes e sentimentos dos individuos em relagdo a seu ambiente de trabalho. Podem
identificar pontos de insatisfagdo, falta de engajamento, falta de comunicagdo, entre outros, €
fornecer informagdes valiosas para a melhoria do clima organizacional e aumento da satisfagao
dos colaboradores. Além disso, um clima organizacional positivo pode levar a um aumento da
produtividade, da retencdo de talentos e da lealdade a organizacdo (BENTO; MADRUGA;
STECCA; ESTIVALETE, 2022).

Conforme Peixoto e Lopes (2021), pessoas e organizagdes dependem mutuamente,
formando assim uma relacdo reciproca. Durante a pandemia de Covid-19, a busca por este
beneficio mutuo se encontrou ainda mais acentuada, devido a fragilidade do momento e a busca
por motivagao no trabalho. O clima na organizagao ¢ o fator que pode determinar a motivacao
dos individuos, por interferir significativamente nas atitudes e no comportamento dos membros

da organizag¢dao (PEYNAUD, 2020).

Corréa e Ribeiro (2022) afirmam que o recurso que demandou maior dedicacdo e
energia nesta crise foi o recurso humano, cujo primeiro desafio envolve a esfera emocional com

expressao de sentimento de ansiedade, medo, incertezas e frustracdes.

Consideramos que o estudo sobre o clima organizacional e a comunicacao podera
oferecer suporte para identificagdo, organizagdo e sistematizagdo das informagdes sobre as
condicdes e estratégias utilizadas nas organizagdes para uma realizacdo mais eficiente das

atividades laborais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Serdo apresentadas a seguir, como referéncia basica para o estudo, informagdes sobre
Clima Organizacional, Transmissao do Conhecimento ¢ Comunicagao ¢ a Relagdo entre Clima

Organizacional e o Compartilhamento do conhecimento como forma de Comunicagao

2.1. Clima organizacional



Sobre clima organizacional, Chiavenato (2020 apud PEIXOTO, 2021, p. 2) explica que
o clima existente na organizagao ¢ o principal fator que reflete na motivagdo dos trabalhadores,

pois interfere substancialmente no modo de agir dos membros da organizagao.

Segundo Jokanovic, Zivlak, Okanovic, Culibrk e Dudak (2020), o clima organizacional
possui uma importante fun¢do na promocdo da aprendizagem organizacional. Isso acontece
porque ele pode estimular apoiar os contatos € a comunicagdo mutua, o que ¢ essencial para o
compartilhamento do conhecimento. Ademais, o clima organizacional desempenha um papel
relevante na modelagem do comportamento dos colaboradores e influencia a percepcao destes

sobre a gestdo do conhecimento.

Estando diretamente ligado a motivacdo dos individuos, o clima organizacional ndo ¢
algo palpavel ou visivel, mas pode ser percebido. O clima organizacional ¢ compreendido como
sendo a maneira como ¢ percebido pelas pessoas o ambiente de trabalho que estdo inseridas,
bem como o ambiente afeta os comportamentos e atitudes dos individuos dentro da organizacao

(PEYNAUD, 2020).

De acordo com Félix (2021), o clima organizacional pode ser entendido como uma
atmosfera psicoldgica onde todos os envolvidos estardo suscetiveis a entrar em conformidade,
a medida que transcorrem as interacdes e atividades no ambiente de trabalho. Ainda conforme
o autor, “dentro das empresas, o clima pode ser de diferentes formas em cada setor, no entanto,
cada pessoa que exerce um cargo de superior deve ficar atento com as necessidades e
expectativas da equipe, tornando a posi¢do de gestor de grande importancia para a

organizacdo”. (FELIX, 2021, p. 11)

Conforme Honorato (2022), com o clima organizacional positivo € possivel perceber
nos individuos uma maior propensdo em compartilhar seus conhecimentos e experiéncias
durante as relagdes de trabalho, o que segundo o autor, também representa uma “excepcional
vantagem competitiva”, ja que dada a importancia do conhecimento dentro de uma organizagao,
um clima onde os colaboradores estejam comprometidos uns com os outros € em um mesmo
nivel com os objetivos da empresa, permite que diferentes saberes ndo sejam perdidos, mesmo
na auséncia ou substituigdo de qualquer funcionario, gerando um ambiente favoravel ao

trabalho em equipe.
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Ademais, Leite (2022) explica que o clima organizacional se relaciona de maneira
decisiva para a manutencao da satisfacdo dos colaboradores ao exercerem suas fungdes, € que
¢ possivel identificar aspectos positivos e negativos através do estudo do clima, que € realizado
internamente com todos os funcionarios da empresa e visa estimular a atencao e participagdo

dos individuos para a identificacdo e solug¢@o de possiveis problemas.

Para Mendanha (2021), a importancia do clima organizacional se da devido a sua
capacidade de “conseguir reunir de maneira sintomatica diversas perspectivas, valores, crengas
e geragodes”, alcangando assim um ambiente que leva os individuos a atuarem de forma mais

produtiva e motivada.

“O clima organizacional, pode ser utilizado de forma estratégica por algumas
organizagdes, apoiando-se na construcdo de ambientes de trabalho propicios para a
diferenciagdo desejada” (BENTO; MADRUGA; STECCA; ESTIVALETE, 2022). Ao realizar
um levantamento sobre o clima organizacional pode-se identificar aspectos que abrem brechas
para estratégias que possibilitam estimular a implementagao de praticas que levam a um clima

organizacional positivo.

Quando se estuda o clima organizacional, ¢ de conhecimento geral que a qualidade de
vida no trabalho estd intimamente relacionada ao tema, visto que ao partir dos resultados de
uma pesquisa de clima organizacional deve-se elaborar entdo estratégias para o aprimoramento
do clima baseando-se na busca pelo bem estar do trabalhador, que quando alcangado
proporcionard mudangas significativas em sua motivagao e satisfagdo dentro da organizagao, e

que refletird também em seu nivel de produtividade.

Dentre as possibilidades para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador através da
flexibilizagdo do trabalho, encontra-se o modelo home office, que possibilita que atividades
laborais sejam inteiramente executadas na casa do colaborador, € a partir de 2020 ganhou
grande visibilidade e adeptos devido a crise sanitaria mundial de saude causada pela pandemia

da Covid-19.

Conforme Corréa e Ribeiro (2022), a implementacdo de novos modelos de trabalho
provoca um movimento disruptivo na maneira de se realizar as atividades e conduzem diversos
setores da industria e servigos a intensificar a ado¢do das inovagdes tecnoldgicas e a

acompanhar as novas necessidades de seus trabalhadores para se manterem competitivos.
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De acordo com Rocha e Amador (2022), existem diferentes categorias de teletrabalho,
onde o modelo home office se encaixa como sendo uma categoria com a peculiaridade do

trabalho ser realizado dentro da casa do trabalhador.

Bridi (2020), explica que algumas observagdes sao necessarias para compreender quais
atividades e ocupagdes podem ser realizadas remotamente, como a possibilidade de
comunicagdo e execucdo das tarefas por meio de computadores, tablets e smartphones com
acesso 4 internet. E perceptivel que o surgimento da internet possibilitou que as pessoas possam
cuidar de suas obrigacdes organizacionais fora do ambiente corporativo. Sendo possivel
trabalhar em casa estando conectado em tempo real podendo trocar informagdes com o mundo
todo, porém sem a configuragao fisica e suporte tecnoldgico oferecido dentro das dependéncias
de empresa estruturada. Tal mudancga da configuracao dos ambientes de trabalho popularizou-
se como home office (OLIVEIRA; LUCENA; DAMASCENA; ALBUQUERQUE; SILVA,
2022).

2.2. Transmissiao do Conhecimento e a Comunicacio

Atualmente, as transformacdes em andamento t€ém colocado em evidéncia o
conhecimento como o principal elemento de produgdo. Na era do conhecimento, as atividades
mais importantes para as organizac¢des nao sao aquelas relacionadas a producao ou distribuig@o
de bens tangiveis, mas sim aquelas em que o conhecimento ¢ o elemento central para gerar

valor econdmico, afirmam Zanuzzo, Besen, Santos, Mussi e Lima (2019).

Ainda de acordo com Zanuzzo, Besen, Santos, Mussi ¢ Lima (2019), para que haja
compartilhamento de conhecimento, ¢ preciso que as pessoas estejam engajadas em difundir
suas vivéncias e conceitos. Ha duas maneiras diferentes de promover esse compartilhamento: a
transferéncia informal e ndo estruturada, que se refere a conhecimentos implicitos, e a

transferéncia estruturada, que se concentra em conhecimentos explicitos.

Alguns modos de compartilhar o conhecimento sdo estabelecer comunicacao e
networking com outras pessoas, documentar, organizar e registrar informagdes relevantes,

resolver problemas, prestar auxilio a outras pessoas. (KIM E PARK, 2020).

De acordo com Honorato (2022), existem dois tipos de conhecimento, sendo eles o
tacito e o explicito. Onde o primeiro apresenta-se de maneira muito dificil de se modelar e

padronizar, ndo sendo visivel e compreendido, a ndo ser que aquele que o possui esteja disposto
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a apresentar e compartilhd-lo com os outros. Ainda segundo o autor, uma das suas principais
caracteristicas ¢ o profundo enraizamento das experiéncias do individuo, assim como seus
sentimentos, crencas € entendimentos acerca de diferentes situagdes que ocorrem nas rotinas
organizacionais. J4 o conhecimento explicito ¢ aquele que pode ser codificado, expresso por
palavras, que pode ser documentado e armazenado e posteriormente acessado e facilmente

compreendido por qualquer pessoa (HONORATO, 2022).

Conforme Damian et al. (2020), “o conhecimento ¢ a representagdo da unido entre
experiéncias, valores, insights e informagdes contextuais e que tem sua origem na mente dos
sujeitos”, sendo assim, diferentes individuos produzem conhecimento a todo momento, mas
devido a subjetividade de determinados conhecimentos eles nem sempre estardo acessiveis de
maneira explicita a todos os membros da organizagdo, sendo eles os conhecimentos tacitos, que
sdao desenvolvidos na pratica e estdo diretamente relacionados as experiéncias e capacidade

cognitiva intrinseca aos sujeitos.

Alguns conhecimentos podem ser explicitados e transmitidos com facilidade, enquanto
outros fazem parte da unido de todas as experiéncias ja vividas pela pessoa, o que faz com que
estes sejam mais dificeis de serem codificados e interpretados, visto que cada colaborador
possui rotinas e experiéncias diferentes, toda essa subjetividade do conhecimento tacito faz com

que ele seja um recurso complexo e valioso (DINIZ; MENDONCA; SANT’ANNA, 2020).

Para Souza e Moraes (2021), a partir do alcance de uma atmosfera psicoldgica positiva,
propicia-se ao colaborador um ambiente onde ele se sente mais confortavel e envolvido a ponto
de desejar contribuir com a organizagao explicitando de forma natural seus conhecimentos mais

subjetivos como forma de manuten¢ao do bom clima organizacional.

Dorow, Fraga e Rados (2018) defendem a importancia de um ambiente propicio para o
compartilhamento de conhecimento, independentemente de sua natureza. Para isso, ¢
fundamental criar uma cultura que valorize e incentive a comunicagdo para compartilhamento
de conhecimento em todas as suas formas, como aprendizagem, orienta¢do, colaboracao e troca
de ideias e experiéncias. Essa cultura também ¢ refletida nos resultados de um clima

organizacional positivo, no qual a confianca ¢ estabelecida e a colaboracao ¢ incentivada.

Diferente do conhecimento explicito, o conhecimento tacito demanda de intensa

interagdo social entre os colaboradores, através da comunicacdo e troca de experiéncias,
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permitindo que os membros da organizagdo transformem seu know-how em informagdes que
seus colegas possam compreender (DINIZ, MENDONCA E SANT’ANNA, 2020). Para que
esse compartilhamento de conhecimentos acontega, deve ser utilizado recursos de
comunicagdo, assim 0s gestores precisam estar atentos ao clima organizacional, pois por meio
de boas praticas de melhoria do clima torna-se possivel desenvolver no individuo a vontade de

contribuir com os outros, compartilhando seus conhecimentos.

Por se tratar elementos intrinsecos dos individuos, o conhecimento é entendido como
um recurso intangivel e dificilmente imitavel, que devido a essa peculiaridade, aqueles que os
detém possuem uma vantagem competitiva que permite o desenvolvimento de redes
sustentaveis de conhecimento quando alcangam niveis de interagdo satisfatorios entre os

membros da organiza¢do. (DAMIAN; SANTOS; FALCAO; COSTA, 2021)

Conforme mencionado por Wons (2019), o modo como o compartilhamento de
conhecimento deve ser conduzido, juntamente com o planejamento e as ferramentas
empregadas, e pode ser influenciado pelo tamanho e estrutura da organizacdo. A introdugdo de
um sistema de gerenciamento de conhecimento, com foco na comunicagdo, pode ser um desafio
para as organizagdes, uma vez que requer a mudanga de habitos, crencas e valores, que podem

estar enraizados em sua cultura organizacional.

De acordo com Wons (2019), o compartilhamento de conhecimento pode ser
obstaculizado por multiplas barreiras, incluindo: limitagdes temporais, falta de confianga,
mentalidade individualista, relacionamentos superficiais (obstaculos individuais), insuficiéncia
de recursos e infraestrutura, cultura organizacional inadequada, disparidades linguisticas,
distancias geograficas e falhas de comunicacdo (obstaculos organizacionais). Ademais, pode
haver dificuldades em lidar com ferramentas e sistemas, bem como em integrar e modificar
sistemas baseados em tecnologia. Barreiras que abrangem tanto o individuo quanto a
organizacdo e seu ambiente podem impactar o compartilhamento de conhecimento.
Identificadas essas barreiras, torna-se possivel adotar medidas individuais e organizacionais
que fomentem relacionamentos mais estreitos entre os membros da instituicdo e criam um
ambiente propicio para o compartilhamento, seja por meio de interacdes presenciais ou de

tecnologias da informacao. (WONS, 2019)

Salemipour e Jalili (2019) afirmam que o compartilhamento de conhecimento tem se

destacado como um diferencial competitivo relevante para as empresas. Isso se deve ao fato de
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que o conhecimento ¢ um ativo intangivel que, quando disseminado, pode proporcionar
vantagens consideraveis para a organizacao, tais como o aprimoramento da eficiéncia e eficacia
dos processos, a diminui¢ao dos gastos, o incremento na qualidade dos produtos e servicos,

dentre outras melhorias.

Ainda segundo Salemipour e Jalili (2019), é importante destacar que o
compartilhamento de conhecimento ndo ¢ uma garantia de sucesso, pois depende da disposi¢ao
dos individuos em compartilhar seus conhecimentos com os demais membros da organizagao.
Por isso, ¢ fundamental que as empresas entendam a propensdao dos colaboradores para
compartilhar seus conhecimentos e desenvolvam estratégias para incentivar e estimular o

compartilhamento.

Porém, para colher os beneficios dessa pratica, ¢ preciso desenvolver uma estratégia
eficaz e incentivar a disposi¢cdo dos colaboradores em utilizar estratégias para a comunicagao

objetivando compartilhar conhecimentos.

2.3. A Relacdo entre o Clima Organizacional e o Compartilhamento do

Conhecimento como forma de Comunicacio

Segundo os estudos de Xu e Suntrayuth (2022), um clima organizacional de inovagdo ¢
favoréavel e estimula a aprendizagem continua dos colaboradores e alcangar o compartilhamento

de conhecimentos pode favorecer a colaboracdo mutua e a resolugdo de problemas técnicos.

Ainda de acordo com Xu et al. (2020) um ambiente organizacional agradavel pode
motivar a iniciativa individual de compartilhamento de conhecimento e at¢ mesmo influenciar
a criagdo de novos conhecimentos. Além disso, destacam que o clima organizacional tem um
impacto significativo na forma subjetiva de compartilhamento de conhecimentos entre os
lideres e que colaboradores que possuem maior nivel de confianc¢a tendem a compartilhar seus
conhecimentos com mais frequéncia, de maneira bidirecional e indireta. Ao mesmo tempo que
um clima organizacional onde os niveis de confianga sejam reduzidos faz com que o
compartilhamento de conhecimento acontega em uma menor frequéncia e de modo

unidirecional e direto.

Ainda de acordo com Lin et al. apud Xu et al. (2020) “a inten¢cdo de compartilhamento
de conhecimento ¢ definida como a disposi¢ao dos proprietarios de conhecimento em transmitir

a experiéncia de trabalho, habilidades e ideias para outros”.
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De acordo com Kim e Park (2020), “Funciondrios que tém visdes positivas sobre
lideranca e clima organizacional tendem a se comprometer mais com o compartilhamento de

conhecimento”.

De acordo com as assertivas de Zanuzzo, Besen, Santos, Mussi ¢ Lima (2019), o
brainstorming ¢ um exemplo de técnica que busca promover a geracdo de ideias sem
preconcepgdes, e pode ser considerado uma ferramenta de transferéncia espontanea, que
geralmente ¢ tacita. Tal técnica abrange diversos tipos de comunicacao, tais como conversas
informais, workshops, reunides presenciais, colaboracdo em equipe, jantares em grupo, salas

de bate-papo e outros meios similares.

3. METODOLOGIA

Foi realizado estudo na Base de dados Scopus no Portal de Periddicos da Capes,
utilizando como assunto, “clima organizacional, comunicacdo e conhecimento”. Foi definido

como filtro o periodo de 2020 a 2023, considerando o periodo da pandemia de covid-19.

Este estudo pode ser classificado como uma revisao bibliografica, foram investigadas
literaturas especializadas em clima organizacional produzidas a partir de 2020, quando iniciou-
se a pandemia de coronavirus. Para selecionar a literatura a ser estudada, foi analisada a
relevancia dos textos para que se possa alcancar a compreensao de pontos fundamentais que se
relacionam com a tematica deste trabalho, como o clima organizacional e transferéncia de

conhecimento, considerando o impacto da pandemia sobre a dindmica do trabalho remoto.

A metodologia de pesquisa bibliografica integrativa pode ser caracterizada como um
estudo de convergéncia, pois tem a intencdo de relacionar e explicar fendmenos que se
complementam e acontecem em um mesmo espago de tempo, mas que acabam sendo estudados

separadamente (GALVAO; PLUYE; RICARTE, 2017).

Para a realizacao da coleta de dados, foi definido como “assunto” o tema Clima
organizacional e Comunicagdo. Inicialmente foi realizada a leitura de todas as informagdes

selecionadas na Base identificando:

e Relagao direta do Titulo do Artigo com o objetivo do estudo;
e O objetivo, metodologia e resultado dos estudos e a relagdo com o objetivo do estudo;

e Identificacdo da revista e caracteristicas quanto a metodologia de andlise do artigo;



e Definicdo das categorias de andlise: Titulo,

considerando o objetivo do estudo.

A seguir serdo apresentados os dados obtidos no estudo.

4. RESULTADO
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Resumo, Método e Resultado,

Considerando os objetivos apresentados, foi realizado levantamento na base de dados
Scopus no Portal de peridodicos da Capes. A seguir no Quadro 1, serdo apresentados os
Resultados obtidos.

Quadro 1. Resultado obtido na Base de dados Scopus, utilizando como assunto a descri¢ao
“Clima organizacional e comunicacao”.

N° | Artigo e Referéncia Resumo Metodologia Resultado

1 PRESTES SOARES, T., | Este trabalho versa sobre a influéncia da comunica¢do | Estudo de caso | “a comunicagdo
DE QUADROS DA | na gestdo escolar. Desse modo, apresentamos como assertiva
SILVA, L., SUSANA | objetivo analisar a influéncia da comunica¢do na desempenha um
JUNG, H.,, & | gestdo escolar em uma escola de ensino médio da rede papel
FOSSATTI, P. (2022). | estadual do Rio Grande do Sul. A presente pesquisa fundamental no
Gestao escolar e clima | trata-se de um estudo de caso de carater qualitativo. Os clima
organizacional: a | achados evidenciam que: a) existem diversos espacos organizacional
influéncia da | informativos disponiveis; b) poderia haver uma gestdo escolar e estd
comunicacdo. Revista | mais assertiva do clima organizacional, com manejo relacionada com
Educar Mais, 6, 372— | dos conflitos interpessoais, das decisdes e da a lideranga
381. Disponivel em: | comunicacdo de forma geral. Considera-se que a adotada pelo
<https://doi.org/10.1553 | comunicagdo assertiva desempenha um papel diretor escolar e
6/reducarmais.6.2022.2 | fundamental no clima organizacional escolar e esta sua equipe.”
777> Acesso em: 10 | relacionada com a lideranga adotada pelo diretor
mar. 2023. escolar e sua equipe.

2 VICENTE, T. H. L.; | Este caso para ensino retrata as dificuldades | Estudo decaso | Foi constatado a
PEDRINI, R.; FELIPE, | enfrentadas na comunicagdo interna de uma empresa | para ensino. importancia da
C. P. S.; BEHLING, H. | de tecnologia, especialista em trade marketing, em um comunicagéo
P. Amizade, Sucesso ¢ | momento de crise. Tem como objetivos proporcionar interna,
Expansdo: Tudo ia bem | areflexdo sobre a importancia da comunicagio interna principalmente
at¢ que a Pandemia | em uma organizagdo; ilustrar os desafios da em momentos
Chegou. Administragdo: | comunicagdo interna em momento de crise; ¢ de crise.

Ensino e Pesquisa, v. 23, | identificar oportunidades de melhoria no processo de
n. 1, 2022. Disponivel | comunicagdo de demissdes em massa. O caso
em: contribui para o estudo do tema proposto a partir de
<https://raep.emnuvens. | um evento pratico, aproximando os alunos da
com.br/raep/article/view | realidade vivenciada em empresas. Sugere-se a
/2136/484> Acesso em: | aplicagdo em cursos de graduagdo, especialmente nos
10 mar. 2023. cursos de Administracdo, nas disciplinas que abordem
gestdo de pessoas, comunicagdo organizacional e
empresarial, comunicagio interna, clima
organizacional ou gestdo da mudanca. E indicado para
alunos que tenham adquirido contetido sobre
comunicagdo interna, gestdo de crise ou gestdo de
mudanga, ¢ que necessitem de exemplos praticos para
aproximac¢do a realidade do mercado de trabalho. A
historia relatada neste caso de ensino ¢ veridica e
aconteceu no ano de 2020, momento sensivel para a
economia mundial dada a pandemia da Covid-19.
Palavras-chave: Comunicagdo interna; Gestdo de
crise; Covid-19; Empreendedorismo
3 SANTOS, G. L.; PRA, | A precedéncia de uma analise da situagdo | Estudo Necessidade de

R.; MORAES, J. P.; DA

organizacional interna ¢ um requisito para realizar o

experimental.

atuagdo  sobre
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SILVA, M. Diagnéstico
organizacional ~ como
ferramenta  estratégica
na gestdo de pessoas:
Estudo em empresa
catarinense do ramo
imobiliario. Revista
Visdo: Gestdo
Organizacional,
Cagador (SC), Brasil, v.
9, n. 2, p. 155-167,
2020. Disponivel em:
<https://periodicos.uniar
p.edu.br/index.php/visa
o/article/view/1731.>
Acesso em: 10 mar.
2023.

planejamento de agdes voltadas para a Gestdo
Estratégica de Pessoas que sustentem o atingimento da
estratégia empresarial. Para tanto, as ferramentas de
diagnostico organizacional, como a proposta com
Krausz (1994), sdo valiosas. Com base nesta
constatagdo, surge o presente estudo com o objetivo
de, através da aplicagdo da ferramenta citada, propor
melhorias para os processos de Gestdo de Pessoas de
uma empresa de pequeno porte localizada na cidade de
Cagador, Santa Catarina. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria envolvendo a aplicagio de um
questionario  (levantamento). Os resultados da
aplicagdo da ferramenta demonstram a necessidade de
atuacdo sobre aspectos como relacionamentos intra e
interequipes, comunicagdo, lideranga e clima
organizacional, os quais s3o de significativa
importancia para garantir o comprometimento dos
colaboradores com as metas organizacionais.

Palavras-chave: Diagnostico Organizacional; Gestao
Estratégica de Pessoas; Clima Organizacional;
Motivagdo; Relagdes Interpessoais.

Pesquisa
exploratoria.
Utilizagdo de
Ferramentas
para Gestao

aspectos
relacionados a
gestdo de
pessoas,

comunicagdo ¢
clima
organizacional

NEIDENBACH, S. F.; | Este estudo apresenta uma visdo dessa gamificagdo | Estudo de | A gamificagdo
CEPELLOS, V. M.; | como possibilidade de aprendizado via construcdo de | caso. pode ser
PEREIRA, J. J.. | sentido. Para tanto, adotamos a seguinte pergunta de considerada
Gamificagdo nas | pesquisa: como sdo percebidos os processos de estratégia
organizagdes: processos | aprendizado e a construg@o de sentido da gamificagio adequada para
de  aprendizado e | como ferramenta organizacional? A partir dos relatos processos de
construgdo de sentido. | de seis expertises na area e por meio da analise ensino-
Cadernos EBAPE.BR, | tematica, chegou-se a dois niveis de analises: a) o nivel aprendizagem e
V. 18, n. Cad. | organizacional e b) o nivel individual. Tais niveis comunicacdo ¢
EBAPE.BR, 2020 | foram apresentados em trés dimensdes: a organizagdo, interagdo.
18(spe), p. 729-741, | o time/a equipe e a individual do trabalhador. Foi
nov. 2020. Disponivel | identificada a existéncia de bons resultados para os
em: niveis organizacional e individual. Assim, destaca-se
<https://doi.org/10.1590 | na dimensdo organizacional a melhoria na
/1679-395120190137>. | produtividade, na aprendizagem e nos processos de
Acesso em: 10 mar | inovacdo e update organizacional. Na dimensdo de
2023. time/equipe, notaram-se melhorias no clima

organizacional, na comunica¢do e no trabalho

colaborativo. Na dimensdo individual, houve

desenvolvimento  do  trabalhador, autonomia,

autoestima e maior transparéncia na relagdo entre

lideres e liderados, bem como empoderamento.
YOSHIHARA, L. M. K. | Este estudo buscou compreender o processo de | Pesquisa A comunicacgo
.; CORREA, V.R. da C. | comunicacdo entre pessoas com e sem deficiéncia no | exploratoria é uma
., SILVA , T.N. R. da. | contexto de trabalho e, a partir disso, descrever a | descritiva com | ferramenta
Inclusdo de pessoas com | comunicagdo como uma dimensdo a ser considerada | abordagem estratégica para
deficiéncia no trabalho: | para a constru¢do de um clima organizacional | qualitativa. a inclusdo das

estudo da comunicagdo.
Revista de Terapia
Ocupacional da
Universidade de Sédo
Paulo, [S.1.], v. 32, n. 1-
3, p. 203878, 2022.
http://doi.org/10.11606/
issn.2238-6149.v32il-
3pe203878. Disponivel
em:
https://www.revistas.us
p.br/rto/article/view/203
878. Acesso em: 10 mar.
2023..

facilitador da inclusdo. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria descritiva com abordagem qualitativa.
Participaram do estudo nove trabalhadores com
deficiéncia. Os dados foram coletados por entrevistas
semiestruturadas e analisados de acordo com o método
de analise de conteudo tematica. Foram elencadas
quatro categorias analiticas que permitiram aprofundar
o conhecimento sobre as dindmicas de comunicagdo e
de inclusdo/exclusdo, sendo elas: cotidiano de
trabalho,  processo  seletivo, barreiras  para
permanéncia no trabalho, e engajamento no trabalho.
Esta pesquisa constatou que os desafios para a incluso
no mercado de trabalho permanecem e apontou a
comunicac¢do como um componente a ser considerado
NO Processo.

pessoas com
deficiéncia no

trabalho,  mas
que ainda
persistem

barreiras  que
precisam ser
superadas e
facilitadores que
podem ser
potencializados.
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DE MENEZES, M. O.; | Este estudo objetiva analisar o clima organizacional | Pesquisa As  conclusoes
PINTO, A. G. B. | no ambito do setor publico em uma unidade da | quantitativa- apontam que o
SANTIAGO, A. M. S. | Defensoria Publica da Unido para, posteriormente, | descritiva, aperfeicoamento
Clima organizacional no | propor um plano de a¢do para a gestdo do clima | utilizando da
setor publico: | naquela unidade. Para tanto, realizou-se pesquisa | entrevista. comunicagdo, a
Diagnostico e propostas | quantitativa-descritiva, os dados foram coletados em valorizagdo do
desenvolvidas em | entrevista com gestores, aplicagdo de questionarios colaborador ¢ a
unidade da Defensoria | com servidores, terceirizados e estagiarios e de estruturacdo dos
Publica da  Unido. | observagdo participante. A analise dos dados obtidos processos deve
Revista Multidisciplinar | demonstrou que o relacionamento entre as chefias e os ser adotado para
e de Psicologia, v. 154. | colaboradores ¢ um fator positivo na instituicdo e que melhorar 0
N. 53, p. 890-912, | os aspectos da comunicacdo e a valorizagdo dos processo de
Dez/2022.  Disponivel | colaboradores sdo fatores que necessitam de gestdo.
em: melhorias. As conclusdes apontam que o
<https://idonline.emnuv | aperfeicoamento da comunicagdo, a valorizagdo do
ens.com.br/id/article/vie | colaborador e a estruturagdo dos processos de
w/2923/4627> Acesso | gestdo de pessoas podem ser adotados pelos gestores
em: 10 mar. 2023. locais visando melhorias do ambiente de trabalho na

unidade sem implicar aumento de despesas, mudancga

legislativa ou mesmo intervengdo da ctpula do 6rgdo.

Palavras-chave: Diagnostico de clima organizacional.

Gestdo  Publica. Defensoria Publica da Unido.

Praticas de gestdo.
DEZORDI C.C.M.; Objetivo: avaliar atitudes dos profissionais de saide de | Estudo Os  resultados
BENETTL, S.A. W.; um centro cirrgico referentes ao clima de seguranga. | transversal obtidos, indicam
TANAKA,A.K.S.R.; Método: estudo transversal desenvolvido no centro | através de | satisfagdo
BENETTL E.R.R.; cirtirgico de um hospital filantropico da regido sul do | aplicagdo de | relacionada a
TREVISO, P.; Brasil, com 107 profissionais da satde. Coleta de | instrumento. comunicagdo no
CARENATO,R.C. A.; | dados realizada com Questionario de Atitudes de ambiente de
STUMM, E. M. F. Seguranga, versio Centro Cirlrgico, com escore trabalho.
CLIMA DE SEGURANGA satisfatorio igual ou superior a 75, no periodo de
NO CENTRO CIRURGICO: dezembro 2016 a fevereiro de 2017. Analise dos dados
ATITUDES DOS por estatistica descritiva, correlagdo e analise fatorial.
PROFISSIONAIS DE Resultados: as percepgdes dos profissionais sobre
SAUDE. COGITARE clima de seguranga variaram de 36,24 a 77,99
ENFERMAGEM, [S.L.], V. | por dominio do questionario. Foi obtido escore
25, JUN. 2020. ISSN satisfatorio no  dominio  “Comunicagdo  no
2176-9133. DISPONIVEL | Ambiente Cirurgico” (77,9). Os dominios “Percepgéo
EM: do  Desempenho  profissional”’, “Clima de
<HTTPS://REVISTAS.UFPR | Segurancga”, “Condi¢des de Trabalho” e “Percepgdo
.BR/COGITARE/ARTICLE/ | de Geréncia” apresentaram diferengas significativas.
VIEW/65577>. ACESSO Conclusdo: evidenciam-se fragilidades nos valores,
EM: 10 MAR. 2023. atitudes e comportamentos, traduzidos por escores

abaixo do satisfatorio, determinando baixo clima de

seguranca entre os profissionais.
BRANCO, G. B; O objetivo desta pesquisa foi determinar a | Pesquisa Como resultado
PINTO, M. M. comunicacdo organizacional interna como fator | quantitativa, foi identificado
Comunicagio determinante no desempenho profissional dos | utilizando a  necessidade
organizacional interna professores da Escolas Munipal-Chile. A metodologia | questionario. predominante
como fator utilizada foi enquadrada na abordagem quantitativa de fortalecer a
determinante no com um tipo de pesquisa basica e um desenho nio comunicacdo
desempenho do experimental. A populagdo foi constituida por 63 interna.

trabalho. Revista Ibero-
Americana de Estudos
em Educagio,
Araraquara, v. 17, n.
4, p. 2937-2953,
oct./dic. 2022. e-
ISSN: 1982-5587.
Disponivel em:
<https://doi.org/10.2172
3/riace.v1714.17497>
Acesso em: 23 set.
2022.

professores. A técnica utilizada foi a survey e um
questionario com escala do tipo Likert com trés
categorias de resposta: Concordo, Neutro e Discordo.
Os achados se concentraram na auséncia de
comunicacdo organizacional interna eficaz, reunides
virtuais e a necessidade de aprofundar o desempenho
no trabalho. Como conclusdo, especifica-se a
necessidade  predominante de  fortalecer a
comunicagdo interna na instituigdo em estudo, visto
que a equipe gestora tem negligenciado o processo de
transmissdo de informagdes relacionadas ao apoio
pedagogico, didlogos abertos e clima harmonioso.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagio. Organizacional
interno. Atuagdo. Trabalho.
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9 PORTO, S.D.; E O objetivo do estudo consiste em analisar o Clima | Pesquisa Os  resultados
VARGAS,S. M. LOHN | Organizacional da Secretaria Municipal de Assisténcia | utilizando a | apresentam
VARGAS. CLIMA Social de Laurentino, Santa Catarina. O | abordagem falhas
ORGANIZACIONAL.: desenvolvimento de um Clima Organizacional ¢ um | qualitativa, significativas
UM ESTUDO NO dos maiores desafios dos atuais gestores, tanto na | além da | pertinentes a
MUNICIPIO DE esfera privada, quanto na esfera publica. O estudo | pesquisa de | comunicagao.
LAURENTINO. CGE, emprega a abordagem qualitativa, além da pesquisade | campo e das
Rio de Janeiro,v. 8, n.2 | campo e das pesquisas exploratoria, descritiva e | pesquisas
mai ago. 2020. bibliografica. A coleta de dados foi realizada mediante | exploratoria e
Disponivel em: a aplicacdo de um questionario baseado nos Modelos | descritiva.
<https://doi.org/10.3288 | de Lickert (1961), Litwim e Stinger (1968) e Colossi
8/cge.v8i2.42280> (1991), com seis servidores. Os resultados apresentam
Acesso em: 10 mar. falhas significativas pertinentes a comunicagao,

2023. condigdes de trabalho, relagdo com a chefia,
remuneragdo e crescimento profissional.
Palavras-chave: Clima Organizacional. Secretaria de
Assisténcia Social. Gestdo de Pessoas.

10 | DE FREITAS, L. F; O presente projeto tem como objetivo, analisar o | Estudo Como resultado,
DA SILVA, A.F.; impacto e as influéncias do endomarketing para as | qualitativo e | o
SOUSA,F.N. T organizagdes. Compreende-se que a aplicagdo da | descritivo. endomarketing
LAVOR,N.B.O estratégia do endomarketing ¢ voltada para o seu mostra-se
impacto do colaborador, onde ele deixa de ser visto somente como bastante
endomarketing para as funcionario, e passa a ser notado também como influente na em
organizagdes. Caderno cliente, desse modo, buscando uma maior e melhor vérios aspectos
Profissional de valorizagdo da classe em varios aspectos. Diante disso, motivacionais
Marketing, vol. 9, no. 4, | o endomarketing mostra-se bastante influente na em dos
2021, pp. 24+. vérios aspectos motivacionais dos colaboradores, colaboradores,
Disponivel em: como por exemplo: na comunicagdo interna, no clima como por
<https:/link.gale.com/a | organizacional, na relagdo entre gestores e exemplo: na
pps/doc/A701569124/A | funcionarios, na valorizagdo do capital humano, entre comunicacdo
ONE?u=capes&sid=boo | outros diversos fatores que ajudam no seu interna ¢  no
kmark- desenvolvimento. Com a utilizagdo correta do clima
AONE&xid=48elc7cb> | endomarketing, as organizagdes podem melhorar de organizacional.

. Acesso em: 10 mar. forma significante os seus niimeros, colaborando para

2023. que se mantenham sempre em alta diante do mercado
tdo competitivo que se encontra atualmente. No
entanto, tal ferramenta ainda ¢ mal explorada e pouco
utilizada pelos gestores, assim, podendo comprometer
o seu crescimento de forma constante.
Palavras-Chave: Endomarketing, Colaboradores,
Desenvolvimento organizacional.

11 | SILVA,G.T.R.DA.. Objetivo: analisar os estilos e fatores intervenientes na | Estudo Foi possivel
et al.. Gestdo e gestdo e lideranga de enfermeiros em trés paises, | exploratorio e | concluir que a
lideranga na percepgéo Brasil, Portugal e Espanha, a luz da Burocracia | descritivo de | comunicagido
de enfermeiros: um Profissional. Método: estudo exploratorio e descritivo | abordagem pode ser
caminhar a luz da de abordagem qualitativa realizado em trés hospitais | qualitativa. considerada
burocracia profissional. | universitarios localizados em diferentes paises: Brasil, fator
Escola Anna Nery, v. Espanha e Portugal. Participaram da pesquisa 30 determinante

26, n. Esc. Anna Nery,
2022 26, p. €20210070,
2022. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590
/2177-9465-EAN-2021-
0070> Acesso em: 10
mar. 2023.

enfermeiros. Os dados foram coletados por meio de
um roteiro de coleta de dados com questdes
sociodemograficas e entrevistas analisadas com
auxilio do software WebQda. Resultados: diferentes
percepgdes sobre os elementos integradores da
participagdo foram reveladas nos trés paises,
destacando-se a comunicagdo em diversas oOticas.
Verificou-se algumas convergéncias em relacdo ao
trabalho em equipe, sendo a confianga o elemento que
impulsiona e motiva a equipe. Sinaliza-se para uma
relacdo participativa no desenvolvimento do trabalho.
Conclusdo e implicagdes para a pratica: foi possivel
identificar, nos trés paises, a importancia da

para o trabalho
em equipe e
norteador
também da
gestao.
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comunicacdo no processo de gestdo, bem como dos
estilos de gestdo e de lideranca, como elementos que
oportunizam a atuacdo da equipe. Também foi
evidenciada a presenga de fatores intervenientes de
relevancia, tais como escuta, clima organizacional,
relagdo interpessoal, transparéncia no trabalho e
delegacdo de fungdes, os quais envolvem a burocracia
profissional em que o conhecimento do enfermeiro
possibilita o exercicio de suas habilidades de forma
horizontalizada e participativa. Palavras-chave:
Enfermagem; Lideranga; Capacidade de Lideranca e

Governanga; Gestdo em Satde; Equipe de
Enfermagem
12 | AZEVEDO, L. F; O estudo da motivagdo tornou-se importante para as | Revisdo  da | Verificou-se as
TEIXEIRA, M. W. S.; organizagdes, pois os colaboradores motivados | literatura varidveis  que
GOMES FILHO, A. S.. | tendem a permanecerem por mais tempo na empresa, motivam 0s
Fatores motivacionais além de produzirem com mais eficiéncia, assim, colaboradores

para o trabalho em
instituigdes de ensino
superior. Educationis,
v.9,n.2,p.1-17, 2021.
Disponivel em:
<http://doi.org/10.6008/
CBPC2318-
3047.2021.002.0001>
Acesso em: 07 set.
2022.

impactando no clima organizacional que tende a
melhorar constantemente. Diante disso, a presente
pesquisa teve como objetivo geral identificar os fatores
motivacionais apresentados por colaboradores de
Institui¢oes de Ensino Superior (IES) por meio de uma
revisdo da literatura. Para tanto, buscou-se descrever
os fatores para satisfacdo dos colaboradores das
instituigdes de ensino superior; verificar as estratégias
criadas para motivacdo dos colaboradores nas
Instituicoes; identificar as principais teorias da
motivagdo que fundamentam as estratégias da gestdo
de pessoas para motivar os colaboradores. Sobre a
esfera metodologica adotou-se uma pesquisa de
natureza basica com objetivo exploratdrio, utilizando-
se da abordagem qualitativa, configurando-se como
revisdo de literatura sistematica. Com relagdo aos
resultados obtidos verificou-se as variaveis que
motivam os colaboradores dentro das IES como a
presenga de treinamento e desenvolvimento na
organizagdo, comunicagdo mais eficiente, evitando
possiveis ruidos e conflitos entre as pessoas, além da
percepgdo positiva dos colaboradores referente ao
reconhecimento recebido. Também ¢ perceptivel, as
relagdes interpessoais satisfatorias nas instituicdes,
promovendo um ambiente de trabalho mais agradavel
e proveitoso para os funcionarios das IES. Assim,
pode-se concluir que as variaveis apresentadas neste
estudo contribuem para a satisfagdo dos colaboradores
nas IES.

dentro das IES
como a presenga
de treinamento e
desenvolviment
o na
organizagao,
comunicagéo
mais eficiente,
evitando
possiveis ruidos
e conflitos entre
as pessoas.

A partir do levantamento realizado no Portal Periddicos da Capes, utilizando como

assunto “clima organizacional e comunica¢ao”, considerando o periodo de 2020 a 2023, foram
identificados 21 artigos, sendo 14 revisados por pares. Inicialmente foi realizada a identificagao
do titulo e resumo, para verificar a relagdo direta entre clima organizacional e comunicagdo, o
objetivo central do presente estudo. Conforme pode ser observado no Quadro 1, foram

selecionados 12 artigos, todos revisados por pares selecionados na base de dados Scopus.

Ao classificar as publicacdes de acordo com o tipo de pesquisa, foi verificado que 42%
eram estudos de natureza qualitativa, enquanto 25% foram caracterizados como pesquisas

exploratorias. J& as pesquisas de carater quantitativo corresponderam a 17% do total de
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publicagdes. Os estudos transversais e as revisoes da literatura representaram, cada um, 8% do

conjunto de publicac¢des analisadas, conforme demonstrado no quadro 2.

Quadro 2. Categorizagdo das publicacdes tipo de pesquisa.

Tipo n (%)
Pesquisa qualitativa 5(42)
Pesquisa exploratoria 3 (25)
Pesquisa quantitativa 2 (17)
Estudo transversal 1(8)
Revisao da literatura 1(8)

Dentre os estudos selecionados com abordagem qualitativa, foi possivel identificar que
dois deles tratam do tema da importancia da comunicag@o interna em periodos de crise e de
estratégias motivacionais para esse tipo de comunicacdo. Além disso, outros dois estudos
apontam para a relagdo entre falhas na comunicacao e os estilos de lideranca adotados. O ultimo

estudo, por sua vez, foca em estratégias para otimizar os processos de comunicagao e interagao.

Apo6s andlise dos dados obtidos, verificamos que com a pandemia podem ter ocorrido
impacto no clima organizacional e na comunicagdo nas empresas. Algumas consequéncias

incluem:

a. Ansiedade e estresse: A pandemia trouxe mudangas significativas na rotina de
trabalho, muitas vezes incluindo a necessidade de trabalhar remotamente. Isso
pode levar a um aumento na ansiedade e estresse entre os funcionarios, o que

pode afetar o clima organizacional.

b. Falta de comunicagdo clara: Com as mudangas rapidas e constantes causadas
pela pandemia, pode haver falta de comunicagdo clara entre a lideranca e os

funciondrios, o que pode afetar negativamente o clima organizacional.
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c. Falta de interacdo social: A pandemia também pode levar a uma falta de
interacdo social entre os funcionarios, o que pode levar a sentimentos de

isolamento e afetar o clima organizacional.

d. Mudangas nas expectativas dos funciondrios: A pandemia pode ter mudado as
expectativas dos funcionarios em relagdo ao seu empregador, como a
necessidade de mais flexibilidade no trabalho remoto. Se essas expectativas nao

forem atendidas, isso pode afetar negativamente o clima organizacional.

e. Mudancgas na cultura organizacional: A pandemia pode ter levado a mudangas
na cultura organizacional, como a necessidade de se adaptar a novas formas de
trabalho remoto. Se essas mudancgas ndo forem gerenciadas adequadamente, elas

podem afetar negativamente o clima organizacional.

Para lidar com essas consequéncias, ¢ importante que as organizagdes se comuniquem
de forma clara e transparente com seus colaboradores, fornecam suporte emocional e
oportunidades de intera¢do social, e estejam abertas a mudangas na cultura organizacional para

se adaptar a nova realidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objeto de pesquisa deste estudo foi a interdependéncia entre o clima organizacional,
a comunicacdo e o conhecimento, tendo em vista que esses fatores se afetam mutuamente e
geram beneficios para o processo de gestdo do conhecimento no ambito organizacional. Sendo
assim, procurou-se responder a seguinte questao de pesquisa: Quais as relagdes entre fatores do

clima organizacional e a comunicagdo?

Investigou-se de que maneira essa relacdo impacta o processo de gestdo do
conhecimento na organizagdo. Para tanto, foram realizadas pesquisas em literaturas
especializadas, que evidenciam que a comunicagdo ¢ a principal forma de transmitir e receber
informacdes entre as pessoas, enquanto o compartilhamento de conhecimento ¢ o processo de
tornar essas informagdes acessiveis a outras pessoas. Quando os individuos compartilham

conhecimento, eles podem expandir suas habilidades e conhecimentos, permitindo que elas se
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comuniquem de forma mais eficaz. Além disso, o compartilhamento de conhecimento pode

levar a criag@o de novas ideias e perspectivas, enriquecendo as conversas e discussoes.

E essencial que a comunicacdo seja valorizada nesse processo, ja que um clima
organizacional que favoreca a confianga ¢ o bem-estar dos funcionarios pode motivar a
disseminagdo de ideias e estimular a criacdo de novos conhecimentos. Por outro lado, um
ambiente com baixa confianca pode dificultar a comunicagao e restringir a troca de informagdes
a um fluxo unilateral e restrito. Como sugestdo para pesquisas futuras pode-se investigar os
efeitos no clima organizacional de diferentes estilos de lideranga para o aperfeigoamento da
comunicagdo no compartilhamento de conhecimentos. Isso porque a comunicagdo ¢ um fator
chave na disseminagdo de informagdes € no desenvolvimento de novas ideias, e lideres que
sabem se comunicar de forma eficaz tendem a criar ambientes de trabalho mais colaborativos e

inovadores.

Foi possivel constatar através da andlise de 2020 a 2023, periodo da pandemia do
COVID-19, causou uma série de mudangas na comunicagao organizacional. Empresas tiveram
que se adaptar rapidamente a um ambiente de trabalho remoto, o que significou que a
comunicagdo entre os colaboradores teve que ser feita de maneira diferente. Além disso, as
organizagdes tiveram que comunicar novas politicas e procedimentos relacionados a seguranga

e saude dos colaboradores.

Podemos considerar que a comunicagdo organizacional tem uma forte relacdo com o
clima organizacional, pois afeta diretamente a maneira como os colaboradores percebem e se
relacionam com a organizacdo. Uma comunicagdo aberta e transparente pode aumentar a

confianga dos colaboradores na organizacao e melhorar o engajamento e a produtividade.
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