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Resumo

Este trabalho centra-se no desenvolvimento e implementacao de uma aplicacao Web
chamada Oncamor destinada a apoiar e aproximar individuos em tratamento oncoldgico
e as pessoas envolvidas nesse processo, como os profissionais de saide e os familiares. O
diagnoéstico e o tratamento do cancer podem ser uma experiéncia avassaladora para os
pacientes, e esta aplicacdo visa fornecer recursos personalizados para facilitar o apoio
emocional,o compartilhamento de informagoes e acesso a profissionais de satude, para
melhorar o bem-estar geral dos pacientes. O trabalho aborda o processo de design e
desenvolvimento, bem como os recursos e funcionalidades do aplicativo. Além disso,
discute como ele pode servir como uma ferramenta valiosa para os profissionais de satude.
No geral, esta monografia fornece uma visao abrangente de um aplicativo da Web projetado
para apoiar individuos envolvidos no tratamento oncoldgico, destacando seu potencial

para melhorar o atendimento e os resultados dos pacientes.

Palavras-chaves: Aplicacao Web. Engenharia de Software. Tratamento Oncologico.



Abstract

This work focuses on the development and implementation of a web application called
Oncamor aimed at supporting and bringing together individuals undergoing cancer treat-
ment and people involved in this process, such as health professionals and family members.
Cancer diagnosis and treatment can be an overwhelming experience for patients, and this
app aims to provide personalized features to facilitate emotional support, information
sharing and access to medical professionals, to improve patients’ overall well-being. The
monograph covers the design and development process, as well as the features and func-
tionality of the application. Additionally, it discusses how it can serve as a valuable tool for
healthcare professionals. Overall, this monograph provides a comprehensive overview of a
web application designed to support individuals undergoing cancer treatment, highlighting

its potential to improve patient care and outcomes.

Key-words: Web Application. Software Engineering. Oncological Treatment.
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1 Introducao

O céancer é um grande problema de satde publica em todo mundo, afeta a vida de
milhoes de pessoas e tem se tornado um dos maiores fatores de mortalidade. Segundo o
INCA (2021), “cancer” é um termo que abrange mais de 100 diferentes tipos de doengas
malignas que tém em comum o crescimento desordenado de células, que podem invadir

tecidos préximos ou se espalhar para outros 6rgaos (metéstase).

O aumento do nimero de pacientes em tratamento oncoldgico tem suas causas
no envelhecimento, o crescimento populacional, como também pela mudanca na distri-
buicdo e na prevaléncia dos fatores de risco de cancer, especialmente aos relacionados
ao desenvolvimento socioeconémico (SUNG et al., 2021) . Ainda segundo Sung et al.
(2021), verifica-se uma transicao dos principais tipos de cdncer observados nos paises em
desenvolvimento, com um declinio dos tipos de cancer associados a infec¢oes e o aumento
daqueles associados a melhoria das condi¢oes socioecondémicas com a incorporacao de
hébitos e atitudes relativos a urbanizacao (sedentarismo, alimentacao inadequada, entre

outros).

O tratamento oncolégico gera iniimeros problemas sociais, psicologicos, fisicos e
financeiros que incidem sobre pacientes e familiares. Segundo Barbosa e Santos (2012), a
partir do momento em que as pessoas descobrem o diagnodstico de cancer, sentimentos como
inseguranca, medo, ansiedade, dentre outros, sao frequentes. Segundo o estudo realizado
por Barbosa e Santos (2012), onde participaram 20 mulheres com idade média de 51,2
anos diagnosticadas com neoplasia mamaria maligna, isso ocorre, pois o diagnostico de
cancer ¢ visto como algo aterrorizante, devido a um estigma criado pela sociedade, além de
sempre ser levado em consideracao os tratamentos e suas consequéncias fisicas e emocionais,
acarretando um nivel de estresse, também, influenciado por fatores sociais e psicolégicos
do paciente. Todas as pacientes apresentaram fatores emocionais relacionados ao cancer,
observou-se que 8,3% das mulheres disseram ter esperanca de cura em relacao a doenca;
7,8% apresentaram ansiedade; 7,4% classificaram o medo como parte do diagnéstico e

6,9% relataram ter apreensao de agravamento e medo da recidiva.

Outro fator importante no tratamento oncolégico é a ajuda e o acompanhamento
dos pacientes por seus familiares e amigos proximos. Consoante a Farinhas, Wendling e
Zanon (2013), os valores, o conhecimento prévio, a histéria da familia e as suas expectativas
em relagdo ao tratamento também podem interferir na forma de lidar com a doenca e nos

cuidados para com o membro enfermo da familia.

Nesse contexto, é de grande importancia a criagao de ferramentas que visem a

integracao entre pacientes oncologicos, médicos, familiares e apoiadores, ajudando-os a
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passar por essa enfermidade prestando todo tipo de apoio possivel.

De acordo com um estudo realizado por Basch et al. (2017) sobre sistemas e
plataformas, com participacao de 766 pacientes oncoldgicos do hospital Memorial Sloan
Kettering Center de Nova lorque, no qual os participantes foram aleatoriamente designados
em dois grupos, de forma que 441 foram monitorados por meio de uma plataforma de
questionarios, nessa plataforma relatavam o que estavam sentindo e, se o sintoma fosse
grave ou intenso, recebiam o contato da equipe de saide. Os outros 325 pacientes seguiram
o acompanhamento padrdo sem acesso ao portal. Segundo Basch et al. (2017), o resultado
foi benéfico, sendo que os individuos que tinham acesso ao portal, viveram cerca de 5
meses a mais do que os com acompanhamento padrao. Além disso, houve melhora da
qualidade de vida destes pacientes, menor procura ao pronto socorro e maior tempo de

tolerancia a continuagao da quimioterapia.

Ainda neste sentido, foi constatado que a convivéncia e troca de experiéncia com
outras pessoas que também estdao passando ou ja passaram por problemas semelhantes ao
seu, agrega valor terapéutico, além de assistir, auxiliar e instruir, contribui para a melhora
da expectativa e qualidade de vida (BRANDAO et al., 2021).

Tendo isso em vista, alunos de medicina do Centro Universitario de Belo Horizonte
desenvolveram em um trabalho académico a ideia de um aplicativo mével e desenharam
um prototipo de interface desse possivel aplicativo para lidar com esse problema. O projeto
desenvolvido por Brandao et al. (2021) consistiu em duas etapas, sendo a executada no
trabalho apenas a primeira, representada pela formulagdo do aplicativo (protétipo das
interfaces). Para a conclusao do desenvolvimento do aplicativo seria necessario a presenga
de individuos especializados em tecnologia (BRANDAO et al., 2021).

O trabalho aqui proposto entao, pretende dar sequéncia a ideia desse projeto
e desenvolver uma aplicagcdo Web com o objetivo de facilitar a interagao entre todos
os envolvidos no tratamento de pacientes oncolégicos, trazendo mais facilidade para
compartilhamento de informagdes, sentimentos e emogoes que visam melhorar a qualidade

de vida e o tratamento dessas pessoas.

1.1 Objetivos

O principal objetivo do trabalho é desenvolver uma aplicacao Web para facilitar a

interagao entre pessoas em tratamento oncoldgico, seus familiares, médicos e enfermeiros.

Este trabalho possui os seguintes objetivos especificos:

« Propor uma configuragdo do ambiente computacional para o desenvolvimento da

aplicacao.
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o Elucidar os requisitos, fazer a modelagem da interface de usuario e do banco de

dados da aplicacao.

e Desenvolver a aplicagao de forma que facilite o méximo seu uso pelos usuarios,

aplicando diversos conceitos da Engenharia de Software nesse processo

« Disponibilizar gratuitamente a aplicacao para todos os interessados, com o intuito de
ser utilizado como ferramenta para o compartilhamento de experiéncias e informagoes

entre os pacientes, seus médicos e seus familiares.

1.2 Metodologia

Para desenvolver este trabalho foram seguidos cinco passos para alcancar os objeti-
vos especificos apresentados na subsecao anterior. Os passos para execucao deste trabalho

sao assim definidos:
« Fundamentagao Teérico-Metodologica: pesquisa bibliografica das tematicas: Sistemas
de informagao, Engenharia de Software e tecnologias utilizadas neste trabalho;

o Analise de requisitos: reunioes com equipe de estudantes de medicina, analise de

softwares semelhantes ao proposto existentes no mercado e construcao de diagramas;
e Modelagem: modelagem do sistema seguindo os padrdes da Engenharia de Software;

e Desenvolvimento: desenvolvimento do software seguindo toda a modelagem realizada

na etapa anterior;

o Testes: realizacao de testes e validacoes no sistema desenvolvido junto a equipe de

estudantes de medicina.
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2 Revisao bibliografica

Este capitulo apresenta uma revisao da literatura e tecnologias relacionadas a

engenharia de software e as aplicagoes Web .

2.1 Sistemas de Informacao

Os sistemas de informagao (SI's) sdo um dos recursos mais significativos do século
XXI. Atualmente os SI’s sdo extremamente importantes e tem um grande impacto nas
organizacoes e na sociedade. Informagdes sao dados oferecidos de uma forma significativa
e util para os individuos. Dados podem ser vistos como a matéria-prima da informagao,
isto é, sequéncias ordenadas de simbolos das quais se pode extrair informacao mas que de
forma isolada, nao contém nenhum significado. Se o dado for tratado, organizado, enfim,
processado de alguma maneira para que tenha significado em um contexto, passamos a
chamé-lo de informacao. Assim, consoante a Batista (2017), pode-se definir informagoes
como sendo dados tratados capazes de transmitir algum conhecimento ao receptor. Todo
sistema de informagao manipula dados e gera informacgao que é um recurso importante
para o desenvolvimento e crescimento das sociedades humanas. A informacao é um bem
significativo e deve ser devidamente gerido. Para Laudon e Laudon (2004), um sistema
de informagao pode ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados
trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacoes,
com a finalidade de facilitar um ou mais aspectos e tarefas de processos. Ja para Rainer
(2015), Sistema de Informagao, S.I., é um conjunto de componentes inter-relacionados
(pessoas, hardware, software, redes de comunicagdes e recursos de dados) que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informagoes. Num S.I.; hd um fluxo mais
confidvel e menos burocratico nas informagoes envolvidas. As principais vantagens de um

SI bem desenvolvido sio:

 Otimizagao do fluxo de informagao (permite mais agilidade e organizacao).
e Reducao de custos operacionais e administrativos

e Ganho de produtividade

 Veracidade/Integragao da informagao

e Mais estabilidade

o Mais seguranca no acesso a informagao
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Atualmente, os SI's tém diversos objetivos, dentre eles, o de conectar pessoas, gerar
conhecimentos, compartilhar informacao, ajudar organizagoes e empresas em diversos

aspectos de negbcios, além de também servirem como fonte de entretenimento.

2.2 Engenharia de Software

Nos tltimos anos, com a evolucao dos sistemas computacionais e da conectividade
das organizacoes e pessoas, o hardware deixou de ser o item mais caro na implementacao
dos sistemas, enquanto os custos e problemas relacionados ao software cresceram para se

tornar um item importante nos orcamentos de computacao.

Isso se deve principalmente a crescente complexidade dos problemas que os softwares
estao tentando resolver. Relacionado a isso, alguns problemas inerentes ao processo de
desenvolvimento de software comegam a aparecer: as estimativas de tempo e custo sao
por vezes imprecisas, a produtividade dos desenvolvedores nao consegue acompanhar suas
necessidades de servigo, e software de qualidade as vezes é insuficiente, e muitas vezes

ocorrem erros e insatisfacao do usuario.

A chave para superar esses problemas e dificuldades mencionados é o uso extensivo
de métodos e processos de engenharia no desenvolvimento de software, ao mesmo tempo em
que se aprimora continuamente as técnicas e ferramentas para aumentar a produtividade

da equipe de desenvolvedores e consequentemente a qualidade do software.

O processo de construcao de sistemas apresenta um conjunto de atividades a
serem executadas. Para Bezerra (2007), na construcao de sistemas mais complexos ha a
necessidade de um planejamento inicial e, com isto, explica algumas razdes para realizar
a modelagem de sistemas. Segundo ele, um dos principais motivos de utilizar modelos
é que hé limitacdes no ser humano em lidar com a complexidade. Desta forma, uma

documentacao clara contribui na estruturagao do projeto.

Uma das etapas da modelagem de um software é a analise e documentagao de
seus requisitos. Para Rezende (2006), a documentagao é elaborada em todas as etapas do
desenvolvimento e tem como objetivos principais: “divulgar e deixar, transparente e o que
o sistema ou software faz, como utiliza-lo, as suas vantagens, operagoes e requisitos para
funcionamento; mostrar quais técnicas ou ferramentas utilizadas para seu desenvolvimento,

tempo, custos, equipe, etc”.

Outro processo importante na fase de planejamento e desenvolvimento é a mode-
lagem do sistema. Uma das ferramentas mais importantes dessa fase é a diagramacao.
A diagramacao de sistema geralmente representa o sistema com algum tipo de notagao
grafica, que, frequentemente, é baseada em notagoes de UML (Unified Modeling Language).

Para Sommerville (2011), o aspecto mais importante de um modelo de sistema é que ele
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deixa de fora os detalhes, ou seja, um modelo é uma abstracao do sistema a ser estudado,

e nao uma representacao alternativa dele.

Um dos modelos mais simples e mais utilizados sao os diagramas de caso de uso.
Segundo Sommerville (2011), um caso de uso pode ser tomado como um cenario simples
que descreve o que o usuario espera de um sistema. Cada caso de uso representa uma tarefa
discreta que envolve a interacao externa com um sistema. Em sua forma mais simples,
um caso de uso é mostrado como uma elipse, com os atores envolvidos representados por

figuras-palito.

Figura 1 — Exemplo de diagrama de casos de uso.

excluir e alertar sobre o
post

Visualizar os posts
reporiados

Fazer Login

Gerente Cadastrar Novos
gerentes/moderadores,

=<inciude>>

Gerenciar as contas
dos usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outra forma de modelar um software e evitar retrabalho e custos adicionais de
desenvolvimento é através da prototipacao das telas do software. A prototipacao facilita a
compreensao e visualizagao dos requisitos por todos os interessados, tanto os stakeholders,
quanto os desenvolvedores. Segundo Sommerville (2011), um protétipo é uma versao inicial
de um sistema de software, usado para demonstrar conceitos, experimentar opcoes de
projeto e descobrir mais sobre o problema e suas possiveis solugoes. Sommerville (2011)
cita também algumas vantagens da prototipacdo como: ajuda a antecipar as mudancas
que podem ser requisitadas, permite aos usuarios verem quao bem o sistema da suporte
a suas ideias, possibilita aos usuarios obterem novas ideias para requisitos e encontrar
pontos fortes e fracos do software e permite aos usuarios identificarem e proporem novos
requisitos do sistema. Além disso, o desenvolvimento do prototipo ainda pode revelar erros
e omissoes nos requisitos propostos e, também, ajuda a decidir o que colocar e o que deixar

de fora do sistema.

2.3 Sistemas Web

A World Wide Web tem uma grande influéncia em nossas vidas. Economia, indtstria,

educacao, saude, administracao publica, entretenimento — quase nao ha nenhuma parte de
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nossas vidas que nao tenha sido atingida de alguma forma pela Internet. A razao para
esta onipresencga, segundo Berners-Lee (1996), reside especialmente na prépria natureza da
Web, que é caracterizada pela disponibilidade global e permanente, o acesso confortavel
e uniforme as informacoes constantemente e amplamente distribuidas, produzidas por

qualquer pessoa na forma de paginas da Web .

A Web ja passou por varias transformacoes evolutivas. A Web 1.0 é a mais antiga
sendo sua origem. Seus contetidos ndo podiam ser alterados pelos usuarios, todo o contetdo
da pagina era somente para leitura, por isso é considerada como estatica. Na Web 1.0, nao
existia a interatividade do usuério com a pagina, onde somente o dono ou o programador

poderia realizar alteragoes ou atualizagdes da pagina.

A Web 2.0 também chamada Web social, destaca-se por ser dindmica, ao contrario
da Web 1.0 . A informagao contida na Web 2.0 é utilizada e avaliada por outras pessoas
que interagem com o conteudo e seus criadores. Através de tags, pontuagdes e comentarios,
existe um envolvimento entre a informagao e seus leitores/avaliadores (ISOTANI et al.,
2008). Dessa forma, o usudrio final pode fazer milhares de outras coisas que a Web 1.0 nao

permitia.

Outra grande mudanca entre a Web 1.0 e a Web 2.0 foi que diminuiu a taxa de
carregamento (download) e aumentou a de envio (upload), o que indica que o usuario

estd interagindo mais com a Web e trocando mais informagoes por compartilhamento

(ISOTANTI et al., 2008).

A Web 3.0 é uma evolucao da 2.0, pois tem o intuito de mudar as formas de

pesquisas para facilitar as interagoes do usuario.

Segundo Choudhury (2014), a ideia bésica da Web 3.0 é definir uma estrutura de
dados e vinculd-los para uma pesquisa mais eficaz, automacao, integracao e reutilizacao
em varias aplicagoes. Isso é capaz de melhorar o gerenciamento de dados, apoiar a
acessibilidade de Internet moével, simular criatividade e inovacao, incentivar diversos
aspectos da globalizacdo, aprimorar a satisfacdo dos clientes e ajudar a organizar a

colaboracao na rede social.

Além disso recursos como a IA e machine learning que estao no centro da Web 3.0
tém o potencial de aumentar muito a aplicagdo em novas areas e melhorar a interacao
do usudrio. Os principais recursos da versao, como descentralizagao e sistemas menos
manipulaveis, também darao aos usuarios um controle muito maior sobre seus dados
pessoais. A Web 3.0 é chamada de semantica ou Web executavel (CHOUDHURY, 2014).

Com a ampliacao do uso da Internet e a facilidade de acesso, todas as organizagoes
querem permear esse dominio devido as diversas vantagens que esses sistemas tem como a
alta acessibilidade e mobilidade, pois nao requer nenhum tipo de instalacao no dispositivo

do usuario, esse sistema pode ser acessado a qualquer hora, em qualquer lugar desde que
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esteja conectado a Internet, além da possibilidade de usa-lo em dispositivos com sistemas
operacionais e arquitetura diferentes ou até mesmo desatualizados. Outra caracteristica
relevante é o baixo custo de desenvolvimento e manuten¢ao em comparacao com sistemas

nativos.

As principais tecnologias usadas na Web atualmente sao:

o HTML - HyperText Markup Language : Linguagem de marcacao utilizada para a

estruturacao de uma pagina Web.

o CSS - Cascading Style Sheets é uma linguagem usada para estilizacdo e a apresentacao
de um documento escrito em HTML, é usado para melhorar a experiéncia do usuario

do sistema.

o« PHP - PHP: Hypertext Preprocessor é uma linguagem interpretada livre, sendo uma
das primeiras linguagens passiveis de inser¢ao em documentos HTML. Seu cédigo é
interpretado no lado do servidor pelo médulo PHP, que também gera a pagina Web

a ser visualizada no lado do cliente.

o JavaScript - O JavaScript é uma linguagem de programacao que permite a implemen-
tacao de itens complexos em paginas Web. Ele interage com o restante da pagina para
gerenciar processos e dados, fornecendo uma experiéncia mais dindmica e completa

a0 usuério.

o HTTPS - HyperText Transfer Protocol Secure ¢é uma implementacao do HTTP que
utiliza uma camada de seguranga que fornece seguranca e integridade dos dados,
garantindo que nao sera modificado ou acessado por um terceiro, além de autenticar

a comunicagao entre as duas partes, protegendo contra um ataque.

O desenvolvimento de aplicagoes Web vem seguindo um conjunto de atividades
aplicadas com o objetivo de desenvolver aplicagoes de alta qualidade com caracteristicas
esperadas, e a utilizacdo de metodologias que visam realizar este desenvolvimento de
forma eficiente e coerente. Muitas dessa metodologias sao empregadas na Engenharia
da Web. Segundo Kappel et al. (2006) podemos definir a Engenharia da Web como a
aplicacao de conceitos,métodos, técnicas, ferramentas para andlise de requisitos, projeto,

implementagao, teste, operacao e manutencao de aplicativos da Web de alta qualidade.

Para Kappel et al. (2006) o processo de desenvolvimento é a estrutura para todas
as caracteristicas relacionadas ao desenvolvimento e é por sua vez influenciado pela

flexibilidade e paralelismo.

o Flexibilidade: No desenvolvimento de aplicagoes Web é impossivel aderir a um padrao

rigido e pré-definido plano de projeto. E vital reagir as mudancas nas condicdes.
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o Paralelismo: Devido a necessidade de tempos curtos de desenvolvimento e ao fato
de que aplicacoes Web podem ser divididas em componentes auténomos, muitos
aplicativos da Web sdo desenvolvidos em paralelo por varios subgrupos de desenvol-

vimento.

Apés a definicdo do processo vem o projeto de arquitetura e navegagao. O Projeto
de Arquitetura para sistemas para a Web tem foco na definicdo da estrutura de hipermidia
do aplicativo, na aplicacao de padroes e na construcao de modelos para montar a estrutura
e permitir reuso (PRESSMAN, 2021) . Junto a isso ocorre o Projeto de Contetdo, que
deriva a estrutura geral e o esbogo do contetido havera no aplicativo. Nesta etapa é definida
a estrutura que sera utilizada, ou seja, a maneira como o conteido serd apresentado ao

usuério.

Uma vez que a arquitetura esté criada e os componentes (paginas, scripts, etc.) ja
foram identificados, inicia-se o projeto de navegacio. E quando os desenvolvedores definem
os caminhos que permitem ao usudrio ter acesso aos conteidos e aos servigos. Na sequéncia,
tem as atividades de projeto de interface. Consoante a Kappel et al. (2006), na Web a
interface tem um papel ainda mais importante que no software tradicional. Ela é a primeira
impressao de uma aplicagao de forma que uma interface mal desenhada pode desapontar o
usuario e ele pode procurar outro site. Depois de bem desenvolvida a interface do sistema,

entao pode ser testado de diversas formas para entao ser aprovado e disponibilizado.

A capacidade de utilizar as diversas técnicas criadas e integradas em Engenharia
de Software é uma grande vantagem. No entanto, é necessario fazer alguns ajustes e ter
muito cuidado com todas as caracteristicas especificas dos sistemas Web. Infelizmente,
poucos desenvolvedores usam técnicas de engenharia. Este ¢ um problema que ocorre
com mais frequéncia na Engenharia Web. Segundo Pressman (2021), estes problemas
surgem principalmente nas areas de analise, requisitos, testes, verificacdo e manutencao,
que sao areas importantes que ainda nao recebem a atengao necessaria, pois a maioria dos

desenvolvedores se concentra apenas na fase de implementacao.

2.4 Teste de Software

A evolucao dos meios digitais e sua capacidade de entregar aplicativos cada vez
maiores e mais importantes, junto ao aumento da dependéncia global dos servicos fornecidos
através da rede, torna necessarios sistemas que entreguem alta confiabilidade e qualidade.
Isso decorre do fato de que se quaisquer bugs ou recursos de usabilidades cair, qualquer
entidade do sistema Web que dele dependa tera em enormes prejuizos. Nesse contexto, é
vital que se utilize o teste de software. Teste de software é a investigacao do software com

o objetivo de fornecer informagoes de qualidade relevantes ao contexto em que ele deve
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operar e envolve os conceitos de verificacao e validagao. Isso inclui o processo de usar o

produto para descobrir seus defeitos.

Segundo Pressman (2021), o teste de software absorve a maior porcentagem do
esfor¢o técnico em um processo de software. Independentemente do tipo de software
criado, uma estratégia para planejamento sistematico de teste, execugao e controle comega
considerando pequenos elementos do software e se encaminha para fora no sentido de

abranger o programa como um todo.

Ainda consoante a Pressman (2021), O objetivo do teste de software é descobrir
erros. Para o software convencional, esse objetivo ¢ atingido por meio de uma série de
passos de teste. Testes de unidade e de integracao concentram-se na verificagao funcional
de um componente e na incorporacao dos componentes na arquitetura de software. O teste
de validagao demonstra os requisitos de rastreabilidade do software, e o teste de sistema
aprova o software quando ele é incorporado em um sistema maior. Cada passo do teste é
realizado por meio de uma série de técnicas sistematicas de teste e em cada passo do teste,

o nivel de abstracao com o qual o software é considerado é ampliado.

2.4.1 Teste de Desempenho

O teste de desempenho é projetado para testar o desempenho em tempo de execucao
do software dentro do contexto de um sistema integrado. O teste de desempenho é feito
em todas as etapas no processo de teste. Até mesmo em nivel de unidade, o desempenho
de um médulo individual pode ser avaliado durante o teste (PRESSMAN, 2021).

Nesse contexto, uma das ferramentas mais utilizadas para se auditar e testar o

desempenho de um site ¢ o Google Lighthouse.

O Lighthouse é uma ferramenta automatizada de cédigo aberto para melhorar a
qualidade das paginas da Web. Ele pode ser executado em qualquer pagina, ptblica ou
que exija autenticacao. Possui auditorias de desempenho, acessibilidade, aplicativos da

Web progressivos, SEO (Search Engine Optimization) entre outros'.

O Lighthouse pode ser executado no Chrome DevTools, na linha de comando ou
como um médulo Node. Ao ser fornecida ao Lighthouse uma URL para auditar, ele executa
uma série de auditorias na pagina e, em seguida, gera um relatorio sobre o desempenho da
pagina. A partir dai, usa-se as auditorias reprovadas como indicadores de como melhorar a
pagina. Cada auditoria possui um documento de referéncia que explica por que a auditoria
¢ importante e como corrigi-la. Também pode ser usado para evitar regressoes em seus

sites.

L Disponivel em: <https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/>. Acesso em 13 de mar. de 2023
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2.4.2 Teste Funcional

Testes funcionais, também conhecidos como teste caixa-preta ou comportamentais,
focalizam os requisitos funcionais do software (PRESSMAN, 2021).

Segundo Pressman (2021), as técnicas de teste funcional permitem derivar variadas
séries de condigoes de entrada que utilizarao completamente todos os requisitos funcionais
para um programa. Ainda segundo Pressman (2021), o teste funcional tenta encontrar

erros nas seguintes categorias:

1. Fungoes incorretas ou faltando.

2. Erros de interface.

3. Erros em estruturas de dados ou acesso a bases de dados externas.
4. Erros de comportamento ou de desempenho.

5. Erros de inicializacao e término.

Uma opcao bastante eficiente para a realizacdo desse tipo de teste é utilizacao
de uma ferramenta de testes automatizados baseado na interface grafica de usuario. A
técnica mais comum presente é a de Capturar e Repetir, onde as entradas do usuéario
sao capturadas, como por exemplo, a navegacao e insercao de dados. Na sequéncia, os
passos gravados pela ferramenta escolhida sao repetidos automaticamente, permitindo

maior eficiéncia e agilidade para o processo de validagao das funcionalidades do sistema.

Dentro desse contexto, existe o Katalon Studio, que é uma poderosa ferramenta
de automacgao de testes para aplicagoes Web e méveis. Ele faz o uso de frameworks de
automacao de teste de cddigo aberto, como o Selenium, eliminando suas complexidades
técnicas para permitir que os desenvolvedores configurem, criem, executem, relatem e
gerenciem seus testes automatizados eficientemente . Ele fornece um conjunto abrangente
e integrado de recursos, como por exemplo a gravacao de etapas de teste gerando scripts
para executar e reportar resultados®. A ferramenta também oferece uma alternativa vidvel
as solugoes de automacao de testes comerciais que nao sao acessiveis para muitas equipes
de desenvolvimento pequenas e médias (KATALON, 2021).

2 Disponivel em: <https://katalon.com/katalon-recorder-ide>. Acesso em 10 de margo de 2023
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3 Desenvolvimento e Resultados

Este capitulo descreve o processo de desenvolvimento do sistema e posteriormente
os resultados obtidos com seus testes e, por fim, a validagao. A se¢do 3.1 demonstra a ideia
do sistema e sua origem. Na sequéncia, a se¢ao 3.2 aborda o ambiente de desenvolvimento.
A secao 3.3 apresenta as escolhas tecnolégicas para o trabalho. Durante a segao 3.4, é
apresentado o processo de desenvolvimento do sistema. Na secao 3.5, sao exibidos os

protétipos de interface. Finalmente, as se¢des 3.6 e 3.7 abordam os testes e a validacao.

3.1 A aplicacao Oncamor

O tratamento oncoldgico é um processo marcante na vida cotidiana do paciente e
de pessoas proximas, sendo necessaria uma vigorosa preocupacao social, para acolhé-los e
instrui-los. O diagnoéstico de cancer é visto como algo aterrorizante, devido a um estigma
criado pela sociedade, além de sempre serem levados em consideracao os tratamentos e suas
consequéncias fisicas e emocionais, acarretando um nivel de estresse, também, influenciado
por fatores sociais e psicologicos do paciente (BARBOSA; SANTOS, 2012).

Dentro desse contexto a aplicacdo Oncamor foi idealizada como um protétipo de
interfaces de um possivel aplicativo mével, criado para um trabalho académico concluido
com artigo de Brandao et al. (2021). Algumas das interfaces para esse aplicativo mével

idealizado podem ser vistas na figura 2.
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Figura 2 — Protétipos de interface da aplicagao mobile Oncamor.
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Fonte: Brandao et al. (2021).

A solugao mobile proposta em Brandao et al. (2021) permitiria o compartilhamento
de experiéncias de pessoas que estao vivendo o mesmo processo, para amenizar esses
sentimentos em relagao ao diagnéstico da doenca. Foi pesquisado em artigos e foi constatado
que a convivéncia e troca de experiéncia com outras pessoas as quais também estao
passando ou ja passaram por problemas semelhantes ao seu, agrega valor terapéutico, além
de assistir, auxiliar e instruir, contribui para a melhora da expectativa e qualidade de vida
(BRANDAO et al., 2021).

Visto que ja foram criados aplicativos os quais abrangem objetivos semelhantes,
foi possivel fazer uma comparacao com o novo projeto levando em conta as vantagens e

desvantagens de alguns desses aplicativos e sites como demonstrado na Tabela 1.
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Tabela 1 — Aplicagdes Correlatas comparadas com o Oncamor

Aplicacao Funcionalidades presentes Funcionalidades nao presentes
-Nao apresenta parte informacio-
. . . nal;
-Permite compartilhar as informa- ~ o )
~ ] . -Nao possibilita compartilhamento
¢oes com a equipe médica; . .
. ~ de dicas e experiéncias entre os
-Didrio de dados (sensagoes e pers- -
) o usuarios;
pectivas do usuario); ~ _
Tummy -Nao apresenta canal de comunica-
-Agenda para consultas e trata-| _ ~ .
¢ao: interacao entre os usuarios do
mento; o
_ R aplicativo;
-Versao em portugueés; ~ ~
_ o ) -Nao apresenta opc¢ao de bate-papo
-Sugestoes de muisicas e leituras. o )
com especialistas da area;
-Aplicativo voltado para pacientes
-Permite compartilhar as informa-
¢Oes com a equipe médica; ~ . )
. ~ -Nao possibilita compartilhamento
-Didrio de dados (sensagoes e pers- ) .
) o de dicas e experiéncias entre os
pectivas do usuario); -
usuarios;
-Agenda para consultas e trata- ~ _
-Nao apresenta canal de comunica-
mento; . N .
We cancer o ¢ao: interacao entre os usuarios do
-Possibilidade de conversar com es- o
o aplicativo;
pecialista; ~ ~ -
. ) -Nao apresenta sugestoes de miisi-
-Parte informacional; . o
~ R cas e leituras;-Aplicativo voltado
-Versao em portugués; )
B para pacientes
-Apresenta opcao de bate-papo
com especialistas da area.
) ) ) -Nao possibilita conversar de con-
-Permite compartilhar as informa- o
~ ) o versar com especialista;
¢oes com a equipe médica; ~ _
. _ -Nao apresenta canal de comunica-
-Didrio de dados (sensagoes e pers-| _ | ~ =
) L ¢ao: interacao entre os usuarios do
pectivas do usuario); o
aplicativo;
-Agenda para consultas e trata- _ ~
Cancer -Nao apresenta opcao de bate-papo
. mento; o ,
Aid . ) com especialistas da area;
-Parte informacional; ~ o
) ) -Nao possibilita bate-papo entre
-Compartilhamento de dicas e ex- L
o o usuarios;
periencia entre os usuarios; B R o
i ; -Nao apresenta sugestoes de miisi-
-Permite o acesso das dicas e expe- ] ~
. . cas e leituras;-Versao somente em
riéncias de outros cuidadores. L
inglés.
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-Permite compartilhar as informa-
¢oes com a equipe médica;
-Didrio de dados (sensagoes e pers-

pectivas do usudrio); ~ ) )
-Nao apresenta parte informacio-
-Agenda para consultas e trata-
nal;
mento; B R o
) ) -Nao apresenta sugestoes de musi-
Belong -Compartilhamento de dicas e ex- ]
. . cas e leituras;
periéncia entre os usuarios; B .
~_ | -Versao somente em inglés;
-Apresenta canal de comunicacao: o )
) ~ . | -Aplicativo voltado para pacientes.
interacao entre os usudarios do apli-

cativo;
-Apresenta opcao de bate-papo

com especialistas da area.

-Compartilhamento de dicas _ ) ) )
. - -Nao permite compartilhar as in-
e experiéncia entre os usuarios;- ~ ) o
~ i formagdes com a equipe médica;-
Apresenta sugestoes culturais;- B .
. Nao ha didrio de dados (sensa-
) Apresenta canal de comunica-| _ . -
Oncoguia o ~ . ¢oes e perspectivas do usuério);-
¢do: interagao entre os usuarios ~ )
o R Nao ha agenda para consultas
do aplicativo;-Apresenta opcao de )
o e tratamento;-Site voltado para pa-
bate-papo com especialistas da |
i cientes.
area.

-Compartilhamento de dicas e ex-
periéncia entre os usuarios;
-Apresenta sugestoes culturais de
leitura e tratamento;

-Apresenta canal de comunica-
¢ao: interacao entre os usuarios
do aplicativo; ~ ~ _ ~
Oncamor -Nao ha versao mobile até entao.
-Apresenta opcdo de bate-
papo com profissionais de saude;
-Apresenta um diario onde os paci-
entes podem relatar suas condigoes
para os profissionais; -Site voltado
para todos os envolvidos no trata-

mento oncolégico.

Devido a estrutura do projeto, foi analisado que ele poderia ser facilmente adaptado
a uma aplicacdo Web por possuir muitas similaridades com essas aplicagoes e nenhuma

dependéncia relativa recursos de dispositivos moéveis. Existem diversas vantagens em adotar
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as aplicacoes Web, dentre elas a facilidade de acesso por qualquer dispositivo com conexao
a Internet. Além disso, essas aplicagoes geralmente possuem design responsivo, o que

melhora a visualizagdo em diferentes tamanhos de tela e dispositivos.

A instalagdo e manutengao das aplicacoes Web também sdo outros pontos positivos
desse tipo de sistema. Por serem hospedadas em um servidor, as atualizacoes instaladas

aparecem automaticamente para todos os usuarios.

Por essa flexibilidade no desenvolvimento, o conhecimento prévio no desenvolvi-
mento dessas aplicagoes, e a possibilidade futura de ligar esse sistema a uma aplicagao

Web progressiva, essa tecnologia foi a melhor escolha para a criacao do Oncamor.

3.2 Ambiente de desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento bem definido é fundamental para um projeto de
sucesso, principalmente quando se trabalha em equipes, assim o c6digo pode ser unido e
executado sem problemas. Apesar deste trabalho ser desenvolvido individualmente, foram
utilizadas as melhores praticas de programacao, devido a isso a configuracao do ambiente

foi realizada com as seguintes tecnologias:

« Linguagem de programacao PHP, versao 8.1.1;

o HTML, Javascript e CSS;

o Codeigniter, versao 3.1.13;

o MySQL, versao 8.0;

o Git com GitHub;

« Editor de texto Visual Studio Code, versao 1.74;

» Sistema Operacional Microsoft Windows 10.

3.3 Tecnologias utilizadas

Esta secao visa abordar as ferramentas e tecnologias que foram utilizadas durante

o desenvolvimento deste trabalho.

3.3.1  Frameworks da Web

Atualmente, ha um alta demanda por fabricacdo de software, cada vez mais
¢ exigido dos programadores entregas maiores e em tempo mais curto sem perder a

qualidade dos programas, como resultado, esse prazos de entrega mais curtos demandam
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uma maior velocidade no desenvolvimento. Isso pode trazer problemas e erros futuros que
poderao ser de dificil resolucao, devido a baixa qualidade do cédigo durante o processo de
desenvolvimento. Com isso, se mostra necessario a utilizacao de auxilios para sanar essas
deficiéncias. Segundo Curie et al. (2019), um framework Web é basicamente uma ferramenta
que ajuda a construir um site evitando assim as falhas e economizando tempo. Tanto
paginas da Web estaticas quanto as dinamicas podem usar frameworks.Os recursos mais
comuns de frameworks abrangem segurancga, mapeamento de URL, sistema de modelos
da Web, cache da Web, etc. A principal funcao de um framework é facilitar o processo de
desenvolvimento de uma aplicacao, eles trarao vantagens em termos de tempo e seguranca,

fornecendo a estrutura basica sobre a qual o sistema pode ser programado.

Por serem criados por equipes de desenvolvedores experientes e por terem comuni-
dades ativas, os frameworks (grande parte de cddigo aberto) tendem a passar por processos

regulares de testes e otimizacao.

Desta forma, se quaisquer falhas ou erros forem descobertos, eles podem ser rapida-
mente informados e resolvidos. Novamente, esses padroes sao mais seguros e consistentes

porque sao codigos amplamente testados e comprovados.

3.3.2 Codelgniter

O Codelgniter é uma estrutura de desenvolvimento de aplicativos - um framework
- para construcao de sites usando PHP. Seu objetivo é permitir o desenvolvimento de
projetos muito mais rapido do que escrever cddigo do zero, fornecendo um rico conjunto
de bibliotecas para tarefas comumente necessarias, bem como uma interface simples e

estrutura logica para acessar essas bibliotecas.

O Codelgniter permite uma dedicagdo total para criar seu projeto minimizando a

quantidade de cédigo necessaria para uma determinada tarefa.

Em sintese, esse framework fornece um conjunto de classes que pode-se combinar e
estender para construir uma aplicacdo, diminuindo o tempo de desenvolvimento. As classes
que compoem a biblioteca Codelgniter ja possuem uma estrutura de funcoes e métodos
que ajudam a realizar tarefas comuns a qualquer desenvolvimento de aplicagdo, como
por exemplo, conectar-se a um banco de dados, processar e consultar dados retornados,
construir formulédrios, bem como mecanismos para criar a interface visual do aplicativo e

varias outras tarefas.

O Codelgniter utiliza a abordagem Model-View-Controller (MVC), a qual permite

forte separacao entre a logica e a apresentacao.

e Model (Modelo): Cria comunicagdo da aplicagdo com o banco de dados fazendo

operagoes CRUD (Create, Read, Update e Delete). Camada opcional no Codelgniter.
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« View (Visao): E toda a informagao apresentada ao usudrio, uma view é uma pagina

Web. No Codelgniter pode ser também um footer, header por exemplo.

« Controller (Controle): Serve com um intermedidrio entre a camada Model e a camada

View, também processa requisicoes HT'TP para gerar paginas.

As seguintes vantagens pesaram para que ele fosse o framework escolhido para o desenvol-

vimento do Oncamor:

o Gera URL’s limpas: As URL’s geradas pelo Codelngniter sdo limpas e amigaveis a
sites de buscas. Ao invés de usar a abordagem padrao “Query String”, o Codelgniter

usa uma abordagem baseada em segmentos.

o Gratuito: Ele é licenciado sob uma licenga Open no estilo Apache/BSD. Assim

podemos utiliza-lo livremente.

e Leve: O core, ou se preferirmos, o nicleo do Codelgniter, requer apenas umas poucas
bibliotecas, diferente de muitos framework que requerem significativamente mais

recursos. As bibliotecas adicionais sao carregadas dinamicamente.

« Raépido: Seus desenvolvedores desafiam a encontrar um framework com melhor

performance que o Codelgniter.

3.4 Processo de Desenvolvimento

3.4.1 Modelagem de dados

A modelagem de dados é um dos estagios fundamentais em um projeto de desen-
volvimento de software. Com ela pode-se fomentar e explorar a organizacao dos dados,
dessa maneira é possivel tornar o software mais eficiente, com consultas mais rapidas e

dados melhor estruturados.

O diagrama entidade relacionamento permite a visualizagao do comportamento
dos dados bem como sua aplicacao. Para o software em questao os dados foram divididos
em treze entidades, sendo elas: acompanhante, acompanhante, rede de apoio, comentario,
depoimento, diario, gerente, minha rede de apoio, paciente, paciente has rede de apoio,

profissional saude, rede de apoio, rede de apoio.
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Figura 3 — Diagrama entidade relacionamento para o sistema Oncoamor.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.2 Analise de requisitos para o sistema

A andlise de requisitos é um processo crucial no desenvolvimento de software,
pois envolve a identificacdo e compreensao das necessidades e expectativas das partes
interessadas. De acordo com Pressman (2021), a andlise de requisitos é a chave para o
sucesso do projeto. Sem uma compreensao clara do que o software deve fazer, é dificil
planejar, implementar e entregar um produto com qualidade. Durante a fase de anélise de
requisitos, os desenvolvedores trabalham junto aos clientes para definir as funcionalidades,
o desempenho e outras caracteristicas do software. Isso ajuda a garantir que o produto final
atenda as necessidades e expectativas do cliente. Além disso, a analise de requisitos também
ajuda a evitar o aumento do escopo e a reduzir os custos de desenvolvimento. Segundo
Sommerville (2011) o realizar uma andlise completa dos requisitos, os desenvolvedores
podem identificar problemas potenciais desde o inicio e tomar as medidas necessarias para
mitiga-los. Isso, por sua vez, reduz o risco de falha do projeto e ajuda a entrega-lo dentro

do or¢amento e cronograma estimados.

Em conclusdo, a analise de requisitos é um processo critico no desenvolvimento de

software que garante a satisfacdo do cliente, o sucesso do projeto e a relagao custo-beneficio.
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A andlise de requisitos do Oncamor foi feita através da analise e observacao

do trabalho desenvolvido por Brandao et al. (2021) juntamente de reunides com as

idealizadoras da aplicagao

3.4.2.1 Requisitos Funcionais

RF001

RF002

RF003

RF004

RF005

RF006

RFO007

RF008

RF09

RF010

RFO011

O sistema deve permitir aos usudrios criar e deletar uma conta no sistema.

O Sistema deve permitir ao usuario o conhecimento de seu tratamento, de pessoas que
também estao passando pelo tratamento de cancer, a interacao entre eles e diferenciais

como: diario do paciente, lembretes com consultas, comunidade e medicamentos.

O sistema deve permitir aos acompanhantes, familiares e profissionais de saide que

os acompanham a visualizacao das informagoes que o paciente quiser divulgar.

O Sistema deve possibilitar ao paciente a aquisicao de diversas informagoes, rela-
cionadas aos tratamento, estagios/estadiamentos da doenga e como lidar com o

diagnostico.

O Sistema deve ter uma sessao de feed da comunidade onde ele terd acesso a
diversas postagens sobre temas relacionados ao tratamento oncoldgico e possibilitando

compartilhar dicas, ideias e experiéncias vivenciadas.

O sistema deve ter uma sessao “Diario do paciente”, onde o usuario poderd anotar
sintomas diarios, para que haja acompanhamento de melhora e piora nos sintomas,
sendo essa aba muito importante para o acompanhamento do médico e responsaveis

pelo paciente.

O Sistema deve ter uma area de “Bate-papo”, com o ideal de socializagdao, podendo

conversar com pessoas que estao passando por situagoes parecidas.

Sistema deve ter uma “Area de Depoimentos”, o usuario também podera adicionar

depoimentos sobre sua luta .

O Sistema deve permitir ao usuario editar suas informacoes pessoais por meio da

aba “Configuragoes do Usuario”.

O sistema devera ter um menu de navegacao, que apresentara todas as funcionalidades
do aplicativo, como comunidade feed, chat, depoimentos, e perfil, dicas (efeitos
colaterais, estdgios da doenca e diagndstico), didrio do paciente (sintomas, lembretes

e compartilhamento) e configuragoes.

O sistema devera ter um modulo diferente para ser utilizado pelos profissionais

de saude, em que é possivel adicionar seus pacientes e também acompanha-los em
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varios aspectos, como postagens, mensagens diretas, sintomas, datas das consultas e

visualizar anexos.

RF012 O sistema deve ter um médulo de administrador onde ele pode executar atividades

gerenciais do sistema.

3.4.2.2 Requisitos Nao Funcionais

RNFO01 O aplicativo deve ser compativel com diferentes navegadores e dispositivos, garantindo

uma experiéncia de usuario consistente em todas as plataformas.
RNF02 O aplicativo deve ser amigavel e facil de usar, com uma interface clara e intuitiva.

RNF03 O aplicativo deve proteger os dados do usuério e impedir o acesso nao autorizado ao

sistema ou aos dados.

RNF04 O aplicativo deve proteger os dados do usuario e impedir o acesso nao autorizado ao

sistema ou aos dados.

RNF05 O aplicativo deve estar disponivel o méaximo de tempo possivel, com tempo minimo

de inatividade para manutencao e atualizagoes.

RNF06 O aplicativo deve ser capaz de funcionar consistentemente sem travar ou produzir

€ITros.

RNFO07 O aplicativo deve ser facil de manter e atualizar, com uma base de codigo clara.

3.4.3 Casos de Uso

Ap6s a definicdo dos requisitos de sistema que foram levantados, facilitou-se a
elucidagao de casos de uso, que é um outro método para se obter uma melhor definicao de
como os usuarios deverao se comportar e as funcionalidades que o sistema deve ter para
que estes usuarios tenham esse comportamento da maneira correta. Desse modo, nesta
etapa, foi criado o diagrama de casos de uso que descreve as principais funcionalidades do
sistema e a interagao dessas funcionalidades com os usuérios. Para o sistema Oncamor,
foram definidos quatro atores (usuérios) chamados Paciente, Acompanhante, Profissional
de saude, e Gerente. Para cada ator, foi desenvolvido o diagrama casos de uso relacionados.

O diagrama para o ator Paciente pode ser visto na Figura 4 .

3.4.4 Diagrama de Casos de Uso

Na Linguagem de Modelagem Unificada (UML), o diagrama de casos de uso resume
os detalhes dos usudrios do sistema (chamados atores) e as interagoes deles com o sistema.

Para criar um diagrama, ¢é utilizado um conjunto de simbolos e conectores especializados.
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O diagrama de casos de uso ajuda os desenvolvedores a identificar o escopo do
sistema, o diagrama vai representar e discutir cenarios em que o sistema ou aplicativo
interage com pessoas, organizacoes ou sistemas externos, além de metas que o sistema ou

aplicativo vai auxiliar os atores a atingir.

Para o desenvolvimento do sistema Oncamor, foi utilizado um diagrama de casos
de uso para cada possivel ator do sistema a figura 4 mostra o diagrama de casos de uso
para o usuario paciente, esse e os demais diagramas criados podem ser visualizados nos
apéndices A, B, Ce D .
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Figura 4 — Diagrama de casos de uso para o usuario do tipo paciente.

Acessar aba dicas e
informacdes

Acessar o feed

- &

Postar um depoimento

Acessar o chat

"= en. ==Include=>

Realizar cadastro

z=includes=--"""

Buscar pessoas

Gerenciar sua rede de

apoio ’ .
. -* ezincludes= .
Descrever os sintomas }* < 2<includes> oo
o S z<includes=
Descrever os o .~ K
medicamentos que esta }” .
usando o
s L ==Include==
ompartilhar o didrio com.” -
os profissionais de saude o

Descrever os
sentimentos

Alterar suas informactes

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.4.5 Especificacoes dos Casos de Uso

CDU 01 Login e criagcao de conta: O usuario entra na aplicagdo e preenche os campos
e-mail e senha e clica o botao fazer login. Caso ainda nao tenha uma conta, o usuario

deve escolher o botao “Cadastrar-se” . Sera aberto um formulario para o usuario
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CDU 02

CDU 03

CDU 04

CDU 05

CDU 06

preencher, ele vai selecionar o tipo de usudrio (paciente, acompanhante, profissional)
e as informagoes correspondentes a cada tipo de usudrio serao requisitadas. Apds a
conclusao do preenchimento dos dados a conta sera criada e o usuario entao podera
efetuar o login. Se ja tiver uma conta é s6 preencher o e-mail e senha, o login sera

concluido e o sistema ja estd disponivel para o uso.

Acesso ao Feed: O acesso ao Feed se dara logo apos fazer o login, sendo carregado
como pagina principal. O Feed tera duas opgoes de visualizacao dos depoimentos na
primeira op¢ao sarao visualizados todos os depoimentos de todos os usuarios, ja na
segunda opc¢ao serao exibidos apenas os depoimentos dos outros usuarios que fazem

parte da rede de apoio.

Acesso do acompanhantes e familiares: O sistema terd um perfil para os
acompanhantes do paciente participarem da sua rede de apoio. No cadastro, eles
devem escolher a opgao de acompanhante/familiar, preencher os dados e finalizar o
cadastro. Apés finalizar o cadastro, podera ser feito o login. O usuario entao tera
acesso ao sistema podendo ter acesso as diversas informagoes disponibilizadas na
plataforma. Também pode ter acesso aos dados que a pessoa que ele quer acompanhar

deixar disponivel para acesso.

Acesso a area de informagoes: Os diversos usuarios, devidamente logados tem
facil acesso a pagina de informacoes sobre o cancer. O usudrio vai estar no feed, logo
na barra de navegacao ele podera ter o acesso a pagina de informagoes clicando sobre
o botao especifico. Ao clicar no botao, o sistema redireciona para a pagina que vai

conter o maximo de informagoes possivel sobre cancer, tratamento, sintomas etc.

Anexar imagens e exames: Apods o login e acesso ao feed, para anexar exames o
usuario deve acessar seu perfil e ir na aba compartilhamento. O sistema carregara
entao a pagina de compartilhamento de dados, na qual tera a sessao “anexos”. O
usuario devera clicar sobre essa opcao. O sistema entao abrirda uma janela onde o
usuario pode escolher os arquivos que quer disponibilizar para o acesso dos médicos
que o acompanham. Apéds isso, entao o usuario faz o upload desses arquivos que
serao guardados pelo sistema no perfil do usuario. Concluido com sucesso os passos
anteriores, os profissionais de satide que acompanham essa pessoa terao o acesso a

estes dados pelo sistema.

Diario do paciente O diario do paciente pode ser acessado pela “aba” de mesmo
nome, ao clicar sobre o sistema carrega a pagina do diario. Na pagina, é disponibilizado
um calendario com os dias do ano. O paciente entao clica sobre o dia e pode preencher
os campos de sintomas, medicamentos e sentimentos que teve durante o dia. Apés,

ele clica em salvar o dia, entdo o sistema grava as informagoes e as pessoas da rede
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CDU o7

CDU 08

CDU 09

CDU 10

CDU 11

CDU 012

de apoio desse paciente podem visualizar essas informagdes e planejar melhor o apoio

a esse individuo.

Bate papo O bate papo pode ser realizado entre todos os usuérios da rede de
apoio do paciente. Para iniciar um bate papo, primeiro, o usuario deve adicionar
essa pessoa a sua rede de apoio, por uma solicitagao enviada por ele e também o
contrario. Para iniciar o chat, deve clicar sobre o perfil da pessoa, abrira entao um
menu onde podera escolher entre opgoes de agdes para aquele perfil. O usuario entao
deve selecionar a opcao “Chat”. O sistema entdao vai abrir a janela de chat onde ele

podera fazer a troca de mensagens.

Depoimentos Os depoimentos podem ser acessados pela “aba” de mesmo nome.
Ao clicar sobre ela, é acessada a area de depoimentos onde pode-se visualizar os
depoimentos mais recentes e mais acessados e também a opcao de criar um novo
depoimento. Ao clicar em criar um novo depoimento, abre-se uma guia onde pode se
colocar um titulo e o texto do depoimento Apéds finalizar, o usudario clica no botao

postar e o depoimento é disponibilizado para toda comunidade.

Acesso ao perfil de usuario Na tela inicial do sistema, o usuario pode clicar
no botao “meu perfil”. O sistema entao vai abrir a pagina do perfil onde o usuério
pode cadastrar e alterar todas suas informacoes que foram feitas no primeiro acesso,
adicionar fotos, mudar o nome etc. Apés finalizada as mudangas necesséarias, o
usuario aperta o botao “confirmar” para salvar as informagoes que ele mudou. O
sistema mostra mensagem de sucesso e recarrega a pagina do perfil com as mudancas

realizadas.

Feed e menu de navegacao. Ao acessar o home-page o usuario tera a disposicao
uma barra de navegacao. Nessa barra de navegagao, terd o acesso as diversas
funcionalidades do programa. Ao clicar em uma das opgoes, devera ser corretamente

redirecionado para pagina da opc¢ao desejada de navegagao.

Acesso ao perfil profissional de satde O usuario que for um profissional de
saude tera que realizar um outro cadastro. Para isso, no momento do cadastro, ele
deve selecionar no botao tipo de perfil a opcao “profissional de satde". Depois de
escolher o perfil “profissional de saide", ele deve fornecer o seu registro profissional e
continuar o cadastro com suas informacgoes basicas. Encerrado o cadastro, o usuario
esta pronto para efetuar o login e entrar no sistema. Com o acesso ao sistema, ele
pode pesquisar pelo perfil de seus pacientes e fazer parte da rede de apoio deles.
Apés fazer parte da rede de apoio, ele tem acesso ao diario dos pacientes, receituario

e as diversas informacoes que podem ser disponibilizadas no sistema.

Acesso ao perfil de Gerenciador O gerenciador/moderador terd acesso por um

link secundario, exclusivo aos responsaveis pelo site. Para acessar deve preencher
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login e senha e clicar em “acessar”. Se os dados forem preenchidos corretamente serd
carregada a tela de gerenciamento onde tera algumas opgoes de listagens de contas,
depoimentos e dentincias, e podera executar agoes como excluir e bloquear usuérios

de comportamento inadequado.

3.5 Protétipos de interface

Os prototipos de interface desempenham um papel crucial no desenvolvimento
de aplicagoes da Web. Um protétipo é uma versao inicial de uma pagina que permite
aos desenvolvedores testar e refinar suas ideias antes de implementa-las no produto final.
Os protoétipos ajudam os designers a visualizar o layout de uma aplicacao, incluindo a
disposicao de texto, imagens e outros elementos de design. Ao criar varios protétipos,
os designers podem experimentar diferentes opc¢oes e refinar o design até atender as

necessidades do projeto.

Uma consideragao importante ao projetar interfaces na Web é a experiéncia do
usuario. A interface deve ser intuitiva e facil de usar, com hierarquia clara de informagoes
e navegacao que guie o usuario pela publicacdo. A prototipagem vai permitir que sejam
testados diferentes designs de interface e obtenham feedback dos usuarios, permitindo que

eles identifiquem quaisquer problemas de usabilidade no inicio do processo.

Outra consideragao no design de interface é a montagem visual da pagina. Uma
interface bem projetada pode tornar a aplicagdo mais atraente e envolvente para os
usuarios. Os designers podem usar prototipos para experimentar diferentes esquemas de
cores, tipografia e outros elementos para criar um design coeso e visualmente atraente.
Além da experiéncia do usudario e do design visual, os protétipos de interface também
podem ajudar os desenvolvedores a garantir que a publicacao seja responsiva e acessivel

em diferentes dispositivos e plataformas.

No geral, os protétipos de interface sao uma parte essencial do processo de design
de aplicagoes da Web. Ao investir tempo e esforco na criacao e teste de protétipos, pode-se
criar uma aplicacao da Web que atenda as necessidades de seu puiblico e se destaque no

cenario digital.

Para o sistema Oncamor, foi utilizada a plataforma Figma, que é voltada para o
design de interfaces. Ela fornece um kit de interface de usuarios com varias funcionalidades
pré fabricadas e editaveis para serem utilizadas na construcao de interfaces de usuario
para diversas plataformas. O Figma foi utilizado para criar os prototipos das principais

interfaces do sistema que podem ser vistos abaixo
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Figura 5 — Protdtipo interface pagina do Feed.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 6 — Prototipo interface pagina de cadastro e visualizagao de depoimentos.
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Figura 7 — Protétipo interface pagina de configuragoes de usuario.
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Alterar Alterar
Nome |uigi green da Silva Estagio do tratamento  7orming
Email 1y ju@gmail.com Sua auto descrigdio blalbalablalbabla "

_ Alterar Senha

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 8 — Protétipo interface pagina de chat.

ONCOAMOR D

FHomelIRE nat Depeimentas Winkhatiede Vet Rialrie
Sua rede
. Or luigi green @

. pra. Grethen @)
. Enf. Luiz augusto @)
. Dr luigi green .
. Dr luigi green .

Escrava suo mensagem...

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 9 — Protétipo interface pagina visualizagao e gerenciamento da rede.

ONCOAMOR B o)

Nemie  Cher  Bepelmenies Minhefees WMeyRiEde  (nies Risss Pl
Sua rede de apoio

® o |
|

pesquisar novos amigos QJ

. Dra. Grethen

e
® o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nao houve necessidade da criacdo de mais protétipos devido aos que foram criados
ja darem base de desenvolvimento suficiente para as diversas paginas e templates que

seriam utilizados na montagem e organizagao da aplicacgao.

3.6 Testes

3.6.1 Testes de funcionalidades com Katalon

Os testes funcionais da aplicagdo foram realizados utilizando a ferramenta Katalon
Recorder, uma extensao disponibilizada para os navegadores Chrome, Firefox e Edge que

permite a automatizagdo dos testes funcionais em aplicagoes Web.

No desenvolvimento deste trabalho, os testes foram gerados por meio de uma
gravagao dos passos realizados pelo usuario, incluindo entrada de dados, ao acessar as
funcionalidades implementadas. Logo, o Katalon Recorder permite a geracao de um caso
de teste automatizado que registra esse passo a passo para a execucao da funcionalidade,
facilitando essa etapa de avaliacdo do sistema. Essa ferramenta permite ainda o uso de
arquivos externos, como planilhas ou JSON para agilizar a avaliagdo de entrada de dados

em ampla escala.
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Figura 10 — Testes funcionais realizados com a extensao Katalon Recorder.

IR Katalon Recorder @) Record (® Play Test Case (¥) Play Test Suite ([¥) Piay Al Suites () Pause Execution [;;? £ 0O
¥ Test Sultes (i) cadastro familiar duartethiago2010@gmail. com
+ [3 cadastro* Log out

+ Add new tag
= cadastro paciente *

& cadastro familiar * Command Target Value
+ cadastro profissional open gtsttpr;:;':]oscuaalngst.-'oncamorignner;‘usuano_fv'lew_cad
» [@ depoimento click id=nome
» @ diario type id=nome Novo familiar
ACTIONS ~ click id=data_nascimento
Open test suite type id=data_nascimento 0005-04-05
off Sample Projects tvoe id=rlata_nascimento NN54-04-D5
B Export log Screenshols Varlables Reference  Self-nealing T Dastboard B) [ | @

[8) Backup data
[info] Executing: | click | id=senha_confirma | |
5
% Tags Management [info] Executing: | type | id=senha_confirma | Abcdel123
eport [info] Executing: | click | xpath=//button[&type='submit'] |

[info] Executing: open | http://localhost/oncamorigniter/usuario/cadastra_usuario |

() Feedback
[info] Time: Wed Mar 22 2823 21:51:56 GMT-838@ (Horario Padrdo de Brasilia) Timestamp: 1679532716828

)
2 Taktous [info] Test case passed

Fonte: Elaborado pelo autor.

O uso dessa ferramenta no projeto foi fundamental para verificar como o sistema se
comporta com a entrada, por exemplo, de campos em branco nos formularios. Além disso,
com a realizacdo da validagao do sistema foram identificados problemas de campos que

nao estavam sendo armazenados e recuperados da base de dados, que foram corrigidos.

3.6.2 Testes de desempenho com Google LightHouse

O Google Lighthouse é uma ferramenta gratuita e de cdédigo aberto que mede o
desempenho de aplicagoes Web e fornece uma série de métricas e insights para ajudar
no desenvolvimento e aprimoramento da experiéncia geral do usuéario. A ferramenta em
si é relativamente simples de usar. Em apenas alguns segundos, apresenta um relatério
com todas as informacoes relevantes a respeito do site analisado, bem como alguns
itens acionaveis para melhorar diversos aspectos do mesmo, como por exemplo SEO e

acessibilidade na Web.

As métricas do Lighthouse sao divididas em cinco categorias diferentes: Desempenho,
Acessibilidade, Melhores Praticas, SEO e Progressive Web App (PWA). Todas servem
para melhorar a qualidade geral das paginas da Web. No contexto deste trabalho nao foi
utilizada a métrica de PWA, pois o Oncamor nao faz uso de nenhuma funcionalidade de
aplicacoes Web progressivas. Apos classificar as notas o Lighthouse fornece um relatorio

informando o que pode ser corrigido como mostra a figura 11
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Figura 11 — Exemplo do relatério de oportunidades de melhoria que o Lighthouse apresenta.

OPORTUNIDADES

Economia estimada

Oportunidade
A Reduza o tempo de resposta inicial do servidor 08s
Elimine recursos gue impedem a renderizagao 06s w
Ative a compactacao de texto 0365 W
0,285 w

Reduza o CSS ndo usado

Essas sugestdes podem ajudar a acelerar o carregamento de pagina. Elas ndo afetam direfamente o indice de

desempenho.

Abaixo estao os os resultados dos testes do Lighthouse aplicados para as principais

paginas da aplicacao.

Figura 12 — Classificacao da pagina de login.

ONOROXO

Desempenho Acessibilidade Praticas
recomendadas

Figura 13 — Classificagdo da pagina de cadastro.

ONOROXO

Desempenho Acessibilidade Praticas
recomendadas

Figura 14 — Classificacao da pagina de Chat.

65 78 83 lee

Desempenho Acessibilidade Praticas SEO
recomendadas
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Figura 15 — Classificagao da pagina de Feed/home.

87 83 75 @

Desempenho Acessibilidade Praticas SEO
recomendadas

Figura 16 — Classificagdo da pagina de rede de apoio e comunidade.

82 73 7= 100
Desempenho Acessibilidade Praticas SEO
recomendadas

Figura 17 — Classificagdo da pagina de informagoes e dicas.

@ 73 83 100

Desempenho Acessibilidade Praticas SEO
recomendadas

A diferenca entre os resultados apresentados das paginas de login e cadastro para

as demais paginas, deve-se principalmente aos motivos listados abaixo:

o O Jquery e Javascript da API de chat e também dos recursos de front-end de terceiros

estao com versoes antigas e o Lighthouse aponta isso como risco.
o Algumas estruturas do padrao AdminLLTE3 eram apontadas como erro.

e O listener do antivirus foi identificado como fator de lentidao.

o O Lighthouse aponta problemas de gerenciamento de cache, possivelmente advindos

do servidor onde o site foi implantado.

O Google Lighthouse se mostrou uma ferramenta muito importante para o teste de

desempenho, pois trouxe a luz certas fraquezas da aplicacao que impactam negativamente

a experiéncia do usuario além de fornecer as informacoes necessarias para otimizar o que

foi relatado.
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3.7 Resultados

Essa secao apresenta os resultados alcangados neste trabalho, como as telas e

funcionalidades implementadas e a validacao com estudantes de medicina.

3.7.1 |Interfaces do Sistema

De acordo com Yamamoto, Bandiera-Paiva e Ito (2015) todos os sistemas devem
possuir interfaces graficas com boa usabilidade. Um sistema completo, que possua uma
abrangéncia maior em suas funcionalidades exige uma atencao especial na andlise da
interface grafica, para ser interpretado e atender as expectativas do usuario, com objetivo

de nao apresentar deficiéncia na usabilidade de suas interfaces.

Baseando-se nisto, apos a andlise de requisitos, vista na secao 3.4.2, foram elaboradas
as interfaces do Oncamor, guiadas pelas melhores praticas, para oferecer ao usuéario a melhor
experiéncia possivel. Para desenvolve-las foi utilizado como base o padrao AdminLTE3, um
dos padroes Bootstrap mais utilizados no mundo. A seguir, na se¢ao 3.7.2 serao apresentados,
as telas criadas e suas respectivas funcionalidades juntamente com os requisitos funcionais

satisfeitos.

3.7.2 Interfaces e funcionalidades

Nesta secao serao exibidos as interfaces do site para o usuario do tipo paciente,
bem como a descricao das telas e principais funcionalidades que podem ser acessadas
dentro de cada moédulo do sistema. Para os outro tipos de usuario as telas sdo as mesmas,
com excecao de que para os familiares e profissionais de satiide nao ha a funcionalidade de

diario pois essa é restrita aos pacientes.

As figuras 18 e 19 sdo o primeiro nivel de acesso ao site, na pagina de login os
usuarios devem preencher os campos e-mail e senha para acessar o seu perfil e caso nao seja
cadastrado realizar este passo na pagina de cadastro, onde ela deve preencher seus dados
pessoais e selecionar um dos trés tipos de usuario, para os tipos paciente e profissional
de saide aparecem dinamicamente novos campos a serem preenchidos, os pacientes tem
que colocar o tipo de cancer que estao enfrentado, ji os profissionais de saude tem que

preencher sua profissao e o seu respectivo registro profissional.
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Figura 18 — Interface da pagina de login.

Bem-vindo!

Email

Senha g

Esqueci minha senha

Primeiro acesso? Cadastre-se

Reenviar cadigo de ativagdo

O ONCAMOR foi criado com a intengdo de unir e simplificar
o contato entre pessoas e profissionais de salide envolvidos
no tratamento oncologico

Figura 19 — Interface da pagina de Cadastro.

” CADASTRAR USUARIO

DADOS PARA CADASTRO

*Nome Completo Diata de Mascamento
ex. Jodo da Silva dd/mm/aaaa =
*E-mail

ex. nome@email.com

ESCOLHA SEU TIPO DE USUARIO

) Paciente
O Familiar
& Profissional de Sadde

*Senha *Confirme a senha

A figura 20 é a pagina principal e também o feed, nela é possivel visualizar todos os
depoimentos ja feitos do mais recente ao mais antigo e também é possivel visualizar apenas

os depoimentos feitos pelos membros da rede de apoio do usuario atual ao selecionar a
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aba correspondente, nela esta presente o menu lateral onde pode ser acessadas as outras
funcionalidades do sistema na barra superior esta a opgao de configuragoes de perfil e de

logout. Tanto o menu lateral e o superior sao estaticos e presentes em todas as paginas do

sistema.

Figura 20 — Interface da pagina do feed.

” = © Bem-vindo, THIAGO DUARTE & ConfiguragBes [ Sair

Menu Todos Depoimentos Depoimentos da Minha Rede
A Feed mario acompanhante
Compartilhada Publicamente - 2023-03-19 23:31:46 x
% Chat THIAGO DUARTE PINTO
COELHO esse é o mais novo do mario
e i
Comunidade
- Cancer de pele o share 1 Like 1 comments

£ Depoimentos
. P Type a comment
eu sou o Thiago essa é minha

E Meu Diario bio

Fazer um Depoimento

THIAGO DUARTE PINTO COELHO
Compartilhada Publicamente - 2023-03-19 00:39:13 x

um nevo depoimento thiago

B Dicase Informagbes €

e Share 1 Like 2 Comments
[Typeaoamment
@ mario acompanhante

— $8/ ¢ f - 2023-03-18 19:47:26 x J

A figura 21 mostra a pagina de chat, nela é possivel visualizar os usuérios que estao
logados e iniciar um bate papo com eles, nesse bate papo é possivel enviar imagens emojis
e até mesmo arquivos como PDF.As mensagens trocadas também ficam armazenadas por

determinado periodo.

Figura 21 — Interface da pagina de chat.

¥

Maria Eduarda
Bate papo Ultimo Ativo Em: 21st Mar 2023, 3-18 PM @

Maria Eduarda 318 PM
Menu [ Arquivo i==

mario acompa... Saturday Oii
A Feed @ xablau
%) Chat ° paulo pereira 9th Mar

ei paulo nosso cruzeir... Como vai?

&2 Comunidade

£ Depoimentos
E) pdr_20230316_115751_0000.pdf

E Meu Diario B

B Dicase Informagtes

|Introduza aqui a sua mensagem

A R © © e

Rate-nano Usudring Gnunos
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A figura 22 mostra a pagina de depoimentos, nela é possivel visualizar os depoi-
mentos feitos pelo usuério ao longo do tempo, e ao clicar na aba seguinte é entdao pagina
onde é feito o cadastro do depoimento, este que pode ser postado para todo site ou apenas
para os usuarios que pertencem a rede de apoio. Futuramente considera-se ter a opcao de

colocar imagens junto ao texto do depoimento.

Figura 22 — Interface da pagina de depoimentos.

= © Bem-vindo, THIAGO DUARTE & Configuraces [ Sair

Menu a Meus Depoimentos Fazer um Depoimento
4

. e
® Chat THIAGO DUARTE PINTO
COELHO Abra seu coragio
&2 Comunidade
Cancer de pele Escreva seu depoimento...

£ Depoimentos

Numero de posts 5

2

[E Meu Diario

Selecione aimagem ‘ Browse

Upload

Fazer um Depoimento

] Somente minha rede pode ver esse depoimento

B Dicase Informagoes <

A figura 23 mostra a pagina de gerenciamento da rede de apoio do usuario, nela
é possivel visualizar os usudrios que sao cadastrados e ativos no sistema separados pelo
tipo de usudrio (paciente, acompanhante, profissional de saide), onde eles podem ser
adicionados a prépria rede de apoio do usuario que também é separada da mesma forma.

nesta pagina também se pode deletar os usudarios da sua rede.
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” ONCAMOR

Menu

Figura 23 — Interface da pagina da comunidade.

O Bem-vindo, THIAGO DUARTE

£ Configu ragbes

G Sair

Pacientes Profisionais Acompanhante

A Feed .‘
B Q Isabel Duarte
s Chat Comunidade/ ‘ u
H : icionar
O Gt Minha rede de apoio
£ Depoimentos 9 Girley Pinto Coelho

El Meu Diario

B Dicase Informagtes

<

Pacientes Acompanhante

(")

Jose Joseph
Medico

Bart Simpson

oz
o

e mangusta astrid
/ pscologo

Q Maria Eduarda Reis Correa

A figura 24 mostra a pagina do diario, do paciente, nela é possivel visualizar as
paginas de diario ja escritas anteriormente pelo paciente e ao mudar de aba é possivel
cadastrar uma nova pagina de didrio onde o paciente pode descrever os seus pensamentos
e emogoes, seus medicamentos que esta utilizando no dia, e os sintomas que esta sentindo.
O profissional de saide que esta na rede de apoio do paciente é o inico que pode acessar
esse didrio, ao clicar no nome do mesmo, a interface é a mesma porém sem a opc¢ao de se

fazer um registro.

Figura 24 — Interface da pagina do diario do paciente.

= 2] Bem-vindo, THIAGO DUARTE

Menu
A Feed 9

% chat THIAGO DUARTE PINTO
COELHO

Cancerde pele

 ConfiguragBes [ Sair

Meu Diario Fazer um registro

Em que esti pensando

s - i i
s Comunidade Escreva seu depoimento...

£ Depoimentos

Meu Diario Numero de paginas de diario:
2 Seu medicamento

Escreva seu depoimento...

E Dicas e InformagBes <

Sintomas

Escreva seu depoimento...

Cadastrar @

A figura 25 mostra a pagina de dicas e informagoes sobre efeitos colaterais, todos

as opgoes do menu apresentam informagoes a respeito da doenga e suas implicagoes, e
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seguem o mesmo padrao, podendo ser adicionadas mais paginas e op¢oes aumentando a

quantidade de informacao e ajuda que os usuérios podem adquirir.

Figura 25 — Interface da pagina de dicas e informacoes

v ONCAMOR Efeitos Colaterais

Menu

o Os efeitos colaterais mis observados em pacientes oncoldgicos sao:
Feed

% chat

Nauseas e vomitos

22 comunidade Cansagoefadiga

£ Depoimentos Constipagdo

B Meu Diario Anemia

Alteragio dopeso

B Dicas e Informages Inchaco
= FEfeitos Colatersis
Queda de cabelo

stagios da Doenca

idando com o Diagnéstic

Sempre consulte seu médico acerca do aue deve ou ndo tomar. ele decidira o aue é melhor para o seu caso. -

A figura 26 mostra a pagina de configuragoes de perfil de usuério, nela é possivel
adicionar uma foto de perfil e também uma bio, que é uma breve descri¢ao sobre o usuario.

Futuramente é previsto mudar o nome, e-mail e senha do usuario.

Figura 26 — Interface da pagina de configuragoes de usuario.

© Bem-indo, THIAGO DUARTE 0 Configuragies (b Sair

) THIAGO DUARTE PINTO COELHO
= Nenhum arquivo sscolhido.
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A Feed
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N
£ Depoimentos ome
B THIAGO DUARTE PINTO OOELHO

Meu Diario
Sobre mim

e 0u o Thiago essa & minha bio
B DicsseinformagBes ¢

& Mudar Bio

Email

duartethiago2010@gmail com

Alterar senha
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3.7.3 Validacao

A avaliagdo do sistema é uma etapa fundamental para validar o projeto e todas as
funcionalidades desenvolvidas. Nesta etapa ainda é possivel encontrar falhas ou comporta-
mento inesperado por parte do sistema. Esta secao apresenta os resultados da avaliagao,
que sao utilizados para definir a usabilidade, o nivel de confiabilidade e persisténcia de

dados no sistema, bem como a metodologia utilizada para obté-lo.

Antes do processo de desenvolvimento, realizou-se diversas reunides com a equipe
de medicas idealizadoras do sistema para se conhecer melhor as expectativas e necessidades
do projeto. Apds o desenvolvimento, para validar o software, foi realizado um processo de
avaliacdo com as mesmas. Foi elaborado um questionario de avaliacao onde as estudantes
de medicina davam notas a questoes relativas ao software testado, o formulario com as

questoes se encontra no Apéndice E.

Entre as onze futuras profissionais de satde que participaram do projeto oito
responderam o formuléario de avaliagdo, o grafico abaixo apresenta as notas dadas por cada

avaliadora para responder as perguntas que eram quantificaveis:

Figura 27 — Notas dadas as questoes a respeito da aplicacao Oncamor.

/Avaliagao da Aplicagdo Oncamor r
L B © software & facil de
acessar ?
B Classifigue a
4 Velocidade do Sistema
Classifigue a

organizacdo das infor...

As funcionalidades
presentes no sistema. .

Vocé conseguiu realizar
as tarefas?

(0= dados presentes no
cistema podem ajuda...

Vocé recomendaria o
sistema?

Classifigue a aparéncia
0 do software

Avaliadores

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da analise das respostas pode-se constatar que o sistema Oncamor foi bem
avaliado e aceito pelas futura profissionais de saude. A ultima questao do formulario que

solicitava uma sugestao de melhoria, foi respondida por duas avaliadoras, elas sugeriram
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pequenas correcoes e melhorias na aparéncia e um possivel acréscimo de imagens com o
objetivo de deixar algumas paginas com interfaces mais amigaveis e com maior quantidade

de recursos visuais.

Apos a realizacao da avaliagdo mencionada foi possivel encontrar pontos de melhoria
e definir trabalhos futuros para complementar o software. Desse modo, conclui-se que as
funcionalidades presentes no Oncamor sao satisfatérias e uma opgao viavel forma geral,
porém, ha pontos que podem ser melhorados, como a adi¢ao das corregoes sugeridas pelas

avaliadoras no questionario.
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4 Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de uma aplicacdo Web feita para
aproximar pessoas em tratamento oncoldgico, seus familiares e também os profissionais de
saide envolvidos no tratamento, através do compartilhamento de dados, informacoes e

experiéncias sobre o enfrentamento ao cancer.

Inicialmente, foram apresentadas a fundamentagao tedrico-metodologica para o
desenvolvimento, e as tecnologias utilizadas. Apds, foram descritos os principais requi-
sitos do sistema, a sua modelagem e o desenvolvimento da aplicagao. E, por fim, foram

apresentados os testes e os resultados do sistema.

Durante a defini¢do das tecnologias, houve dificuldades devido ao alto nimero de
tecnologias existentes para desenvolvimento Web. Inicialmente, o projeto seria desenvolvido
utilizado o framework Laravel, o mais comumente utilizado, mas ao longo do processo,
levando em consideragao a curva de aprendizado para essa tecnologia e com a realizacao

de novas pesquisas na area, foram definidas outras ferramentas para este projeto.

Apods a validagao com estudantes de medicina relacionados a area do projeto, pode-
se observar que o software atende aos objetivos propostos. Consequentemente, espera-se
que a aplicacao desenvolvida se mostre uma ferramenta til para todas as pessoas que
utilizem o Oncamor para melhorar seu tratamento e, com isso, impacte positivamente

toda a comunidade que participa dessa luta.

4.1 Trabalhos futuros

A primeira versao do Oncamor, como proposto neste trabalho, contempla varias
funcionalidades que colaboram para o compartilhamento de informagoes e experiéncias
sobre o tratamento oncoldgico, tanto para os pacientes quanto para os familiares e pro-
fissionais de saiide envolvidos. No entanto, durante o desenvolvimento deste trabalho e
apos uma analise de possiveis cenarios que podem acontecer, foram identificadas algumas

propostas de trabalhos futuros, apresentados na lista abaixo:

o Atender os requisitos de escalabilidade de sistema.

« Validar as funcionalidades da aplica¢ao junto a usuarios que estdo em tratamento da

doenca.

o Analisar e implantar melhorias de interface de usuério para deixar o acesso mais

simples e fluido.
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o Possibilidade de adaptar para uma aplicacao Web progressiva tornando o acesso em

dispositivos moveis ainda mais facil e dinamico.
» Possibilidade de se conectar usando a conta do Facebooke Gmail.
o Desenvolvimento da area de moderacao e gerenciamento de contas e perfis de usuério.

o Funcionalidades relativas a troca de senha com validacao e envio de codigo por

celular ou e-mail.
o Adequacao do sistema a Lei Geral de Prote¢ao dos Dados.

o Funcionalidade de analise de dados dos depoimentos para se obter possiveis insights

que possam ajudar no tratamento e apoio aos profissionais de satde e familiares.



56

Referencias

BARBOSA, M. R.; SANTOS, F. U. d. Fontes estressoras no paciente com diagnostico
de neoplasia mamaria maligna. Revista Brasileira de Terapias Cognitivas, Federagao
Brasileira de Terapias Cognitivas, v. 8, n. 1, p. 10-18, 2012. Citado 2 vezes nas paginas
14 e 25.

BASCH, E. M. et al. Querall survival results of a randomized trial assessing
patient-reported outcomes for symptom monitoring during routine cancer treatment. [S.1.]:
American Society of Clinical Oncology, 2017. Citado na pagina 15.

BATISTA, E. O. Sistemas de informagao. [S.1.]: Saraiva Educacdo SA, 2017. Citado na
pagina 17.

BERNERS-LEE, T. The world wide web-past, present and future. Journal of Digital
information, v. 1, n. 1, 1996. Citado na pagina 20.

BEZERRA, E. Principios de Andlise e Projeto de Sistemas com UML. [S.1.]: Elsevier Rio
de Janeiro, 2007. v. 2. Citado na pagina 18.

BRANDAO, C. V. et al. Aplicativo OncAmor: Proposta de ajuda mitua e organizacao
para pacientes em tratamento oncoldgico baseada em tecnologia mobile. [S.1.]: Centro
Universitario de Belo Horizonte - Uni-BH, 2021. Citado 4 vezes nas paginas 15, 25, 26
e 33.

CHOUDHURY, N. World wide web and its journey from web 1.0 to web 4.0. International
Journal of Computer Science and Information Technologies, Citeseer, v. 5, n. 6, p.
8096-8100, 2014. Citado na pagina 20.

CURIE, D. H. et al. Analysis on web frameworks. In: IOP PUBLISHING. Journal of
Physics: Conference Series. [S.1.], 2019. v. 1362, n. 1, p. 012114. Citado na pagina 30.

FARINHAS, G. V.; WENDLING, M. I.; ZANON, L. L. Impacto psicolégico do diagnodstico
de cancer na familia: um estudo de caso a partir da percepcao do cuidador. Pensando
familias, DOMUS-Centro de Terapia de Casal e Familia, v. 17, n. 2, p. 111-129, 2013.
Citado na péagina 14.

INCA, L. n. d. c. Oque é cancer. 2021. Disponivel em: <https://www.gov.br/inca/pt-br/

assuntos/cancer/o-que-e-cancer> - Acesso em 22 de fevereiro de 2023. Citado na pagina
14.

ISOTANI, S. et al. Web 3.0-os rumos da web seméantica e da web 2.0 nos ambientes
educacionais. In: Brazilian Symposium on Computers in Education (Simpdsio Brasileiro
de Informdatica na Educa¢do-SBIE). [S.1.: s.n.], 2008. v. 1, n. 1, p. 785-795. Citado na
pagina 20.

KAPPEL, G. et al. Web Engineering. [S.l.]: Dpunkt.Verlag GmbH, Heidelberg, Germany,
2006. Citado 2 vezes nas paginas 21 e 22.


https://www.gov.br/inca/pt-br/assuntos/cancer/o-que-e-cancer
https://www.gov.br/inca/pt-br/assuntos/cancer/o-que-e-cancer

Referéncias 57

KATALON. Sobre o Katalon. 2021. Disponivel em:<https://www.gov.br/inca/pt-br/
assuntos/cancer/o-que-e-cancer> - Acesso em 28 de fevereiro de 2023. Citado na péagina
24.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Management information systems: Managing the digital
firm. [S.1.]: Pearson Education, 2004. Citado na péagina 17.

PRESSMAN;, R. S. Engenharia de software-. [S.1.]: McGraw Hill Brasil, 2021. Citado 4
vezes nas paginas 22, 23, 24 e 32.

RAINER, G. C. Introdugio a Sistemas de Informagdo. [S.1.], 2015. Citado na pégina 17.

REZENDE, D. A. Engenharia de software e sistemas de informagao. [S.1.]: Brasport, 2006.
Citado na pagina 18.

SOMMERVILLE, 1. Engenharia de Software/Ian Sommerville. [S.1.]: Sdo Paulo : Pearson
Prentice Hall, 2011. Citado 3 vezes nas paginas 18, 19 e 32.

SUNG, H. et al. Global cancer statistics 2020: Globocan estimates of incidence and
mortality worldwide for 36 cancers in 185 countries. CA: a cancer journal for clinicians,
Wiley Online Library, v. 71, n. 3, p. 209-249, 2021. Citado na pagina 14.

YAMAMOTO, T. T. I.; BANDIERA-PAIVA, P.; ITO, M. Avaliacao da usabilidade de
interface grafica de dois sistemas de gestao hospitalar. Journal of Health Informatics, v. 7,
n. 2, 2015. Citado na péagina 46.


https://www.gov.br/inca/pt-br/assuntos/cancer/o-que-e-cancer
https://www.gov.br/inca/pt-br/assuntos/cancer/o-que-e-cancer

Apéndices



99

APENDICE A — Diagrama de casos de uso

do usuario paciente

Acessar aba dicas e
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B - Diagrama de casos de uso

do usuario acompanhante
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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uso

do usudrio profissional de sadde.

Acessar aba dicas e
informacdes

Acessar o feed

Postar um depoimento

Acessar o chat
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE D - Diagrama de casos de uso

do usuario gerente.

excluir e alertar sobre o
post

-

Visualizar os posts
reportados

Fazer Login

Cadastrar Movos
gerentes/moderadores

Gerente

Gerenciar as contas
dos usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE E — Formulério de avaliacio

E.1 Formulario de Avaliacio Oncamor

1) Classifique a aparéncia do software:

Muito Feio 1 2 3 4 5 Muito Bonito

2) O software é facil de acessar 7

Muito Dificil 1 2 3 4 5 Muito Facil

3) Classifique a Velocidade do Sistema:

Muito Lento 1 2 3 4 5 Muito rapido

4) Classifique a organizagao das informacgoes:
Muito Desorganizado 1 2 3 4 5 Muito Organizado

5) As funcionalidades presentes no sistema sao satisfatérias?
Poucas funcionalidades 1 2 3 4 5 Muitas funcionalidades
6) Vocé conseguiu realizar as tarefas?

Poucas tarefas 1 2 3 4 5 Muitas tarefas

7) Os dados presentes no sistema podem ajudar no processo de trata-

mento oncolégico?
Auxiliam Pouco 1 2 3 4 5 Auxiliam Muito
8) Vocé recomendaria o sistema?
Nao recomendaria 1 2 3 4 5 Recomendaria Muito

9) Vocé tem alguma sugestao? Se sim descreva:
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