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Qualidade das Informacoes e Efetividade da Participacao Popular: Um Estudo sobre o

Portal de Transparéncia do Municipio de Mariana - MG

RESUMO: Este estudo pretendeu analisar a qualidade das informacdes do portal de
transparéncia e efetividade da participacao popular no municipio de Mariana. Para tanto, foi
utilizada abordagem qualitativa, tendo como meio de coleta de dados a pesquisa documental,
a observacdo participante que ocorreu em audiéncias publicas e entrevistas com alguns
cidaddos marianenses no ano de 2016. Quanto a qualidade das informagdes, diversos sdo os
trabalhos que versam sobre o tema na literatura, porém o trabalho de Parker et al. (2006) foi
escolhido como base, dada a sua relevancia e abrangéncia ao reunir as principais dimensoes
apresentadas por outros autores para avaliar a qualidade das informagdes. Considerando as
dimensdes avaliadas, o portal atende em sua maioria aos requisitos avaliados para uma boa
qualidade de informagdo, no entanto, a falta de dados comprometem a credibilidade, a
integridade e a ocorréncia de erros. Outro fator relevante é a dificil compreensdo da
linguagem utilizada que compromete o entendimento e, por conseguinte, o requisito
compreensibilidade. Embora existam mecanismos como o portal e a realizacdo de audiéncias,
estes ndo foram suficientes para tornar a participacdo popular efetiva no que tange os atos da
administracido publica, no municipio de Mariana, em termos de planejamento, elaboragdo e
monitoramento. Espera-se que este estudo contribua para melhoria da qualidade das
informacdes prestadas pela administracdo publica e contribua para que se alcance a
efetividade da participagao popular.

Palavras-chave: Qualidades das informacdes; Portal da Transparéncia; Participacio popular.

Information Quality and Effectiveness of Public Participation: A Study on the

Transparency Portal Municipality Mariana - MG

ABSTRACT: This study aimed to analyze the quality of the information portal of
transparency and effectiveness of public participation in the municipality of Mariana. In this
case, it was used a qualitative approach and the means of data collecting to document
research, participant observation occurred at public hearings and interviews with some local
citizens in the year 2016. As for the quality of information, many are the works that deal with
the subject in literature, but the work of Parker et al. (2006) was chosen as a basis, given its
relevance and scope to meet the main dimensions presented by other authors to assess the
quality of information. Considering the dimensions assessed, the site meets most of the
requirements of a good quality of the information; however, the lack of data compromises the
credibility, integrity and the occurrence of errors. Another relevant factor is the hard
comprehension of the used language, which compromises the understanding and,
consequently, the request comprehensibility. Although there are mechanisms like the portal
and hearings, these were not enough to make the popular effective participation regarding acts
of public administration in the municipality of Mariana, in terms of planning, preparation and
monitoring. It is expected that this study will contribute to improve the quality of information
provided by public administration and contribute to the attainment of effective popular
participation.

Keywords: Qualities of information; Transparency Portal; Popular participation.



1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos a informagdo tem ganhado cada vez mais destaque no campo
administrativo. Reconhece-se a tendéncia que cidaddos externos as organizagdes, sejam
publicas ou privadas, se interessem nas diversas agdes realizadas internamente. No setor
publico tal destaque tem sido mais emblematico, pois, foram criados diversos mecanismos
para que os cidaddos colaborem com a gestdo publica.

Em um cendrio onde a sociedade tem aumentado o interesse em participar das
decisdes referentes a gestdo dos bens publicos, a transparéncia quanto a alocag¢io de recursos,
torna-se fator relevante. Desta forma, hd uma cobranga maior por informagdes referentes aos
atos da administracdo publica (FREY, 2007). Porém, os governos ainda encontram sérias
dificuldades em divulgar informag¢des que possam ser utilizadas de forma eficaz, eficiente e
efetiva pelos cidadaos (MATIAS PEREIRA, 2010).

Um avanco notdvel quanto 4 divulgacio de informagdes dos atos da gestdo publica foi
alcangado no Brasil quando, o Governo Federal por meio da Lei N° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 tornou obrigatério que estados e municipios prestem contas de suas acoes
de forma publica e acessivel a toda sociedade. Como meio de divulgacdo, o principal
instrumento desenvolvido e utilizado para tal fim tem sido os portais de transparéncia.
Segundo a Controladoria Geral da Unido — CGU (2015) o objetivo da divulgacdo de
informacdes € aumentar a transparéncia da gestdo publica, permitindo que o cidaddo
acompanhe como o dinheiro ptblico estd sendo utilizado e ajude a fiscalizar.

Ainda segundo o CGU (2015), o Governo brasileiro acredita que a transparéncia € o
melhor antidoto contra corrupg¢do, visto que, é mais um instrumento que induz os gestores
publicos a agirem com responsabilidade, além de, permitir que a sociedade, através da posse
das informagdes, colabore com o controle das acdes de seus governantes, com o objetivo de
conferir se os recursos publicos estdo sendo usados como deveriam.

Uma vez que as informacgdes t€m sido obrigatoriamente divulgadas pela administracao
publica, conforme previsto pela lei, cabe verificar se tais informacdes contribuem para que os
cidadaos possam exercer controle sobre os atos da administracao publica. Para tanto, acredita-
se ser necessdrio a disponibiliza¢do de dados de qualidade.

Desta forma este estudo teve como objetivo analisar a qualidade das informagdes do
portal de transparéncia e efetividade da participagdo popular no municipio de Mariana.

Especificamente buscou-se verificar a qualidade das informag¢des disponiveis no portal de



transparéncia e analisar a efetividade da participacdo popular considerando o uso das
informacdes do portal de transparéncia e a participagcdo nas audiéncias publicas.

A escolha do municipio se deu face a situacdo a qual o mesmo vivenciou
recentemente. Uma tragédia, a maior tragédia ambiental do pais, que deixou intimeros
desabrigados, reforcando assim, a necessidade de uma administracdo eficiente de recursos
publicos para que os problemas causados pela tragédia possam ser minimizados. Acrescenta-
se a isso o fato de que o municipio apresenta um montante significativo de arrecadacdo de
receitas publicas devido a atividade mineradora exercida na localidade. Outro fator relevante é
que de acordo com ranking de transparéncia divulgado pelo Ministério Pablico Federal em
2016, o municipio de Mariana que obteve nota 4,8 na primeira avaliagdo em 2015 subiu para
nota 7,0, na segunda avaliacdo no ano de 2016, estando entre as 100 cidades mais
transparentes do estado de Minas Gerais (MPF, 2016).

Diversos trabalhos t€ém versado sobre a utilizacdo de meios eletrOnicos como
instrumentos que permitam a participacdo da sociedade nos atos da administracao publica, tais
como Silva et al. (2014), Grimmelikhuijsen & Welch (2012), Evans (2012), Renzio e Masud
(2011), dentre outros. Porém até o momento ndo foi realizado um estudo que permitisse
verificar a qualidade dos dados disponibilizados no portal de transparéncia, da localidade foco

da andlise proposta, como mecanismo que permita o controle social.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Administracao publica, transparéncia e participacao popular

O modelo de gestdo adotado pela administracdo publica foi influenciado pelas préticas
de gestdao das empresas privadas (FREY, 2007). Porém, tal iniciativa estd sendo repensada
pelos governos, pois os publicos a quem se destinam tais acdes sao distintos, bem como, 0s
objetivos dos gestores.

As agdes publicas tem como grupo alvo os cidaddos, seu objetivo basico € buscar e
manter o bem-estar coletivo. Logo, para conseguir alcancgar tal propdsito é necessdria a
participacao ativa da sociedade no processo de desenvolvimento de politicas publicas. Nesse
sentindo, os governos estao adotando modelos de gestao democratico-participativos.

Segundo Frey (2007) tal abordagem objetiva incentivar a organizacao da sociedade civil
e promover a reorganizacdo dos instrumentos de decisdo, para que haja um maior
envolvimento dos cidadaos no controle social da administracdo publica e na elaboracdo de

politicas publicas.



Frey (2007) ainda discorre que nesse modelo o setor governamental e administrativo se
reinventa, pois o aumento do controle social promove a democratizacdo das relacdes Estado-
sociedade e, por conseguinte, aumenta a participacao da populacdo na gestao da coisa publica.

O maior envolvimento da sociedade com as questdes publicas exige mudangas
estruturais. Ter acesso as informagdes € uma prioridade, pois os cidaddos precisam ter ci€éncia
de como ocorre a aplicacdo dos recursos. Isso leva a administragdo publica a sofrer pressoes
para assumir uma postura mais transparente através da divulgacdo dos dados e informacdes
com que lida cotidianamente, excluindo as informagdes confidenciais.

Tal iniciativa teria que principiar-se no Estado, segundo Secchi (2008), o Estado
adotaria a ideia de accountability, ou seja, por obrigacdo os gestores governamentais em
exercicio exibiriam a relacdo das contas e despesas dos 6érgdos em que atuam e assumiriam as
responsabilidades cabiveis perante os cidaddaos e, portanto, resultaria uma maior
transparéncia.

Segundo Matias Pereira (2002) a efetiva transparéncia do Estado sé ocorrerd quando os
cidadaos usufruirem do acesso as informacdes governamentais, o que fomentaria relagdes
mais democraticas.

Para entender a importancia da questao da transparéncia para os cidadidos € necessario
conceitud-la. Laporte, Demchak e Friis (2000) enfatizam que a transparéncia € resultado da
abertura livre e universal das organizacdes para fornecer informagdes abrangentes e
oportunas, além de manter canais para comunicacdo direta. Logo, tal conceito se efetiva
quando a informacao interna € divulgada de forma abrangente, atualizada e acessivel a todos
os publicos, implicando em uma nova postura da organizagao.

Logo um governo transparente, seria aquele que disponibilizasse informagdes
atualizadas e acessiveis aos cidaddos

Portanto, uma maior transparéncia € necessaria, pois segundo afirmacgao de Carlos et al.
(2010) quando o governo ndo adota praticas de transparéncia favorece a corrup¢ao e induz os
cidaddos a ndo atribuir credibilidade no governo e em seus governantes, resultando em um
afastamento politico.

Torna-se necessdrio adotar praticas de transparéncia aliadas a um controle social da
gestdo publica. O controle social segundo Secchi (2008) é um conjunto de agdes realizdveis
que um grupo social pode colocar em pratica, de forma a possibilitar o bem coletivo,

assegurando normas, principios, cultura e costumes.



Secchi (2008) ainda afirma que tal controle é fundamental incentivo para condutas
justas, além de tolher desvios e abusos na gestdo publica e promover a inclusdo social.

O problema € que o controle social € pouco exercido, pois de acordo com a afirmacgao
de Rausch e Soares (2010) o processo de conscientizacdo da sociedade é lento, mas quando
estiver arraigado na populacdo, estd se tornard ativa ao reivindicar seus direitos € no
comportamento participativo, influenciando no destino das agdes governamentais.

Vale ressaltar, que a administragdo publica tem buscado mecanismos que incluam os
cidadaos em suas decisdes. Nesse sentido, as tecnologias da informagao e comunicacdo sdo
um fator estratégico, pois sdo meios popularizados e de fécil acesso.

Nesse sentido, Vaz et al. (2010) discorrem que as tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs) permitem que a transparéncia seja fortalecida, por tais meios a populagao
tem acesso aos dados e informagdes disponibilizados pela Administracdo Publica. De acordo
com a afirmac¢do de Pinho (2008) as particularidades que as novas TICs possuem propiciam a
rapidez na comunicacao e na interacdo entre sociedade e governo.

Para Pinho (2008) a criagdao dos portais de transparéncia € uma importante ferramenta
para que os governos exponham sua identidade, seus propdsitos até suas realizacdes. O autor
discorre que os portais de transparéncia permitem o acesso as informacdes sobre servicos e
dados que facilitam a execuc¢do dos negécios e o reconhecimento das necessidades dos
cidaddos.

Sendo assim, a efetivagcdo da participacao pode ser possibilitada pelo uso da tecnologia
de informacgdo. Kakabadse et al. (2003) corrobora com esta ideia ao apontar que, uma vez que
a tecnologia de informagdo possibilita uma mais clara e acessivel relagdo de controle,
exercida de forma mais direta pelos cidadaos, permitindo debate, nio dominado por politico
ou pela midia, a tecnologia da informacdo (e a internet) teriam a capacidade de reforcar a
participacao social e a accountability piblica na producao democréatica da decisao.

Observa-se que questdes relacionadas a transparéncia publica ganharam maior
notoriedade no pais a partir do advento da Lei Complementar n° 101/2000, ou LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal (CRUZ, FERREIRA, MACEDO, SILVA, 2012).

Outro relevante passo para promog¢ao da transparéncia, foi a criacdo da Lei de Acesso
a Informacdo (LAI) (Lei n° 12.527 de 2011), lei implementada posteriormente a LRF. A LAI
reforca o direito que todos t€ém de receber dos 6rgdos publicos informagdes de interesse

pessoal e coletivo, efetivando o direito constitucional do cidadao de acesso a informacao.



Uma vez que, a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal passaram a ser
obrigados a divulgar periodicamente informagdes veridicas, claras e consistentes sobre o uso
dos recursos publicos, conforme instituido pela LAI, esses portais tornam-se um meio de
obtenc@o de informacdes pelos cidadaos, permitindo a participagdo consciente dos mesmos
nos atos da administragc@o publica, enquanto agente fiscalizador e proponente de agdes.

Surgem entdo no cendrio nacional os chamados Dados Governamentais Abertos.
Segundo Mazoni (2011) os Dados Governamentais Abertos tem sua construcdo baseada na
transparéncia, participagdo e colaboracdo. A transparéncia estd relacionada com a
responsabilidade de informar os cidaddos sobre as acdes governamentais. A participagdao
possibilita aos cidaddos cooperar com os governos na elaboragdo de politicas mais eficazes e
abrangentes. A colaboracdo aprimora a eficicia do governo, incentivando a cooperacdo entre
a sociedade e os diferentes niveis de governo.

Porém, conforme colocado por Silva et al. (2014) apenas a disponibilidade de
informacdes, ndo significa propriamente transparéncia e tdo pouco accountability e muito
menos a garantia de participagdo social. Para que as informagdes sejam utilizadas pelos
cidadados elas devem permitir o entendimento por estes. Sendo assim, torna-se importante no

processo a qualidade das informacdes.

2.2. Dimensoes para avaliacao dos portais de transparéncia

E notério o avango no uso de novas tecnologias para disponibilizacdo de informacdes
a sociedade, porém, a credibilidade nas informacdes disponibilizadas pelos portais de dados
abertos ainda € um grande desafio, principalmente em paises em desenvolvimento, conforme
destacado por Dabla-Norris et al. (2010) e Gollwitzer (2010).

Além da credibilidade, Reinhard, Albano e Aratjo (2013) apontam que o livre acesso
dos dados e a compreensibilidade, também sao fatores relevantes. Tem-se que muitos ou até
grande parte dos dados governamentais disponibilizados apresentam dificil entendimento,
principalmente para cidaddos leigos. Os autores alertam ainda que informagdes
incompreensiveis divulgadas ao cidaddo ndo atendem aos objetivos dos Dados
Governamentais Abertos - DGA (REINHARD, ALBANO e ARAUJO, 2013).

Informagdes de qualidade sdo essenciais para uma participacdo efetiva do cidadao.
Indmeras sdo as dimensdes de avaliacdo apresentadas na literatura para avaliar a qualidade
dos dados/informagdes apresentados e dos portais de transparéncia. Autores como Eppler

(2006) e Wang, Ziad e Lee (2006) tém pontuado caracteristicas que seriam importantes.



Wang, Ziad e Lee (2006) enfatizam o cardter multidimensional do conceito de
qualidade da informacao e propdem que a qualidade pode ser analisada por quatro categorias:
Intrinseca, Acessibilidade, Contextual e Representagdo. Cada categoria é composta por

diferentes dimensodes conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Categorias e dimensoes da Qualidade da Informacio

QUALIDADE DA INFORMAGCAO

Acuracidade

( Objetividade

Intrinseca Credibilidade
Reputagdo

Acessibilidade

Acessibilidade Seguranca no acesso

a Relevancia N

Valor agregado
Contexual "::> Temporalidade/oportunidade
Integridade/perfeicéao
\_Quantidade de informac¢é&o apropriada

' Interpretabilidade I
Facilidade de entendimento

Representacao ,‘::> Representa¢do concisa
Representacdo consistente

\_ Facilidade de manipula¢Go/opera¢céo

Fonte: Elaborada com base em Wang, Ziad e Lee (2006).

Merece também destaque o trabalho de Parker et al. (2006) que fornece dire¢des claras
e mensuraveis, resumindo as dimensdes apresentadas por outros autores para avaliacdo da
qualidade das informagdes. Parker et al. (2006) relata como dimensdes: Accessibility
(Acessibilidade), Accuracy (Acurdcia), Appropriateness (Adequagdo), Believability
(Credibilidade), Completeness (Integridade), Consistency (Consisténcia), FEase of
Manipulation (Facilidade de Manipulagdo), Free-of-Error (Livre de erro), Objectivity
(Objetividade), Relevancy (Relevancia), Representation (Representacdo), Reputation
(Reputacdo), Security (Seguranca), Speed (Velocidade), Timeliness (Pontualidade),
Understandability (Compreensibilidade) e Value-added (Valor acrescentado) (PARKER et
al., 2006, p.7).



A Acessibilidade refere-se ao quao facilmente disponiveis estdo as informagdes no site e
para download; a Acurécia refere-se a quao confidveis e corretas estdo as informacdes na
pdgina web; a Adequacdo refere-se a qudo adequado € o conteido, de acordo, com as
necessidades dos visitantes da paginas web; a Credibilidade ao quao verdadeiro e credivel € o
contetido na pagina; a Integridade em relacdo a falta de dados no conteudo da web e se sdao
suficiente; A Consisténcia ao fato de as paginas web serem apresentadas no mesmo formato; a
Facilidade de Manipulagao, ou seja, o quao facil de manipular é o contetido da pagina; Livre
de erro refere-se ao fato de as informagdes sobre a pagina web serem corretas e confidveis, ou
seja, livre de erros; a Objetividade refere-se ao qudo imparcial e sem preconceitos € o
contetido da pagina Web; a Relevancia refere-se a andlise do qudo aplicével, util e relevante é
o conteido da pagina Web; a Representacdo do qudo legivel, consistente e estruturado
formalmente € o conteido da pagina Web; a Reputacdo da informagdo na pagina da web €
altamente considerada no que diz respeito a seu conteido (PARKER et al., 2006).

A Seguranca, ou seja, em que medida o acesso a pigina da Web € restrito de forma
adequada para manter a sua seguranca; a Velocidade de recupera¢do ou para download do
conteddo de paginas web; a Pontualidade com a qual o contetido da pagina Web ¢ atualizado;
a Compreensibilidade se o conteido da pigina Web é facilmente compreendido; e, o Valor
acrescentado, ou seja, se as informagdes sobre a pagina sdo benéficas e fornecerem vantagens

na sua utilizacdo (PARKER et al., 2006).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo teve como base de andlise as dimensdes apresentadas por Parker et
al. (2006), por considerar que o autor foi capaz de reunir caracteristicas importantes para a
avaliacdo da qualidade dos dados/informacoes.

Quanto a abordagem esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa. Segundo
Prodanov e Freitas (2009) na abordagem qualitativa o ambiente € a base original que
possibilita a coleta de dados, interpretacdo de fendmenos e atribui¢cdo de significados.

Quanto aos objetivos esta pesquisa caracteriza-se como descritiva. Segundo Vergara
(1998) a pesquisa descritiva expressa aspectos de determinadas populag¢des ou fendmenos. Gil
(2008) salienta que existem multiplos estudos classificados como descritivos. Segundo o
autor, estudos que se propde a investigar atitudes e opinides de determinadas sociedades sdo

incluidos neste grupo. Nesse sentido, este estudo também pode ser classificado como



descritivo uma vez que, se propde a verificar o envolvimento dos cidaddos nas discussdes das
acoes dos gestores publicos locais, além de descrever o portal de transparéncia do municipio.
O estudo de caso foi escolhido como técnica metodoldgica central deste trabalho.
Segundo Yin (2001) o estudo de caso € uma técnica de investigagdo empirica que busca
explicar fendmenos contemporaneos, dentro de um contexto determinado, principalmente se
os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo devidamente definidos. Logo, tal trabalho
consistiu essencialmente na producdo de um estudo de caso sobre a efetividade do portal de

transparéncia de Mariana, como instrumento de controle social da gestdo publica.

3.1. Instrumentos de coleta de dados

Os procedimentos utilizados neste estudo foram a pesquisa documental, entrevistas
estruturadas com amostragem por acessibilidade e observacgado participante.

Segundo Lakatos e Marconi (2003) a pesquisa documental € um instrumento para
obtencdo de dados por meio de fontes primdrias que podem ocorrer no instante em que
sucedem os fatos ou apds. A entrevista segundo Gil (2008) € um didlogo dispar, onde o
sujeito entrevistado serve como fonte de dados para as pesquisas. Por fim, para Vergara
(1998) a pesquisa participante € responsdvel por transformar a tradicional fronteira entre

pesquisador e sujeito em limites sutis.

3.2. Fonte de dados e periodo de investigacao

Para obten¢do dos dados foi efetuada a pesquisa documental tendo como base o Portal

de Transparéncia do municipio de Mariana - MG, disponivel em http://e-
gov.betha.com.br/transparencia/01022-003/recursos.faces ?mun=f0oRtar6ScA=. Este

documento foi analisado considerando as dimensdes de qualidade da informacgdo levantadas
por Parker et al. (2006).

O segundo instrumento aplicado a estd pesquisa consistiu em entrevistas com
moradores de diversos bairros na tentativa de verificar o nivel de conhecimento sobre os
instrumentos utilizados pelo Poder Publico para divulgar informagdes. Também se buscou nas
entrevistas mapear o nivel do conhecimento da populagdo sobre questdes bésicas relacionadas
a gestdo publica. Cada entrevista durou aproximadamente 10 minutos e foram efetuadas de
forma presencial e digital, sendo realizadas, em sua maioria, pessoalmente em diversos
bairros € em dois distritos. Foram entrevistadas 52 pessoas no municipio de Mariana, no
periodo de 18/06/2016 a 07/07/2016. Foram realizadas também observacdes participante, que
ocorreram no ano de 2016 em reunides oficiais do Executivo, do municipio de Mariana,

abertas a populagao.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Analise da qualidade das informacdes do Portal de Transparéncia

A qualidade das informacdes do Portal de Transparéncia do Municipio de Mariana foi
analisada considerando as dimensdes levantadas por Parker et al. (2000).

Quanto a acessibilidade verificou-se que os dados estdo disponiveis pela internet,
podendo ser acessados facilmente através da pagina oficial da Prefeitura na web ou através do
navegador. Em todos os testes foi possivel realizar o download das informacdes em arquivos
no formato PDF sem nenhuma dificuldade.

Para verificar a acuracia foram realizadas buscas em diversos icones diferentes a fim
de examinar a autenticidade dos dados, os dados se mostraram corretos gerando confianca nos
assuntos expostos.

Quanto a adequacao, o conteudo estd de acordo com a finalidade de tal instrumento.
O portal conta com diversos arquivos para que os visitantes da pagina possam acompanhar as
entradas e saidas de caixa do municipio.

Para o quesito credibilidade, ndo é possivel considerar verdadeiro e creditavel o
contetido do portal. A pdgina do portal foi desenvolvida por empresa privada especializada
em softwares para gestdo publica e com todos os direitos autorais de criacdo reservados, mas
ndo fica claro quem sdo os autores responsaveis pela atualizacdo dos dados. Apesar do portal
ser um instrumento oficial de divulgacdo de informagdes ndo € possivel discernir se os
sujeitos que realizam a atualiza¢do dos dados sdo responsaveis internos na prefeitura, pois nao
ha como verificar na pagina.

No que tange a integridade os dados apresentados sdo catalogados pelas institui¢des
publicas e essas sdo responsaveis pela manutencdo dos dados no portal, logo, ndo podem
sofrer alteracdes que ndo sejam autorizadas, ou realizadas por seus autores, encontrando-se
integros.

Analisada a consisténcia, todos os dados examinados apresentaram-se consistentes
sendo disponibilizados em mesmo formato, embora tenha sido verificada falta de dados com o
aparecimento da mensagem: “ndo existem dados para esta entidade”.

Quanto a dimensdo facilidade de manipulacdo o contetido da pdgina é de facil
manipulagdo.

O portal parece nao estar livre de erros, pois, apds averiguacdo foram constatadas

faltas de alguns arquivos.
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Quanto a objetividade o contetido pode ser considerado imparcial e apresenta dados
sobre diversos setores.

Na andlise da dimensdo relevancia, alguns itens sdo bem detalhados e com grande
quantidade de dados disponiveis que podem ser acessados a qualquer momento, porém em
alguns casos ndo € possivel distinguir a que Secretarias estdo atreladas as informagdes o que
poderia ser resolvido através de um maior detalhamento.

Quanto a representaciao o contetido pode ser classificado como legivel, consistente e
estruturado. Utiliza simbolos e unidades de facil compreensao. Como citado anteriormente, tal
pagina foi desenvolvida por empresa privada especializada em softwares para gestido publica
que também atende diversos municipios mineiros mantendo fiel o padrdo de layout.

Para a reputacio, observou-se que a informacdo é considerada no que diz respeito a
seu conteudo, apresentando descri¢do das caracteristicas e informagdes disponibilizadas.

Por se tratar de um portal aberto ndo foram constatadas restricdo de acesso a dados,
para manutencio de seguranca.

Nos testes realizados a velocidade de downloads averiguada foi considerada
satisfatoria, porém em testes com dispositivos moéveis (tablets e smartphones) tal velocidade
foi considerada ruim. O tempo de recuperacdo verificado nos testes foi avaliado como bom.

Durante as andlises foi possivel averiguar que determinados dados tem atualizacao
mensal. O mesmo ndo ocorre com informacgdes divulgadas apenas apds a consolidagdo dos
dados anuais, logo, tal atualizacdo s6 ocorrerd em um intervalo de doze meses.

A linguagem ndo € de facil compreensao, pois apresenta termos técnicos que podem
comprometer o entendimento do assunto pelo cidaddo comum.

Os dados divulgados sdo benéficos, pois sdo o meio oficial disponibilizado a
sociedade para que esta possa conhecer quais serdo os prestadores de servigos futuros do
municipio, o quanto é direcionado para pagamento de funciondrios, quais os prestadores de
servicos atuais, dentre outras informagdes. A populacdo precisa ter acesso as informacdes
referentes a situacdo da cidade para questionar junto aos responsdveis pela gestdo municipal
quais as medidas que estdo sendo adotadas a curto e longo prazo. Podendo entdo ser
considerados como detentores de valor agregado.

Considerando as dimensdes avaliadas, o portal atende em sua maioria aos requisitos
avaliados por Parker et al (2006) para uma boa qualidade de informacao, no entanto, a falta de
dados e a dificil compreensdo da linguagem utilizada comprometem a credibilidade, a

integridade, a ocorréncia de erros e o entendimento.
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4.2. Efetividade do portal de transparéncia como ferramenta de controle social da
gestao publica

Foram entrevistadas cinquenta e duas pessoas, sendo que destas, trinta sio moradores
locais e vinte sdao moradores com vinculo empregaticio nos diversos setores da Prefeitura
Municipal, Camara de Vereadores e SAAE (Servico Auténomo de Agua e Esgoto); duas
pessoas sao ex-moradores, mas como o acesso ao distrito onde residem até a cidade sede é
precario, ainda optam por utilizar os servicos que a cidade foco de analise disponibiliza aos
seus cidaddos. Também € oportuno ressaltar que os ex-moradores ainda ndo transferiram o
titulo eleitoral para secdes da cidade atual, por esse motivo, seus depoimentos também sao
passiveis de andlise, pois além de utilizarem os servigos locais também decidem sobre os
futuros gestores publicos do municipio.

Foram elaboradas vinte perguntas que serviram como base de investigacdo sobre o
nivel de conhecimento que a populagdo tem sobre os instrumentos de divulgagdo oficial de
informacdes do Executivo. Buscou-se especificamente levantar o grau de conhecimento sobre
o portal de transparéncia, também discutiu-se sobre as audiéncia publicas e a aplicacdo da
verba publica.

Inicialmente a intencao era identificar se a populacao sabia sobre a existéncia do portal
e sua finalidade, ou seja, se o portal contribui efetivamente para a participacdo popular na
gestdo municipal. Nesse sentido, os entrevistados foram estimulados a relatar a percep¢ao
sobre o site, cabe ressaltar que, a grande maioria amostral expressou conhecimento positivo
sobre a existéncia da ferramenta, mas, ndo foram capazes de elaborar uma definicdo clara e
em alguns casos nem mesmo aproximada para a criacdo e manutencido de tal instrumento.
Excluiu-se de tal anélise os moradores com vinculos empregaticios nos setores publicos, pois,
além de conhecer a ferramenta compreendem a que se propde e o porqué de sua origem.

De modo geral, nos depoimentos ficou claro que raramente os entrevistados efetuam
visitas a pdgina, nas ocasides em que ocorrem o acesso € por meio do préprio site da
Prefeitura Municipal, visto que, o icone de redirecionamento estd visivel na parte superior da
pagina. Também € possivel realizar a busca online por meio de navegadores de busca, cujos
resultados sdo rapidos e assertivos. Foi verificado que o acesso, quando ocorre, ocorre através
de diversos tipos de dispositivos moéveis (tablets, smartphones, etc.) € o comportamento da
pdgina web mantém o mesmo padrao sem apresentar discrepancias ou falhas de carregamento.
Alguns entrevistados relataram ja terem realizado o download dos dados para fins diversos e

nao encontraram dificuldades.
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O layout do portal foi apontado como de facil compreensao e ndo gerou dividas nos
visitantes, mas € necessdrio ressaltar a insatisfacdo com a estrutura de topicos extensa e, por
conseguinte, cansativa. Os entrevistados relataram que para realizar buscas simples € preciso
abrir diversos topicos na tentativa de encontrar a informagao que lhes € til, como enfatizado
pelo entrevistado:

Os dados sdo expostos através de muitos links o que faz a pesquisa ser
demorada e cansativa.'

A fala de outro entrevistado também confirma tal sentimento:

Os dados sdo confusos e pouco detalhados, nao entendo grande parte do que
estd ali. Outra “coisa”, é muito chato buscar informacdes por 14! Quando
procuro numeros da folha de pagamento dos funciondrios digito no
GOOGLE que mostra o resultado mais rdpido, se eu procurasse por la
levaria uns 15 minutos ou mais.>

A dificuldade para entender a linguagem da ferramenta € outro ponto de destaque do
fragmento acima e também pode ser verificada em grande parte das entrevistas. Alguns
termos especificos geraram confusdo, pois, o visitante ndo estd familiarizado com a
terminologia técnica especifica de atividade.

No que tangencia a qualidade da informacdo divulgada hd uma dualidade de
posicionamentos. O portal € um instrumento que consolida as informagdes oriundas de
diversos setores, contudo, no momento da atualizagdo mensal a grande quantidade de dados
pode acarretar erros humanos nao intencionais. Logo, a informagao pode conter erros e por

vezes nao apresentar a realidade fidedigna. Conforme colocado por um dos entrevistados:

Erros humanos sempre acontecem, ainda mais quando € necessério lidar com
muitos nimeros.?

Todavia, o conhecido histérico de corrup¢do no Pais também afeta a percepcao dos
moradores em relagcdo a existéncia de erros e, consequentemente, a opinido sobre a veracidade

dos fatos. Conforme colocado por um dos entrevistados:

Nenhuma informacdo de 6rgdo publico € livre de erro, o histérico de
corrupgdo acompanha os politicos.*

Do mesmo modo, os aspectos cotidianos influenciam na assimila¢do das informacdes:

! Entrevista com Entrevistado 4, morador do municipio de Mariana com algum vinculo empregaticio nos
diversos setores da Prefeitura Municipal ou SAAE, realizada em junho 2016 pela autora.

2 Entrevista com Entrevistado 5, morador do municipio de Mariana, realizada em junho de 2016 pela autora.
3 Entrevista com Entrevistado 32, morador do municipio de Mariana com algum vinculo empregaticio nos
diversos setores da Prefeitura Municipal ou SAAE, realizada em julho de 2016 pela autora.

4 Entrevista com Entrevistado 39, morador do municipio de Mariana, realizada em julho de 2016 pela autora.
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Os dados sdo ficcionais, a realidade da situacdo da cidade é omitida. No
portal é tudo perfeito, as contas fecham corretamente e ndo tem sinal de
corrup¢do, mas a realidade que a gente observa por ai € diferente.’

Ainda que a dualidade persista em relacdo a ocorréncia de erros e a veracidade dos
dados o mesmo ndo ocorre com os icones de demonstra¢do dos principais gastos e receitas da
Prefeitura. Os icones foram considerados suficientes, pois, resumem as principais
transferéncias financeiras. Contundo, vale ressaltar a falta de uma maior explicacdo dos
dados, pois o visitante consegue visualizar as entrada e saidas de capital, mas, ndo consegue
interpretar quando, como ou mesmo o porqué das operagdes terem acontecido.

Embora o portal de transparéncia seja uma importante ferramenta disponivel, e
segundo Matias Pereira (2002) a efetiva transparéncia do Estado s6 ocorrerd quando os
cidaddos usufruirem do acesso as informacgdes governamentais, o que fomentaria relagdes
mais democrdticas, o que observou-se foi que esta ferramenta tem sido pouco utilizada pela
populagao.

Diante das deficiéncias apresentadas pelos entrevistados, a pouca utilizagdo das
informacdes e consequente pouca participagdo popular pode dever-se a qualidade das
informacdes disponibilizadas no portal, pois como colocado por Silva et al. (2014) apenas a
disponibilidade de informacdes, ndo significa propriamente transparéncia e tdo pouco
accountability e muito menos a garantia de participacao social.

Cabe destacar que o portal de transparéncia ndo € a tUnica ferramenta oficial de
divulgacdo. Outro instrumento oficial que poderia auxiliar no esclarecimento das questoes
publicas sao as audiéncias publicas. A audi€ncia € uma reunido entre municipes e governantes
locais para debater temas referentes ao municipio. Através desse contato, da interacdo direta
dos cidad@os com a politica € possivel discutir os rumos do municipio e apresentar projetos de
melhoria ou mesmo contesté-los.

Isto posto, quando os municipes conjugam as ferramentas disponiveis para conhecer e
entender os caminhos adotados pelos gestores acabam por desenvolver também a capacidade
de questionar e discernir sobre as decisdes do municipio e, consequentemente, propor ideias.
E justamente desse processo de elucidacio da sociedade que nasce a participacio popular.

Como as audiéncias também consistem em fonte de informacdo e oportunidade de
participacao e discussdo dos atos da administragdo publica municipal, contribuindo assim com

a transparéncia da gestdo municipal, além das entrevistas, foram realizadas observagdes

> Entrevista com Entrevistado 41, morador da cidade de Mariana com algum vinculo empregaticio nos diversos
setores da Prefeitura Municipal ou SAAE, realizada em julho de 2016 pela autora.
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participante em audi€ncias municipais com intuito de compreender como ocorre a interagao
dos cidadaos locais com as préticas da gestdo publica municipal.

Nas audiéncias do Poder Executivo do municipio foi verificado que os participes, em
sua maioria, sdo moradores com algum vinculo empregaticio nos diversos setores da
Prefeitura Municipal, CAmara de Vereadores e SAAE (Servico Auténomo de Agua e Esgoto).
As audiéncias contaram com a presenca de politicos e secretdrios de educagdo, saude, dentre
outros setores.

As audiéncias analisadas foram abertas ao publico em geral, com datas e horarios
divulgados previamente pelo setor de comunicacdo da Prefeitura. A duracdo média das
reunides foi de duas horas e o objetivo nesse periodo era promover o didlogo entre a
populacio e os gestores publicos, mas, cabe ressaltar, que os participes pouco se
pronunciaram, as dividas quando ocorriam eram muito pontuais € pouco se questionava sobre
os projetos expostos. O nimero de participantes mostrou-se reduzido nestas audiéncias e ndo
foram verificadas contribuicdes de ideias ou solicitagdes de alteracOes na temadtica das
discussdes. Apds o esclarecimento dos temas propostos para a discussdo a reunidao foi
encerrada.

Embora existam mecanismos como o portal e a realizacdo de audiéncias, estes nio
foram suficientes para tornar a populacdo popular efetiva no que tange os atos da
administracdo publica, no municipio de Mariana, em termos de planejamento, elaboracio e
monitoramento. Confirmando o exposto por Rausch e Soares (2010), segundo o qual controle
social € pouco exercido, pois, o processo de conscientizagao da sociedade € lento, mas quando
estiver arraigado na populacdo, estd se tornard ativa ao reivindicar seus direitos e no
comportamento participativo, influenciando no destino das agdes governamentais.

Falta entdo uma conscientiza¢do da populacdo em relacdo ao poder que ela adquire ao
deter de informagdes, pois como colocado por Kakabadse et al. (2003), uma vez que a
tecnologia de informacao possibilita uma mais clara e acessivel relacdo de controle, exercida
de forma mais direta pelos cidaddos, permitindo debate, ndo dominado por politico ou pela
midia, a tecnologia da informagao teria a capacidade de reforcar a participacdo social e a

accountability piblica na producao democréatica da decisao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo pretendeu analisar a qualidade das informagdes do portal de

transparéncia e efetividade da participacao popular no municipio de Mariana. Conclui-se que
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a qualidade das informagdes do portal, com base nas dimensdes analisadas, ndo atende
satisfatoriamente as dimensdes: credibilidade, pois, ndo fica claro quem sdo os autores
responsaveis pela atualizacdo dos dados; integridade, pois, foi constatada falta de dados; e,
livre erro, pois, ndo foi possivel averiguar se o contetido da pagina é livre de erros, visto que,
faltam alguns arquivos. Cabe ressaltar ainda, que o uso dos termos técnicos compromete o a
dimensao compreensibilidade e ameaga o principal objetivo da ferramenta, a transparéncia.

O portal de transparéncia pode ser visto como ferramenta de divulgacdo oficial
apresentando-se como mais um aliado da sociedade para se inteirar dos gastos e receitas do
municipio, subsidiando a participacdo popular, permitindo acesso remoto e reduzindo as
fronteiras entre municipio e cidaddo, além de excluir qualquer forma de preconceito.
Entretanto, salienta-se que tal instrumento ainda ndo pode ser considerado como um meio
eficiente para fiscalizar os atos dos gestores publicos, pois, para que a transparéncia se efetive
€ necessdrio que a sociedade conheca as contas publicas e tenham capacidade de julga-las, ou
seja, de interpretar e utilizar para diversos fins. Cabe ressaltar que a falta de maiores
esclarecimentos sobre as operacdes financeiras prejudica um dos principios fundamentais para
criacdo de tal instrumento, qual seja, prestagdo de contas.

Por sua vez, o portal ndo € o tnico meio oficial de acesso a informagdes sobre os atos
da administracdo publica municipal, sendo assim, a populacdo pode contar também com a
realizacdo de audiéncias publicas. Cabe ressaltar que a conjugacdo dos diversos instrumentos
colocados a disposic@o para que os municipes interajam com a politica local, podem também
fomentar a participacdo popular nos atos da administragdo municipal. Contudo, a populagdo
sem vinculo empregaticio com a prefeitura ainda ndo estd familiarizada com tais reunioes,
sendo o nivel de comparecimento nas audiéncias ainda modesto.

Considera-se entdo que ciente de novo cendrio em que a busca por informacdes €
crescente gerando impactos diretos na participagdo popular, o municipio tem procurado
aperfeicoar seus mecanismos adequando-se a nova tendéncia de gestdo publica. O portal
atende em sua maioria aos requisitos avaliados para uma boa qualidade de informagdo, no
entanto, a falta de dados comprometem a credibilidade, a integridade e a ocorréncia de erros,
assim como a dificuldade para compreender a linguagem utilizada compromete a
compreensibilidade. Embora existam mecanismos como o portal e a realizacdo de audiéncias,
estes ndo foram suficientes para tornar a participacao popular efetiva no que tange os atos da
administracio publica, no municipio de Mariana, em termos de planejamento, elaboracdo e

monitoramento. Espera-se que este estudo contribua para melhoria da qualidade das
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informacdes prestadas pela administracdo publica e contribua para que se alcance a
efetividade da participac@o popular.

Como limitacdes desta pesquisa se destacam o nimero limitado de audiéncias publicas
no ano de 2016 e a falta de arquivos importantes no portal de transparéncia o que refletiu

negativamente na pesquisa documental.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Sobre seu perfil:

Morador da cidade.

Morador da cidade com algum vinculo empregaticio nos diversos setores da Prefeitura
Municipal ou SAAE.

Ex-morador.

Outro

2. Vocé conhece o portal de transparéncia da cidade de Mariana?
Sim.

Nao.

3. Na sua opinido, para que serve o portal?

4. Para acessar o portal realiza a busca direta no navegador (Exemplo: Google, Bing, dentre
outros) ou pelo site da Prefeitura? Quando acessa pelo site da prefeitura encontra
facilmente o icone que redireciona para a pagina do portal?

5. Jarealizou o download dos dados? Cite possiveis dificuldades.

6. Quao facil é navegar pela pagina do portal:

Muito f4cil.
F4cil.
Regular.
Dificil.
Muito dificil.
7. Com que frequéncia acessa o portal? Verificou se as informacdes sdo atualizadas?
8. Todos os termos presentes no portal sdo de facil compreensdo? Cite possiveis dificuldades.

9. Os dados sao expostos de maneira organizada e legivel? Cite possiveis dificuldades.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Na sua opinido, as informacdes sdao imparciais e livres de erros?

Na sua opinido, as informagdes apresentadas sdo suficientes ou sente falta de dados?

Liste os dados que acrescentaria ao portal.

Na sua opinido, os dados apresentados sdo relevantes ou tteis para a populagcdo? Por qué?

Na sua opinido, a divulgacdo dos dados através do portal oferece beneficios a sociedade?

Por qué?

Na sua opinido, o portal € um mecanismo eficiente que possibilita fiscalizar o trabalho

dos gestores publicos em Mariana? Justifique.

A audiéncia publica também € um meio que a populacdo possui para participar das
decisdes politicas do municipio em que reside. Vocé participa ou ja participou de alguma

audiéncia? Quais e com que frequéncia?

Na sua opinido, a prefeitura realiza audi€ncias especificas de monitoramento e avaliagdao

da execucao dos projetos planejados pela administracao publica?

H4 algum mecanismo na cidade que te permita apresentar projetos para que a

administracdo municipal execute? Cite os mecanismos conhecidos.

Ja apresentou ou conhece pessoas que enviaram projetos a administragdo municipal e

estes foram aceitos e colocados em pratica? Se sim, quais projetos?

Todo ano ocorre a reunido para discussdo e elaboracdo do orcamento municipal para o
ano seguinte. Nesse orcamento € especificado como a verba publica (arrecadagdes da
Prefeitura) serd usada. Ela deve ser dividida de acordo com as necessidades dos cidadaos.
Na sua opinido, como o poder publico toma conhecimento das necessidades dos cidadaos

dos diversos bairros?

Na sua opinido, a maneira como € aplicada a verba é adequada, ou seja, realmente leva

em consideracdo as necessidades da populagao?
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