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Resumo

Dados estatisticos fornecem representacoes escalares ou comportamentais de fendmenos ou
estudos. Com a evolucdo do uso de bibliotecas digitais e, consequentemente, com o aumento da
quantidade de dados presentes nas mesmas, torna-se necessdria a obtencao de dados estatisticos
a respeito de uma biblioteca. Desta forma, visando melhorar a acessibilidade do usudrio em
relacdo as informagdes de uma biblioteca digital, € necessdrio promover servicos que facilitem a
visualizacao de dados estatisticos quanto ao uso da mesma por usudrios. Assim, considerando a
Biblioteca Digital de Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias (BDMPEC) da Universidade
Federal de Ouro Preto, o objetivo deste trabalho consiste propor, desenvolver e validar de um
servico de geracdo de dados estatisticos, com o intuito de localizar, manipular e representar dados
estatisticos para o usudrio, referentes aos produtos, as dissertacdes e aos usudrios catalogados no
repositério da BDMPEC, por meio do aprimoramento da pdgina de acesso ao acervo e da criagao
de uma area de estatistica para a biblioteca. Para validar o servi¢o proposto e desenvolvido, foi
realizada uma experimentagdo pratica envolvendo duas ferramentas de avaliacdo de desempenho
e acessibilidade: os resultados, de uma maneira geral, foram bem satisfatérios, atendendo os

parametros estabelecidos da andlise positiva das ferramentas utilizadas.

Palavras-chave: Dados estatisticos. Biblioteca Digital. BDMPEC. Area de estatistica. Necessi-

dades estatisticas.



Abstract

Statistical data provide scalar or behavioral representations of phenomena or studies. With the
evolution of the use of digital libraries and, consequently, with the increase in the amount of data
present in them, it becomes necessary to obtain statistical data about a library. Thus, considering
the Professional Master’s Degree in Science Teaching Digital Library (BDMPEC) of the Federal
University of Ouro Preto, the objective of this work is propose, develop and validate a service
for the generation of statistical data, in order to locate , manipulate and represent statistical data
for the user, referring to products, dissertations and users cataloged in the BDMPEC repository,
through the improvement of the access page to the collection and the creation of a statistics area
for the library. In order to validate the proposed and developed service, a practical experiment
was carried out involving two performance and accessibility assessment tools: the results, in
general, were very satisfactory, meeting the established parameters of the positive analysis of the

tools used.

Keywords: Statistic data. Digital library. BDMPEC. Statistic area. Statistical needs.
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1 Introducao

Diante da era digital, de acordo com Silva (2014), a tecnologia da informa¢ao e comuni-
cacdo ganha cada vez mais notoriedade e destaque na vida cotidiana das pessoas, sendo possivel
perceber que o uso da Web para solucionar problemas e tarefas torna-se cada vez mais necessério,
j& que o acesso a materiais e referéncias € cada vez mais fécil e prético para o utilizador, contem-
plando um acervo inestimavél de dados e objetos que podem ser acessados em tempo real. Por
consequéncia, ainda segundo Silva (2014), € possivel perceber que € imprescindivel a criacao de
servicos que atendam as necessidades do usudrio, dependendo do seu ambiente, garantindo a
eficiéncia, a usabilidade, a acessibilidade, o tempo de resposta e a credibilidade de tais servicos

criados.

No ambiente académico, € possivel deduzir que o compartilhamento de pesquisas cienti-
ficas mostra-se cada vez mais importante, pois auxilia académicos em suas pesquisas. Particular-
mente, por meio da Web, € de facilidade um aluno ou profissional pesquisar por algum tema de
interesse e obter diversos resultados sobre sua busca, promovendo novas ideias e contribui¢des
para institui¢des de ensino, e levando ao aprimoramento do desenvolvimento e da importancia
da educacgdo. Diante de tal facilidade, alunos e profissionais podem redigir e/ou criar novas
propostas/produtos, possibilitando o aumento da quantidade e/ou qualidade de servicos que serao

prestados a sociedade na questdo de compartilhamento de pesquisas cientificas.

Uma forma de se compartilhar pesquisas cientificas € por meio da confec¢ao de bibliotecas
digitais que, segundo Andrade et al. (2020), podem ser conceitualmente definidas como sistemas
eletronicos que armazenam objetos digitais para selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a consisténcia, ao longo do tempo, de

colecdes para que estejam legiveis e disponiveis para uso de comunidades especificas.

Para Sayao (2009), bibliotecas digitais podem ser definidas como um ambiente distribuido
que integra colecdes, servicos e pessoas no quesito de criacdo, disseminacao, uso e preservacao
de dados, informacao e conhecimento. Ademais, Sayao (2009) define um objeto digital como
sendo semelhante a um material eletronico, podendo ser qualquer tipo de objeto (dudio, video,
fotos, revistas, boletins, documentos, prontudrios e etc) que sofre alguma conversdao por meio de
alguma ferramenta tecnoldgica, ao qual serd armazenado em algum repositério ou dispositivo
para interacao e apreciacdo, tornando-se possivel usufrui-lo por meio de um componente digital

(computador, celular ou qualquer outro dispositivo eletronico e tecnoldgico).

Com base nas defini¢des de Andrade et al. (2020) e Sayao (2009) sobre bibliotecas digitais,
é possivel considerar que as mesmas podem promover servicos como: (a) acesso a produtos
por meio de seus acervos, (b) armazenamento e controle de seus objetos digitais, (c) acesso a

recursos de outras bibliotecas digitais, e (d) acesso a informacdes distribuidas por meio de links
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integrados. Ademais, de acordo com Vernon (2019), nos tempos contemporaneos, bibliotecas
digitais podem oferecer novos tipos de servicos, além dos ja mencionados, como, por exemplo,
portabilidade para aplicativos smartphones, criagdo de redes sociais ou blogs particulares para
comunicacdo de objetos digitais, e publicacdo de streaming de atividades associadas a encontros,

congressos, debates e exposicoes.

Visando a promoc¢ao de servigos em bibliotecas digitais, este trabalho diz respeito a
concepg¢do de um novo servigo em uma biblioteca existente. As se¢des deste capitulo apresentam
a justificativa (Sec¢do 1.1), contendo a motivacdo desse trabalho, os objetivos geral e especificos
(Secao 1.2), descrevendo os objetivos alcangados com o desenvolvimento desse trabalho, o
método do trabalho (Secado 1.3), descrevendo brevemente a metodologia, e a organizacdo do

restante deste trabalho (Secao 1.4), onde o mesmo encontra-se delineado.

1.1 Justificativa

A BDMPEC (2017) ! é uma biblioteca digital, criada em 2017 por Andrade et al. (2017),
com a finalidade de armazenar e disponibilizar a comunidade cientifica produtos e dissertacdes
gerados por egressos do Programa de Pés-graduacdao em Ensino de Ciéncias - nivel mestrado
profissional (MPEC) da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). Em sua versao 1.0, com-
preende os seguintes servigos: (a) acesso ao acervo, que disponibiliza ao usudrio os produtos
educacionais e as dissertacdes cadastrados na biblioteca com base em buscas; (b) servigo de
avaliacdo, que permite a avaliacdo dos produtos cadastrados na biblioteca por um avaliador e a
visualizac¢do dos produtos que foram avaliados; (c) autoarquivamento, que permite o cadastro de
produtos e dissertacdes na biblioteca por contribuidores; (d) revisdo, que permite a validacao de
produtos e dissertacdes cadastrados por usudrios revisores para que possam compor o repositorio
da biblioteca; (e) busca na Web, que possibilita a localiza¢do na Web de produtos ou documentos
que sejam similares a algum objeto digital catalogado na BDMPEC; e (f) servico de recomenda-
¢do, que recomenda produtos e dissertacdes catalogados em seu repositorio aos usudrios a partir

de necessidades especificadas. A Figura 1.1 ilustra a pagina inicial de acesso a BDMPEC.

' Disponivel em: <http://bdmpec.ufop.br>. Acesso em: 03 out. 2021.
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Figura 1.1 — P4gina inicial da BDMPEC.

Torne-se um de nossos
Avaliadores

Bem-vindo(a) 2a BDMPEC

A Biblioteca Digital do Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias (BOMPEC) da Universidade Federal de Oura Preto
(UFOP) consiste em um ambiente digital voltado ao armazenamento dos produtos educacionais desenvaolvidos por
egressos do programa de Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias da UFOP, no intuito de catalogar e
disponibilizar tais produtos desenvolvidos & comunidade cientifica, permitindo, adicionalmente, avaliagéo dos mesmos

Cligue aqui para pesquisar, conhecer, compartilhar e realizar o download das dissertacdes e dos produtos
educacionais armazenados na BOMPEC

Fonte: Retirada da Web?

Como pode ser visto na Figura 1.1, a pagina inicial de acesso a BDMPEC apresenta os
servigos (a), (b), (¢), (d) e (f) ja mencionados, bem como algumas outras funcionalidades que
se encontram na barra de navegacdo da pdgina, tais como "Inicio", que realiza a transi¢cao da
pagina atual para a pagina inicial da BDMPEC; "Sobre a BDMPEC", responsavel por fornecer
maiores informagdes a respeito da propria biblioteca e sua equipe; "Administracdo", responsavel
pelo acesso ao componente administrativo presente na biblioteca; e "Contato", que apresenta
informacdes e formas de contato. Ademais, na Figura 1.1, € possivel visualizar também um texto

resumido do objetivo geral de uso da biblioteca.

Dados informativos sobre sites, independente de quais sejam, sdo de extrema importancia
tanto do ponto de vista qualitativo quanto quantitativo; ou seja, um sife que exibe a sua quan-
tidade de acessos, por exemplo, pode trazer conclusdes importantes ou facilitar a busca dessa
informacdo para quem estd acessando o mesmo, evitando a busca exaustiva e manual de tais
dados, economizando o tempo de busca e transmitindo seguranc¢a ao usudrio quanto ao uso do

site.

No atual momento, em termos de dados estatisticos quanto ao seu uso, a BDMPEC
disponibiliza apenas, para cada trabalho cadastrado, a quantidade de vezes em que o mesmo
foi acessado e baixado; ou seja, ndo disponibiliza a visualizacdo de dados estatisticos gerais
para seus usudrios, como a quantidade total de acessos, o nimero total de produtos catalogados
e o numero total de usudrios cadastrados. Ademais, a busca de outras informagdes, como por
exemplo, "quantos produtos e dissertagdes sao acessados em um determinado periodo de tempo",

ndo se encontra disponivel para visualiza¢do, cabendo aos usudrios realizarem buscas exaustivas

2 Disponivel em: <http://bdmpec.ufop.br/>. Acesso em: 09 out. 2021.
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para obté-las. Portanto, torna-se necessdrio, para a BDMPEC, o desenvolvimento de um servigo
mais amplo de dados estatisticos baseados nos produtos, dissertacdes e usudrios catalogados na

mesma.

1.2 Objetivos Geral e Especificos

Com base na justificativa, esse trabalho possui, como objetivo geral, propor, desenvolver
e validar um servigo para geragcdo de dados estatisticos quanto ao uso da BDMPEC. Por meio
desse servico, € possivel ao usudrio a visualizacdo de possiveis dados estatisticos associados a: (a)
informacdes relativas a usudrios cadastrados na biblioteca (como por exemplo, a quantidade de
usudrios de acordo com sua drea de desenvolvimento e a quantidade total de usudrios cadastrados);
(b) produtos disponiveis no acervo da biblioteca (como por exemplo, a quantidade de produtos
cadastrados na biblioteca ou associados a uma determinada drea de atuacdo ou categoria); e
(c) graficos de evolucdo de acessos, em um periodo de tempo, a determinados produtos e/ou
dissertacdes e ao ambiente da BDMPEC.

Em relacdo aos resultados dos objetivos especificos, esperava-se alcangar:

1. maior confiabilidade acerca dos dados presentes na BDMPEC, por meio do novo servigo
de geracao de dados estatisticos, possibilitando auxiliar usudrios em andlises e estudos

sobre a mesma;

2. melhor experiéncia para o usudrio em relacdo a usabilidade, a acessibilidade, a credibilidade

e a confiabilidade da BDMPEC, devido a uma interface mais atrativa e informativa;

3. aprimoramento da versdo atual da biblioteca, por meio da melhoria de servigos ja existentes,

tais como as funcionalidades relativas ao componente administrativo da biblioteca;

4. promocao de novidades associadas a biblioteca por meio da apresentacao dos produtos

mais recentemente catalogados no ambiente da BDMPEC.

1.3 Método do Trabalho

Propondo-se o alcance do objetivo geral e dos objetivos especificos deste trabalho, foram
propostos, desenvolvidos e validados, o servico de geracao de dados estatisticos e melhorias
da BDMPEC. Considerando o servico de dados estatisticos, foi gerada uma arquitetura que
permite a interacdo do sife oficial da BDMPEC com os dados presentes em seu banco de
dados e foram confeccionadas novas interfaces que suportam e representam o servi¢o; quanto
a sua validacao, foi feita por meio das ferramentas automatizadas Lighthouse e Web Page Test
considerando, particularmente, performance e acessibilidade. Considerando as melhorias voltadas

paraa BDMPEC, foram geradas novas funcionalidades e interfaces para o ambiente administrativo
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da biblioteca e foi proposta e desenvolvida uma drea para apresentacdo dos produtos mais

recentemente catalogados.

1.4 Organizacao do Trabalho

O restante deste trabalho encontra-se organizado da seguinte forma: no Capitulo 2, é
apresentada a revisdo da literatura, que consiste na fundamentacao tedrica, para dar base ao
entendimento do trabalho proposto, e nos trabalhos relacionados ao objetivo geral do mesmo; no
Capitulo 3, € discutida a metodologia, envolvendo a proposta particularmente dita do préprio
servigo, sua arquitetura de funcionamento e a interface do mesmo para geracao de dados esta-
tisticos; no Capitulo 4, € apresentada a experimentagdo pratica relativa ao servigo proposto e
desenvolvido, envolvendo a descri¢ao do experimento e os seus resultados; por fim, no Capitulo

5, sdo descritas as conclusdes deste trabalho e as perspectivas de trabalho futuro.



2 Revisao da Literatura

Conforme descrito anteriormente, este capitulo apresenta a revisao da literatura do traba-
lho em questdo, contemplando a fundamentagdo tedrica (vide Se¢do 2.1) e trabalhos diretamente
relacionados (vide Secdo 2.2) ao objetivo geral deste trabalho, ou seja, a criacdo de um servigo
de dados estatisticos para a BDMPEC.

2.1 Fundamentacao Tedrica

Essa secdo delineia-se por subsecdes que levam a uma compreensao dos assuntos tratados
neste trabalho, a saber: dados estatisticos (vide Subsecdo 2.1.1), Biblioteca Digital do Mestrado
Profissional em Ensino de Ciéncias (vide Subsecdo 2.1.2), biblioteca de elementos graficos
ChartJs (vide Subsecgdo 2.1.3), e ferramentas de validagdao de desempenho Lighthouse (vide
Subsecao 2.1.4) e Web Page Test (vide Subsecao 2.1.5).

2.1.1 Dados Estatisticos

De acordo com Conceito.de (2010), dados sdo um conjunto de informacdes precisas e
concretas relacionadas a algum tema ou assunto de estudo e/ou andlise. Ademais, estatistico,
de acordo com Conceito.de (2010), € tudo ligado a estatistica, ciéncia que busca tratar assuntos
relativos a matemdtica, gerando inferéncias ou reflexdes quantitativas referentes a um fendmeno.
Por fim, Pereira (2005) acrescenta que a estatistica preocupa-se com a coleta, a organizacgao, a
descricao (apresentacdo), a andlise e a interpretacdo de dados experimentais aplicados a uma
populacdo que, de acordo com Pereira (2005), € um conjunto finito ou infinito de dados, de indi-
viduos ou de objetos que apresentam caracteristicas ou atributos definidos, cujo comportamento

ou descri¢do interessa analisar.

O ramo da estatistica que realiza a coleta, a organizacao, a classificacdo, a apresentagdo, a
interpretacdo e a andlise do comportamento e a descri¢ao dos dados de uma populacio, referentes
a um fendmeno, por meio de graficos e tabelas, de acordo com Pereira (2005), € denominado
estatistica descritiva. Graficos, dentro do ramo da estatistica descritiva, de acordo com Pereira
(2005), tém por finalidade transmitir a ideia mais imediata possivel, permitindo facilitar conclusoes

sobre a evolugdo de um fendmeno ou como se relacionam os dados estudados.

Portanto, para que um estudo estatistico produza resultados confidveis, de acordo com
Santos (2018), € necessdrio atentar-se as etapas de um estudo estatistico, ou seja, a identificacdo
do problema, o planeamento do estudo, a recolha de dados, a apresentacdo dos dados e sua andlise
e interpretagdo. Por conseguinte, durante as etapas de um estudo estatistico, sdo realizadas vérias

manipula¢des na populagdo estudada, onde o comportamento ou descri¢do dos dados recolhidos
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sao usados para inferir novas informacdes de maneira imediata que facilitam a compreensao do

estudo estatistico aplicado.

Geralmente, em bibliotecas digitais, o estudo estatistico estd vinculado a manipulacdo
dos produtos presentes no catdlogo da biblioteca, realizando-se a coleta dos dados referentes a
esses produtos para que, a partir da andlise dos mesmos, sejam feitas inferéncias por meio de
representacdes graficas a fim de gerar informagdes gerais quanto ao uso da biblioteca e seus
objetos digitais. Por exemplo, a Figura 2.1 exemplifica um estudo estatistico relativo a biblioteca
digital INPE, em que sdao manipulados os dados contidos na biblioteca, a fim de realizar uma
inferéncia de dados gerais, relativa a evolucao, separada por meses em um periodo de um ano, da
quantidade de acessos realizadas ao acervo da biblioteca, representada por um grafico de barras,

para uma possivel conclusio sobre os dados contidos no estudo.

Figura 2.1 — Exemplo de estudo estatistico em uma biblioteca digital.

BIBLIOTECA ON-LINE

SERVICO DE INFORMACAO E MENTACAOC

Home Page * piblioteca Digital: :I * Biblioteca Fisica: I:I

Usuario

Bibliotecirio i IMPE ,, Biblioteca On-line ,, Biblictecdric ,, Estatisticas de Acesso ,, Biblicteca Digital

+]

S5o0bre o 5ID

INPE

TSI RACKOmAE £ ACHOUAT €3
Av dos Astronautas, 1.758
1d. Granja - CEP: 12227-010
530 José dos Campos, SF, Brasil
Tel: 55 (12) 3208-6910 2500
Webmasrer

Estatisticas de Acesso 3 Biblioteca Digital

< grafico abaixo representa o ndrmero de acessos ao Acervo da Biblioteca Digital de janeiro a
julho de 2006,

O Acesso 4 Biblioteca Drigital

Janaing Fevmrainm Margn Annl Mg Junha Hil

Fonte: Retirada da Web'

Com base nas defini¢des mencionadas, dados estatisticos consistem na base fundamental

para a realizacdo desse trabalho, visto que o novo servigo proposto € atrelado ao estudo estatistico

! Disponivel em: <http://www.inpe.br/biblioteca/index.php?menu1=&menu2=&menu3=&content=estatisticas_

acesso_urlib>. Acesso em: 12 out. 2021.


http://www.inpe.br/biblioteca/index.php?menu1=&menu2=&menu3=&content=estatisticas_acesso_urlib
http://www.inpe.br/biblioteca/index.php?menu1=&menu2=&menu3=&content=estatisticas_acesso_urlib
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de dados presentes na BDMPEC, quanto aos produtos e dissertagdes catalogados, de forma a

produzir conhecimento e decisdes aos usudrios da biblioteca.

2.1.2 Biblioteca Digital do Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias

A Biblioteca Digital do Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias (BDMPEC), de
acordo com Andrade et al. (2020), consiste em um ambiente Web que permite a catalogalizacio,
a disponibilizagdo, a busca e a avaliagdo de produtos educacionais e dissertagdes relativos ao
Programa de Pds-graduacao em Ensino de Ciéncias da UFOP; ademais, a BDMPEC oferece
0s seguintes servicos: (a) servico de autoarquivamento, que possibilita o cadastro de trabalhos
na biblioteca; (b) servico de busca na Web, que possibilita a filtragem e a localizagao de docu-
mentos similares na Web a produtos e dissertacdes catalogados na BDMPEC:; e (c) servico de
recomendacio que, de acordo com Filho (2021), possibilita a indica¢do de produtos educacionais
e dissertacOes cadastrados no repositério da BDMPEC que sejam de interesse de seus usudrios,

filtrando aqueles relativos as suas preferéncias.

Em questao de bibliotecas digitais, de acordo com Mathias (2016), € necessario e funda-
metal a sua interoperabilidade, ou seja, a capacidade de trocar e compartilhar, entre bibliotecas,
0s seus proprios objetos digitais catalogados. Desta forma, Mathias (2016) explica que a inte-
roperabilidade de uma biblioteca digital € garantida por meio de uma descri¢ao padronizada e

eficaz dos metadados que compdem os objetos digitais presentes em seu ambiente.

No caso da BDMPEC, a descricdo dos metadados de seus objetos digitais (produtos
educacionais) segue o padrao Dublin Core como € descrito por Mathias (2016); tais metadados
sao armazenados no banco de dados da prépria BDMPEC e estdo relacionados a:

1. temas abordados pelo produto MPEC;
2. éarea de concentra¢do do produto MPEC;

3. nivel de ensino associado ao produto MPEC;

4. titulo, data de defesa, resumo e link de acesso, relacionados a dissertacdo do produto
MPEC;

5. autor, orientador e co-orientador do produto MPEC;
6. instituicdo de ensino a qual o produto pertence;

7. categoria associada ao produto MPEC, podendo ser apostila, apresentagdo digital, cartilha,
curso, hipertexto, jogo, modelo educacional, livro paradidatico, hipermidia, objeto de

ensino, oficina, pagina web, palestra, proposta de disciplina, protétipo, sequéncia didatica.

Para melhor entendimento da proposta de servico do componente de dados estatisticos

desse trabalho, a Figura 2.2 ilustra o Diagrama de Entidades e Relacionamentos (DER) do banco
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de dados da BDMPEC, de acordo com Andrade et al. (2017) e descrito também por Mathias
(2016), que compde todos os objetos (entidades) no dominio da biblioteca, bem como suas

caracteristicas (atributos) e associagcdes entre si (relacionamentos).
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Figura 2.2 — Diagrama de Entidades e Relacionamentos da BDMPEC.
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Como pode ser visto na Figura 2.2, o objeto digital da BDMPEC esté representado
pela entidade "Produto_ MPEC", que contém, de uma forma geral, os atributos referentes aos
produtos catalogados na BDMPEC, tais como o nome do produto, a quantidade de acessos
ao mesmo e o nome de seu colaborador. Ademais, outras entidades importantes do DER apre-
sentado sao: "Pessoa", que contém, de uma forma geral, os atributos referentes aos usudrios
cadastrados na BDMPEC, tais como o seu nome, o seu e-mail € o link do seu curriculo lattes;
"Area_Concentracao", que contém, de uma forma geral, os atributos referentes a drea da educagao
que o produto pertence, tais como o identificador da area e a sua descri¢ao (Biologia, Fisica,
Quimica, todas); "Tipo", que contém, de uma forma geral, os atributos referentes as categorias do
produto, tais como o identificador da categoria e a sua descri¢ao (pagina Web, cartilha, sequéncia
didética, hipertexto, apresentacdo digital, curso, apostila, hipermidia, jogo, modelo educacional,
livro paradidatico, objeto de ensino, oficina, palestra, proposta de disciplina, protétipo); e "Dis-
sertacao”, que contém, de uma forma geral, os atributos referentes as disserta¢des catalogadas na

BDMPEC, tais como o seu titulo, as suas palavras-chave e a sua data de defesa.

De acordo com Rodrigues (2014), o DER pode ser definido como a representagao es-
quemadtica do modelo de entidades e relacionamentos, que serve para visualizar a descri¢cdo das
entidades, atributos e relacionamentos presentes no esquema conceitual de dados de um sistema
de banco de dados. Ainda de acordo com Rodrigues (2014), as entidades podem ser descritas
como 0s objetos que se deseja armazenar e representar dados considerados importantes para o
usudrio, sdo geralmente associados a substantivos e visualmente assimilados a retangulos no
momento de sua representacdo no DER. Referente aos atributos, Rodrigues (2014) define que
sdo as caracteristicas que representam as entidades, ou seja, tudo aquilo que define ou repre-
senta as entidades dentro do dominio descrito, geralmente assimilados a elipses no momento de
sua representacao no DER. E por fim, os relacionamentos sao as formas de como as entidades
interagem-se ou associam-se, ou seja, a acdo que uma exerce sobre a outra, geralmente associados

a verbos ou expressoes e assimiliados a losangos em sua representagdao no DER.

Ademais, de acordo com a Figura 2.2, o banco de dados da BDMPEC j4 possui atributos
que podem auxiliar o novo servigo de componente de dados estatisticos proposto nesse trabalho;
dentre eles, vale destacar: (a) "acessos", que se encontra presente na entidade "Produto_MPEC";
(b) "downloads", que se encontra presente na entidade "Produto_MPEC"; (c) "situacao", que se
encontra presente na entidade "Produto_MPEC"; (d) "id_areaconc", que se encontra presente no
relacionamento "Associado"; e (e) "id_pessoa", que se encontra presente na entidade "Pessoa".
A Figura 2.3 ilustra o uso de alguns destes atributos para gerar dados estatisticos presentes na
versao 1.0 da BDMPEC.
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Figura 2.3 — Exemplo de dados estatisticos da pagina de acesso ao acervo da BDMPEC.

’D MP E. Inicio 0 Si ao Autoarguivamento Sobre a BOMPEC Admini: 0 Contato

Acesso ao Acervo

|§| Pesquisa Avangada

1 resultados encontrados para "biblioteca digital™

Biblioteca Digital do Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias (BDMPEC)

X Autor: Douglas Andrade

Descriglio Geral: A BOMPEC permite a catalogagao e a disponibiizagéo de produtos gerados por egressas do programa de MPEC da UFOP com potencial para ser estendida e
utilizada por outros programas de MP relativos ao ensino, devido a similaridade das caracteristicas dos produtos educacionais confeccionados por esses programas

® 33 ACess0s a0 Produto

® 39 Downloads da Dissertagio

Fonte: Retirada da Web?

Como pode ser visto na Figura 2.3, a tela da BDMPEC demonstra um exemplo de pesquisa
na op¢ao de menu "Acesso ao Acervo". Neste exemplo, € possivel visualizar dados informativos
a respeito da pesquisa realizada e dados estatisticos a respeito do produto encontrado, sendo eles:
(a) acessos ao produto, que representa a quantidade de usudrios que acessaram tal produto, e (b)

downloads da dissertacdo, que representa quantas vezes tal dissertacao foi baixada.

Como ja € de conhecimento, o servi¢o para geracao de dados estatisticos, proposto nesse

trabalho, estd vinculado a BDMPEC como um novo servico a ser oferecido pela mesma.

2.1.3 ChartJs

ChartJs, segundo ChartJS (2014), € uma biblioteca de extensao baseada na linguagem de
programacao Javascript, criada em 2014. Essa biblioteca tem, por finalidade, a criacdo de graficos
dindmicos e animados que servem para a visualizacdo e a interpretacao de dados estatisticos por
usudrios. Segundo ChartJS (2014), o ChartJs conta com diversos tipos de graficos, tais como
graficos de barra, linha, radar, pizza, polar, de dispersao, entre outros, podendo ser mesclados
entre si; além disso, possibilita animac¢des na visualizacdo dos graficos oferecidos. A Figura 2.4

exemplifica um grafico do ChartJs.

2 Disponivel em: <http://bdmpec.ufop.br/mysglexecuta.php>. Acesso em: 17 out. 2021.


http://bdmpec.ufop.br/mysqlexecuta.php
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Figura 2.4 — Exemplo de gréfico de barras do ChartJs.
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Fonte: Retirada da Web?

A Figura 2.4 representa, por meio do gréfico de barras a evolucao, de maneira comparativa,
dados ficticios, representados pela cor azul e rosa, com base nos meses, com limites de janeiro

até julho.

De acordo com a Figura 2.4, observa-se um tipo especifico de grifico da biblioteca dentre
0s vdrios existentes; também € possivel observar caracteristicas visuais presentes no grafico,
como o eixo x do grafico representando meses do ano, o eixo y representando valores numéricos,
a legenda, o titulo, as cores das barras e informacdes (metadados) que compdem a arquitetura do

grafico.

Uma das vantagens do ChartJs é possuir uma documentacdo que relata e explica todas as
possiveis funcionalidades da biblioteca, além de garantir um ecosistema imersivo de seus servicos,
levando ao bom desenvolvimento das aplicacdes referentes a graficos para o programador; outra
vantagem € o fato de ser um cédigo aberto, ou seja, qualquer pessoa pode usufruir de suas

funcionalidades e fornecer possiveis atualizagdes no cédigo fonte.

Ao acessar sua documentacao, sdo visiveis diferentes tipos de op¢des, nas quais vale
destaque o seu tutorial de inicializacdo, que explica a maneira correta de utilizacao da biblioteca, e
adescrigao de acessibilidade, que explica toda arquitetura para funcionamento, suas configuracoes
e seus tipos de graficos. Quanto a acessibilidade, ChartJs € acessivel por meio da Linguagem de
Marcacgao de Hipertexto, também conhecida como HTML. Para ser utilizado pela linguagem
HTML, € necesséario usar o elemento canvas, provido pelo préprio HTML, para que assim seja
criado o objeto dentro do documento responsavel pela pdgina Web. Contudo, para o preenchimento

dos dados e componentes do ChartJs, é necessario que a sua estrutura seja criada.

3 Disponivel em: <https://www.chartjs.org/docs/latest/samples/bar/vertical.html>. Acesso em: 12 out. 2021.


https://www.chartjs.org/docs/latest/samples/bar/vertical.html
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Em relacdo a sua estrutura, o ChartJs funciona por base de func¢des e l6gica de progra-
macao, utilizando a linguagem Javascript. Cria-se uma variavel que armazenara um objeto que
segue a estrutura de notacao de objeto javascript, também conhecido como JSON. Com essa
estrutura, € possivel criar um objeto que interage com o HTML por meio do Javascript, ao qual é
responsavel pela configuragao dos metadados do grafico, enquanto o objeto criado pelo HTML
fica responsavel pela visualizagdo do grafico gerado com base nas configuragdes estabelecidas.
Estas dizem respeito a quais valores e dados serdo utilizados pelo grafico a ser gerado; em outras
palavras, como serdo atribuidos e tratados cada componente do gréfico, tais como os valores

numéricos presentes no grafico, o titulo, a legenda e as cores.

A biblioteca ChartJs é utilizada nesse trabalho para a criagdo dos graficos que compdem
o servico proposto de geracao de dados estatisticos, devido a sua grande quantidade de op¢des
e variedades de graficos, configuracdes e animagdes existentes, acessibilidade, usabilidade e

responsividade.

2.1.4 Lighthouse

Lighthouse, de acordo com Google (2017), € uma ferramenta de c6digo aberto, criada em
2017. Essa ferramenta tem, por finalidade, executar testes automatizados e gerar relatérios sobre
o desempenho de uma pagina ou aplicativo Web, que servem como base de andlise da qualidade
da pagina pelo usudrio, podendo ser utilizada como uma extensdao no navegador ou como linha de

comando em um projeto que envolva alguma linguagem de programacio por meio de uma API *.

A Lighthouse possui uma documentagao detalhada a respeito das suas funcionalidades e
tecnologias, a saber: guia de instalagdo, que explica o passo-a-passo para adquirir a ferramenta;
guia de estratégias para o cdlculo das métricas geradas pelo relatério de desempenho, que explica
como sdo feitos os cdlculos, pesos e formulas utilizados para gerar os resultados disponiveis
no relatério; e guia de métricas, que lista cada uma das métricas utilizadas no cdlculo dos
resultados, bem como suas descri¢des e definicdes. A Figura 2.5 apresenta a pagina de aquisi¢ao

da ferramenta como extensdo para navegador.

4 Fungdes/Desenvolvimentos implementados em um programa de computador especifico que podem ser utilizados

por outros programas ou aplicativos.
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Figura 2.5 — Area de aquisi¢do da lighthouse.

F ) chrome web store * luisfragosohS@omail.com v

Paginainicial > Extensfes > Lighthouse

Ughthouse

&} developers.google.comvweb & Emdestaque

Y Wk W 287 () | Ferramentas paradesenvolvedores | 900000+ usudrics

Visdogeral Praticas de privacidade Comentarios Suporte Itens relacionados

suop

Fonte: Retirada da Web’

Na Figura 2.5, € possivel visualizar a op¢ao de obter e/ou remover a ferramenta para o
navegador, a avaliacdo da ferramenta, e opcoes de visao, préticas de privacidade, comentdrios,

suporte e itens relacionados a ferramenta.

Segundo Google (2017), a Lighthouse conta com diversos tipos de métricas para geracao
de seus relatorios; dentre elas, destacam-se: a) performance, que mede os dados relativos ao
desempenho da pagina em formato de pontuagdo; b) acessibilidade, que mede a forma de acesso e
eficiéncia da pdgina, em formato de pontuacdo, com base em diretrizes fornecidas por especialistas
de diferentes dreas que envolvem a usabilidade do usudrio; c) melhores préticas, que medem
a qualidade do cddigo e tecnologia da pdgina em formato de pontuagdo, seguindo préticas
recomendadas pela ferramenta; d) SEO, que mede a qualidade dos mecanismos de busca e
propagandas presentes na pagina em formato de pontuagdo; e e) PWA, que mede a rapidez e
confiabilidade do site por meio de tecnologias preestabelecidas na ferramenta. Quanto as métricas
da Lighthouse, em especifico as métricas de performance, a mesma possui diferentes métricas
para o seu célculo de performance final, onde cada métrica possui uma finalidade e importancia
para o célculo de pontuagdo total. A Tabela 2.1 descreve as métricas usadas no cdlculo final dos

resultados de performance presentes no relatorio da Lighthouse.

> Disponivel em: <https://chrome.google.com/webstore/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjammfjpmpbjk?

hl=pt-br>. Acesso em: 25 abr. 2021.


https://chrome.google.com/webstore/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjammfjpmpbjk?hl=pt-br
https://chrome.google.com/webstore/detail/lighthouse/blipmdconlkpinefehnmjammfjpmpbjk?hl=pt-br
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Tabela 2.1 — Métricas de performance da Lighthouse.

Métrica Defini¢ao Peso

FCP(First Contentful Paint) quanto tempo leva para o navegador renderizar a primeira parte do contetddo do html 10%
SI(Speed Index) rapidez com que o contetido € exibido visualmente durante o carregamento da pdgina 10%
LCP(Largest Contentful Paint) quando o maior elemento de contetido na janela de visualizacdo € renderizado na tela 25%
TTI(Time to Interactive) quanto tempo leva para uma pdgina se tornar totalmente interativa 10%
TBT(TotalBlocking Time) quantidade total de tempo que uma pégina fica bloqueada para responder a entrada do usudrio 30%
CLS(Culmulative Layout Shift) | acumula¢do de mudancas de layout individuais que acontecem em rapida sucessao com menos de 1 segundo | 15%

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da Tabela 2.1, € possivel visualizar que existem seis tipos diferentes de métri-
cas responsaveis pelo cdlculo da pontuacao total de perfomance. Quanto a representacao das
informacdes, os cinco primeiros itens sdo representados por escala de tempo e o dltimo item em
escala centesimal. Quanto ao peso, cada métrica possui um impacto no cdlculo final da pontuacao,
conforme apresentado. A Figura 2.6 ilustra um exemplo do uso da ferramenta, apresentando as

pontuacdes de suas métricas.

Figura 2.6 — Exemplo de funcionamento da lighthouse.
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Fonte: Retirada da Web®

A partir da Figura 2.6, € possivel entdo visualizar os resultados da qualidade de uma pédgina
Web por meio da apresentagcao das pontuacdes referentes as métricas presentes na ferramenta; em
especifico, com os valores de performance igual a 100 pontos e acessibilidade igual a 81 pontos.
Ademais, € possivel também, por meio de um hiperlink, olhar de maneira detalhada os resultados

de cada uma das métricas associados a métrica de performance.

Com base na Figura 2.6, o usudrio pode, considerando qualquer pdgina Web, medir a
qualidade da mesma pelos relatérios da Lighthouse, por meio da op¢cao generate report presente

na ferramenta.

¢  Disponivel em: <https://www.google.com.br/>. Acesso em: 25 abr. 2021.


https://www.google.com.br/
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A ferramenta Lighthouse € utilizada nesse trabalho para validar o componente proposto
de dados estatisticos da BDMPEC, devido ao seu método automatizado de testes e resultados

para qualificar uma pagina Web.

2.1.5 Web Page Test

Web Page Test ', de acordo com Meenan (2008), € uma pégina Web de cédigo aberto,
criada em 2008. Essa pagina tem, por finalidade, executar testes automatizados e gerar relatorios
sobre o desempenho de uma pagina ou aplicativo Web, que servem como base de andlise da

qualidade da pédgina pelo usudrio.

A Web Page Test possui uma documentacdo detalhada a respeito de suas funcionalidades
e tecnologias, a saber: tutorial de uso, que explica o passo-a-passo de como usar a ferramenta;
a API, que explica como utilizar a Web Page Test por outros programas externos via codigo; e
métricas, que lista cada uma das métricas utilizadas no calculo dos resultados, bem como suas
descri¢des e defini¢des. A Figura 2.7 apresenta a interface inicial da Web Page Test, ao acessar

sua pdgina.

Figura 2.7 — Interface inicial da Web Page Test.

Test. Optimize. Repeat!

Instantly test your site's performance in real browsers,
devices, and locations around the world.

Enter a website URL...

Fonte: Retirada da Web®

Na Figura 2.7, é possivel visualizar o campo de pesquisa da pagina desejada para rea-
lizacao dos testes de performance. Ademais, € possivel também, por meio da interface inicial,
configurar as opg¢des de teste que serdao consideradas, tais como o nimero de testes que serao
realizados na pégina, o formato de conexdo de rede e o servidor externo utilizado para realizar os

testes.

Disponivel em: <https://www.webpagetest.org/>. Acesso em: 25 abr. 2021.

8 Disponivel em: <https://www.webpagetest.org/>. Acesso em: 25 abr. 2021.


https://www.webpagetest.org/
https://www.webpagetest.org/
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Com relacdo as suas métricas, a Web Page Test conta com sete principais métricas, sendo
elas o FCP, 0 SI, 0 LCP, o0 TBT e o CLS (vide Tabela 2.1), o First Byte (TTFB), que calcula o
tempo de carregamento do primeiro byte desde o inicio da navegacao até o retorno do primeiro
byte do contetido da pédgina, apds o seu redirecionamento, e o Start Render (SR), que calcula
o tempo de quando a primeira mudanca de contetido na tela aconteceu com base nos dados de
acesso. Como exemplo, a Figura 2.8 ilustra um exemplo de execugdo dos testes da Web Page Test,

com base na pagina inicial do Google.

Figura 2.8 — Exemplo de teste da Web Page Test.

+

pagetestorg/result/220515_ADMY_TSH/

based on the browser being tested. Also, the way a site performs in some conditions may
not predict haw well it will perform in others, so we encourage testing in a variety of
browsers, devices, & locations

Observed Metrics

Change Median Metric «

FIRST VIEW

First Byte Start Render Speed Index LCP Total Bytes

3205 .400s .392s .617s .890: 0 >.019: 761w

VISUAL PAGE LOADING PROCESS (EXPLORE )

REPEAT VIEW -

Fonte: Retirada da Web’

Na Figura 2.8, € possivel visualizar os resultados por meio das métricas principais da
Web Page Test: resultados muito satisfatérios, com base em seus critérios de qualidade de uma

pagina Web presentes na documentagao da ferramenta.

A pagina Web Page Test é também utilizada nesse trabalho para validar o componente
proposto de dados estatisticos da BDMPEC, devido ao seu método automatizado de testes e
métricas semelhantes as da ferramenta Lighthouse para qualificar uma pagina Web, no intuito de

se confirmar e complementar a validagdo realizada.

2.2 Trabalhos Relacionados

Essa secao delineia-se por subse¢des, que descrevem sobre servicos ja existentes que
serviram de apoio para esse trabalho, a saber: Biblioteca Digital da Fundacao Getilio Vargas
(Subsec¢do 2.2.1) e Our World In Data (Subsegdo 2.2.2).

% Disponivel em: <https://www.webpagetest.org/result/220515_AiDcMV_7SH/>. Acesso em: 25 abr. 2021.



https://www.webpagetest.org/result/220515_AiDcMV_7SH/
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2.2.1 Biblioteca Digital da Fundacao Getiilio Vargas

A Biblioteca Digital da Fundacio Getilio Vargas (BD-FGV) '°, de acordo com BD-
FGV (2008), € a biblioteca digital oficial da Fundagao Getulio Vargas (FGV), criada em 2008,
com o objetivo de armazenar e promover a visibilidade nacional e internacional da produgao
cientifica da FGV. A BD-FGV disponibiliza diferentes tipos de servicos (), a saber: (a) FGV
periddicos e revistas, que realiza a busca e a visualizacdo de todos os produtos presentes na
FGV; (b) base de dados, que disponibiliza as informacgdes de orgdos parceiros da FGV, além de
promover a visualizacdo de noticias e dados estatisticos referentes aos produtos cadastrados na
biblioteca; (c) colecdo de E-Books, que apresenta as informagdes de revistas e periddicos online
e outras bibliotecas digitais parceiras da FGV; (d) FGV repositério institucional académico,
que disponibiliza o acesso ao autoarquivamento de produtos, aos tutoriais, aos videos e as
apresentagOes; € (e) recursos de pesquisa, que disponibiliza o catdlogo online dos produtos
presentes na BD-FGV.

Em relacdo a interface da BD-FGV, a mesma conta com uma péagina Web chamada
"Estatisticas", que disponibiliza o servi¢o de visualizacdo de dados estatisticos referente ao

repositério da BD-FGV (vide Figura 2.9); tal servico disponibiliza informacdes a respeito de(a):

1. Visdo global, responsdvel por disponibilizar:
* 0s nimeros referentes ao total de titulos de documentos no repositorio institucional e
académico da biblioteca;

* nuimero total de acessos no més no Brasil e em demais paises, representando tais

acessos por meio de mapas;
* numero total de artigos em revistas da FGV;

» comparativo de acessos entre FGV periddicos cientificos e revistas e repositorio

institucional académico;
* evolucdo de acessos da biblioteca no periodo de um ano;
¢ faixa etaria dos usudrios;

» porcentagem de usudrios do sexo masculino e feminino cadastrados na biblioteca.
2. Repositorio institucional académico, que disponibiliza:

* ranking de visualizacdo dos documentos do repositério institucional académico;

* numero total de acessos ao repositorio institucional académico.

3. FGV periodicos cientificos e revistas, que disponibiliza as mesmas informac¢des do item

anterior (2), porém voltadas a periddicos cientificos e revistas.

10" Disponivel em: <https:/sistema.bibliotecas-bdigital.fgv.br,ace>. Acesso em: 05 out. 2021.


https://sistema.bibliotecas-bdigital.fgv.br, ace
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4. Downloads, que especifica:

* ranking dos documentos mais baixados;

* ranking de downloads de artigos.

5. Anteriores, que exibe relatorios de anos anteriores da biblioteca, contemplando todos os

mesmos dados informativos presentes no item anterior (4).

Figura 2.9 — Pdgina de estatisticas da BD-FGV.

W’ FGV SB VISAO GLOBAL  REPOSITORIO INSTITUCIONAL  PERIODICOS £ REVISTAS  DOWNLOADS  ANTER
Viséo Global
27530 256039 1.258

82,843 173196

Comparativo de acessos Evolugao

O il

Fonte: Retirada da Web'!

De acordo com a Figura 2.9, que particularmente apresenta a secdo Visdo Global da
biblioteca BD-FGYV, € possivel observar que a biblioteca utiliza de diferentes tipos de informagdes
para gerar dados estatisticos para quem a acessa, utilizando dados ja presentes na prépria biblioteca
(como pode ser visto no total de titulos de documentos no repositério institucional académico,

por exemplo) para transformé-los em dados gerais.

Semelhantemente ao servigo de dados estatisticos da FGV, no servico proposto neste
trabalho, foram utilizados dados presentes na BDMPEC para transformé-los em dados gerais,
como os apresentados na Figura 2.9. Diferentemente, o novo servigo proposto disponibiliza
informacdes que ndo estdo presentes na FGV e utiliza diferentes tecnologias para desenvolvimento

e validagao.

2.2.2 Our World In Data

O site Our World In Data ', fundado pelo Dr. Max Roser, disponibiliza artigos e noticias
contendo dados estatisticos, por meio de graficos e tabelas, relativos a diversos tipos de assuntos

que sao separados por diferentes tépicos. O diferencial do Our World In Data é apresentar, de

' Disponivel em: <http://www.fgv.br/biblioteca/relatorio/>. Acesso em: 05 out. 2021.
12 Disponivel em: <disponivelemhttps://ourworldindata.org/>. Acesso em: 05 out. 2021


http://www.fgv.br/biblioteca/relatorio/
dispon�vel em https://ourworldindata.org/
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maneira clara e objetiva por meio de tpicos diversos, informagdes relativas a um estudo e/ou
fendmeno, tais como mudancas demogréficas, satde, alimentacdo e agricultura, expondo dados
estatisticos referentes a experimentos e andlises desses estudos e/ou fendmenos, e auxiliando
a visualizacdo do impacto dos resultados na consolidacdo de fatos, por meio de nimeros e

representacoes graficas e/ou tabulares e ndo apenas por meio de teses e opinides.

O Our World In Data disponibiliza os seguintes servigos em sua pdgina principal:

1. lista de artigos por tépicos, responsdvel por filtrar diferentes artigos com base em diferentes

assuntos, reduzindo o campo de busca em meio ao acervo do site;

2. rastreador de metas de desenvolvimento sustentdvel, cujo objetivo € parametrizar e re-
presentar os dados relativos a problemas da sociedade mundial, com intuito de predizer

solucdes que possam ser Uteis para tal sociedade;

3. ultimas publicag¢des, que diz respeito as ultimas publicagdes feitas na plataforma (seme-

lhante a um servico de noticias).

A Figura 2.10 exemplifica os itens (1) e (3) descritos, exibindo a péagina referente ao
servico de noticias do Our World In Data e possibilitando a visualizacdo do servigo da listagem

de artigos por tépico.

Figura 2.10 — Pagina do servico de noticias, com acesso ao servico de listagem de artigos por
topico.

Life Expectancy.

o Mortality

Maternal Mortality

Mental Health
Suicide

Air Pollution r.
Outdoor Air Pollution

Indoor Alr Pollution

shed our new data
fromair pollution? ucat e (RETEIG RS ural Disasters

Data Review: How many pt Obesity

Smoking Vaceination

Alcohol Consumption esfi

By Edouard Mathiou and Max Roser — November 23 By Hannah Ritchio and Lucas Rodés Guirao — Novamber
By Max Roser — Novembsr 25, 2021 2021 23,202

15es .t .I"‘

Fonte: Retirada da Web'?

A partir da Figura 2.10, € possivel observar que o Our World In Data possui uma listagem
dindmica de seus artigos por topicos, além de abranger vérios assuntos que enfatizam a utilizagdo

de dados estatisticos, mostrando a relevancia de seu uso no site.

13 Disponivel em: <https://ourworldindata.org/blog>. Acesso em: 05 out. 2021.


https://ourworldindata.org/blog
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A Figura 2.11, por exemplo, ilustra o uso de graficos em um dos artigos presentes no Our
World In Data, associados ao assunto selecionado do tépico apresentado na Figura 2.10 relativo

a pagina do servigo de noticias.

Figura 2.11 — Propor¢ao de vacinas contra COVID-19 para cada 100 habitantes.

Daily COVID-19 ine doses administered per 100 il V] dministered per 100 people, Nov 7, 2021
averaga),diided by te ttalsopulaton of the ourtry Al doses,

CHaRT ap TABLE SOURCES & DOWNLOAD < CHarT Map TBLE

Fonte: Retirada da Web'*

A partir da Figura 2.11, observa-se que o Our World In Data conta com diferentes tipos
de gréficos, que garantem boa organizacao dos dados representados, além de facil compreensao e
distribuicao dos mesmos; ademais, pela diversidade de representacdo dos dados por meio de seus
graficos, o Our World In Data consegue fornecer diferentes formas de andlises e compreensdes

das informagdes exibidas por meio de seus dados estatisticos.

Semelhantemente a diversidade de graficos e a distribuicdo dos dados presentes no servico
de listagem de artigos por topico do Our World In Data, nesse trabalho, foram utilizados diversos
tipos de graficos e foi estruturada a distribui¢do das informagdes contidas nos mesmos, com foco
nos produtos, nas dissertacdes e nos usudrios catalogados na BDMPEC. Diferentemente, o novo
servico proposto utiliza grificos e metadados que ndo se encontram presentes no Our World In
Data.

14 Disponivel em: <https://ourworldindata.org/covid-vaccinations>. Acesso em: 05 out. 2021.


https://ourworldindata.org/covid-vaccinations
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3 Metodologia

Conforme descrito, este trabalho utiliza, como instrumentos para o novo servico, as
seguintes fontes: (a) dados estatisticos (vide Subsecdo 2.1.1), como base de estudo para elaboragdo
das andlises, das métricas e dos resultados do novo servico; (b) ChartJs (vide Subsec¢do 2.1.2),
como ferramenta tecnoldgica que auxiliou a geracdo dos componentes visuais; e (¢) BDMPEC
(vide Subsecdo 2.1.3), como alvo de estudo e desenvolvimento, a qual serd integrada o novo

servico voltado para a geracao de dados estatisticos.

Neste capitulo, sao abordados e explicados a concepgao e o desenvolvimento do novo
servico de geracdo de dados estatisticos voltado para a BDMPEC; para tal, a Secdo 3.1 detalha
todas as necessidades estatisticas a serem atendidas pelo novo servico, a Secdo 3.2 descreve
a arquitetura de funcionamento do novo servico e a Secao 3.3 detalha a nova interface da
BDMPEC relacionada ao novo servigo proposto. Ademais, neste capitulo, sao também descritas
duas melhorias adicionais relativas ao ambiente da BDMPEC, a saber: aprimoramento do seu
componente administrativo e apresentacao dos produtos mais recentemente catalogados na

biblioteca; tais melhorias encontram-se descritas na Secao 3.4.

3.1 Necessidades Estatisticas Propostas

De acordo com o que j4 foi estabelecido, considerando a BDMPEC, este trabalho propde
a criagdo de um novo servico para geracao de dados estatisticos. Consequentemente, serao
realizadas modificagdes no préprio ambiente da BDMPEC para adaptagdo do novo servico,
sendo elas o aprimoramento da pagina de acesso ao acervo e a criacdo da drea de estatistica. As
necessidades estatisticas propostas para o novo servico, que podem ser vistas nas Figuras 3.3,
3.5, 3.7 e 3.8, vinculadas a BDMPEC, sao:

» Pégina de acesso ao acervo:

1. quantidade total de acessos referentes a um determinado produto (ja existente na atual

versdo da BDMPEC conforme apresentado na Subsec¢ao 2.1.3);

2. quantidade total de downloads referentes a uma determinada dissertagdo (jé existente

na atual versdo da BDMPEC conforme apresentado na Subse¢do 2.1.3);
3. evolucgdo da quantidade de acessos, ao longo do tempo, a um determinado produto;
4. evolucdo da quantidade de downloads, ao longo do tempo, a uma determinada disser-

tacao.

* Area de estatistica:
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1. quantidade total de usudrios cadastrados;

2. evolugdo do cadastro de usudrios em um determinado periodo de tempo;

3. quantidade total de produtos e dissertagdes catalogados;

4. quantidade de produtos e dissertacdes de acordo com a drea de concentragdo (Biologia,
Fisica, Quimica, todas);

5. quantidade de produtos e dissertacdes de acordo com a categoria (pdgina Web, cartilha,
sequéncia didética, hipertexto, apresentacao digital, curso, apostila, hipermidia, jogo,
modelo educacional, livro paradidatico, objeto de ensino, oficina, palestra, proposta
de disciplina, prot6tipo);

6. quantidade de produtos de acordo com a situagdo dos mesmos (aceito ou em andlise);

7. evolugdo da quantidade de acessos, ao longo do tempo, dos produtos e dissertacoes
catalogados;

8. quantidade total de acessos ao proprio ambiente da BDMPEC;

9. evolu¢do da quantidade de acessos, ao longo do tempo, ao proprio ambiente da
BDMPEC.

A Tabela 3.1 refere-se as necessidades estatisticas listadas, relacionando cada item com

seus respectivos metadados, campos presentes no banco de dados e a forma de representacao no

novo servico proposto para a BDMPEC.

Tabela 3.1 — Tabela das necessidades estatisticas propostas.

Necessidade estatistica Metadados da | Campos do banco de da- | Representaciao
BDMPEC dos relativos aos metada- | no novo ser-
dos vico

Quantidade total de aces- | Identificador do pro- | Campo(s) da enti- | Dados gerais

sos referentes a um deter- | duto e quantidade | dade  "produto_mpec":
minado produto de acessos "id_produto"”, "acessos",
Quantidade total de down- | Identificador da dis- | Campo(s) da enti- | Dados gerais
loads referentes a uma de- | sertacdo e quanti- | dade  "produto_mpec":
terminada dissertacdo dade de downloads | "id_dissertacao", "downlo-
ads,

Continua na préxima pdgina
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Necessidade estatistica Metadados do BD | Campos do banco de da- | Representaciao
dos relativos aos metada- | no novo ser-
dos vico

Evolucdo da quantidade | Identificador do pro- | Campo(s) da enti- | Gréfico

de acessos, ao longo do | duto, data de acesso | dade  "produto_mpec":

tempo, a um determinado | do produto "id_produto”. Campo(s)

produto do relacionamento "aces-
sou_produto"(novo
relacionamento):

"data_acesso"(novo
campo);

Evolucio da quantidade de | Identificador da dis- | Campo(s) da enti- | Gréfico

downloads, ao longo do | sertacdo, data de | dade  "produto_mpec":

tempo, a uma determinada | download da disser- | "id_dissertacao".

dissertacdo tacdo Campo(s) do re-
lacionamento "bai-
xou_dissertacao" (novo
relacionamento):

"data_download" (novo
campo);

Quantidade total de usud- | Identificador do | Campo(s) da entidade | Dados gerais

rios cadastrados usudrio "pessoa':"id_usuario

Evolugdo do cadastro de

Data de cadastro do

Campo(s) do relaciona-

Grafico

usudrios em um determi- | usudrio mento "cadastrou"(novo
nado periodo de tempo relacionamento):
"data_cadastro" (novo
campo)
Quantidade total de produ- | Identificador do pro- | Campo(s) da | Dados gerais
tos e dissertacdes cataloga- | duto entidade "pro-
dos duto_mpec": "id_produto,
"id_dissertacao".
Quantidade total de pro- | Identificador do pro- | Campo(s) da enti- | Gréfico
dutos e dissertagdes de | duto, identificador | dade  "produto_mpec":

acordo com sua area de

concentragao

da dissertagdo, iden-
tificador da area de
concentra¢do, nome
da drea de concen-

tracao

"id_produto”,
"id_dissertacao".
Campo(s) da entidade
"area_concentracao":
"id_areaconc", "modali-

dade".

Continua na préxima pdgina
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Necessidade estatistica Metadados do BD | Campos do banco de da- | Representaciao
dos relativos aos metada- | no novo ser-
dos vico

Quantidade de produtos | Identificador do pro- | Campo(s) da enti- | Gréfico

e dissertacdes de acordo | duto, identificador | dade  "produto_mpec":

com a categoria da dissertagdo, iden- | "id_produto”,

tificador do tipo do | "id_dissertacao".

produto, nome da | Campo(s) da enti-

categoria dade: "tipo": "id_tipo",
"categoria";

Quantidade total de produ- | Situacdo do produto | Campo(s) da entidade | Grifico

tos de acordo com sua situ- "produto_mpec": "situa-

acao cao";

Evolucdo da quantidade | Data de acessos aos | Campos(s) do  rela- | Gréfico

de acessos, ao longo do | produtos e disserta- | cionamento "aces-

tempo, aos produtos e dis-

sertacdes catalogados

coes

sou_produto"(novo
relacionamento):
"data_acesso"(novo

campo).

Quantidade total de aces-
sos ao ambiente da BDM-
PEC

Datas de acesso a bi-

blioteca

Campo(s) da entidade
"acessos_bdmpec"(nova
entidade):

"id_data_acesso"(novo

Dados gerais

campo).
Evolucdo da quantidade | Datas de acesso a bi- | Campos(s) da | Gréfico
de acessos, ao longo do | blioteca entidade "aces-

tempo, ao ambiente da
BDMPEC

sos_bdmpec"(nova enti-
dade): "data_acesso"(novo

campo).

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da Tabela 3.1, € possivel visualizar que, vinculados as necessidades estatisticas

propostas, hd metadados e campos presentes no banco de dados que precisam ser manipulados
para gerar as inferéncias necessdrias para o novo servico. Quanto a representacao das necessidades
estatisticas no servigo, pode ser por meio de dados gerais, que servem para representar valores
escalares, ou seja, valores que ndo realizam nenhum tipo de comparativo, ou por meio de graficos,

que servem para representar valores associados a comparagdes ou comportamentos.
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3.2 Arquitetura de Funcionamento do Servi¢co Proposto

A Figura 3.1 apresenta a arquitetura de funcionamento proposta para o servigo de geracao
de dados estatisticos da BDMPEC. Como pode ser visto, tal servico consiste em duas possiveis
formas de interacao do usudrio, sendo elas: (a) acesso ao acervo; e (b) acesso a drea de estatistica.
A forma de acesso ao acervo diz respeito a interacdo do usudrio com a pagina de acesso ao
acervo da BDMPEC, onde € possivel visualizar os dados estatisticos referentes a um produto ou
dissertacdo selecionado a partir da pesquisa realizada. A forma de acesso a drea de estatistica diz
respeito a interacdo do usudrio com uma nova drea criada na BDMPEC, que se encontra associada

aos dados estatisticos gerais referentes aos produtos, dissertacoes e usudrios da BDMPEC.

Figura 3.1 — Arquitetura de funcionamento do servico de geracdo de dados estatisticos da BDM-
PEC.

2%fonma de acesso

Lzuario area de estatistica

Estatisticas an
usuario

Pesquiza de - ~
produtos Manipulagao e
catalogados na visualizagdo dos

BOMPEC dados estatisticos

Dados extraidos dos
produtos,
disseracdes e
Usuarios

R —

Extragdo de dados

Dados dos produtos,
dissertagdes e usuarios

[ ——

Repositdrio da BDMPEC

Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com a Figura 3.1, a arquitetura de funcionamento do novo servico possui as
duas formas mencionadas de acesso, estando a 1* forma (acesso ao acervo) representada pela
cor vermelha e a 2° forma (4rea de estatistica) representada pela cor azul nos fluxos. Seguindo a
primeira forma de acesso, uma vez o usudrio encontrando-se na pagina de acesso ao acervo ja
existente no site da BDMPEC, o mesmo seleciona um produto, a partir da pesquisa realizada,
que deseje visualizar dados estatisticos. Apds selecionado o produto desejado, os dados deste

produtos sdo enviados para o médulo de extragdo de dados, que passa o resultado dos dados
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extraidos do produto para o médulo de manipulagdo e visualizacdo dos dados estatisticos; por
fim, € retornada ao usudrio a representacdo dos dados estatisticos desejados. Seguindo a segunda
forma de acesso, uma vez o usudrio encontrando-se na drea de estatistica, o médulo de extracdao
de dados extrai os dados referentes aos produtos,dissertacdes e usudrios, enviando os mesmos
para o médulo de manipulacio e visualizagdo dos dados estatisticos; por fim, € retornado ao

usudrio a representacdo dos dados estatisticos.

Essa secdo delineia-se por subsecdes que levam a uma compreensao dos médulos princi-
pais da arquitetura de funcionamento do novo servigo proposto, a saber: modulo de extracao de
dados (vide Subsecao 3.2.1) e médulo de manipulagdo e representacao dos dados estatisticos
(vide Subsecao 3.2.2).

3.2.1 Moédulo de Extracao dos Dados

O moédulo de extragao de dados € uma etapa da arquitetura de funcionamento do novo
servico, responsavel por coletar e extrair os dados referentes aos produtos ou dissertacdes ou
usudrios presentes no banco de dados da BDMPEC. Referente a coleta e extragdo dos dados,
este médulo comporta-se de duas maneiras distintas: referente a 1* forma de acesso, dados
relacionados ao produto selecionado na pesquisa sdo extraidos do banco de dados; ji referente a
2% forma, dados relacionados aos produtos, dissertacdes e usudrios sdo extraidos do banco de
dados.

Durante a coleta dos dados, € realizada a selecao dos atributos presentes no banco para
serem extraidos e que sdo necessdrios para a continuidade do servico. Para realizar essa selecao,

o servico utiliza requisi¢cdes da linguagem SQL.

Quanto aos dados coletados, dependendo da forma que se comporta o médulo de extracao
de dados, s@o coletados diferentes campos do banco de dados. A Tabela 3.1 esboca de maneira
detalhada quais sdao os campos do banco de dados que serdo coletados em relagcdo a necessidade
estatistica desejada. As quatro primeiras necessidades estatisticas dizem respeito a 1* forma de
acesso e as demais necessidades estatisticas dizem respeito a 2* forma de acesso. Ap6ds definidos
e coletados, dependendo do comportamento do médulo, os dados extraidos sao encaminhados
para o modulo de manipulagdo e visualizagdo dos dados estatisticos, que € o ultimo passo do

processo de geracao de dados estatisticos proposto neste trabalho.

3.2.2 Médulo de Manipulacio e Representacio dos Dados Estatisticos

O modulo de manipulacdo e visualizacido dos dados estatisticos € a tltima etapa da arqui-
tetura de funcionamento do novo servigo, responsdvel por realizar e retornar as representagdes
dos dados estatisticos para o usudrio com base nas extragdes realizadas no médulo de extragcdo de
dados. Neste mddulo, os dados extraidos e repassados sdo separados em diferentes varidveis que

sao utilizadas para a reprodugao dos gréficos e valores escalares presentes no novo servico. Para



Capitulo 3. Metodologia 29

tanto, sdo utilizadas as tecnologias e ferramentas presentes no ChartJs (vide Subsecdo 2.1.2),
realizando o agrupamento, a organizacao e a exibi¢ao dos dados estatisticos da BDMPEC para o

usuario.

Conforme ja mencionado, a Tabela 3.1 esboca a forma de visualizacdo de cada necessidade

especifica do novo servigo (coluna "representagao no novo servigo").

3.3 Nova interface da BDMPEC

Conforme ja descrito, o novo servico propoe duas formas de acesso por usudrios da
BDMPEC; para tanto, s@o apresentadas as novas interfaces para cada forma de acesso do servico
proposto: interface da pagina de acesso ao acervo (vide Subsecao 3.3.1) e interface da drea de

estatistica (vide Subsecdo 3.3.2).

3.3.1 Interface da pagina de acesso ao acervo

De acordo com a proposta desenvolvida, a pagina de acesso ao acervo foi aprimorada, de
maneira a possibilitar a visualizacdo e o acesso a primeira forma do servigo proposto de geragdo
de dados estatisticos. As Figuras 3.2 e 3.3 ilustram a adequacdo da interface da pagina de acesso

a0 acervo.
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Figura 3.2 — Adequacdo da tela de pesquisa da pagina de acesso ao acervo.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com a Figura 3.2, a interface da pagina de acesso ao acervo tem, como
aprimoramento, a inser¢ao de um novo botdo, denominado "Estatisticas do produto", para cada
produto apresentado apds a pesquisa do usudrio ter sido realizada, diferentemente da interface
original apresentada na Figura 2.3. Clicando em tal botdo, € aberta uma nova janela para o usudrio,

conforme apresenta a Figura 3.3.
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Figura 3.3 — P4gina de visualizagcdo das estatisticas de um produto especifico e a dissertacao
vinculada.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com a Figura 3.3, vinculados ao trabalho escolhido pelo usudrio, sdo apre-
sentados o total e a evolucdo de acessos ao produto e o total e a evolugcao de downloads da
dissertacdo. Quanto aos graficos de evolucao, gerados pelo ChartJS (vide Subsecao 2.1.2), o
intervalo considerado € de doze meses, tendo como base inicial o comeg¢o de desenvolvimento do
servico (meados de junho de 2021). A Figura 3.3 atende as necessidades estatisticas referentes

aos itens (1),(2),(3) e (4) da pagina de acesso ao acervo.

3.3.2 Interface da area de estatistica

De acordo com a proposta desenvolvida, a drea de estatistica € uma nova pagina que
contempla os dados estatisticos referentes a BDMPEC. As Figuras 3.4, 3.5, 3.6,3.7,3.8 ¢ 3.9
ilustram a interface da BDMPEC, referente a segunda forma do servigo proposto de dados

estatisticos.
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Figura 3.4 — Interface principal da drea de estatistica.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com a Figura 3.4, a drea de estatistica pode ser acessada por meio do rétulo
"Estatistica” da barra principal de navegacdo. De uma forma geral, a drea possui quatro itens,
sendo eles: (a) trabalhos mais recentemente catalogados na BDMPEC, responsdvel em listar os
ultimos trabalhos catalogados na biblioteca (vide Subsecado 3.4.2); (b) estatisticas de produtos
cadastrados na BDMPEC, responsdvel em apresentar estatisticas relativas aos produtos presentes
na biblioteca (vide Figura 3.5); (c) estatisticas de usudrios cadastrados na BDMPEC, responsavel
em apresentar estatisticas relativas aos usudrios presentes na biblioteca a partir de uma data
estabelecida (vide Figura 3.6); e (d) estatisticas de acessos, responsdvel em apresentar estatisticas
relativas aos acessos ao ambiente a biblioteca também a partir de uma data estabelecida pelo

usudrio por meio de uma tela semelhante a apresentada na Figura 3.6, levando a Figura 3.8.
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Figura 3.5 — Tela de estatisticas de produtos.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com a Figura 3.5, sdo apresentados o total de produtos catalogados na BDM-
PEC, a quantidade de produtos de acordo com a sua situagdo, a quantidade de produtos de acordo
com a sua drea de concentracdo e a quantidade de produtos de acordo com o seu tipo. A Figura

3.5 atende as necessidades estatisticas referentes aos itens (3), (4), (5) e (6) da area de estatistica.
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Figura 3.6 — Tela de escolha da data.

’[) NI’FE. Inicio : MPEC 0 Autoa nto {BCOME a A 0 Sobre

Escolher data de evolugdo de cadastros

Selecione o pardmetro para a estatistica de cadastre :

dd/mm/aaaa m] |§|

-4 data escolhida disponibilizara graficos relativos aos 12 ditimos meses até 3 data selecionada.

-Recomenda-se selecionar o Ultimo dia do més para abrangir todas as estatisticas disponivels.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Contato

De acordo com a Figura 3.6, € possivel definir a data a partir da qual se deseja visualizar

a evolucdo de cadastros de usudrios na BDMPEC. Uma vez definida tal data e executando a

pesquisa, os dados e gréficos de evolugao sao apresentados em uma nova pagina (vide Figura

3.7).
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Figura 3.7 — Tela de estatisticas de usudrios.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com a Figura 3.7, sdo apresentados o total de usudrios cadastrados na BDM-
PEC e a evolugdo dos cadastros dos usudrios contribuidores e usudrios avaliadores na BDMPEC.
Quanto aos graficos de evolugdo, gerados pelo ChartJS (vide Subsec¢ao 2.1.2), o intervalo con-
siderado €é também de doze meses, tendo como base inicial o comeco de desenvolvimento do
servico (meados de junho de 2021). A Figura 3.7 atende as necessidades estatisticas referentes

aos itens (1) e (2) da area de estatistica.
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Figura 3.8 — Tela de estatisticas de evolucao de acessos.
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De acordo com a Figura 3.8, sdo apresentados o total e a evolucdo de acessos ao ambiente
da BDMPEC e a evolucao dos acessos aos produtos e dos downloads das dissertagdes catalogados
na BDMPEC. Quanto aos graficos de evolugao, gerados pelo ChartJS (vide Subsecao 2.1.2), o
intervalo considerado € de doze meses, tendo como base inicial o comec¢o de desenvolvimento do
servico (meados de junho de 2021). A Figura 3.8 atende as necessidades estatisticas referentes

aos itens (7), (8), e (9) da drea de estatistica.

3.4 Melhorias adicionais da BDMPEC

Conforme ja descrito nos objetivos especificos, o aperfeicoamento da BDMPEC envolve
melhorias associadas ao componente administrativo e a promocao de novidades da biblioteca (tra-
balhos mais recentemente catalogados); tais melhorias encontram-se descritas, respectivamente,
nas Subsecoes 3.4.1 e 3.4.2.

3.4.1 Melhoria do componente administrativo

De acordo com o que ja foi estabelecido, considerando a BDMPEC, a melhoria do com-
ponente administrativo consiste na modificacdo do ambiente da drea administrativa da BDMPEC,

alterando sua interface e adicionando novas funcionalidades para o usudrio administrador.

Com relacdo a interface, a drea administrativa contempla novos itens de funcionalidade
(vide Figura 3.9). E, com relagdo a tais funcionalidades, o usudrio administrador pode alterar
o papel de um usudrio contribuidor para administrador e vice-versa, por meio do endereco de

e-mail desejado.
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Figura 3.9 — Nova interface da drea administrativa.
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De acordo com a Figura 3.9, a drea administrativa possui seis itens, sendo eles: (a) perfil,

responsdvel em apresentar as informagdes sobre o usudrio logado; (b) contribuidores, responsavel
por listar as informagdes de todos os usudrios contribuidores da BDMPEC:; (c) médulo de revisao,

responsdvel por possibilitar a revisdo dos trabalhos catalogados, podendo ser aceitos ou recusados

pelo usudrio logado; (d) contribuidor para administrador, responsavel por alterar o papel de um
usudrio contribuidor para administrador na base de dados (vide Figura 3.10); (e) administrador

para contribuidor, responsével por alterar o papel de um usudrio administrador para contribuidor

na base de dados (interface semelhante a Figura 3.10); e (f) sair, responsdvel por encerrar a sessao
do usuério.
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Figura 3.10 — Interface para alteracdo de contribuidor para administrador.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com a Figura 3.10, € possivel definir o usudrio que se deseja tornar adminis-
trador por meio do filtro de pesquisa de seu e-mail. Uma vez executada a pesquisa, os dados do
usudrio sdo apresentados, juntamente com um botdo intitulado "Adicionar administrador”, que
realiza a modificacio do papel de um usudrio contribuidor para administrador, apresentando em
uma nova pdgina uma mensagem de confirmacao, em caso de sucesso, ou uma mensagem de

erro, caso haja falha.

3.4.2 Promocao de novidades

De acordo com o que ja foi estabelecido, considerando a BDMPEC, a promogao de
novidades, por meio do acesso na drea de estatistica (vide Figura 3.4), consiste na apresentacao
dos trabalhos mais recentemente catalogados na plataforma da BDMPEC, considerando a data
de cadastro do produto MPEC. A Figura 3.11 ilustra esta melhoria, considerando os produtos
catalogados da BDMPEC.
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Figura 3.11 — Interface da drea de novidades.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com a Figura 3.11, é possivel visualizar os ultimos produtos catalogados
na plataforma da BDMPEC de acordo com a sua data de catalogacdo; ademais, € possivel
visualizar informacdes sobre os produtos apresentados de forma semelhante a drea de acesso
ao acervo. Por questdes de poluicdo visual da pigina, sdo apresentados apenas os sete produtos

mais recentemente catalogados.
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4 Experimentacao

Neste capitulo, € descrito o experimento pratico realizado (vide Subsecado 4.1) e sao
apresentados e analisados os resultados obtidos (vide Subse¢ado 4.2), considerando o servico de

geracdo de dados estatisticos proposto neste trabalho.

4.1 Descricao experimental

Com o intuito de validar a qualidade e eficiéncia do servico de geragcao de dados estatisticos
desenvolvido, foi realizado um experimento para validacio do servico proposto. Para tanto, foram
utilizadas as ferramentas Lighthouse (vide Subsecdo 2.1.3) e Web Page Test (vide Subsecao
2.1.4), considerando os seus testes automatizados e as interfaces do novo servi¢o proposto neste
trabalho (vide Subsecao 3.3.1).

Com relagdo ao uso da ferramenta Lighthouse, foram consideradas em seus testes a
performance, por meio das métricas FCP, SI, LCP, TTI, TBT e CLS, e a acessibilidade. As
demais métricas ndo foram consideradas no experimento devido a tecnologia utilizada no de-
senvolvimento do novo servico ndo ser a mesma tecnologia utilizada para o cdlculo das demais
métricas da ferramenta. Quanto a ferramenta Web Page Test, foi considerada a performance por
meio das métricas FCP, SI, LCP, TBT, CLS, TTFB e SR.

Para possibilitar a andlise da qualidade das novas interfaces, por meio da experimentagao,

foram considerados os seguintes parametros positivos:
* as pontuagdes obtidas pelo Lighthouse, tanto pela performance, quanto pela acessibilidade,
devem ser iguais ou superiores a setenta e cinco, conforme descrito em sua documentacao;

* os valores obtidos pelo Lighthouse de FCP, SI, LCP, TTl, e TBT devem ser inferiores a

dois mil milisegundos, conforme descrito em sua documentacao;

* o valor obtido pelo Lighthouse de CLS deve ser inferior a 0.250, conforme descrito em sua

documentacio;

* os valores obtidos pelo Web Page Test de FCP, SI, LCP, TTI, TBT, TTFB e SR devem ser

inferiores a dois mil e quinhentos milisegundos, conforme descrito em sua documentagao;

* os valor obtido pelo Web Page Test de CLS deve ser inferior a 0.275, conforme descrito em

sua documentacio;

Com relacdo ao ambiente da experimentacao, foram considerados:
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* o servidor oficial de Sdo Paulo, como servidor que rodou os testes feitos pela ferramenta
Web Page Test;

* apenas a ferramenta e a interface do novo servico abertas durante a realizacao dos testes;

* cinco testes rodados por cada uma das ferramentas, para cada uma das interfaces geradas

pelo novo servigo, totalizando setenta testes realizados;

* a conexdo de rede de fibra Optica para realizacdo do testes, com média de 100Mbps (Mega
bytes per second) de velocidade de download e com média de 40Mbps (Mega bytes per

second) de velocidade de upload,
* uso de um notebook, com processador Intel(R) Core(TM) i3-6006U CPU com velocidade de
2GHz (Gigahertz), memoria de 8GB (Giga Bytes) e velocidade de 2133MHz (Megahertz).

As interfaces do novo servico de geracdo de dados estatisticos, utilizadas nos testes

experimentais realizados, foram as seguintes:

* interface de pesquisa do acesso ao acervo (interface 1 - vide Figura 3.2);

* interface de estatisticas de um produto especifico (interface 2 - vide Figura 3.3);

* interface da drea de estatistica (interface 3 - vide Figura 3.4);

* interface da drea de escolha da data de acesso (interface 4 - semelhante a Figura 3.6);

* interface da drea de estatisticas de evolucdo de acessos (interface 5 - vide Figura 3.8);

* interface da drea de estatisticas de produtos (interface 6 - vide Figura 3.5);

* interface da drea de estatisticas de usudrios (interface 7 - vide Figura 3.7).

4.2 Analise dos resultados obtidos

Nesta secdo, sdao apresentados e analisados os resultados obtidos por meio do experimento
prético realizado. Como jia mencionado, foram realizados cinco testes para cada uma das interfaces

consideradas, por cada uma das ferramentas, totalizando setenta testes.

Para facilitar a visualizacdo dos resultados obtidos e a andlise dos mesmos, todos os
casos de teste foram tabelados. As Tabelas 4.1 e 4.2 apresentam os casos de teste associados as

ferramentas Lighthouse e Web Page Test; as colunas de tais tabelas sdo:

* interface/teste: interface do servico de geracao de dados estatisticos e o teste realizado;
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* FCP, SI, LCP, TTI (exclusiva da Tabela 4.1), TBT, CLS, performance (exclusiva da Tabela
4.1), acessibilidade (exclusiva da Tabela 4.1), TTFB (exclusiva da Tabela 4.2) e SR (exclusiva

da Tabela 4.2): resultados das métricas utilizadas nos testes das respectivas interfaces.

De uma forma geral, os resultados dos testes de cada uma das ferramentas possuiram
pouca variagdo em seus resultados, devido as interfaces criadas pelo novo servigo ndo possuirem
muitas informacdes e propagandas que levem a polui¢ao visual. Ademais, € preciso levar em
considera¢do o fato do banco de dados da BDMPEC nio ser extenso, o que auxilia no carregamento
e renderizacdo das novas interfaces. Particularmente, quanto aos resultados obtidos nos casos de

teste apresentados na Tabela 4.1, observa-se que:

* as métricas de performance baseadas em tempo ficaram dentro dos valores aceitdveis da

ferramenta, ou seja, seus valores ficaram abaixo dos dois mil milisegundos;

* amétrica CLS de performance obteve os valores aceitdveis pela ferramenta, ou seja, seus

valores ficaram abaixo de 0.250;

* as pontuagdes de performance e acessibilidade obtiveram valores aceitdveis pela ferramenta,

ou seja, seus valores ficaram acima de setenta e cinco.

Desta forma € possivel concluir que os resultados apresentados pela ferramenta Lighthouse,
diante o servigo proposto neste trabalho foram bem satisfatdrios: as médias de cada métrica para

cada interface ficaram dentro dos valores aceitdveis pela ferramenta, validando o servigo.

Particularmente, quanto aos resultados obtidos nos casos de teste apresentados na Tabela

4.2, observa-se que:

* as métricas de performance baseadas em tempo ficaram dentro dos valores aceitdveis da

ferramenta, ou seja, seus valores ficaram abaixo dos dois mil e quinhentos milisegundos;

* amétrica CLS de performance na maioria dos testes obteve valores aceitdveis pela ferra-
menta, ou seja, seus valores ficaram abaixo de 0.275, com excecdo dos testes da interface 6,
onde alguns de seus valores foram acima do aceitdvel; isso se deve ao fato de os graficos do
ChartJS serem renderizados de forma dindmica, o que impacta no tempo de carregamento
da péagina dependendo da quantidade de elementos a serem carregados, velocidade de

conexao, tecnologia utilizada e memoria da pdgina.

» para a Web Page Test existiram alguns casos nos testes em que os valores obtidos pelas
métricas ficaram acima do esperado, podendo ser devido a falhas na conexao de rede ou

pelo préprio algoritmo da ferramenta,
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Desta forma € possivel concluir que os resultados apresentados pela ferramenta Web Page
Test, diante o servico proposto neste trabalho foram bem satisfatorios: as médias de cada métrica

para cada interface ficaram dentro dos valores aceitdveis pela ferramenta, validando o servigo.

Tabela 4.1 — Tabela dos resultados experimentais da ferramenta Lighthouse

Interface/teste | FCP(ms) | SI(ms) | LCP(ms) | TTI(ms) | TBT(ms) | CLS | Performance(0-100) | Acessibilidade(0-100)
171 700 1800 900 700 0 0.006 96 88
172 700 1500 900 800 0 0.006 97 88
173 700 1500 900 800 0 0.006 97 88
1/4 700 1400 800 800 0 0.006 97 88
1/5 700 1500 1000 700 0 0.006 97 88

Média 700 1540 900 760 0 0.006 96.8 88
2/1 200 900 200 800 0 0.109 98 97
2/2 500 1000 500 800 40 0.205 94 97
2/3 500 1500 500 900 120 0.109 95 97
2/4 200 800 200 800 10 0.109 98 97
2/5 200 1200 200 800 0 0.109 97 97

Média 320 1080 320 820 34 0.1282 96.4 97
3/1 800 1600 800 800 0 0 97 92
3/2 800 1200 800 800 10 0 98 92
3/3 800 1100 800 800 0 0 99 92
3/4 800 1800 800 800 0 0 96 92
3/5 800 1200 800 800 0 0 99 92

Média 800 1380 800 800 2 0 97.8 92
4/1 600 1300 600 600 0 0.006 99 88
4/2 600 1700 700 600 0 0.006 97 88
4/3 600 1900 700 600 0 0.006 96 88
4/4 600 1600 600 600 0 0.006 98 88
4/5 600 1500 600 600 0 0.006 98 88

Média 600 1600 640 600 0 0.006 97.6 88
5/1 800 1600 800 800 0 0 97 97
52 800 1800 800 800 0 0 96 97
5/3 800 1700 800 800 0 0 96 97
5/4 800 1600 800 800 0 0 97 97
5/5 800 1700 800 800 0 0 97 97

Média 800 1680 800 800 0 0 96.6 97
6/1 800 2000 800 800 0 0 95 97
6/2 900 1900 900 900 0 0 95 97
6/3 800 1800 900 900 0 0 96 97
6/4 800 1600 800 800 0 0 97 97
6/5 800 1800 800 800 0 0 96 97

Média 820 1820 840 840 0 0 95.8 97
7/1 800 1500 800 800 0 0 97 97
72 800 1900 800 800 0 0 96 97
7/3 800 1700 800 800 0 0 96 97
7/4 800 1500 800 800 0 0 97 97
715 800 1600 800 800 0 0 97 97

Média 800 1640 800 800 0 0 96.6 97

| MédiaFinal | 6914 [1534.3] 7286 [ 7743 | 51 [ 0.02 | 96.8 | 93.7

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Tabela 4.2 — Tabela dos resultados experimentais da ferramenta Web Page Test

Interface/teste | FCP(ms) | SI(ms) | LCP(ms) | CLS | TBT(ms) | TTFB(ms) | SR(ms)
1/1 581 601 581 0 0 80 600
172 556 600 556 0 0 82 600
1/3 1357 1400 1357 0 0 916 1400
1/4 531 600 531 0 0 87 600
1/5 526 600 527 0 0 89 600

Média 710.2 760.2 7104 0 0 250.8 760
2/1 921 1131 921 0.075 0.036 860 900
2/2 116 329 116 0.027 0.030 73 100
2/3 106 329 106 0.027 0.027 73 100
2/4 122 405 123 0.027 0.040 75 100
2/5 149 505 150 0.027 0.116 87 200

Média 282.8 539.8 283.2 0.037 0.049 233.6 280
3/1 1443 1400 1444 0 0 1076 1400
3/2 356 400 386 0.008 0 70 400
3/3 326 300 346 0.008 0 83 300
3/4 322 400 322 0 0 71 400
3/5 311 300 312 0 0 72 300

Média 551.6 560 562 0.003 0 2744 560
4/1 518 501 518 0 0 70 500
4/2 521 501 521 0 0 73 500
4/3 520 501 520 0 0 73 500
4/4 519 501 519 0 0 76 500
4/5 525 501 525 0 0 77 500

Média 520.6 501 520.6 0 0 73.8 500
51 408 400 408 0 0 73 400
52 378 400 378 0.008 0 71 400
5/3 403 400 404 0 0 72 400
5/4 425 500 425 0 0 76 500
5/5 406 400 407 0.008 0 70 400

Média 404 420 404.4 0.003 0 724 420
6/1 594 677 594 0.008 0 102 600
6/2 971 1058 972 0 0 73 1000
6/3 302 560 302 0.351 0 73 500
6/4 443 769 443 0.351 0 71 700
6/5 338 566 338 0.351 0 75 500

Média 529.6 726 529.8 0,212 0 78.8 660
1 448 400 472 0.008 0 72 400
72 438 500 462 0.008 0 70 500
/3 458 500 458 0 0 86 500
7/4 401 400 436 0.008 0 72 400
775 478 500 507 0 0 71 500

Média 444.6 460 467 0.004 0 74.2 460

[ Média Final | 4919 | 566.7 | 496.8 [0.037 | 0.007 | 1511 | 520 |

Fonte: Elaborada pelo autor.
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5 Consideracoes Finais

Neste capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais do presente trabalho. A Se¢do 5.1
apresenta as conclusdes, relativas ao trabalho realizado, e a Se¢@o 5.2 apresenta as perspectivas

de trabalhos futuros.

5.1 Conclusoes

Conforme ja apresentado, esse trabalho possui, como objetivo geral, a proposta, o de-
senvolvimento e a validacao do servico de geracdo de dados estatisticos da BDMPEC. Quanto
a proposta, foram feitos o levantamento das necessidades estatisticas, a serem atendidas pelo
servigo, e sua arquitetura de funcionamento. Quanto ao desenvolvimento, o servico proposto foi
efetivo e completamente desenvolvido. Quanto a validagdo, por meio de uma experimentacao
prética, foram realizados testes, a fim de validar o servico desenvolvido, considerando as métricas

de desempenho e acessibilidade das ferramentas Lighthouse e Web Page Test.

Particularmente, quanto aos resultados dos testes da experimentagdo prética, referentes a
validagdo do servigo de geracdo de dados estatisticos, pode-se concluir que: a) as médias finais
de performance e acessibilidade ficaram acima de oitenta e oito pontos na ferramenta Lighthouse,
0 que mostra que o servigo € vdlido para tal ferramenta; b) para as ferramentas Lighthouse e
Web Page Test, as médias finais para suas métricas de performance obtiveram valores abaixo
dos valores de referéncia; c) para a ferramenta Lighthouse, as médias finais das métricas que
envolveram tempo ficaram abaixo de dois mil milisegundos e o CLS abaixo de 0.250; d) para a
ferramenta Web Page Test, as médias finais das métricas que envolveram tempo ficaram, de uma
maneira geral, abaixo de dois mil milisegundos e o CLS abaixo de 0.250; e e) de uma forma geral,
os resultados obtidos foram bem satisfatérios, principalmente ao considerar os valores obtidos

das médias de cada interface avaliada e das médias finais das ferramentas.

5.2 Perspectivas de trabalhos futuros

Como perpectivas de trabalhos futuros para aprimorar o servico de geracao de dados
estatisticos, tem-se : (1) levantar e gerar interfaces de mais dados estatisticos que ainda ndo foram
contemplados; (2) adequar as interfaces do servico que ndo obtiveram resultados satisfatérios
gerados pelos testes da ferramenta Web Page Test; (3) utilizar outras ferramentas para validacdo
do servico proposto e desenvolvido além das ferramentas Lighthouse e Web Page Test, no intuito
de fornecer maior confiabilidade, variedade e amplitude em resultados experimentais; (4) realizar
testes de usabilidade envolvendo usudrios reais, no intuito de verificar a satisfacio dos mesmos

quanto ao uso do servico proposto e desenvolvido, visando possiveis melhorias.
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APENDICE A - Diferenca entre Anexo e
Apéndice

Os apéndices “Sao textos ou documentos elaborados pelo autor, a fim de complementarem
sua argumentacdo, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho” (??). Podem ser incluidos nos
apéndices: os questiondrios da pesquisas, as tabula¢ao de dados, ilustra¢des e outros documentos
que necessariamente foram preparados pelo autor. Ja os anexos, em conformidade com a norma
(??7)“sao textos ou documentos nao elaborados pelo autor, que servem de fundamentacio, com-
provacao ou ilustracao a parte do trabalho”, como por exemplo leis, ilustracdes, demonstracdes

de formulas, tabulacdes de dados de trabalhos referenciados, etc.
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APENDICE B - Formatacio

Os apéndices devem ser identificados por letras maitisculas consecutivas (APENDICE A,

APENDICE B, etc), travessio e 0s respectivos titulos, devendo estar centralizados na folha.



Anexos



ANEXO A - Exemplo

Utiliza a mesma formatacao dos apéndices.
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