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RESUMO

Dada a importancia das Micro e Pequenas Empresas na economia do pais € preciso
trazer a luz sobre as praticas de sustentabilidade empresarial que existem nas mesmas ja que,
atualmente, o mercado econdmico exige novas ¢ complexas demandas das empresas. Neste
sentido, o objetivo geral deste estudo ¢ o de analisar o nivel de conhecimento e interesse dos
proprietarios de Micro e Pequenas Empresas da cidade de Mariana sobre praticas de
sustentabilidade, quanto as dimensdes ambiental, social e economica. Para isto, foi realizado
um levantamento em seis micros € pequenas empresas que atuam no segmento de logistica e
construcdo civil da cidade de Mariana, Minas Gerais, a fim de comparar o comportamento
sustentavel das mesmas. Para orientar a coleta e andlise de dados foi utilizado o Modelo de
Indice de Sustentabilidade para MPEs, foram aplicados questionarios, cuja estrutura foi
desenvolvida a partir deste modelo. Percebeu-se que os gestores destas empresas fazem uma
confusdo com o conceito de sustentabilidade empresarial. A palavra sustentabilidade parece

estar ligada tdo somente a agdes voltadas para mitigar os danos ao meio ambiente.

Palavras Chave: Micro e Pequenas Empresas, Sustentabilidade Empresarial, Modelo de Indice

de Sustentabilidade para MPEs.



ABSTRACT

Given the importance of Micro and Small Businesses in th ecountry's economy, it is necessary
to shed light on the business sustainability practices that exist in them since, currently, the
economic market demands new and complex demands from companies. In this sense, the
general objective of this study is to analyze the level of knowledge and interest of the owners
of Micro and Small Companies in the city of Mariana about sustainability practices,
regarding the environmental, social and economic dimensions. For this, a survey was carried
out in six micro and small companies that operate in the logistics and civil construction
segment in the city of Mariana, Minas Gerais, in order to compare their sustainable behavior.
To guide data collection and analysis, the Sustainability Index Model for MSEs was used,
questionnaires were applied, whose structure was developed from this model. It was noticed
that the managers of these companies are confused with the concept of corporate
sustainability. The word sustainability seems to be linked only to actions aimed at mitigating

damage to the environment.

Keywords: Micro and Small Companies, Corporate sustainability, Sustainability Index Model
for MSEs.
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1. INTRODUCAO

Na atualidade, "hd grande necessidade de as empresas considerarem os aspectos
ambientais, econdmicos e sociais da sustentabilidade para se alinharem as emergentes e
exigentes demandas dos mercados" (LEONETI; NIRAZAWA; OLIVEIRA, 2016, p. 349).
Nesta perspectiva, Paula, Waltrick e Pedroso (2017, p. 13) afirmam que "a compreensdo e o
entendimento dos aspectos relacionados a manuten¢do da vida no planeta, nos dias atuais, €
fundamental para a sobrevivéncia das empresas". Assim, ¢ imprescindivel que as empresas
reforcem, procurem e apliquem capacidades que as levam a lidarem e se adaptarem as
mudancas constantes e a0 dinamismo do ambiente para garantir sua sobrevivéncia no atual
ambiente de negdcios, competitivo e imprevisivel, em que estdo inseridas (SUH; LEE, 2018).
Perante o exposto, o conceito de sustentabilidade tornou-se a questao central no que concerne
a compreensdo do sucesso das empresas no atual contexto competitivo (WERNKE; JUNGES,
2020). De modo que, vem sendo exigidos pela sociedade negocios sustentdveis, e
consequentemente, o desafio dos gestores passa a ser a busca pelo equilibrio entre o que €
socialmente desejavel, economicamente vidvel e ecologicamente correto, o que demandara
integracdo da comunidade, governos e empresas (PAULA; WALTRICK; PEDROSO, 2017).

Diante de tal contexto, ¢ de grande relevancia compreender, conforme Froehlich
(2020), que no ambito das organizagdes tem-se destacado o Tripé da Sustentabilidade (77iple
Bottom Line), uma expressao que fora desenvolvida por John Elkington em 1997 e que abarca
a dimensao ambiental, social e econdmica. Froehlich e Bitencourt (2016) citando Elkington
(1997) afirmam que tal conceito implica que as empresas busquem ndo apenas resultados
econdmicos, mas também ter desempenho nas questdes ambiental e social, o que “induz a um
novo modelo de gestdo de negocios” (MUNCK et al., 2013, p. 466). Ainda Munck et al.
(2013) afirmam que uma organizagdo sustentavel exprime o seu proposito em resultados
sociais, ambientais e econOmicos, fazendo com que as concepcdes de sustentabilidade
desempenhem um papel incondicional nas decisdes organizacionais.

A necessidade de adogao de praticas de sustentabilidade por parte das empresas ¢ uma
questdo que envolve os diversos tipos de organizagdes independente do setor, tamanho e
mercado. Dado a representatividade de Micro e Pequenas empresas (MPEs) para o pais, as
quais representam 99% do total de empreendimentos brasileiros e concentram grande parte
dos empregos atuais (BRASIL, 2022), faz-se necessario abordar a tematica sobre a oOtica de
gestores deste tipo de organizagdo. O impacto socioambiental destas empresas deve ser

analisado de forma sistémica (DEMAJOROVIC; SANTIAGO, 2011), considerando que sua



13

sobrevivéncia, crescimento e desenvolvimento sdo importantes para os municipios nos quais
atuam (MOURA et al., 2022). Por outro lado, vale destacar que tais empresas enfrentam
consideraveis obstaculos para efetivar e avaliar as suas agdes de sustentabilidade, em
comparacdo com as empresas de porte médio ou grande (LEONETI; NIRAZAWA;
OLIVEIRA, 2016).

No ambito das MPEs hd um déficit de publicacdes relacionadas aos indicadores
voltados para mensurar a sustentabilidade, devido a reduzida base de dados (WERNKE;
JUNGES, 2020). Conforme Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016), o uso de indicadores em
MPEs ¢ complexo, pois nestas empresas ha algumas dificuldades para a implantacdo de
indicadores de desempenho (como falta de dados, de informagdes adequadas para mensuragao
€ outros), o que impacta na autoavaliagdo, inviabilizando assim o uso desses instrumentos em
tais empresas. Além disso, ha varios instrumentos propostos e que estdo disponiveis na
literatura para medir a sustentabilidade de empresas de médio e grande porte como, por
exemplo: os indicadores do Global Reporting Initiative (GRI) (NETO, 2015). Para minimizar
este déficit e a complexidade de avaliar a sustentabilidade por parte das MPEs, foi proposto
por de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) um Modelo de Indice de Sustentabilidade para
estes tipos de empresas. O modelo ainda estd em difusdo e os impactos de sua aplicacdo
pratica ainda demandam exploracdo mais diversificada, tanto em termos de setores de
atuacdo, quanto em relagdo as regides de origem e de mercado das MPEs.

Assim, ha uma lacuna, sendo necessario contribuir para a aplicagao pratica do Modelo
de Indice de Sustentabilidade para MPEs, bem como abordar a percepgdo de seus gestores
sobre acdes sustentdveis na cidade de Mariana, localizada em Minas Gerais (MG). Dito isto, o
presente estudo se propde responder a seguinte questdo: Qual o nivel de conhecimento e
interesse dos gestores de MPEs da area de construcao civil e da logistica, que atuam na cidade
de Mariana - MG, sobre praticas de sustentabilidade ambiental, econdmica e social?

Considerando tal questionamento, o objetivo geral do estudo ¢ analisar o nivel de
conhecimento e interesse dos gestores de Micro e Pequenas Empresas da cidade de Mariana-
MG sobre praticas de sustentabilidade ambiental, econdmica e social. Desse objetivo geral,
originaram os seguintes objetivos especificos: (1) avaliar contextos de aplicagdo do Modelo
de Indice de Sustentabilidade para MPEs; (2) aplicar o Modelo de indice de Sustentabilidade
para MPEs no contexto de empresas da area de construgdo civil e da logistica da cidade de
Mariana - MG; (3) compreender a percepgao sobre o conceito de sustentabilidade por parte
dos gestores de MPEs da area de construcao civil e da logistica, que atuam na cidade de

Mariana - MG.
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Esta cidade foi escolhida por ser um municipio de porte médio, no qual atua uma
grande mineradora que fomenta o crescimento de MPEs na regido. Estudos tém mostrado que
ha uma preocupagao das empresas quanto ao cumprimento da legislacdo ambiental, contudo
as MPEs possuem pouco conhecimento, interesse e agdes que se relacionam ao
desenvolvimento sustentavel (BACKES et al., 2018; SANTOS; SILVA; CAETANO, 2019;
LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2011). Pesquisas evidenciam a relevancia de se adotar
praticas socioambientais nestas empresas, uma vez que estas organizacdes desempenham
papel fundamental para a economia local (LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2011; SANTOS;
SILVA; CAETANO, 2019; GARAY; SANTANA; COSTA, 2015).

Dito isto, a pesquisa proposta pode ser justificada pelo fato de que conforme Santos,
Silva e Caetano (2019), os impactos causados pelas MPEs devem ser analisados por gerarem
um efeito acumulativo, considerando que ha um nimero elevado destes empreendimentos,
todavia na visdo de muitos gestores sdo as grandes empresas que causam os danos ambientais.
Além do reduzido conhecimento, empenho e acdes quanto ao desenvolvimento sustentavel
(BACKES et al., 2018), percebe-se também que nas MPEs ha um desconhecimento dos
gestores quanto a responsabilidade social (SANTOS; SILVA; CAETANO, 2019). Estas
empresas causam impactos significativos ja que geram residuos e consomem energia. Dai a
necessidade desta andlise, dado que seja perceptivel que a falta de informacdo no quesito
sustentabilidade promova uma inércia nas MPEs para absorver suas praticas e aplica-las
(SANTOS; SILVA; CAETANO, 2019). Incorporar a sustentabilidade as estratégias
operacionais proporciona as MPEs um meio para vencer a competitividade, ter confianca dos
clientes e acesso aos beneficios do governo (LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2011).

Por fim, este artigo estd estruturado em cinco segdes: a primeira se¢ao ¢ a introducao,
composta pela contextualizagdo do tema, justificativa, problema de pesquisa, e objetivo geral
e especifico. A segunda secao engloba o referencial tedrico, que aborda conceitos pertinentes
ao tema. Ja a terceira refere-se aos aspectos metodologicos do estudo. Na quarta se¢do, tém-se

os resultados e na quinta sdo apresentadas as conclusdes acerca das analises dos dados.

2. REFERENCIAL TEORICO

O ponto fulcral desta pesquisa € o entendimento acerca do que seja sustentabilidade e
de como as MPEs aplicam medidas de sustentabilidade no seu contexto. Quanto as empresas,
o foco deste estudo serd as MPEs que atuam na area construcao civil e na logistica. Neste

segmento, e na da area de gestdo e sustentabilidade, a proposta de indice de sustentabilidade
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como instrumento de autoavaliacdo para MPEs dos autores Alexandre Leoneti, Alyni,
Nirazawa e Sonia Oliveira (2016) foi escolhido por ser adaptado as necessidades e solugdes
de tais empresas. Desta forma, serd construido um alicerce, com base na literatura cientifica,

para entender como ocorre a ideia e a gestao de sustentabilidade em tais empresas.

2.1 Conceitos de sustentabilidade e os pilares ambiental, social e econdomico

As consequéncias das agdes de todos os seres humanos para o meio ambiente tém sido
objeto de estudos, conferéncias e programas especificos ao longo dos anos (PHILIPPI
JUNIOR et al., 2019). Diante das conjunturas atuais que o mundo tem vivenciado, trechos da
Declaracao da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano, realizada em
Estocolmo no ano de 1972, sdo de grande relevancia para conscientizagdo do homem,
levando-o a repensar e mudar o sentido de seus atos para que ndo comprometa ainda mais o

meio ambiente, atentando-se assim para as proprias agoes:

Chegamos a um ponto na Historia em que devemos moldar nossas a¢des e+m todo o
mundo, com maior atengdo para as consequéncias ambientais. Através da ignorancia
ou da indiferenga podemos causar danos macicos ¢ irreversiveis ao meio ambiente,
do qual nossa vida ¢ bem-estar dependem. Por outro lado, através do maior
conhecimento e de agdes mais sabias, podemos conquistar uma vida melhor para nos
e para a posteridade, com um meio ambiente em sintonia com as necessidades e
esperangas humanas... (ONU BR - DECLARACAO DA CONFERENCIA DAS
NACOES UNIDAS SOBRE O AMBIENTE HUMANO, 1972, paragrafo 6)

Dito isto, o conceito de sustentabilidade estd alinhado as melhorias no desempenho
ambiental, social e econdomico com foco no longo prazo (FROEHLICH; BITENCOURT,
2016). A sustentabilidade refere-se “a continuidade ao longo do tempo, a capacidade de se
autossustentar, de se automanter, ¢ um compromisso com o futuro, a partir de acdes praticadas
no presente” (SANTOS; SILVA; CAETANO, 2019, p. 5). Diante deste debate, relevante, ¢ o
balanceamento da prote¢ao ambiental com o desenvolvimento social e econdmico, no qual a
exploragdo de recursos materiais, investimentos financeiros e as rotas de desenvolvimento
tecnologico deverao ter sentido harmonioso (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008). Ao passo
que as empresas buscam se adequar a esta realidade e considerar as dimensdes da
sustentabilidade responsavel (LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2011).

Jonhn Elkington (1997) desenvolveu o Triple Bottom Line, tal conceito também
conhecido como o tripé da sustentabilidade envolve trés pilares (ambiental, social e
economico). Com base nas proposi¢des acerca do Triple Botom Line, Froehlich e Bitencourt

(2016, p. 59) afirmam que este passou a ser o conceito central no discurso de sustentabilidade
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empresarial, podendo ser util na “elaboracdo de estratégias, implementacdo de agdes,
mensuracao dos resultados e elaboragao dos relatérios de sustentabilidade™.

Mediante a isto, compreender o conceito das trés dimensdes ¢ essencial as
organizagoes, para tanto Elkington (1997) apresenta o conceito da dimensdao ambiental, que
engloba o capital natural ndo renovavel que ¢ essencial para manter a vida e integridade do
ecossistema; e o capital natural renovavel ou substituivel que pode ser renovado, reparado ou
substituido. Neste sentido, as empresas devem pensar nos impactos de suas atividades atuais e
também nas planejadas quanto as formas de capital natural e, refletir o quao os recursos
naturais se sustentam frentes as operagdes dos atores econdmicos em relagdo as formas
existentes desse capital, de modo que a capacidade de carga que os ecossistemas suportam
depende da qualidade e comportamento dos atores econdmicos que operam em nele. Assim,
0s atores precisam pensar no curto, longo e médio prazo no que se refere ao uso dos recursos
naturais, gerindo com prudéncia tais recursos e buscando minimizar seus impactos ao passo
que quantos mais eficientes forem mais atores poderdo ser sustentados por estes recursos
(ELKINGTON, 1997). A dimensdao ambiental “diz respeito aos impactos da organizagao
sobre ecossistemas, incluindo aspectos bioticos e abioticos” (GRI, p.52), visando a
conservagdo e manejo dos recursos naturais (MUNCK, 2013). Este pilar tem foco na
ecoeficiéncia, com fornecimento de bens e servigos a precos competitivos, satisfazendo
necessidades humanas; proporcionando qualidade de vida; reduzindo impactos ecologicos e
intensidade do consumo de recursos a um nivel aceitdvel para o planecta (WERNKE;
JUNGES, 2020).

Quanto ao pilar social, este compreende o capital humano da empresa e tem foco
também na sociedade, proporcionando saude, cultura, habilidades, educa¢do, nutrigdo,
treinamentos, equidade etc., beneficiando tanto o publico interno a empresa quanto o externo
(ELKINGTON, 1997). Esta dimensao “diz respeito aos impactos da organizacao sobre os
sistemas sociais em que ele atua” (GRI, p. 64). De acordo com Munck, Munck e Borim-de-
Souza (2011), este pilar inclui fatores relacionados ao desenvolvimento humano, como satde
ocupacional, seguranca no trabalho e etc.; equidade, como salarios e beneficios,
oportunidades; e ética, como o foco nos direitos humanos, valores culturais e justiga intra e
intergeracional. Assim, a sustentabilidade social estd relacionada a gestdo dos Recursos
Humanos internos, aos stakeholders e as comunidades no entorno da organizacdo, e também
outras que sdo impactadas (LOURENCO; CARVALHO, 2013).

Ja pilar econdmico trata-se do capital como fator de producdo que engloba o capital

fisico e o capital financeiro, incluindo o capital humano e o capital intelectual, devendo
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também absorver as concepgdes do capital natural e social (ELKINGTON, 1997). De acordo
com este autor, as empresas devem considerar a competitividade de seus custos e a
permanéncia deles, a sustentabilidade da demanda por produtos e servigos, se a capacidade de
inovagado sera competitiva no longo prazo, criar estratégias de retencao do capital humano ou
intelectual, além de levar em consideracdo a sustentabilidade das margens de lucro e os
aspectos naturais e sociais. Assim sendo, a dimensdo econdmica da sustentabilidade “diz
respeito aos impactos da organizagdo sobre as condi¢des econdmicas de seus stakeholders e
sobre sistemas econdmicos em nivel local, nacional e global” (GRI, 2015, p. 48). Portanto,
esta dimensdo estd voltada para os resultados financeiros da organiza¢do, ndo obstante, no
longo prazo ¢ de suma importancia integra-los ao capital social e ao natural (WERNKE;
JUNGES, 2020).

Neste sentido, a partir da constatacdo de que as agdes organizacionais nao sao
sustentaveis quando atenderem, ainda que eficientemente, apenas um ou outro pilar da
sustentabilidade, as empresas devem buscar integra-los (MUNCK et al., 2013). Assim, ao
atingir a sustentabilidade nos pilares ambiental, econdmico e social, as empresas tendem a
alcancar um desenvolvimento sustentavel, o que implica o equilibrio entre estas dimensdes
(LEONETI; NIRAZAWA; OLIVEIRA, 2016). Em exigéncias as pressdes institucionais,
empresas dos mais variados tamanhos e segmentos passaram a se orientar segundo
perspectivas do tripé da sustentabilidade para desenvolver agdes de negdcio, que possam estar
em consonancia com o desenvolvimento sustentavel (SOARES, 2015; SILVA H., 2021).
Inclusive, a visdao de algumas empresas ¢ de que a adocdo do tripé da sustentabilidade
promove posicionamento diferenciado no mercado e amplia a geracdo de valor agregado para
os clientes (SILVA H., 2021). Todavia, € preciso pensar o modelo do Triple Bottom Line com
foco na prosperidade economica, qualidade ambiental e justica social (ELKINGTON, 1997).

O posicionamento no mercado para as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP) pode ser positivamente influenciado em razdo da adog¢do de praticas de
sustentabilidade isto devido as exigéncias da sociedade e dos consumidores, alinhados a
novos valores sociais € ambientais, 0 que provoca alteracdes nos modos de produgdo, nos
produtos e também nos servicos (SANTOS; SILVA; CAETANO, 2019). Logo, “explorar
novas ideias e mercados através da visdo empreendedora dos micros € pequenos empresarios
pode-se mostrar a resposta a grandes desafios da insustentabilidade” (PAZ; LAUS; FARIAS,
2017, p. 7-8).
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2.2 Delimitacoes de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)

A defini¢do usada para classificar em pequena, microempresa ou microempreendedor
individual (MEI) ¢ baseada no numero de funcionarios € no lucro bruto gerado pela mesma
em um ano de funcionamento (COSTA; LIMA LEANDRO, 2016). De acordo com o
SEBRAE (2022), “a Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte foi instituida
em 2006 para regulamentar o disposto na Constitui¢ao Brasileira, que prevé o tratamento
diferenciado e favorecido a microempresa e a empresa de pequeno porte” (SEBRAE, 2022, p.
1). Conforme o SEBRAE (2022), os quatro beneficios da Lei Geral sdo: simplificacdo e
desburocratizacdo, facilidade para acesso ao mercado, facilidade para obtengdo de crédito, e
estimulo a inovacgao e a exportagao.

No Brasil, a Lei Geral das Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP),
instituida em 2006, diz que o conceito de micro e pequena empresa baseiam-se em sua receita
bruta anual. A Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 em seu art. 3° define
que “a microempresa ou empresa de pequeno porte, devidamente registrada em seus 6rgaos
competentes, serd: microempresa, desde que aufira em cada ano calendario, a receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00; e como empresa de pequeno porte se a receita bruta anual
for superior a R$ 360.000,00 ¢ igual ou inferior a R$ 4.800.000,00” (BRASIL, 2006. p.03).

As mudangas ocorridas no ambiente, nas organizagdes € nas pessoas sdo cada vez
mais velozes, intensas, imprevistas e turbulentas (CHIAVENATO, 2014), sendo ocasionadas
por diversos fatores, como alteracdes "econdOmicas, tecnoldgicas, sociais, culturais, legais,
politicas, demograficas e ecoldgicas, que atuam de maneira conjugada e integrada...”
(CHIAVENATO, 2014, p. 1). Para este autor, estas forgas exercem influéncia sobre as
organizagoes e seu modo de administrar com as pessoas, demandando das empresas agilidade,
mobilidade, capacidade de inovar e realizar mudangas indispensaveis para enfrentar novas
ameacas e oportunidades, buscando “incessantemente novas ferramentas e praticas
administrativas para aumentar seu potencial competitivo e garantir sua permanéncia no
mercado" (PAULA; WALTRICK; PEDROSO, 2017, p. 13), isto ¢, o contexto externo as
organizagdes demanda que estas se posicionem, adaptem e mudem atitudes para sobreviver e

se destacar num mercado onde impera a concorréncia acirrada.

O que acontece la fora traz um forte impacto sobre o que ocorre dentro de cada
organizagdo. Torna-se indispensavel visualizar o contexto externo para adequar o
comportamento de cada organizagdo e seu direcionamento para o futuro, ja que ele
vai ser completamente diferente do panorama atual (CHIAVENATO, 2014, p. 1).
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Em consonancia com a era da informacdo, as mudangas ocorridas nas empresas sao
estruturais, comportamentais e culturais, transformando o papel das pessoas participantes
destas mudancas (CHIAVENATO, 2014). Tais mudangas impactam em profundidade o
direcionamento das organizagdes, incluindo as MPEs, em que dois segmentos que merecem

destaque sdo o da construgdo civil e o de logistica.

2.2.1 O Setor de Construcio Civil

A industria da Construcdo Civil € responsavel por uma grande parte do PIB, estando
intimamente ligada ao desenvolvimento e produ¢do do pais (NUNES et al., 2020). Mikail
(2013) aponta que a area da construgdo civil no Brasil teve um crescimento exponencial no
ano de 1940, quando Getulio Vargas investiu pesadamente neste setor. A nomenclatura
“construcdo civil” ¢ dada as variedades de construgdo que possui interagdo com a
comunidade, cidade ou populagio (MIKAIL, 2013). E nesta area que sdo realizadas a
construgdo das casas, obras de infraestrutura como viadutos, tuneis, estradas, passeios,
quadras, pistas, prédios comerciais e residenciais, reservatorios submersos e emersos, além de
outros servigcos personalizados, tornando o escopo do portfolio da industria da construcao
civil bastante amplo (RAMIRES, 2011). A importancia de tal segmento reside no fato dele ser

visto como sendo um eixo central da economia permeando outros setores.

A forte interligagdo para trds da industria da construgdo com outras atividades
permite classifica-la como um setor-chave da economia brasileira. (...) ¢ uma
atividade que complementa a base produtiva e cria externalidades positivas que
aumentam a produtividade dos fatores de produg@o e incentivam as inversoes
privadas, sendo de importincia estratégica para a sustentagdo do desenvolvimento
econdmico e social brasileiro (TEIXEIRA; CARVALHO, 2005, p. 9).

“A construcdo civil, no Brasil e no mundo, ¢ importante setor que se destaca no
desenvolvimento social e econdmico de um pais, impactando positivamente nos indices de
desenvolvimento” (SANTOS JUNIOR; COELHO; SANTOS, 2019, p. 555). Sendo assim, tal
destaque do setor ocorre “através da criacao de infraestrutura, redu¢ao do défice habitacional,
geracdo de emprego e renda” (CONTO; OLIVEIRA; RUPPENTHAL, 2017, p. 101)

Este setor se caracteriza por possuir uma alta informalidade no que tange os vinculos
de trabalho como apontam os dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE, 2020, p. 01) que “em 2019, os ocupados por conta-propria sem
contribui¢do para a Previdéncia (41,9% do total) e os empregados sem carteira de trabalho no
setor privado (19,9%) representavam 61,8% dos ocupados”. Dado que, seja uma area da

economia que abarca muitos trabalhadores, que, diga-se de passagem, em sua grande maioria,
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constitui-se de trabalhadores bragais, de pouca escolaridade, toda analise sobre esta area
econdmica se reflete na sociedade, conforme dados do Departamento Intersindical de

Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE).

Analisando "o perfil dos trabalhadores formais do setor da Construgdo Civil,
observa-se que a maioria da categoria ¢ composta de trabalhadores do sexo
masculino, representando 90,1% do total. (...) As faixas etarias predominantes sio as
de 30 a 39 anos, que representa quase um terco dos(as) trabalhadores(as) (32,3%) e
de 40 a 49 anos (23,0%), totalizando 55,3%. (...) Os(as) trabalhadores(as) com mais
50 anos representam 18,3% da categoria. (...) Quanto ao grau de instrucdo, 47,3%
dos(as) trabalhadores(as) formais da Constru¢do Civil t€m o Ensino Médio
Completo, 21,3% o Fundamental Incompleto e 15,1% o Fundamental Completo”
(DIEESE, 2020, p. 20, s/p).

“Em média, o trabalhador da construcao civil com 38,5 anos de idade ¢ apenas um
pouco mais velho do que o trabalhador brasileiro, com 38,3 anos (...) por outro lado, 50% nao
completaram o fundamental e 10% ndo possuem instrug¢do nenhuma” (CANTISANI;
CASTELO, 2015). O setor de construcao inclui profissionais, cuja maioria ¢ de ndo
especializados e com idade mais avancada. Entende-se que, este setor consiga agregar nos
seus quadros pessoas que, em geral, sdo excluidas do mercado de trabalho ja que ndo sdo
jovens e nao possuem especializagdo, corroborando com Cantisani e Castelo (2015) que
afirmam que “a fotografia do nivel educacional dos trabalhadores da constru¢do mostra que a
grande maioria parou seus estudos no ensino fundamental (até a antiga 8 série, hoje 9* série).
Sdo quase 70% dos trabalhadores com ensino fundamental completo ou inferior”.

Outro ponto a ser entendido dentro do segmento do setor da construcdo civil ¢ o da

sustentabilidade. Nesse sentido, o SECONCI-RIO (2022) afirma:

O conceito de sustentabilidade na construg¢do civil significa garantir que antes,
durante e apds as construgdes, sejam feitas agdes que reduzam os impactos
ambientais, potencializem a viabilidade econdémica e proporcionem uma boa
qualidade de vida para as geragdes atuais e futuras (SECONCI-RIO, 2022).

A construgdo possui diversos processos em suas atividades incluidos o projeto,
construgdo, demolicdo e infraestrutura, e atividades indiretas como a terraplanagem, extragao
de matérias primas, uso de energia para producao e entrega de materiais de construcao (AZZI;
DUC; HA, 2015). Por conseguinte, a industria da construgdo civil gera sérios impactos
ambientais como, “consumo de recursos naturais, energia, polui¢do e geragdo de residuos” e
outros danos (CONTO; OLIVEIRA; RUPPENTHAL 2017, p. 101). Ainda, pode-se dizer que
os impactos deste setor podem ser vistos em todas as etapas de sua cadeia produtiva, o que
permite classifica-lo como um setor altamente degradante, assim hd degradagdo na extragdo
de matérias primas, na producdo de materiais de constru¢do e outros (LARUCCIA, 2014). Em

torno de 35% do total dos recursos naturais utilizados pela producdo sdo consumidos no
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segmento da construcdo civil e, isto acelera a busca por processos mais sustentaveis ao longo
de toda a cadeia produtiva (GREEN BUILDING COUNCIL, 2015). Segundo Bueno (2000)
os materiais de constru¢ao sao obtidos direto da natureza ou resultam de trabalho industrial. A
solidez, a beleza e a durabilidade destes sdo tratadas quanto a higiene, estética, durabilidade e
trabalhabilidade, cabendo ao profissional técnico, o engenheiro civil, a analise destes critérios
e adapta-los quanto as necessidades da obra. (BUENO, 2000).

Atualmente, a preocupagdo com os problemas ambientais, que se intensificaram apos
a Revolucdo Industrial, passou a ser uma constante nas pautas das empresas desde as grandes
quanto as microempresas (ANTON; DIAZ, 2014). Nos dois polos do processo produtivo, os
clientes mais conscientes € as empresas mais atentas as novas exigéncias e demandas do
mercado, a preocupacdo com o meio ambiente, com a sustentabilidade enquanto uma
premissa do processo produtivo passa a ser um imperativo (CORREA, 2009). De acordo com
Silva Junior, Santos e Aratjo (2022), na area de construgdo civil € preciso realizar agdes que
estejam ligadas as questdes ambientais para possibilitar uma construgdo mais sustentavel e
¢ética, de modo a minimizar os impactos ambientais. Para tais autores, dentre as agdes, tem-se
a utilizag¢ao consciente de recursos sustentaveis, buscando fazer descarte correto, reciclando e
reduzindo o desperdicio. Os legisladores, por sua vez, acompanhando o movimento que
ocorre na sociedade, buscam criar leis que protejam o meio ambiente colocando o bem estar
coletivo (do direito a um ambiente saudavel) acima do individual (COSTA M., 2021). De tal
forma que, o direito a um meio ambiente saudavel deve ser priorizado sobre o direito a um

processo produtivo predatorio e isto vale também para a industria da construgao civil.

2.2.2 Setor de Transportes no Brasil

O setor de transportes retine os principais modais de transporte, que sdo “os
tipos/meios de transporte existentes (CRUZ et al., 2019). Sdo eles ferroviario (feito por
ferrovias), rodoviario (feito por rodovias), hidrovidrio (feito pela agua), dutoviario (feito pelos
dutos) e aeroviario (feito de forma aérea)” (DICIONARIO DE LOGISTICA, 2013, p. 9). Para
Cadore, Reck e Fischer (2019) a alternativa por um ou outro modal ou at¢ mesmo mais de um
modal numa mesma opg¢ao, a intermodalidade ou multimodalidade, passa a recair sobre a
possibilidade da reducdo de custos concomitante com o aumento da competitividade através
dos precos de fretes mais baratos, maior segurancga, preservacdo das boas condigdes de

transporte das cargas e produtos e custos baixos de seguro. No Brasil, cujas dimensdes sao
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territoriais, alternativas colocam a intermodalidade como um imperativo para assegurar o
status de competitiva a empresa (CADORE; RECK; FISCHER, 2019).

Percebe-se que nao houve muita mudanca e o0 modal mais usado ao longo da década
em questao foi o rodoviadrio. No entanto “possuir uma matriz multimodal fundamentada em
mais de 60% em um Unico modal, o rodovidrio, significa uma inabilidade clara de atender
uma demanda futura” (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2009 apud SOUSA, 2016, p. 12).
Entende-se que, o amplo uso do modal rodovidrio constituiu-se em um erro estratégico no
pais (CRUZ et al., 2019). Entretanto, este ainda ¢ o modal preferido no transporte de cargas e
pessoas. De acordo com o SEBRAE (2022), em geral, no negdcio de transporte de pequenas
cargas quanto no de pessoas, ¢ comum que as atividades ocorram dentro do perimetro urbano
com o diferencial da rapidez, da praticidade, do conforto, da seguranca e a oferta do menor
preco. Quanto ao transporte de cargas, os empreendedores podem atuar em diversos
segmentos como, por exemplo: mudangas no mercado residencial, mudangas no mercado
comercial (especialmente aquelas ligadas a eventos que demandam transporte de uma grande
quantidade de itens com maior frequéncia) e encomendas que precisam ser transportadas com
bastante urgéncia que, geralmente, ¢ realizada por Veiculos Urbanos de Cargas (VUC), por
utilitarios e até mesmo motos (SEBRAE, 2022).

O transporte de pessoas pode ser executado no formato executivo com foco em grupo
de pessoas ou no atendimento individual. Neste segmento, caracterizado pela eventualidade,
ha a contratagdo da atividade profissional para viagens planejadas e previamente requisitadas
pelo cliente, cabendo a transportadora contratada o gerenciamento das rotas com prévia
antecedéncia (SEBRAE, 2022). As empresas de transporte que responderam ao questionario
atuam tanto na area de transporte de cargas quanto de pessoas.

O setor de transporte ¢ de grande importancia para o desenvolvimento de um pais,
sustendo o desenvolvimento economico e social (NICOLAU; CHAVES; ZANCHETTA,
2020), pois possibilita a movimentagdo da economia, uma vez que viabiliza o escoamento de
tudo o que ¢ produzido, ficando assim responsavel pelo transporte de insumos, de
maquinarios diversos € do produto final até as empresas e também até o consumidor final
(BURG et al., 2013). De acordo com Burg et al. (2013), este setor atua em todos os setores da
economia como um elo das cadeias produtivas. Além de alocar eficientemente os materiais e
recursos, proporciona também a mobilidade da populacio (NICOLAU; CHAVES;
ZANCHETTA, 2020). No tocante a sustentabilidade, conforme Nicolau, Chaves e Zanchetta
(2020), o setor de transporte tem gerado impacto ao meio ambiente em decorréncia de suas

atividades, de modo que demanda muita energia derivadas combustiveis fosseis, gerando



23

assim em nivel global o crescimento de emissdes de gases do efeito estufa (GEE) e de didxido
de carbono (CO,), e etc. Por fim, conforme estes autores pode haver crescimento econdmico
aliado ao crescimento moderado de emissdo de poluentes, sendo preciso planejar o uso de
combustiveis, diversificar o uso de modais, investir em infraestrutura de rodovias, ter reducao

de impostos, além de optar por veiculos elétricos.

2.3 A Sustentabilidade, um Imperativo do Mercado e dos Clientes

A sustentabilidade, condi¢cdo absolutamente necesséria e imprescindivel hoje, dada a
emergéncia climdtica e o aumento da desigualdade social em organizagdes como MPEs tem
expressiva contribui¢do para a sociedade, uma vez que estas empresas sao indispensaveis no
que tange ao desenvolvimento da economia do pais (MOURA et al., 2022; LEONETI;
NIRAZAWA; OLIVEIRA, 2016; SA et al., 2013), além da sua importancia para os diversos
contextos onde atuam, considerando que muitas das MPEs se situam em locais deprimidos
social e economicamente, contribuindo assim para a reducdo das desigualdades sociais e
econdmicas por meio da geragdo de emprego, renda e melhorias sociais (SA et al., 2013).

Neste sentido, muito apropriadamente, Mota (1981, p. 34) enfatiza que “as
organizagdes, enquanto aparelhos desempenham diversos papéis importantes na reprodugao

das classes sociais. E esta constatacdo que permite assim defini-las”. Enquanto aparelhos, as

empresas reproduzem a sociedade, sendo influenciada por ela e influenciando-a.

"Muitas vezes, a formulagdo das ac¢des para atingir uma forte posicdo competitiva
passa pela avaliacdo dos seguintes itens: reposicionamento do produto ou servigco no
mercado, segmentagdo do mercado com o mesmo produto ou servigo, entrada em
novos segmentos por meio de diferenciacdo de produto ou de servigo e assim por
diante” (PORTER; 1980, p. 148).

No entanto, a estratégia usada para vencer as concorrentes nao pode estar desalinhada
do meio ambiente, nem das demandas econdmicas e das pessoas, conforme apontam Fahey,
Randall e Prahalad (1999, p. 37) que “a intengdo estratégica ou a visao de mercado fora da
realidade ambiental ou incompativel com os recursos ou capacidade organizacional, apenas
redundardo em sonhos estilhagados, em intensa frustracdo e em enorme ansiedade.”
Entendendo-se que, “a vantagem competitiva procura identificar propriedades especificas e
combinagdes individuais de produtos e mercados que da a empresa uma forte posi¢cdo
concorrencial” (ANSOFF, 1977, p. 93). Dito isto, acerca de estratégia no ambito empresarial,
passa-se a definir o que seja sustentabilidade para que, posteriormente, se conceitue

sustentabilidade empresarial.
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Para Barbieri et al. (2010, p. 150) a sustentabilidade no campo das organizagdes, diz
respeito a introducdo de “novidades que atendam as multiplas dimensdes da sustentabilidade
em bases sistematicas e colham resultados positivos para ela, para a sociedade e para o meio
ambiente.” De forma que, a sustentabilidade empresarial se apresenta como sendo uma
convergéncia de agdes e tomada de decisdes da empresa no ambito da sociedade na qual esta
se encontra inserida para sustentar uma troca dindmica entre elas. Conforme Porter e Kramer
(2006), a sustentabilidade empresarial ¢ um principio, um conceito, uma forma de como as
empresas se organizam quanto as dimensodes da economia, da sociedade e do cuidado para
com o meio ambiente. Este ¢ chamado como Triple Bottom Line e formam um tripé. De modo
que, o tripé¢ da sustentabilidade econdmica, social e ambiental produz diretrizes que norteiam
as decisoes da empresa (PORTER; KRAMER, 2006). Trata-se de uma ferramenta importante
e influente dentro de uma organizagdo, muitas vezes, vista somente como viés ambiental e de
valorizagdo da marca, sem dar o valor aos aspectos econdmicos € sociais, cOmo a expansao
das oportunidades de negbcio e os beneficios fiscais (FEIL; SCHREIBER, 2017). A utilizacao
de indices voltados para avaliar a sustentabilidade em todas as suas dimensdes, torna-se um
instrumento de grande valia para que gestores e administradores possam avaliar como a

empresa tem se posicionado em face das novas demandas.

(...) no ambito das empresas de médio e grande portes instrumentos baseados em
indicadores foram propostos e estdo disponiveis na literatura para medir a
sustentabilidade dessas organizagdes, como o Global Reporting Initiative(GRI), o
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e o Triple Bottom Line Index System (TBLIS)
no contexto internacional (Delai& Takahashi, 2008), além de indicadores ou
metodologias brasileiras, como os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e
Empresarial (Instituto Ethos, 2016) e o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE,
2015), que compara a performance das empresas listadas no mercado acionario
(WERNKE; JUNGES, 2020, p. 100-101).

Neste sentido, para o ambito das MPEs, um modelo de diagnostico socioambiental foi
desenvolvido por Tachizawa e Pozo em 2007. Este estudo foi realizado com 487 MPEs da
regido de Jundiai (SP) do setor industrial, comercial e de servigos, no qual se levantou dados
relacionados com praticas de gestdo ambiental e responsabilidade social em dimensdes, como
voluntariado, meio ambiente, publico interno e externo e outros. Para a analise de dados, os
autores fizeram a proposta de um modelo de diagndstico socioambiental, o qual considerou
que qualquer empresa independente de seu estilo de gestdo tem um passivo socioambiental
(efeitos socioambientais no mercado) e um ativo socioambiental (deveres e obrigacdes na
forma de estratégia e decisOes gerenciais). Assim, conforme Tachizawa e Pozo (2007, p. 16) o
“Ativo ¢ o quanto de agdes socioambientais seria necessario para preservar 0S processos

produtivos (Passivo) de forma sustentavel”. Diante do modelo criado, os autores propuseram
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também um instrumento de gestdo, que ¢ o indicador de desenvolvimento humano
organizacional (IDHO), o qual “reflete o desenvolvimento da organizacdo sob o prisma das
dimensdes humanas, interpretando a realidade em que os colaboradores exercem em sua vida
profissional” (TACHIZAWA; POZO, 2007 p. 22). O resultado deste estudo revelou que as
MPESs devem realizar mudancas significativas na gestdo de seus negdcios.

A "alta representatividade, sobrevivéncia, crescimento e desenvolvimentos das MPEs
sdo importantes para os municipios onde estdo situadas" (MOURA et al., 2022, p.79).
Todavia, sdo geradoras de emprego e renda, e diminuem a pobreza (SANTOS; SILVA;
CAETANO, 2019; LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2011). De acordo com o SEBRAE (2022),
7 milhdes das empresas brasileiras sio MPEs. Além disso, tais empresas sdo responsaveis por
72% dos empregos gerados e 30% do PIB do pais.

Muitos sao os beneficios auferidos pelas micro e pequenas empresas ao pautar seus
negdcios em questdes socioambientais, de modo que a gestdo baseada na sustentabilidade ¢
uma oportunidade que permite elevar a qualidade nos produtos e servigos oferecidos e
desenvolver negocios inovadores (SILVA H., 2021; LEONETI; NIRAZAWA; OLIVEIRA,
2016; BARBOZA; LEISMANN; JOHANN, 2015). As estratégias sociais e ambientais
melhoram a reputagdo e imagem corporativa e as relagdes com clientes, investidores,
comunidades locais e entre outros (SA ef al., 2013). Além disso, tais estratégias possibilitam
as MPEs a aceitacdo da sociedade, aceitacdo do produto e/ou servigo, satisfacdo do cliente,
conquistas de novos mercados, facilidades na obtencao de financiamentos, reducao de custos,
incentivos governamentais e outros (SILVA H., 2021; LEONETI; NIRAZAWA; OLIVEIRA,
2016; LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2011).

Porém, observa-se que grande parte das MPEs tem foco na dimensao financeira, ndo
realizam agoes direcionadas a dimensdo social e apenas atendem a legislacdo ambiental por
interferéncia de certas agdes corretivas, além disso, ndo utilizam praticas sustentaveis de
forma efetiva, falta conhecimento e informacao, interesse e conscientizacdo dos gestores
(PAZ; LAUS; FARIAS, 2017; SANTOS; SILVA; CAETANO, 2019; LEITE; SANTOS;
OLIVEIRA, 2011). Nota-se que, muitas MPEs realizam a adocdo de politicas de
sustentabilidade para ganhar crédito perante os clientes e vantagem competitiva (SILVA H.,
2021; LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2011). Os gestores da MPE tém a visdo de que sua
atuacdo na melhoria de problemas sociais e ambientais ¢, geralmente, encarada como
filantropia, hd a ideia de que acdes de responsabilidade socioambiental sdo iniciativas das

grandes empresas (SA et al., 2013).
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Nesta perspectiva, a importancia do 7riple Bottom Line se deve ao fato de mensurar a
postura das organizagdes perante a sustentabilidade tanto pela Otica interna, por meio da
analise de sua postura sustentavel a fim de alterd-la ou ndo, e quanto pela 6tica externa, sob a
analise dos stakeholders, ao mostrar a necessidade e relevancia das dimensdes da

sustentabilidade: ambiental, economica e social (LOURENCO; CARVALHO, 2013).

2.4 Modelo de Indice de Sustentabilidade para Micro e Pequenas Empresas

As Microempresas (ME) e também as Empresa de Pequeno Porte (EPP) trazem, no
ambito da sua atuacdo, muitas dificuldades para apurar, com precisdo e exatidao, os indices,
os indicadores que servem para as grandes empresas (SILVA N., 2017; MUNIZ, 2021;
MOURA et al., 2022). O uso de tais indicadores demanda que a empresa possua, na sua
organizagdo, pressupostos que, nas MPEs, sdo dificeis de mensurar (MUNIZ, 2021). Esta
dificuldade quanto a mensuracdo de indicadores pode ser vistas em diversas situagdes
encontradas nas MPEs, como: “(i) falta de dados; (i1) falta de sistema de informagao; (ii1) falta
de pessoas responsaveis pela coleta; (iv) falta de pessoas com visao de processos; e (v) falta
de planejamento estratégico” (LEONETI; NIRAZAWA; OLIVEIRA, 2016).

Estas situacdes oferecem dificuldades para a aplicacio dos indices que,
tradicionalmente, sdo usadas pelas empresas de médio e grande porte, ja que estes indices se
constituem em importantes elementos voltados para a mensuracdo do desempenho das
mesmas (WERNKE; JUNGES, 2020; MOURA et al., 2022). “O papel dos indicadores de
sustentabilidade ¢ estruturar e comunicar informagdes sobre questdes-chave e tendéncias
consideradas relevantes para o desenvolvimento sustentavel” (LEONETI; NIRAZAWA;
OLIVEIRA, 2016, p. 351). E necesséario promover uma adaptagdo dos indices que sdo usados
para as médias e grandes empresas para as MPEs, dadas a importancia de se mensurar o
desempenho de todas e fomentar dados que suportem a tomada de decisdo (SILVA N., 2017;
MUNIZ, 2021; MOURA et al., 2022).

Deste modo, torna-se necessario realizar adaptagdes no uso destes indicadores — que ja
sao amplamente utilizados nas grandes ¢ médias empresas e sdo corroborados por farta
literatura nas mesmas (WERNKE; JUNGES, 2020; MOURA et al., 2022). Os autores
Leoneti, Nirazawa e Oliveira propuseram em 2016 um indice de sustentabilidade como
instrumento de autoavaliagdo para MPEs. O modelo dos referidos autores, baseia-se no
modelo conceitual proposto por Delai e Takahashi (2008). Além disso, para a proposi¢cdo de

indicadores de sustentabilidade Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) definiram variaveis para
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os temas e subtemas de cada dimensdo da sustentabilidade, que foi proposta no modelo do
Triple Bottom Line de Elkington (1997), por intermédio de contetidos extraidos da literatura,

principalmente, de Delai e Takahashi (2008), conforme apresentado através do quadro 1.

Quadro 1: Dimensoes Ambiental, Social ¢ Economica e seus temas e subtemas

Dimensoes

Temas

Subtemas

Ambiental

Ar

Emissdes de gases estufa

Emissoes camada de ozonio
Acidificacao atmosférica
Emissdes com efeitos cancerigenos
Polui¢do atmosférica fotoquimica

Terra

Uso da terra
Geragdo de residuos

Materiais

Consumo
Consumo de materiais perigosos

Energia

Consumo

Agua

Consumo

Acidificacdo

Demanda bioquimica de oxigénio
Ecotoxidade

Eutrofizac¢ao

Biodiversidade

Ecossistemas
Areas protegidas
Espécies

Produtos e servigos

Reciclabilidade dos produtos
Produtos ecologicamente amigaveis

Social

Praticas Trabalhistas

Educagio, treinamento e desenvolvimento
Diversidade e oportunidade

Saude e seguranca

Geragdo de empregos

Atracgdo e retencao de talentos

Direitos humanos

Gerenciamento do
relacionamento com o
consumidor

Satisfacdo do consumidor

Saude e seguranga do consumidor
Produtos e rotulos

Publicidade

Respeito a privacidade

Cidadania corporativa

Acgdes sociais

Contribui¢des politicas

Codigos de conduta, corrupgio e suborno
Competigdo e preco

Dialogo com a sociedade

Direitos humanos

Fornecedores e parceiros

Sele¢do, avaliagdo e desenvolvimento de fornecedores
Contratos

Setor ptiblico

Impostos
Subsidios

Econdémica

Relagdes com os
investidores

Governanga corporativa
Remuneragdo dos acionistas

Investimentos

Capital investido
Pesquisa e desenvolvimento

Lucro

Gerenciamento de crise

Fonte: Leoneti, Oliveira e Nirazawa (2016, p. 354) adaptado de Delai e Takahashi (2008)
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Assim, o Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs, elaborado por Leoneti,
Nirazawa e Oliveira (2016), orienta-se pela proposta de indicadores de sustentabilidade de
Delai e Takahashi (2008). Esta proposta de mensuragdo da sustentabilidade corporativa de
Delai e Takahashi (2008) pode ser aplicada pelas empresas para avaliagdo de seus atuais
métodos de mensuracdo ou para desenvolvimento de novos. Tal indicador visa a integracao
entre as decisdes econdmicas, sociais ¢ ambientais (DELAI; TAKAHASHI, 2008). A
aplicacdo de alguns aspectos desta proposta, que ¢ apresentado no quadro 1, torna-se mais

alinhado a realidade de MPEs, conforme exposto nos quadros 2, 3 e 4, em sequéncia.

Quadro 2: Indicadores Ambientais: Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs
INDICADORES AMBIENTAIS

Temas Variaveis avaliadas
Ar % de transporte coletivo usado pelos colaboradores
% de transportes ndo poluentes (bicicleta etc.) usados pelos colaboradores
Agua % de agua reaproveitada na empresa

% de descarte de 4gua sem poluentes pela empresa
Ocupagao de % de area verde na empresa

terra % de area efetivamente usada nas instalagdes da empresa
Rejeitos e % de residuos separados para reciclagem pela empresa
residuos % de rejeitos gerados sem poluentes pela empresa
Energia % de consumo de energia renovavel na empresa
% de uso de equipamentos mais eficientes no consumo de energia
Materiais % de uso de matéria-prima reciclada ou de reuso

% de uso de matéria-prima ndo toxica
Biodiversidade | % de uso de recursos originais da regido onde atua a empresa
Fonte: Adaptado de Leoneti, Nirazawa, Oliveira (2016, p. 359)

De modo subsequente, o quadro 3 apresenta os indicadores sociais conforme o

Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs.

Quadro 3: Indicadores Sociais: Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs

INDICADORES SOCIAIS
Temas Variaveis avaliadas
Praticas do % de colaboradores treinados pela empresa para obter conhecimento especifico
trabalho % de assiduidade dos colaboradores (considerar faltas justificadas)

% de conformidade com leis trabalhistas
% de auséncia de problemas com saude ocupacional
Cidadania % de colaboradores incentivados a participar de trabalhos voluntérios
% de produtos e servigos planejados para ndo oferecer risco no uso
Relacdo com | % de reclamagdes atendidas e sugestdes implantadas
cliente % de produtos e servigos com informagdes adequadas (rétulos, manuais, etc.)
% de privacidade com dados dos clientes
Fornecedores | % de fornecedores e parceiros que seguem conceitos de sustentabilidade
Setor publico | % de impostos pagos (devidos e ndo sonegados)
% de acompanhamento junto a 6rgdos competentes sobre os impostos pagos
Fonte: Adaptado de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016. p. 360)
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Por fim, para compreensio do Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs
quanto ao que tange as trés dimensdes de sustentabilidade exploradas (ambiental, social e

econdmica), o quadro 4 apresenta os indicadores econdmicos, conforme o referido modelo.

Quadro 4: Indicadores Econdomicos: Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs
INDICADORES ECONOMICOS

Temas Varaveis avaliadas

Lucro Seria preferivel manter a empresa e obter lucro ao invés de aplicar o valor investido na

empresa ¢ obter juros (resultado operacional).

A empresa obtém lucro principalmente a partir do capital proprio investido.

A empresa normalmente obtém um lucro residual, que ¢ um valor maior do que o lucro

esperado (EVA), isto ¢, a empresa tem obtido um lucro maior do que o que foi investido

proporcional ao periodo e ao custo operacional.

Investimentos | A empresa faz novos investimentos com valor especifico do lucro, ou seja, a empresa usa

parte do lucro para reinvestir na propria empresa.

A empresa faz investimento com valor especifico do lucro em pesquisa ¢ desenvolvimento

(investimento em P&D) ou aperfeicoamento de processos.

Ha na empresa muito mais capital proprio investido do que capital de terceiros, ou seja, a

empresa se mantém principalmente com recursos proprios tendo baixa dependéncia de

recursos de terceiros.

Relagdo com | A captagdo de recursos de terceiros — empréstimos e outros - para o financiamento da

investidores empresa ¢ adequado ao lucro por ela obtido (custo de capital de terceiros).
A empresa faz prestagdo de contas e fornece informacdes transparentes para todos os seus
colaboradores.
Gerenciamento | A empresa tem uma variedade de clientes ativos a qual diminui a dependéncia de vendas a
de crise poucos clientes (inadimpléncia).

A empresa tem uma parte do faturamento permanente ou constante, a qual garante o
pagamento dos custos fixos.

Os custos fixos da empresa estdo adequados ao faturamento.

Fonte: Adaptado de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016, p. 360)

A ideia da adaptacdao destes indicadores ambientais, sociais € econdmicos para sua
futura utilizagdo nas MPEs, que ¢ uma proposta de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016),
mostra-se apropriada para aplica¢do ao contexto de organizagdes deste tipo. Neste sentido, o
mérito dos autores citados foi o de realizar uma adaptagao dos instrumentos de mensuracao da
sustentabilidade utilizados nas médias e grandes empresas para as micro € pequenas empresas,
respeitando o espaco de atuagdo destas, seu tamanho, suas necessidades, as consequéncias
ambientais do seu processo produtivo, o lugar ocupado por estas empresas na sociedade na
qual esta inserida, e entre outros. Por se tratar de uma proposta relativamente nova, ha poucos
estudos que utilizaram o Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs, conforme aponta o

quadro 5.
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Quadro 5: Literatura do uso do Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs

survey para coleta
dos dados de 88
pequenas industrias.

Ano Autor Metodologia Ideia Central Resultados da Pesquisa
2022 | Moura | Estudo de caso | Comparagdo do | As MPEs apresentam
etal. realizado em duas | comportamento sustentavel de | comportamento ambiental, porém
MPEs de setores | cada empresa, usando a | sem ambigdo ambiental, e sim
diferentes. proposta de Leoneti, | como obrigagdo da legislagdo. As
Nirazawa e Oliveira (2016) MPEs tém um indice maior para
as dimensoes social e econémica.

2021 Muniz | Estudo de caso em | Investigagdo de um modelo de | Considera-se que a empresa em
uma empresa | avaliagdo de desempenho | questdo tem indice de
voltada para dar | empresarial sustentavel a ser | sustentabilidade mediano
suporte a area de | aplicada em uma MPE do | (exatamente 52%). As dimensoes
mecanica setor de servigos automotivos, | sociais e econdmicas,

observando que a mesma tem | respectivamente 58% e 63%
a  sustentabilidade = como | possuem indices bem maiores que
estratégia de negdcio, contudo | a ambiental com 34%.

nao realiza avaliagoes

sistematicas para entender em

que nivel de sustentabilidade

se encontra.

2017 | SilvaN. | A metodologia de | Os conceitos de | As micro e pequenas empresas
pesquisa utilizada | sustentabilidade e | que desenvolvem uma gestdo
foi descritiva e | desenvolvimento sustentavel | realmente comprometida com as
quantitativa. Os | ja sdo discutidos e difundidos | acdes sustentaveis tende a ter
dados foram | ha muito tempo, | vantagens  competitivas  que
coletados por meio | especialmente, a partir da [ podem, muitas vezes, aumentar a
de um  survey | década de 1980. Desta forma, | rentabilidade do negodcio. Sendo,
aplicados para 44 | as MPEs também tém acesso | as dimensdes ambiental, social e
MPEs dos setores [ a este conhecimento e | econdmica, respectivamente, com
de alimentagdo | conseguem implantar acdes | indices de 76,30%, 77,27% e
(padarias, bares e | cotidianas, e isto pode ser | 61,36%.
restaurantes) e | usado como elemento de
hotéis, localizados | diferenciagdo em face da
na cidade de Patos | concorréncia.
de Minas.

2020 | Wernke | A pesquisa se | A ideia central ¢ a de que as | Os resultados apontaram que a

e caracteriza  como | MPEs possuem um grande | dimensdo ambiental ¢ a que tem
Junges | descritiva com | potencial na utilizagdo da | menos prioridade, seguida da
abordagem sustentabilidade como forma | dimensdo econdomica. Por outro
quantitativa e com | de se destacar diante da | lado, a dimensdo social ¢ aquela
utilizagio do | concorréncia. Contudo, a falta | na qual o melhor desempenho foi
procedimento de conhecimento faz com que | constatado, visto que um maior

as mesmas nio utilizem este
indice de maneira otimizada.

numero de indicadores apresentou
percentuais elevados de utilizagdo
das praticas de sustentabilidade.
Foi apurado por intermédio do
teste estatistico Mann-Whitney,
que ndo ha relagdo entre o porte
das empresas e o nivel de uso das
praticas de  sustentabilidade
abrangidas.

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Em sintese, as pesquisas que aplicaram o Modelo de Indice de Sustentabilidade para

MPEs proposto por Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) revelam a aplicabilidade deste

modelo para contextos distintos e setores diversos da economia no ambito das MPEs.



31

Entretanto, tais pesquisas representam apenas o preludio de aplica¢do do referido modelo,
para ampliar a adog@o de indices capazes de orientar a acdo de MPEs, no tocante as praticas
de sustentabilidade, faz-se necessarias outras aplicagdes, inclusive para contribuir com as

diversidades de MPEs analisadas por este modelo e ampliar as regides de origem destas.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa teve como objetivo avaliar o nivel de conhecimento e interesse
dos gestores das Micro e Pequenas Empresas de Mariana (MG) sobre praticas de
sustentabilidade ambiental, econdmica e social, mediante a isto foi realizada uma pesquisa
quantitativa, pois conforme Richardson (1999) este tipo de pesquisa utiliza de quantificagdao
tanto na forma de coleta de informacdes quanto no tratamento estatistico dos dados, seja
utilizando técnicas mais simples ou complexas. Este estudo se classifica como descritivo, uma
vez que busca descrever e tragar informagdes sobre situacdes, fatos, opinides ou
comportamentos (SILVA L. et al., 2012).

A tipologia da pesquisa quanto aos procedimentos foi o levantamento, que ¢ definido

segundo Gil (2002, p. 50) pela seguinte abordagem:

"Caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante
analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados".

Gil (2002) aponta que pesquisas do tipo levantamento sdao inadequadas para
problemas mais complexos, como os psicologicos, psicossociais e referentes as relagdes e
estruturas sociais, entretanto sdo uteis para estudos de opinides e atitudes, preferéncia
eleitoral, comportamento do consumidor e etc. Este autor salienta que levantamentos sao mais
adequados nas investigacdes descritivas, de modo que “as pesquisas descritivas t€m como
objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populag¢ao ou fendémeno ou,
entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

A fim de selecionar uma amostra de MPE, utilizou-se a técnica de amostragem nao
probabilistica, sendo a amostragem por conveniéncia. Com o intuito de obter informagdes
relevantes da amostra selecionada de uma populagdo composta pelas MPEs de Mariana,
adotou-se um indicador de sustentabilidade autoavaliativo para MPEs, proposto por Leoneti,
Nirazawa e Oliveira em 2016. A proposta de indicadores como instrumentos de autoavaliagao

para MPEs apresentada por tais autores ¢ voltada, principalmente, para analises quantitativas.
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A coleta de dados foi realizada mediante a aplicacdo de questiondrios semiestruturados

para a amostra, o apéndice A apresenta o modelo deste questionario. Para coletar os dados,

utilizaram-se questionarios eletronicos, no qual este foi compartilhado por meio de e-mails,

Whatsapp e outras redes sociais. A populacao da pesquisa foi composta pelos gestores das

Micro e Pequenas Empresas da cidade de Mariana, localizada no estado de Minas Gerais, de

modo que o questionario foi aplicado a uma amostra composta de 6 MPEs, sendo 3 micro

empresa ¢ 3 empresas de pequeno porte. As empresas selecionadas atuam no setor de

construgdo civil e de transportes, conforme apresentado através do quadro 6:

Quadro 6: Delineamento do Perfil das Empresas Participantes da Pesquisa

Fundada ha 13
anos.

transportes de passageiros e
locagdes de veiculos

Empresa | Enquadramento/ Mercado de atuacio Perfil de Principais clientes
Tempo de administracio
atuacio
Empresa | Micro empresa. | Atua em Mariana e sua | Administragdo | Seus clientes sdo: pessoas
1 Fundada ha 11 | regido, e outras cidades de | ¢ a familiar. fisicas, empreendedores
anos. Minas Gerais no mercado de individuais, micro
transportes ~ pesados e empresa, pequenas, €
locagdes médias empresas.
Empresa | Micro empresa. | Atua somente em Mariana. | Administragdo | Seus clientes sdo: pessoas
2 Fundada h& 3 | Sua atividade é a venda de | ¢ a familiar. fisicas, empreendedores
anos. material para construgdo individuais, e médias
civil. e  aluguel de empresas.
equipamentos.
Empresa | Empresa de | Atua em Mariana e sua [ Administragdo | Seus clientes sdo: pessoas
3 Pequeno  Porte. | regido, e outras cidades de | ¢ familiar e | fisicas, empreendedores
Fundada ha 23 | Minas Gerais no mercado de | profissional. individuais, micro
anos. Construgao Civil e empresa, pequena, média
Terraplanagem. e grandes empresas.
Empresa | Empresa de | Atua em Mariana e sua | Administragdo | Seus clientes sdo:
4 Pequeno  Porte. | regido, e outras cidades de | ¢ familiar e | empreendedores
Fundada ha 24 | Minas Gerais no mercado de | profissional. individuais, micro
anos. construcao civil e empresa, pequenas €
terraplanagem. médias empresas.
Empresa | Micro empresa. | Atua em Mariana e sua | Administragdo | Seus clientes sdo: pessoas
5 Fundada ha 18 | regido, e outras cidades de | ¢ a familiar. fisicas, empreendedores
anos. Minas Gerais no mercado de individuais, micro
transportes com 0 empresa, pequenas,
afretamento de funcionarios médias e grandes
de empresas, turismo e empresas.
locagdes veiculos.
Empresa | Empresa de | Atua somente em Mariana e | Administragdo | Seus clientes sdo: pessoas
6 Pequeno  Porte. | sua regido no mercado de | ¢ a familiar. fisicas, pequenas, médias

e grandes empresas.

Fonte: Elaborado pela propria autora (2022)

Conforme Gil (2002, p. 125), “o processo de andlise dos dados envolve diversos

procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e calculos estatisticos”. A

analise estatistica pode ser realizada por meio de calculadoras ou computadores, contudo o
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uso de softwares agiliza a andlise dos dados (SILVA L. et al., 2012). Desta forma, utilizou-se
a ferramenta Microsoft Office Excel e o Word, bem como uso de porcentagens, médias,
graficas e tabelas. Apds ou junto a analise dos dados por meio da estatistica, pode-se realizar a
interpretagdao dos dados, na qual se estabelece a ligacdo entre os resultados obtidos com outros
conhecidos que se derivam de teorias ou estudos realizados (GIL, 2002). Assim, os resultados
obtidos nesta pesquisa foram interpretados por intermédio da teoria descrita no referencial
tedrico, que neste caso ¢ a sustentabilidade ambiental, econdmica e social.

Neste sentido, para a analise dos dados da segunda parte do questionario, foi realizada
uma interpretacdo comparativa em termos de percentagens entre as variaveis, na qual quanto
maior a porcentagem melhor o nivel de sustentabilidade, conforme Leoneti, Nirazawa e
Oliveira (2016). Conforme estes autores, para determinar os pesos das trés dimensdes da
sustentabilidade para cada MPE, exposto na tabela 4 da secdo “Apresentacao e Andlise dos
Resultados”, utilizou-se o método da média dado pela a equacdo 1 a seguir, sendo que os
valores de pesos atribuidos para cada variavel encontram-se dentro do intervalo de 0 a 1 e sdo
iguais, conforme a Equagdo 1: ¢4 = Z?:dl w; v;. Nesta equagdo: d = econdmico, ambiental ou

) , o ) . ) 1
social, n; = nimero de variaveis por dimensdo, w; = valores de peso definidos por — Vi =
d

valores das i variaveis de cada dimensao e ¢4 ¢ o valor do indicador econdmico, ambiental ou
social. Além disso, para identificar o indice geral de sustentabilidade para a MPE, exposto na

tabela 4, também foi utilizada a proposta por a agregacdo por dimensao da sustentabilidade de

Leoneti, Nirazawa e oliveira (2016), com o uso da Equacao 2: & = %' Em que: ¢, =

valor do indice econdmico, ¢, = valor do indice ambiental, ¢; = valor do indice social e @ ¢
o indice geral de sustentabilidade. “O valor do indice varia de 0 a 1, assim quanto mais
proximo este indice de for de 1 a empresa serda mais adequada aos conceitos de
sustentabilidade” (LEONETI; NIRAZAWA; OLIVEIRA, 2016, p. 357). Logo, o indice geral,
¢ obtido por meio da soma dos pesos das dimensdes ambiental, social e economica de cada
MPEs, e posteriormente, dividido por 3, isto ¢, foi feito uma média entre essas dimensdes
para que fosse possivel ter um “nivel geral” de sustentabilidade das empresas.

Ainda, semelhante a tais autores, neste estudo também foi proposto um grafico radar
sobre Indices de Desempenho Sustentavel dos setores de Transporte ¢ Construgdo Civil de
Mariana (MG) (GRAFICO 4) para melhor visualizar os resultados, o equilibrio entre as trés
dimensdes, e o valor do indice geral de sustentabilidade, indicando assim os desempenhos das
MPEs dos setores de transporte e construcao civil nas trés dimensdes da sustentabilidade. As

arestas do tridngulo do grafico 4 sdo representadas pelos valores dos indices ambientais,
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sociais e econdmicos das empreses em seus respectivos setores. Além disso, a tabela 1
exemplifica os célculos para a elaboracdo deste grafico. De tal forma, para os célculos dos

indices Ambiental, Economico e Social (coluna “indice” da tabela 1) das empresas de cada

n X

setor, foi utilizada a férmula da média amostral, que ¢ dada por: X = =175 isto ¢, estes

indices sdo obtidos pela média dos pesos das MPEs para cada dimensdo em individual -
ambiental, social e econdmica, o que ¢ obtido para cada setor. Estes pesos de cada empresas
em cada dimensao, considerando o setor, foram obtidos por meio da equagdo 1 de Leoneti,
Nirazawa e Oliveira (2016). Quanto ao calculo do indice geral de sustentabilidade das MPEs
do setor de transporte e construgdo civil, utilizou-se também da férmula da média aritmética
simples para amostras. Assim, existem dois caminhos que podem ser seguidos para a
obtenc¢do do resultado deste indice geral: (1) aplicar esta féormula da média amostral sobre os
indices obtidos para cada dimensao da sustentabilidade, conforme os setores das MPEs, sendo
localizado na coluna “Indice” (somam-se os indices das trés dimensdes e divide-se pelo
nimero de dimensdes, que ¢ 3); ou ainda (2) aplicar a mesma férmula para os indices gerais
de sustentabilidade de cada empresa, de acordo com seus respectivos setores, sendo
localizado na linha "Indice geral de sustentabilidade” (somam-se os indices gerais das trés

empresas, conforme o setor, e divide-se pelo nimero de empresas, que sdo 3 para cada setor).

Tabela 1: Calculo para elaboragdo do Grafico Radar 4

Dimensao Empresas do setor de transporte Empresas do setor de construcio civil
1 5 6 Indice 2 3 4 Indice Formula
Ambiental 56,92 58,85 47,31 54,36 61,15 69,23 70,77 67,05
Social 73,33 85,42 89,58 82,78 75 77,50 90 80,83 1
— 1
x= Y
Econdmica 59,55 86,36 78,18 74,70 69,55 77,27 62,773 68,79 e n
Indice geral de 63,27 76,88 71,69 70,61 68,57 74,67 74,50 72,22
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela prépria autora (2022)

Para melhor visualizacao e andlise de informacdes foi utilizado o grafico do tipo radar
também para elaboragdo dos gréaficos 5, 6 e 7. Por fim, a construcdo dos graficos foi realizada
usando a ferramenta do Word — um software aplicativo desenvolvido pela Microsoft Office
usado no ambiente do Windows. Dentro da ferramenta inserir, presente na barra do Word,
encontra-se inserir graficos. Ao abrir o modelo de grafico escolhido, na interface, aparece a
tabela Excel para inserir os dados e construir os graficos. Os graficos radar e os de coluna

foram construidos desta maneira.
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Com o intuito de ilustrar este procedimento, a tabela 2 apresenta os dados obtidos por
meio do questionario para cada uma das seis empresas participantes da pesquisa quanto ao
que concerne aos indicadores ambientais avaliados, segundo o Modelo de Indice de
Sustentabilidade para MPEs proposto por Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016). Portanto, os
dados constantes desta tabela representam os inputs necessarios para a elaborag¢do do grafico
radar para indicadores ambientais (GRAFICO 6). Este procedimento foi executado de forma
analoga para a dimensdo social (GRAFICO 7). Logo, os graficos 6 ¢ 7 foram elaborados a
partir da média aritmética simples. Obtém-se esta média “somando todos os dados de uma
mesma variavel observada para uma amostra e, a seguir, dividindo o resultado pelo nimero
total de observagdes (tamanho da amostra)” (SANTOS F. et al., 2010, p. 201). Assim, para a
elaboragdo do grafico 6, a média foi obtida pela soma dos valores (respostas) das variaveis
(questdes) de cada tema, a seguir, dividiu-se este resultado pelo nimero de varidveis de cada
tema, o que foi feito para cada MPE, conforme a tabela 2. A média aritmética simples foi

. , & T — Xi — 7z rq: .
obtida pela formula da média amostral: X = ?:1;1- Em que, X ¢ a média amostral, x; ¢ cada

observagdo da amostra e n ¢ o numero de observagoes. Ja o grafico 5 contempla as respostas
dadas pelos gestores das MPEs a cada variavel (questdo) dos temas da dimensao economica,
ou seja, inseriu-se diretamente no grafico as respostas dadas as variaveis, sem a necessidade

realizar calculos desta média.

Tabela 2: Dados para elaboracdo do Grafico Radar 6

INDICADOR AMBIENTAL
Temas Ar Agua Ocupacdo  Rejeitose  Energia  Materiais  Biodiversi
de terra residuos dade

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Resposta 80 20 O 40 70 80 90 30 60 70 45 75 80

E Média 50 20 75 60 65 60 80
M 2 Resposta 80 25 0 20 100 60 90 60 40 90 90 60 80
Pl; Me¢dia 52,5 10 80 75 65 75 80
E 3 Resposta 100 90 80 100 70 30 100 70 0 80 50 50 80
i Média 95 90 50 85 40 50 80
S 4 Resposta 50 10 O 50 100 90 80 90 80 90 100 90 90
Média 30 25 95 85 85 95 90

5 Resposta 80 20 30 100 20 8 100 100 O 30 10 100 95
Meédia 50 65 50 100 15 55 95

6 Resposta 50 10 O 30 10 80 50 70 0 70 70 85 90
Meédia 30 15 45 60 35 77,5 90

Fonte: Elaboragao propria (2022)
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Para confirmar as regularidades das empresas, realizou-se o calculo do desvio padrao
amostral e do coeficiente de variagdo amostral para cada empresa, considerando o indice geral
de sustentabilidade e também as trés dimensdes em individual, sendo expressos,
respectivamente, nas tabelas 5 e, 6, 7, 8. Para o calculo destas medidas considerou os valores
do indice geral de sustentabilidade (média) de cada empresa e, também os pesos de cada
empresa (média) para as trés dimensdes, sendo este indice e pesos obtidos, respectivamente,
por meio da equacao 2 e da equagao 1 de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016), estando tais
valores expressos na tabela 4 da na se¢do “Apresentacdao e Analise do resultado™.

“O Desvio Padrao ¢ uma medida que quantifica a distdncia média a que todos os
elementos da amostra se encontram em relagdo ao valor médio. Quanto maior o desvio
padrao, maior sera a dispersao dos dados em relagdo ao valor médio” (SANTOS F. et al.,
2010, p. 212), ou seja, “mais os dados se afastaram da média” (LAPPONI, 2005, p. 114). Ja
“quanto menor for o desvio padrdo, mais os valores da varidvel (amostra) se aproximarao de

sua média” (LAPPONI, 2005, p. 114). Deste modo, o desvio padrio “quantifica a

variabilidade média absoluta (na unidade da variavel) em torno da média (¥) do grupo”
(SANTOS F. et al., 2010, p. 207). De acordo com Lapponi (2005, p. 113), o desvio padrao ¢
“a raiz quadrada positiva de sua variancia”. Sendo, o desvio padrao amostral dado pela
equagdo: S = VS2. Em que, (S) é desvio padrio amostral, j4 S° ¢ a Varidncia amostral, que ¢
obtida por meio da “divisao da soma dos quadrados dos desvios pela quantidade de valores da

Z?=1(Xi_)_()
n—

2
amostra (n-1)” (LAPPONI, 2005, p. 111), dada pela formula S? = . Nesta ultima

formula, de acordo com Santos F. et al. (2010), x; = cada observa¢des da amostra; ¥ ¢ a média
da amostra e » = niamero de observagdes na amostra. Logo, segundo Lapponi (2005) para
determinar o desvio padrdo amostral, primeiramente, ¢ necessario calcular a varidncia
amostral, ou seja, conhecer o valor da mesma e, de posse do resultado dessa variancia podera
ser aplicado a formula do desvio, isto ¢, tirar a raiz do resultado da variancia.

O coeficiente de variagao (CV) ¢ uma medida de dispersao relativa, indica o desvio
padrao em porcentagem da média, que permite avaliar/comparar amostras a fim de verificar
qual ¢ mais homogénea, isto ¢, qual amostra possui menor distincia média em relagdo a
média, apresentando assim menor variabilidade (SANTOS F. et al., 2010). Logo, diante da
comparacao de amostras ou variaveis, aquela que possuir o “menor CV tem menor dispersao
ou variabilidade” (LAPPONI, 2005, p. 117). Conforme Santos F. et al. (2010, p. 208), o
coeficiente de variagdo “quantifica a variabilidade média percentual (%) em relagdo a média

do grupo, ou seja, ¢ a propor¢do do desvio-padrao em relacdo ao valor médio”. De acordo
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com tais autores, para identificar entre grupos (amostras) qual apresenta menor variabilidade,
conhecer apenas o desvio padrdo ndo ¢ o suficiente, sendo preciso saber a propor¢dao do
desvio padrao em relacao a média dos grupos (amostras). Para tanto, segundo Lapponi (2005),

o CV ¢ obtido através da divisdo do desvio padrao por sua média, neste estudo foi usado a

formula do coeficiente de variagdo amostral, dada por: CV(%) == .100%. Em que, CV é o

X1«

coeficiente de variagdo, s ¢ desvio padrdo amostral e ¥ é média amostral.

A tabela 3 apresenta a memoria de calculo da média aritmética simples, desvio padrao
e coeficiente de variacdo para cada uma das trés dimensdes da sustentabilidade (ambiental,
social e econdmica) e também para o indice geral de sustentabilidade. Esta tabela foi
elaborada a partir dos dados da empresa 1, obtidos por intermédio do questionario. Os
calculos que foram realizados com os dados desta empresa também foram feitos para as
outras empresas. Sendo assim, os dados desta tabela representam os inputs necessarios para a

elaboragdo da tabela 4, 5, 6, 7 ¢ 8.

Tabela 3: Calculos: Média, Desvio Padrdo e Coeficiente de Variagdo para a Empresa 1

Variavel A S E Formulas
! 50 20 100 Leoneti et al. <
2 20 90 50 (2016) $a = Z Wit
3 0 90 60 i L_nl %,
4 40 80 70 Média Amostral X = o
i=1

5 70100 Desvio Padrdo S = /S? 52 = Zmaluony
6 50 50 0 Coeficiente de S
7 9 85 30 Variagio (CV) CV(%) = £ 100%
8 30 80 70
9 60 85 80
10 70 80 75 Calculo do indice geral de sustentabilidade
11 45 100 80 .
0 s % Leo(l;e(:)tll:)t al. & :<pe+<p3a+<ps 63,27
13 80 . n %,

Soma 740 880 655 Média Amostral X = o 63,27

i=1
Média 56,92 73,33 59,55 Desvio Padrio S = v/SZ g2 — TiL, (xi—%)* 8,82

n-1
Desvio padrao 27,58 27,99 27,97
Coeficiente de

0, =
cV 4845 38,17 46,97 variagio (CV) V(%)

.100% 13,93

SN

Fonte: Elaboragao propria (2022)
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O método de abordagem desta pesquisa cientifica ¢ o método Hipotético - dedutivo,
posto que de acordo com Kaplan:

(...) O cientista parte de uma combinagdo de observagdo cuidadosa, habeis
antecipagdes e intuicdo cientifica, alcanga um conjunto de postulados pelos quais
estd interessado, dai deduz ele as consequéncias por meio de experimentagio e,
desta maneira refuta os postulados, substituindo-os por outros, se necessario, ¢ assim
prossegue (KAPLAN, 1972, p. 12 apud GIL, 2008, p. 12).

Parte-se de um problema para o qual os conhecimentos disponiveis sdao insuficientes.
Nesta pesquisa, partiu-se do que estd exposto na literatura sobre a atuacao das MPEs, suas
dificuldades quanto a enfrentar a concorréncia com empresas de porte médio ou grandes nas
novas demandas do mercado, como adequacdo do processo as boas praticas de
sustentabilidade, participacdo na comunidade na qual esta inserida e entre outras. A partir da
vivéncia da propria autora, na medida em que teve conhecimento sobre as teorias da
administragdo, surgiu maior interesse sobre a dindmica das empresas no que tange aos

procedimentos voltados para a sustentabilidade.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Da andlise de perfil dos gestores e proprietdrios de MPEs que responderam ao
questionario, percebe-se que a maioria era formada por homens, casados, com idade na faixa
entre 31 a 50 anos e escolaridade estabelecida na faixa entre segundo grau completo e
superior completo. As graduagdes superiores sdo na area de administracdo e engenharia de
produgdo. A quase totalidade ndo participou de nenhum curso de capacitagio e isto reforca a
ideia de que a falta de acesso a informacao, ao conhecimento técnico e teorico afetam o

desempenho das MPEs.
A dinamica informacional em ciéncia ¢ tecnologia (C&T) constitui um campo
privilegiado de analise desses processos, pelo acimulo de experiéncias e
movimentos estruturados (como os de acesso livre a informagao) e pela crescente
difusdo de praticas colaborativas, muitas das quais inovadoras (ALBAGLI;
MACIEL, 2002, p. 1521).

Na tabela “indices de Desempenho Sustentdvel das MPEs de Mariana” (TAB. 4),
pode-se observar que a ideia de abrir seu proprio negocio esta diretamente ligada a um sonho,
a possibilidade de mudar de vida e a forma de como a ideia de abrir seu proprio negocio
aparece, de maneira até romantizada, nas propagandas de televisdo, nas midias em geral. Para

Demétrio (2022), gerente nacional de solugdes do SEBRAE, “ndo existem formulas mégicas

para alcancar o sucesso no empreendedorismo. Cada negdécio € Unico € o proprio
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empreendedor terd de encontrar o seu caminho. Mas, nessa jornada, a busca por conhecimento
¢ fundamental”.

Grapeggia et al. (2011), por meio de um estudo de campo realizado com MPEs de
Santa Catarina, descreveram quais fatores internos e externos que sdao condicionantes para o
sucesso e/ou mortalidade desse tipo de empresas. Segundo os autores, os fatores que causam o
sucesso/fracasso das MPEs em Santa Catarina pela otica interna sdo: conhecimento acerca do
mercado em que atua, instrumentos € mecanismos usados para controle administrativo,
capacidade de se adaptar as situagdes novas que se apresentam a organizagao, adaptacao dos
produtos e mix, além de precos adequados e capital de giro. Quanto as causas externas, tem-se
a facilitacdo a financiamentos, financiamento das vendas, de compras, compra de matéria
prima, reducao ou ampliagdo do mercado, concorréncia e conhecimento da legislagao.

Diante disto, uma das coisas que mais chama a atencdo quando se compara os dados
obtidos mediante a aplicagdo dos questionarios ¢ que o termo sustentabilidade empresarial
ndo ¢ compreendido por todos os entrevistados como sendo alicer¢ado em trés dimensdes.
Uma grande parte das repostas leva ao entendimento de que sustentabilidade empresarial ¢
algo ligado, unica e exclusivamente, ao meio ambiente.

Os dados apontam para a relacio que se estabelece entre o conceito de

sustentabilidade e o conhecimento do empresario que pode ser visto no grafico 1.

Grafico 1: Conceito de sustentabilidade
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-
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5 ANy
0
sustentabilidade sd  sustentabilidade  sustentabilidade  sustentabilidade
com meio ambiente com meio ambiente com ac¢des do tipo como meio
e aspectos reciclagem ambiente, economia
economicos e sociedade
B Série 1

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)
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Entende-se que, o conceito de sustentabilidade ainda esteja muito ligado somente aos
cuidados com o meio ambiente. A relagdo entre a sustentabilidade e a sociedade como, por
exemplo, as praticas trabalhistas, a relagdo com o consumidor e as agdes de cidadania nao
foram citadas. Os entrevistados nao fizeram a rela¢ao do conceito de sustentabilidade com o
tripé economia — meio ambiente — sociedade. Esta constatacdo ¢ comprovada na questdo 12,
na qual ¢ perguntado sobre as agdes cotidianas que assegurem a sustentabilidade na rotina das
pessoas. Esta ¢ uma resposta em aberto e, cada entrevistado, citou as agdes cotidianas
realizadas pela empresa na busca pela sustentabilidade. Respostas como, por exemplo, separar
o lixo de maneira adequada, utilizar transporte publico e ou bicicleta, ndo jogar lixo no chao
em espagos publicos, buscar a economia de agua e de energia, adocdo de documentacio
eletronica em vez do papel, redugdo da compra e consumo de descartaveis, além de consumo
consciente entre outras agoes foram dadas pelos entrevistados de forma espontanea e parecem
refletir uma preocupagdo de todos com o tema em questdo. Foi comprovado que ndo hé
percepgao por parte dos gestores das multiplas formas de aplicar agdes de sustentabilidade no
dia a dia em seu negocio para além do meio ambiente. Outras facetas da sustentabilidade
empresarial ndo sdo percebidas pelos gestores como agdes de sustentabilidade como, por
exemplo, seu aspecto social.

A questdo anterior, de numero 11, na qual se pergunta se a empresa realiza praticas
sustentaveis e, em caso afirmativo, quais praticas sdo estas. O entrevistado deveria optar por
alternativas que apresentassem tais praticas em suas empresas. As respostas dadas pelos
gestores para estas perguntas estdo quase todas relacionadas com praticas que envolvem a
protecdo ao meio ambiente sem tangenciar a cidadania e as relagdes de trabalho e econdmicas,
o que reforca o entendimento anterior. Para este questionamento, repostas como, a realizacao
da manutencdo preventiva e rotineira nos veiculos com vistas a reduzir a emissao de CO 2,
separacao e reciclagem do lixo, economia de agua e energia, descarte adequado de veiculos,
campanhas de educagdo com os colaboradores e outras, refletem ag¢des para a dimensao
ambiental. Tais acdes sdo cogitadas como sendo pautadas pela preocupagdo com a
sustentabilidade, mas apenas estas. As alternativas também ofereciam boas praticas
trabalhistas e de cidadania, relagdes com os consumidores € economia como possiveis acdes
para promover a sustentabilidade. No entanto, os entrevistados ndo as escolheram como sendo
praticas de sustentabilidade. Na questdo aberta 12, estas respostas apenas reforcam a ideia
inicial percebida de que o conceito de sustentabilidade ¢ constituido por apenas um pilar, o do
meio ambiente, ou seja, a idéia de sustentabilidade esta ligada apenas a ecologia. Esta relagao,

que se estabelece, pode estar alinhada com o amplo uso da palavra sustentabilidade e o
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cuidado com o meio ambiente, o respeito a natureza que se faz nas propagandas, nas
reportagens, etc. A nocdo de sustentabilidade ligada ao meio ambiente é algo que ja se
encontra incrustado no senso comum, de forma que os micros € pequenos empresarios trazem
este entendimento para o ambito de atuagao de suas empresas. Isto aponta, igualmente, para a
necessidade de capacitacao.

Ja com relacdo ao consumidor, a analise quanto ao tipo de cliente que a MPE alcanga ¢
relevante para apontar para o desempenho da mesma e da forma como ocorre a relagao entre
consumidor e empresa, que ¢ essencial para a movimentagdo da “roda da economia”. Esta
relagdo é pertinente a dimensdo econdmica quanto aos temas avaliados pelo Modelo de Indice
de Sustentabilidade, e pode ser observada diretamente para as variaveis lucro, investimento,
relagdo com investidores e gerenciamento de crise. Pois, conforme o referido modelo, estas
variaveis visam avaliar variedade de clientes que estdo demandando e contratando ou
adquirindo produtos e servicos das MPEs, bem como a parcela de faturamento constante
(fixo) em face da relagdo com estes clientes. A relacdo comercial entre a MPE e os

consumidores pode ser observada através do grafico 2.

Grafico 2: Relagdo dos Tipos de Clientes para as Empresas de Transporte e do Ramo da
Construgao Civil
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m Empresas do setor de Transportes m Empresas do setor da Construcéo Civil

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Observa-se que as empresas analisadas tendem a fazer negdcios com todos os tipos de
clientes, desde pessoas fisicas até empresas de grande porte. O municipio de Mariana possui
uma média salarial de 2,4 salarios minimos, com renda per capita de R$ 33.674,08 ¢ Indice de

Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) [2010] de 0,742, conforme o Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021). H4 neste municipio uma grande
mineradora que proporciona a média salarial e a renda per capita observada. Isto faz com que
as pessoas fisicas tenham acesso aos bens e servigos oferecidos pelas MPEs.

Tal mineradora também ¢ cliente, direta ou indiretamente, das MPEs da regido. E isto
justifica o amplo leque de opcdes dos clientes das micro e pequenas empresas analisadas neste
estudo dentro e fora do municipio (GRAFICO 3). Reforca também alguns dos aspectos
avaliados através do Modelo de Indice de Sustentabilidade quanto a dimensio econdmica.
Para esta dimensdo, mais especificamente as variaveis: lucro, investimento, relagdo com
investidores e gerenciamento de crise, que estdo expostas através do quadro “Indicadores
Econdmicos conforme Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs” (QUADRO 4)
apresentado no referencial tedrico, podem ser avaliadas no que tange a capacidade de atuagdo

em outros municipios para refletir variedade de clientes e parcela fixa de faturamento.

Grafico 3: Local de Atuacao das MPEs
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Fonte: Elaboragao prépria (2022)

As empresas analisadas apresentam atuag¢do mais voltada para o municipio e a regido
em torno deste, abrangendo outras cidades de Minas Gerais. Entende-se que, estas empresas
possuem um bom desempenho e se destacam no mercado nos quais estdo inseridas dada a
intensa concorréncia nestas areas. Todavia, uma empresa da construgdo civil atua apenas em
Mariana. J& no setor de transporte, apenas uma empresa atua somente em Mariana e sua

regiao.
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O questionario de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) foi aplicado com o intuito de
identificar o nivel de sustentabilidade das MPEs de Mariana, e assim compreender o
conhecimento dos gestores frente a sustentabilidade. Por meio deste questionario, obtiveram-
se as porcentagens das dimensdes ambiental, social e econdmica, e assim pelo calculo da
média entre essas dimensdes, identificou-se o nivel geral de sustentabilidade das MPEs,

conforme a Tabela 4.

Tabela 4: indices de Desempenho Sustentével das MPEs de Mariana
Dimensao Temas Empresas
1 2 3 4 5 6

Ambiental Ar, Agua, Ocupagao de 56,92%  61,15%  69,23%  70,77%  58,85% 47,31%
terra, Rejeitos/residuos,
Energia, Materiais,
Biodiversidade.

Social Praticas do trabalho, 73,33% 75% 77,50% 90% 85,42%  89,58%
Cidadania, Relagdo com
cliente, Fornecedores,
Setor publico.

Econdmica Lucro, Investimento, 59,55%  69,55% 77,27% 62,73%  86,36% 78,18%
Gerenciamento de crise,
Relagdo com
investidores.

indice Geral de Sustentabilidade 63,27% 68,57% 74,67% 74,50% 76,88%  71,69%

Fonte: Elaborado pelo autor com base na metodologia de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016)

Com base na teoria de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016), a avaliagao dos indices de
desempenho sustentdvel das MPEs de Mariana participantes deste estudo revela quanto as
dimensdes de sustentabilidade, que, no geral, as empresas 1, 2, 3, 5 e 6 possuem um nivel de
sustentabilidade mais baixo para a dimensdo ambiental, ou seja, as empresas tendem a ter
menos foco na dimensdao ambiental. Neste contexto, as empresas do setor de transporte
(empresas 1, 5 e 6) possuem os mais baixos indices para a dimensdo ambiental em
compara¢do com as empresas do setor de construgao civil (2 e 3).

A dimensao social ¢ a mais visada entre os gestores, seguida da dimensdo econdmica,
exceto para a empresa 5 que tem foco maior na dimensdao econdmica e depois na social, a
diferenca entre essas dimensdes ¢ de apenas 0,94 pontos percentuais. O foco maior dessa
empresa na dimensdo econOmica ocorre, pois, no geral, teve um 6timo desempenho nas
varidveis, com exce¢do apenas para a ndo realizagdo de investimentos em P&D ou
aperfeicoamento de processos, € na questdo sobre obtencdo de lucro residual a empresa

respondeu 60%. Quanto a empresa 4, que pertence ao setor de construcao civil, pode-se dizer
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que ela tem foco na dimensdo social se destacando frente as outras do mesmo setor,
considerando que obteve o maior indice (90%), j& em comparagdo com setor de transporte,
esta empresa tem o indice social proximo ao da empresa 6, que teve indice de 89,58%.
Entretanto, diferentemente das empresas citadas acima, na empresa 4 a segunda dimensado a
ter mais atencdo ¢ a ambiental e a menos visada ¢ a econdmica.

As MPEs obtiveram um indice geral de sustentabilidade que varia de 63,27% a
76,88%, conforme evidenciado na tabela 4. Segundo Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) o
valor do indice geral de sustentabilidade possui uma variacao de 0 a 1, sendo que quanto mais
préximo esse indice for de 1 a empresa ¢ mais adequada aos conceitos de sustentabilidade. De
acordo com a metodologia de tais autores, para o setor de transporte, a MPE com melhor
desempenho sustentavel ¢ a empresa 5, que possui um indice geral de sustentabilidade de
76,88%. Ja no setor de construgdo civil tem-se a empresa 3, com um indice geral de 74,67%.
Assim, as empresas tiveram um nivel geral de sustentabilidade mediano, no geral, indicando
que estas empresas podem realizar medidas para melhorar tal indice, uma vez que sao
empresas de setores que tem maior impacto para a questao ecologica e também econdmica do
pais, e consequentemente, contribuem para o desenvolvimento do aspecto social. Percebe-se
que os valores do nivel geral de sustentabilidade entre as empresas sdo proximos tanto no
setor de transporte como no de construgdo civil. A empresa 1 teve o menor indice, 63,27%
para o setor de transporte. J4 no setor de construcdo civil tem-se a empresa 2.

Em algumas empresas, a porcentagem por dimensao revela um baixo indice para uma
dimensdo e elevados para outras, como por exemplo, a empresa 6 que possui 47,31% para a
dimensdo ambiental, 89,58% para a social e 78,18% para a econdmica, o que demonstra que
as MPEs devem implementar medidas que visem melhorar os indices baixos, fazendo o uso
de acdes sustentaveis no que se referem a realizagdo integrada das dimensdes ambiental,
econOmica e social, corroborando com Munck et al. (2013), que diz que as empresas ao
constatarem que suas acdes organizacionais ndo sdo sustentaveis quando atenderem, ainda
que eficientemente, a apenas um ou outro pilar da sustentabilidade, devem buscar integra-los.
Para tanto, ¢ necessario que os gestores das MPEs tenham um conhecimento mais
sistematizado e tedrico sobre as concepgdes da sustentabilidade e suas dimensdes, bem como
sua aplicagdo no ambito empresarial. Assim, tais empresas terdo melhores resultados no
indice de sustentabilidade e, logo contribuirdo com a preservacdo e manutengdo do meio
ambiente, aspectos sociais e alcancarao a sustentabilidade financeira, sendo que ao realizar
acoes sustentaveis de modo triplo, mantendo um equilibrio entre as dimensdes de acordo com

as visoes do Triple Bottom Line de Elkington (1997), tais empresas serdo de fato sustentaveis.
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De forma analoga ao que foi proposto por Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016), o
grafico 4 foi elaborado com o intuito de possibilitar uma melhor visualizagdo dos
desempenhos da MPEs nas trés dimensdes da sustentabilidade, considerando os setores de
transporte e construcao civil, de modo a conceber melhor o equilibrio entre as dimensdes para
tais setores. As arestas do tridngulo deste grafico representam uma média dos pesos de todas
as MPEs do setor de transporte e também das MPEs do setor de construgdo civil nas
dimensdes ambiental, social e econdmica, conforme evidenciado na tabela 1, na se¢ao
“Metodologia”. Para tanto, conforme Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016), quanto maior a
porcentagem melhor o nivel de sustentabilidade, de modo que o indice geral esta variando em
uma escala de 0 a 100 e quanto mais proximo de 100 tais setores estardo mais ajustados aos

conceitos de sustentabilidade.

Grifico 4: Grafico Radar Indices de Desempenho Sustentédvel dos setores de Transporte e
Construgdo Civil de Mariana (MG)
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100

80
60
40
20

0

Econoémico Social

Setor de Transporte Setor de construcdo

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

Com base no grafico 4, entende-se que tanto para o setor de transporte como para o de
construgdo civil do Municipio de mariana que a dimensao social ¢ aquela que ¢ mais visada
pelos gestores das MPEs avaliadas, seguida da dimensdo econdmica. J4 a ambiental foi a
menos visada. Esta compreensdo corrobora com os estudos de Wernke e Junges (2020) e,
Moura et al. (2022). Nota-se que, as micro e pequenas empresas do setor de transporte
possuem um indice geral de sustentabilidade de 70,61%, resultando de um indice na dimensao
ambiental de 54,36%, social com 82,78% e econdmica com 74,70%. Quanto ao setor de

construcado civil, afirma-se que as MPEs obtiveram um indice de sustentabilidade de 72,58%,
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sendo que a dimensdo ambiental teve um indice de 67,05%, ja a social alcancou 80,83% e,
economica com 69,85%. O setor de construgdo civil obteve o melhor indice de
sustentabilidade, uma de diferenca de apenas 1,97 pontos percentuais, isto se deve ao
desempenho melhor na dimensao ambiental do que o setor de transporte. Entretanto, no geral,
ambos os setores possuem um nivel de sustentabilidade préximo e com desempenho mediano,
mas por serem setores diferentes cada empresa possui suas peculiaridades, como porte,
numero de funciondrios € possuem agdes sustentaveis distintas, mesmo que ambos geram
impactos exorbitantes ao meio ambiente, como polui¢cdo, gasto de energia, residuos e etc.
Contudo, no que tange a acdes sustentaveis em cada dimensdo, pode-se dizer que ainda ha
muito que fazer por parte de cada empresa, principalmente, para a dimensdo ambiental,
buscando o equilibrio entre as trés dimensodes da sustentabilidade de acordo com os conceitos
do Triple Bottom Line cunhado por Elkington (1997).

Nesta perspectiva, a observacao da média, desvio padrdo e coeficiente de variacao de
cada MPE sdo imprescindiveis para confirmar a regularidade das empresas. A obtengdo dos
valores para as medidas de dispersdo — desvio padrdo e coeficiente de variagdo - permitem
identificar tanto para o setor de transporte como para o setor de construcao civil, as
respectivas empresas que alcangaram menor variagao ou dispersao dos dados quanto ao indice
geral de sustentabilidade, sendo que estas empresas possuem médias mais “confidveis”,
podendo ser classificadas com melhor nivel de sustentabilidade, conforme tais medidas de
dispersdo. No campo da Estatistica, a empresa que possuir menor coeficiente de variagdo
apresenta menor variabilidade, sendo essa mais homogénea, ou seja, estd mais concentrada
em torno da média. As regularidades das empresas podem ser vistas mediante as informagdes

contidas na tabela 5.

Tabela 5: indice Geral de Sustentabilidade: Média, Desvio Padrio e Coeficiente de Variagio

Média 63,27% 68,57% 74,67% 74,50% 76,88% 71,69%
Desvio padrao 8,82 6,97 4,71 14 15,62 21,87
Coeficiente de 13,93% 10,17% 6,31% 19% 20,32% 30,51%

Variacio

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

As empresas que possuem nivel geral de sustentabilidade com maior regularidade nas
trés dimensoes sdo: a empresa 1 do setor de transporte, que possui o CV de 13,93%, sendo

este 0 menor entre as empresas do setor. J4 no setor de construgdo civil, a empresa mais
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homogénea ¢ a 3, que possui um CV de 6,31%. Portanto, os dados (respostas) destas
empresas apresentam uma variabilidade baixa em torno da média. Assim, Kulak, Stefano &
Kuhl (2019) citando Elkington (1999) afirmam que, além de recursos financeiros as
organizagdes consomem recursos ambientais e sociais, devendo estas relacionar-se de forma
equilibrada, de tal modo que as trés dimensdes da sustentabilidade sdo interdependentes, o
que implica que sdo imprescindiveis quanto a determinagdo da sustentabilidade de uma
organizagao.

Com base nas respostas dadas pelos gestores das MPEs a cada variavel (questdo) dos
temas pertencentes a dimensdo econdmica foi elaborado o grafico 5. Ja os graficos 6 ¢ 7
foram elaborados levando em conta a média aritmética simples das respostas das varidveis
que pertencem a cada tema das trés dimensdes. Portanto, os indices das empresas explicitos
no grafico 5 revelam que no vértice econdmico, as questdes de nimero 3, 6, 7, 9 e 10 apontam
para a satde financeira da empresa. Na questdo 3, ¢ avaliado, em porcentagem, em quanto a
empresa obtém um lucro residual, que ¢ um valor maior que o lucro esperado. Neste quesito,
as empresas analisadas do setor de transporte alcancaram uma média de 45%, ja o setor de
construcdo civil obteve média de 60%. Apenas a empresa 4 apresentou um baixo indice neste
quesito. No questionamento 6, ¢ avaliado se a captacdo de recursos de terceiros para financiar
a empresa ¢ adequado ao lucro que ela obtém, no qual se obteve uma média de 75% para o
setor de transporte e 50% para o setor de construgdo civil, sendo que apenas a empresa 6
respondeu 100%. A questdo 7 avalia se na empresa hd muito mais capital proprio investido
do que capital de terceiros, nesta a média das empresas foram de 70% para o setor de
transporte e 80% para o de constru¢ao civil, sendo que as empresas 5 e 3 afirmaram que 100%
do capital investido ¢ proprio. Na questdo 9, os indices alcangaram uma média de
aproximadamente, 88% para o setor de transporte, ja o de construcdo civil obteve 65%. Este
quesito avalia o quanto a empresa mantém de parte do seu faturamento constante para pagar
os custos fixos. O quesito 10 avalia se os custos fixos sdo adequados ao faturamento, e obteve
uma média de 88% para as empresas de transporte e 73% para as de construgao civil.

As micro e pequenas empresas dos setores de transporte € de construcdo civil
alcancaram, respectivamente, 45% e 60% a mais de lucro residual, e tais setores tiveram,
nesta ordem, médias de 75% e 50% de capital de terceiros, como financiamentos e
empréstimo, adequado ao lucro obtido. As empresas do setor de transporte afirmam que 70%
do capital investido € proprio, ja as do setor de construcgdo civil dizem que 80% de seu capital
investido ¢ préoprio. Portanto, para o setor de transporte e para o de construgdo civil,

respectivamente, 88 % e 65% do faturamento das empresas € constante e assegura o
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pagamento das dividas e custos. Para estes setores, em média, respectivamente, 88% e 73%,
dos custos fixos estdo adequadamente alocados dentro dos or¢amentos das mesmas. Apesar de
apontar para uma situagdo que nao ¢ ideal, as empresas avaliadas se mantém saudaveis do
ponto de vista financeiro. Entretanto recomenda-se, que elas busquem adotar estratégias de
gestdo voltadas para alcancar novos clientes. Estas empresas possuem muito potenciais, dado
que apesar de ser micro e pequenas conseguem manter o pagamento de seus custos com
alguma folga. Diante disto, observa-se que as mesmas t€ém potencial para ampliar, ainda mais,
o leque de clientes.

Ainda no vértice econdmico, tém-se os quesitos de nimeros 1, 2, 4, 5, 8 e 11. Assim,
no questionamento 1, busca-se entender o quanto o gestor estd comprometido em manter o
lucro da empresa reinvestido na propria empresa de maneira direta. Neste quesito, 73% da
média das respostas das empresas do setor de transporte foram afirmativas e do setor de
construgdo civil 75%. Ou seja, os gestores tém certo comprometimento em investir na propria
empresa ao invés de especular, obtendo juros. O quesito 2 aponta para o quanto do lucro
obtido pela empresa advém do capital proprio, neste ponto as médias para os setores foram de
80% e 70%. Estas respostas corroboram com o questionamento 6, no qual ¢ avaliado o
percentual de captagdo de recursos terceiros para a manutencdo da empresa e que obteve
média de 75% para o setor de transporte e 50% para o setor de constru¢dao civil. O
questionamento 4 complementa ambas, dado que este se dirige ao percentual de novos
investimentos a partir de um valor especifico e constante do lucro. Neste ponto, obteve-se
uma média de 80% para ambos os setores. Vale destacar que destas, as empresas 5 e 3
reinvestem 100% do seu lucro. No quesito 5, questiona-se sobre o investimento em P&D ou
aperfeicoamento de processos, e nestes, a média foi de 10% para as empresas de transporte e
de 23% para as de construcdo civil, sendo que apenas as empresas 6 e 4 realizam tais
investimentos. Na questdo 8, sobre a variedade de clientes ativos que a empresa possui, a qual
diminui a dependéncia de vendas a poucos clientes (inadimpléncia), a média das empresas
para o setor de transporte foi de 80%, e 83% para o setor de construgdo civil. Por fim, na
ultima questdo, a 11, as micro e pequenas empresas participantes desta pesquisa sao
questionadas se as mesmas realizam prestacdes de contas e fornecem informagdes
transparentes para seus colaboradores, sendo assim a média das respostas nesta questdo foi de
93% para as empresas de transporte e 83% para as de construgcdo civil. De tal forma, a
empresa 3 foi a Unica que atingiu 100% no questionamento 8. Quanto ao questdo 11, as

empresas 3, 5 e 6 responderam 100%, conforme demonstrado no grafico 5, que expde a
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situacdo de cada empresa avaliada no que se refere a dimensao econdmica, segundo o Modelo

de Indice de Sustentabilidade para MPEs.

Grafico 5: Grafico Radar para Indicadores Economicos
Empresa 1 empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
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Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

No grafico 5 sobre sustentabilidade econdmica, a empresa 5 apresentou indices baixos
apenas em lucro residual e investimento em P&D. Alids, neste ultimo quesito, s6 a empresa 4
apresenta um indice mediano, em torno de 70% e a empresa 6 possui 30%, esta ultima
pertence ao setor de transporte e aquela ao de construgdo civil. As empresas 4 ¢ 1 possuem
baixos indices de capital proprio investido em detrimento do capital de terceiros, sendo de
50% e 30%.

As regularidades das empresas na dimensdo econdmica podem ser visualizadas
mediante as informagdes sobre média, desvio padrdo e coeficiente de variagdo, contidas na
tabela 6. O intuito de se obter tais valores, ¢ identificar tanto para o setor de transporte como
para o setor de construgao civil as respectivas empresas que tiveram melhor regularidade no
indice de sustentabilidade econdmica, o que também foi feito para as dimensdes ambiental e
social nas tabelas 7 e 8. Neste sentido, no campo da estatistica, considerando tais medidas, a
empresa que apresentar melhor regularidade serd a que proporcionar menor variabilidade,
devendo ter o menor coeficiente de variacdo, por conseguinte esta sera mais homogénea,

estando mais concentrada em torno da média.
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Tabela 6: Dimensao Economica: Média, Desvio Padrao e Coeficiente de Variacao

Média 59,55% 69,55% 77,27% 62,73% 86,36% 78,18%
Desvio padrao 27,97 29,53 30,36 14,21 31,07 19,27
Coeficiente de 46,97% 42,47% 39,29% 22,65% 35,98% 24,65%

Variacao

Fonte: Elaboragao propria (2022)

As empresas que possuem maior regularidade na dimensao econdémica sdao: para o
setor de transporte, a empresa 6 apresentou menor coeficiente de variagdo, 24,65%. Ja no
setor de construgdo civil, tem-se a empresa 4, que apresentou menor variagdo em suas
respostas com indices baixos e que teve o menor coeficiente de variagdo, 22,65% .

Vale destacar que as empresas se encontram em uma situagao confortavel quanto a sua
capacidade de conseguir financiamento de terceiros e a de realizar pagamentos. Tais empresas
parecem ter uma clientela fixa que assegura a condicdo de pagamentos. Entretanto, estas
empresas sao limitadas na sua capacidade de buscar novos clientes. Dai a afirmagdo de que
elas tém muito potencial econdomico e nao os exploram.

Os graficos de nimeros 6 e 7 avaliam as respostas de cada empresa para dimensdo

ambiental e social, respectivamente.

Grafico 6: Grafico Radar para Indicadores Ambientais

Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
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Fonte: Elaboragao prépria (2022)

A empresa 3 do setor de construcao civil € a unica que apresenta um indice alto de

preocupacdo com o ar ¢ agua. Estes sdo os quesitos de numeros 1, 2, 3 ¢ 4 da dimensao
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ambiental. Conforme as respostas dadas nestes quesitos, esta empresa declarou,
respectivamente, 100%, 90%, 80% e 100%. As médias das empresas deste setor para tais
questionamentos sdo, nesta ordem, 77%, 42%, 27% e 57%. Esta ¢ a empresa que apresenta
indice baixo no critério 6 do tema “Ocupacao de terra”, que abordava a area efetivamente
usada pela nas instalagdes da empresa, no qual declarou 30%; no quesito 9 do tema “Energia”,
que abordava a questdo do consumo de energia renovavel, a mesma nao declarou nada e nas
questdes 11 e 12 do tema “Materiais” declarou 50% para cada uma. J4 as empresas do setor,
nas questoes 6, 9, 11 e 12, tiveram, nesta ordem, médias de 60%, 40%, 80% e 67%.

As outras empresas apresentam indices altos em alguns pontos e baixos em outros
como, por exemplo, a empresa 5 do setor de transporte que apresenta um alto indice de
preocupacdo com “Rejeitos e Residuos” (quesitos 7 € 8) e um menor indice na area de
“Energia” (quesitos 9 e 10). Os valores da empresa 5 para tais quesitos sao, respectivamente,
100%, 100%, 0% e 30%. As médias das empresas de transporte nos quesitos 7, 8, 9 e/ 10
foram, nesta ordem, 80%, 67%, 20% e 57%. Ja a empresa 4 do setor de construgdo civil tem
foco maior na area de “Ocupagdo de terra” (quesitos 5 e 6) e “Materiais” (quesitos 11 e 12),
para os quais seus indices autodeclarados foram de 100%, 90%, 100% e 90%, ja as empresas
do setor tiveram médias de 90%, 60%, 80% e 67% nestes quesitos. Por outro lado, a empresa
2, também do setor de construcdo civil, apresentou o seu mais baixo indice no tema agua
(quesitos 3 e 4), apresentando indices de 0% e 20%. As empresas do setor tiveram, nesta
ordem, médias de 27% e 57%.

As médias das empresas para todos os quesitos da dimensdao ambiental, além do
desvio padrdo e coeficiente de variacdo podem ser vistas na tabela 7, devendo ser analisados

neste quesito — de sustentabilidade ambiental - para entender as regularidades.

Tabela 7: Dimensao Ambiental: Média, Desvio Padrao e Coeficiente de Variagao

Média 56,92% 61,15% 69,23% 70,77% 58,85% 47,31%
Desvio padrao 27,58 31,50 29,85 33,28 40,32 33,45
Coeficiente de 48,45% 51,51% 43,12% 47,03% 68,52% 70,72%

Variacao

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

No setor de transporte, a empresa que possui melhor regularidade na dimensao

ambiental ¢ a 1, que teve menor CV de 48,45%, estando mais proximo da média. J4 a empresa
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3 do setor de construcdo civil teve menor variabilidade, pois seu CV foi de 43,12%, mantendo

certa regularidade em suas respostas quando comparada com outras empresas do setor.
Quanto aos indicadores sociais, estes apontam como sao as relagdes entre a empresa e

fornecedores, consumidores, colaboradores, setor publico e a pratica de cidadania. O grafico 7

apresenta os indices de sustentabilidade social das MPEs em seus 5 vértices.

Grafico 7: Grafico Radar para Indicadores Sociais
Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5 Empresa 6
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Empresas do Setor de Transporte:1. 5 e 6
Empresas do Setor de Construgédo 2,3e4

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

A empresa 4 foi a que obteve os mais altos indices em todos seus quesitos, sendo que
seu menor indice foi no tema “Praticas do trabalho” (quesitos 1, 2, 3 e 4), no qual nos quesitos
3 e 4 a empresa deu respostas de 80% e 70%, respectivamente. Neste sentido, as empresas do
mesmo setor, que ¢ de construgdo civil, tiveram médias de 93% e 53% nestes mesmos
quesitos. No setor de transporte, a empresa 6 apresentou indices altos na maior parte dos
critérios, com excecdo apenas no tema “Cidadania”, em que no quesito 5 o indice foi de 50%.
A média das respostas de outras empresas do setor nesse quesito foi de 47%. Vale destacar
que, a empresa 3 possui o menor indice comparado com as demais empresas no que se refere
ao tema “Praticas de Trabalho™ (quesitos 1, 2, 3 e 4), suas respostas para tais quesitos foram,
respectivamente, 100%, 0%, 100%, 0%, ja as médias das empresas de seu setor, que € o de
construgdo civil, em tais quesitos foram, nesta ordem, 77%, 53%, 93% e 53%. As empresas 1
e 2 apresentam seus menores indices no critério “Cidadania” (quesitos 5 e 6) e mantiveram
uma regularidade mediana nos outros critérios. A empresa 1 pertence ao setor de transporte,

suas respostas em tais quesitos foram 10% e 80%, ja a empresa 2 do setor de construcao civil,
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respondeu, nesta ordem, 40% e 60%. Nos quesitos 5 e 6, as médias das empresas foram de
47% e 87% para o setor de transporte, e 70% e 87% para o setor de construgdo civil.
Para cada empresa a média, o desvio padrao e o coeficiente de variacdo podem ser

visualizados na tabela 8 a seguir.

Tabela 8: Dimensao Social: Média, Desvio Padrao ¢ Coeficiente de Variagao

Média 73,33% 75% 77,50% 74,50% 85,42% 89,58%
Desvio padrao 27,99 21,11 37,45 8,53 28,08 14,53
Coeficiente de 38,17% 28,14% 48,32% 9,48% 32,87% 16,22%

Variacao

Fonte: Elaboragao propria (2022)

No setor de transporte, a empresa com melhor regularidade na dimens@o Social ¢ a 6,
que manteve uma menor variabilidade nas suas respostas, ja que seu CV foi o menor
(16,22%). No setor de construgao civil, a empresa 4 teve menor variacao, com CV de 9,48%.

Compreende-se que ha uma confusdo no que signifique ser sustentavel ou praticar
uma sustentabilidade empresarial. A noc¢do de sustentabilidade parece estar ligada tao
somente aos cuidados com o meio ambiente, com aquelas acdes classicas como, por exemplo,
separar e reciclar os residuos solidos. Esta pesquisa aponta para a necessidade da difusdo do

conhecimento entre os gestores ¢ administradores das MPEs.

5. CONCLUSAO

Nesta pesquisa, foi avaliado o grau de conhecimento do pequeno e
microempreendedor quanto as boas praticas de sustentabilidade ambiental, social e
econOmica. Para compreender e avaliar o saber destes gestores foram levantados indices de
sustentabilidade baseados no modelo de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) por meio da
aplicacdo de um questiondrio para coletar as respostas. Tais respostas passaram, entdo, a ser
tabuladas e analisadas de forma quantitativa. Percebeu-se que tais gestores, em sua grande
maioria, ndo possuem conhecimento formal acerca deste tema.

Os objetivos especificos tracados para esta pesquisa passaram por duas agdes: analisar
o conhecimento e interesse dos proprietarios das MPEs para a implantacdo de tais praticas nas
suas empresas e aplicar o Modelo de Indice de Sustentabilidade para MPEs. Compreendeu-se

que algumas das boas praticas sao executadas, rotineiramente, de forma empirica e instintiva.
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As respostas dos entrevistados apontam que, por sustentabilidade, os mesmos entendem todas
as agdes voltadas para a prote¢cdo do meio ambiente. Compreendeu-se também no que tange
ao tripé da sustentabilidade, que, no geral, a dimensao social ¢ a mais visada pelos gestores
das MPEs avaliadas, seguida da dimensao econdmica e a area ambiental foi a menos visada, o
que reforga ainda mais a auséncia de conhecimento formal sobre o &mbito da sustentabilidade,
suas dimensdes e integracdo destas.

No entanto, vale destacar que, na pratica, apesar da falta de conhecimento teorico dos
gestores de MPEs, algumas das boas praticas de sustentabilidade na dimensdo social,
econdmica e ambiental sdo executadas nas empresas avaliadas. Os graficos radares para as
dimensdes econdmica, ambiental e social levam a este entendimento na medida em que as
empresas, em separado, sdo avaliadas conforme suas respostas em cada item. Um exemplo
desta pratica gerada por conhecimento empirico pode ser observada na a¢ao de separar o lixo
para que, em seguida seja encaminhado para a Associacdo de Catadores de Material
Reciclavel de Mariana (CAMAR). Este ato gera uma boa imagem da empresa para os clientes
mais preocupados com questdes ambientais, além de movimentar a economia local.

Esta pesquisa foi construida sobre a observacdo da autora acerca das lacunas que
existem entre a teoria e as praticas de sustentabilidade no dmbito das MPEs. O proposito foi o
de mensurar a distancia entre o conhecimento tedrico, formal e o conhecimento empirico,
informal destes gestores. Os micro € pequeno empresarios parecem nao ter um conhecimento
formal, tedrico acerca das boas praticas. No entanto, eles promovem algumas das boas acdes
no dia a dia. E preciso compreender, em principio, o tamanho desta distincia para que se
criem instrumentos, mecanismos eficientes para reduzi-la. Este estudo reforca o entendimento
de que € necessario elaborar metodologias ou adaptar metodologias especificas para as MPEs,
dado que na busca na literatura cientifica poucos estudos foram encontrados. Salienta-se que
as MPEs representam uma parcela significativa da economia.

Este trabalho contribui para a melhoria das praticas de sustentabilidade nas empresas
em geral e, principalmente, nas MPEs na medida em que reduz o intervalo entre o
conhecimento tedrico e pratico dos gestores. Esta redugdo ocorre, pois o questionario torna-se
um primeiro contato entre o conhecimento académico e o conhecimento empirico praticado
pelo gestor. Longe de posicionar tal estudo como sendo um manual do que se pode ou ndo
fazer no cotidiano das MPEs, a pretensdo, aqui, ¢ possibilitar uma abertura, um canal de
didlogo entre o pequeno e microempresario e a academia.

As limitagdes desta pesquisa estdo ligadas ao numero de empresas que responderam

ao questiondrio e também por ter sido aplicada apenas nos setores de construgdo civil e de
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transporte. Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam feitas andlises em um nuamero
significativo de MPEs, abrangendo outros setores. Além disso, pesquisas futuras devem focar
em abordagens distintas, como por exemplo, uma andlise qualitativa associada ao Modelo de

Indice de Sustentabilidade para MPEs.
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APENDICE A
QUESTIONARIO PARTE I
Perfil do(a) respondente
1. Género: () Masculino () Feminino () LGBTQiA+ () Nao interesso declarar
2. Faixa Etaria: () Até 20 anos () De 21 a 30 anos () De 31 a 40 anos
()De41 a50anos ()De5I1 a60anos ()De 61 a 70 anos

() Acima de 71 anos

3. Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a) () Divorciado(a)
() Viavo(a) () Unido estavel () Outro:

4. Escolaridade: (') Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto () Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto () Ensino superior Completo
() Pos graduacao () Outro:

5. Quanto a realizacdo de outros cursos e capacitagoes:

() Participei de um ou mais cursos de capacitacao fornecidos por entidades de apoio
ao setor (SEBRAE, SENAI, SESI, SESC, SEST, SENAT).

() Participei de um ou mais cursos de capacitacao fornecidos por 6rgaos publicos
como prefeitura, ou governo do estado.

() Participei de um ou mais cursos de capacitacdes fornecidos por organizacdes do
terceiro setor (associacdo comunitaria, coletivo social, igreja).

() Nunca participei de curso de capacitagao fornecido por qualquer entidade.

6. Area de atuagio: () Administragio () Engenharia () Produgdo () Outro:

7. Cargo:



8. Nivel hierarquico:

9. Tempo de empresa:

10. Tempo de atuacdo no mercado:

11. Como vocé percebe a sustentabilidade (assinale quantas questdes quiser):

() Esté relacionada com o meio ambiente (agua; ar; solo; fontes de energia).

() Esta relacionada com a preservacao de areas protegidas.

() Esta relacionada com a reciclagem e produtos ecologicamente corretos.

() Esté relacionada com praticas trabalhistas (geragao de emprego, diversidade).

() Esté relacionada com respeito ao consumidor (produtos, rétulos, prote¢ao de
dados).

() Esta relacionada com ag¢des de cidadania (didlogo com a sociedade, direitos
humanos, codigo de ética, pagamentos de impostos).

() Esté relacionada com aspectos economicos (lucro, remuneragdo, economia

local).

12. Vocé acredita que realiza agdes no seu dia a dia que contribuem para a

sustentabilidade? Quais seriam estas agoes?
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Caracteristicas da Empresa

1. Razao social:

2. Nome fantasia:

3. Porte da empresa:



10.

11.
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Tempo de atuagdo da empresa:

Mercado em que atua:

Numero de funcionarios:

Tipo de administra¢do da empresa: ( ) Familiar () Profissional () Mista

Qual local a empresa atua? ( ) Apenas em Mariana (MG) () Outras cidades, quais?

Quem sao os clientes? (assinale quantas questdes forem necessarias).

() Grande empresa () Média empresa () Pequena empresa

() Micro empresa () Empreendedores individuais () Pessoa Fisica

Quais tipos de atividade a empresa realiza?

A empresa realiza praticas sustentaveis? Quais?



QUESTIONARIO PARTE II
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Indice de sustentabilidade autoavaliativo para Micro e Pequenas Empresas

Instrucao 1: Responder as questdes referentes aos indicadores ambientais e sociais com 0 uso

como referéncia de uma porcentagem de 0% a 100% (quanto maior melhor).

INDICADORES AMBIENTAIS
i ~ Resposta
Variaveis Questoes (0% a 100%)

% de transporte coletivo usado pelos colaboradores

Ar % de transportes ndo poluentes (bicicleta etc.) usados pelos
colaboradores
o A 1

Agua % de 4dgua reaproveitada na empresa

% de descarte de 4gua sem poluentes pela empresa

Ocupagdo de terra

% de area verde na empresa

% de area efetivamente usada nas instalagdes da empresa

Rejeitos e residuos

% de residuos separados para reciclagem pela empresa

% de rejeitos gerados sem poluentes pela empresa

% de consumo de energia renovével na empresa

Energia % de uso de equipamentos mais eficientes no consumo de
energia
Materiai % de uso de matéria-prima reciclada ou de reuso
ateriais % d q PSp— 3o toxi
o de uso de matéria-prima ndo toxica
Biodiversidade % de uso de recursos originais da regido onde atua a

empresa

INDICADORES SOCIAIS

Praticas do trabalho

% de colaboradores treinados pela empresa para obter
conhecimento especifico

% de assiduidade dos colaboradores (considerar faltas
justificadas)

% de conformidade com leis trabalhistas

% de auséncia de problemas com saude ocupacional

Cidadania

% de colaboradores incentivados a participar de trabalhos
voluntarios

% de produtos e servigos planejados para nao oferecer risco
no uso

Relagdo com cliente

% de reclamagdes atendidas e sugestdes implantadas

% de produtos e servicos com informagdes adequadas
(rotulos, manuais, etc.)

% de privacidade com dados dos clientes

% de fornecedores e parceiros que seguem conceitos de

Forn T .-
ornecedo sustentabilidade
% de impostos pagos (devidos e ndo sonegados)
Setor ptiblico % de acompanhamento junto a 6rgdos competentes sobre os

impostos pagos

Fonte: Adaptado de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016)
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Instrucao 2: Responder as questdes dos indicadores econdmicos com o uso da escala de

concordancia de 0 (nada), 100 (completamente). Quanto vocé concorda com as afirmagdes?

INDICADORES ECONOMICOS

Afirmacoées

Resposta (0 a 100)

Seria preferivel manter a empresa e obter lucro ao invés de aplicar o valor investido
na empresa e obter juros (resultado operacional).

A empresa obtém lucro principalmente a partir do capital préprio investido.

A empresa normalmente obtém um lucro residual, que ¢ um valor maior do que o
lucro esperado (EVA), isto ¢, a empresa tem obtido um lucro maior do que o que foi
investido proporcional ao periodo e ao custo operacional.

A empresa faz novos investimentos com valor especifico do lucro, ou seja, a empresa
usa parte do lucro para reinvestir na propria empresa.

A empresa faz investimento com valor especifico do lucro em pesquisa e
desenvolvimento (investimento em P&D) ou aperfeicoamento de processos.

A captacdo de recursos de terceiros — empréstimos e outros - para o financiamento da
empresa ¢ adequado ao lucro por ela obtido (custo de capital de terceiros).

Hé na empresa muito mais capital proprio investido do que capital de terceiros, ou
seja, a empresa se mantém principalmente com recursos proprios tendo baixa
dependéncia de recursos de terceiros.

A empresa tem uma variedade de clientes ativos a qual diminui a dependéncia de
vendas a poucos clientes (inadimpléncia).

A empresa tem uma parte do faturamento permanente ou constante, a qual garante o
pagamento dos custos fixos.

Os custos fixos da empresa estdo adequados ao faturamento.

A empresa faz prestacdo de contas e fornece informagoes transparentes para todos os
seus colaboradores.

Fonte: Adaptado de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016)



