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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo geral estruturar um plano de negdcios para uma empresa
de pequeno porte inserida no setor da avicultura, localizada na cidade de Esmeraldas - MG,
com base na criacdo de andlises e diagndsticos das praticas presentes na empresa. O plano de
negocio ¢ uma ferramenta de suma importancia para quem deseja abrir ou ampliar um
negdcio, pois, com base no mesmo se sabe no que investir, quanto investir, 0s recursos
essenciais € como atrair clientes, além disso, contribuira na tomada de decisdo referente ao
futuro da empresa.Utilizou-se o0 método de pesquisa semiestruturada com o proprietario da
empresa em estudo, com o intuito de coletar informagdes importantes sobre a situagdo atual
da empresa e assim identificar oportunidades de atuagdo. A partir da analise de mercado e do
conhecimento do perfil dos clientes, foram tragadas as estratégias principais para a captagio e
fidelizacao de clientes. Proje¢des financeiras foram desenvolvidas, de forma a identificar se a
expansdo ¢ vidvel, desenvolvendo demonstragdes financeiras para os proximos trés anos.
Através dos dados e calculos realizados chegou-se a conclusao da viabilidade desta expansao.

Palavras-chave: Avicultura; Plano de negocio; Viabilidade economica.



ABSTRACT

The present study has as a general objective to structure a business plan for a small business
inserted in the poultry industry, located in the city of Esmeraldas - MG, based on the creation
of analysis and diagnosis of the practices present in the company. The business plan is an
extremely important tool for those who want to open or expand a business, because, based on
it, one knows what to invest, how much to invest, the essential resources and how to attract
customers, in addition, it will contribute to decision making regarding the future of the
company.The method of semi-structured research was used with the owner of the company
under study, in order to collect important information about the current situation of the
company and thus identify opportunities for action. From the market analysis and the
knowledge of the customers' profile, the main strategies for the capture and loyalty of
customers were outlined. Financial projections were developed, in order to identify whether
the expansion is feasible, developing financial statements for the next three years. Through
the data and calculations carried out, the conclusion was reached that this expansion is viable.

Keywords: Poultry farming; Business plan; Economic feasibility.
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1. INTRODUCAO

Muitas razdes fazem com que, cada vez mais, os brasileiros prefiram o
empreendedorismo. Dentre os grandes motivos para se adotar esse caminho estd o
desemprego e a falta de oportunidade no mercado de trabalho. Outras pessoas optam pela

disponibilidade de capital, busca pela independéncia, dentre outros (BRAGA, 2006).

De acordo com o GEM - Global Entrepreneurship Monitor, atualmente o Brasil ¢ a
sétima economia com o maior numero de empreendedores estabelecidos do mundo: o nimero
de empreendedores no Brasil em 2021 foi de 43 milhdes, além disso, 46% dos brasileiros

possuem o sonho de empreender, ocupando o terceiro lugar como maior sonho (GEM, 2021).

Segundo o SEBRAE — Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
um tempo maior dedicado ao planejamento possibilita que se conhega melhor o mercado antes
da abertura do empreendimento, o que tende a ampliar as chances de éxito do negocio.
Atualmente o brasileiro estd buscando cada vez mais se planejar, visto que em 2016 o tempo
médio de planejamento antes de abrir a empresa era de 11 meses, ja em 2021 o tempo médio
gasto planejando e buscando de informagdes ¢ de 15,2 meses, representando um aumento de

cerca 3 meses no tempo planejando (SEBRAE, 2021).

O plano de negocios ¢ uma das ferramentas de maior importancia para o
empreendedorismo, com ele € possivel que o empreendedor trace um panorama dos desafios
que ira encontrar durante o processo do empreendimento, ¢ desse modo se organizar de uma
maneira melhor. A elaboragdo de um plano de negbcio proporciona o acumulo do
conhecimento necessario do negocio, dos fornecedores, dos clientes, dos concorrentes, das
tendéncias sobre o produto, a saude financeira e, principalmente, a rentabilidade

(DORNELAS, 2006).

O plano de negobcios pode ser utilizado para além dos casos de abertura de novos
empreendimentos € pode ajudar na revisao e alteracdo da operacionalizacdo de empresas ja
existentes e as que estdo em funcionamento (TAJRA, 2020). Tendo isso em vista, o presente
estudo tem como objetivo geral estruturar um plano de negodcios para uma empresa de
pequeno porte inserida no setor da avicultura, localizada na cidade de Esmeraldas - MG, com

base na criacao de analises e diagndsticos das praticas presentes na empresa.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o mercado de ovos

vem crescendo a cada ano que passa. A produgdo de ovos de galinha em 2021 foi de 3,98
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bilhdes de duzias, representando um aumento de 0,2% em relagdo ao ano de 2020 (IBGE,

2022).

De acordo com os dados da Associagao Brasileira de Proteina Animal - ABPA, o
aumento no consumo de ovos se deve ao fato do alto preco da carne bovina no Brasil e os
efeitos econdmicos negativos por motivo da pandemia da Covid-19, os ovos viraram uma
op¢ao de substitutos na alimentagao dos brasileiros. O consumo per capita de ovos atingiu

251 unidades, apontando aumento de 9,1% no ano de 2020 (ABPA, 2022).

Contudo, em empresas que ja se encontram em funcionamento, o plano de negocios
deve apresentar ndo apenas onde a empresa quer chegar, mas também em que ponto ela se
encontra no momento, apresentando os valores dos atuais indicadores de desempenho

(DORNELAS, 2018).

O plano de negdcio da empresa Moraes Ovos Caipiras, abrange alguns aspectos para
avaliagdo da expansdo do negocio, por exemplo: mercadologicos, fornecedores, andlise
SWOT da empresa, os gastos financeiros para a ampliacdo do negbcio, a estimativa de ganhos

cogitando uma possivel expansdo na producao de ovos caipira.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Plano de negocios

O plano de negbcios ¢ um documento que retrata por escrito os objetivos de um
negocio e quais passos tém de ser dados para que os objetivos sejam atingidos, fazendo com
que diminuam as incertezas e os riscos. Um plano de negdcio permite reconhecer e limitar os

erros no papel, ao contrario de pratica-los no mercado (SEBRAE, 2022).

Dentro do plano de negocios encontram-se as caracteristicas detalhadas do negocio,
como se deve trabalhar e as estratégias para ganhar espaco dentro do mercado inserido. Ao
longo da estruturacdo, o método de aprendizagem e autoconhecimento ¢ desenvolvido,
fazendo com que o empreendedor esteja na esfera do negdcio. No plano de negocios também
¢ preciso constar as projecdes de receitas, despesas, ¢ dos resultados financeiros previstos

(DORNELAS, 2018).
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O responsavel por responder a pergunta: "Vale a pena abrir, manter ou ampliar o meu
negdcio?", ¢ o plano de negbcios, porque a partir da criagdo dele o empreendedor tera
informacdes detalhadas a respeito do ramo de mercado, produtos e servigos, clientes,

fornecedores e sobre os pontos fortes e fracos do negocio (SEBRAE, 2013).

No plano de negocios, o modelo de negdcio € representado, tendo-se como escopo a
minimizagdo de erros e, ainda, o aumento das possibilidades de sucesso no setor desejado

(SANTOS, 2017).

Considerando a exposicdo que foi apresentada, o plano de negdcios pode ser visto,
como a principal ferramenta do empreendedor, independentemente do tipo de negdcio ou
projeto em questdo. Desse modo, essa ferramenta se utiliza ao empreendedorismo de start-up,
ao empreendedorismo corporativo e ao empreendedorismo social. Isso comprova a relevancia
desse processo para se iniciar um negocio ou na estruturacdo de um negocio que ja existe.
Fica evidente que, tendo um plano de negocios bem estruturado, o empreendimento fica

documentado ndo somente na teoria, mas também no passo a passo pratico para que ele saia

do papel para a realidade (DORNELAS, 2020).

Serdo apresentados no primeiro momento os aspectos que t€ém de ser considerados
para a estrutura do plano de negocios. Um planejamento pode auxiliar na busca de
informagdes mais detalhadas sobre o ramo em que a empresa serd/esta inserida, os servicos e
produtos que que a empresa tende a oferecer, os clientes, fornecedores, concorrentes, e, em

especial, sobre os pontos fortes e fracos do negécio (SEBRAE, 2013).

2.1.1. Planejamento estratégico

O planejamento estratégico ¢ dividido em sete etapas, que sdo: declaragdo de visao e
missdo; ambiente externo: ameagas e oportunidades, ambiente interno: forcas e fraquezas;

situacdo atual; metas e objetivos; estratégia; feedback (SEBRAE, 2013).

No que se refere a analise do ambiente, vale ressaltar que a analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), que representa andlise de forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, ¢ muito Util para tracar um panorama da situacdo atual e prevista

para o negocio (DORNELAS, 2018).
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Diversas sdo as razdes do aumento da atencdo que as empresas vém dando a
estratégia empresarial. Dentre elas, os motivos mais importantes que podem ser destacados
para o aumento do Planejamento Estratégico nas empresas sdo as transformagdes rapidas que
acontecem tanto nos ambientes econdOmico, politico, social e tecnoldgico. Posto isto, a
empresa somente sera capaz de se desenvolver se conseguir ajustar-se rapidamente a essa
circunstancia e o planejamento estratégico ¢ um meio para que estes ajustes sejam realizados

com inteligéncia (NASCIMENTO, 2006).

2.1.2. Plano de marketing

Segundo Cravens e Piercy (2010) o plano de marketing direciona o controle e a
implantacdao, mostrando os objetivos de marketing, a estratégia e a tatica para realizacao dos
objetivos.

Fundamentalmente, o marketing de relacionamento estd mais adiante do que a ideia
do marketing tradicional, baseado na ideia dos 4Ps: preco, praga, produto e promogao. Hoje,
pelo valor que se tem do marketing ¢ de sua virtude da abrangéncia e complexidade,
considera-se um conjunto mais representativo que abrange a complexidade do marketing
moderno e caracteriza melhor o cendrio atual: processos, pessoas, programas ¢ performance
(KOTLER, 2012). O marketing propde ao cliente de maneira mais focalizada e
individualizada, de forma que disponha a organiza¢do conquistar vantagens competitivas a

longo prazo com os clientes.

Quadro 1 - 4 P’s do marketing

Produto Preco
=> Promover alteracdes no portfélio de produtos; Estabelecer pregos, formas e prazos de
=> Adicionar, retirar ou alterar o produto; pagamento para produtos ou grupos de produtos
=> Modificar design, embalagem, qualidade, especificos, para determinados segmentos de
desempenho, caracteristicas técnicas, tamanho, mercado;
estilo, opcionais; Estabelecer politicas de atuagdo em mercados
=> Padronizar, consolidar e diversificar os modelos seletivos;
Estabelecer politicas de inser¢do em
determinado mercado;
Estabelecer politicas de descontos especiais.
Praca Promocao
=> Utilizar canais alternativos; Determinar novas formas de vendas, alterar
=> Aprimorar o prazo de entrega; equipe e canais de vendas;
=> Otimizar logistica de distribuigéo. Alterar politica de relagdes publicas;
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Mudar agéncia de publicidade e determinar
novas midias prioritarias;

Definir quais exposigoes/feiras serdo
priorizadas.

Fonte: Adaptado de Kotler e Keller (2006).

O plano de marketing ¢ um resumo das principais estratégias, objetivos e agdes de
uma empresa. Ele possibilita entender melhor o perfil dos clientes para centralizar as agdes, 0s
canais de propaganda mais apropriados, organizacdo de prazos, prioridades para efetivagdo, e
orientagdo de possibilidades através de uma equipe. Através destas informagdes sera viavel
compreender os recursos precisos para a realizacdo das atividades, orcamentos e resultados

previstos para considerar se a empresa esta no caminho apropriado (SEBRAE, 2013).

2.1.3. Plano operacional

E dentro do plano operacional que se demonstram as opera¢des fundamentais para o
funcionamento saudavel do negdcio e a procura de resultados a curto prazo. Tem atuacdo com
base no numero de pessoas que estdo a disposi¢do para a realizagdo, responsaveis por cada
atividade, produtividade, disponibilidade dos fornecedores, competéncia para o atendimento

de clientes e principais fornecedores (SEBRAE, 2013).

O plano operacional ¢ onde se relata a respeito dos aspectos relativos a administracdo
da empresa, os setores dela, o controle de qualidade da produgdo de ovos caipiras e
acompanhamento dos objetivos elaborados. E uma etapa atribuida a fim de verificar os
recursos humanos do projeto, além de verificar a quantidade de equipamentos e mao de obra
essenciais. Atenta-se também com a competéncia dos funciondrios e com o arranjo fisico da

empresa.

Dentro dessa secdo ¢ necessario demonstrar qual a capacidade de produgdo da
empresa ¢ o minimo de organizagdo dos recursos, de forma a conseguir alterar essa

capacidade produtiva (BIAGIO, 2013).

O planejamento da capacidade ¢ de extrema importancia para o sucesso de uma
organizagdo, visto que solicita o envolvimento de todos os departamentos, com o objetivo de
estabelecer os custos de producao, quantidade de mao de obra, necessidades de investimentos

entre dos importantes aspectos deste planejamento (RITZMAN, 2004)
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2.1.4. Plano financeiro

A andlise financeira aponta a viabilidade do empreendimento, em termos financeiros,

tendo sua importancia equivalente quanto a analise de mercado (ZAVADIL, 2013).

O plano financeiro tem de representar em nimeros tudo o que foi escrito nas outras
secdes do plano, contendo investimentos, despesas com vendas, gastos com pessoal, gastos
com marketing, custos fixos e variaveis, projecdo de vendas, andlises de rentabilidade do

negbcio, etc (DORNELAS, 2012).

4

O planejamento financeiro é o plano que sustenta a empresa, necessitando ser
organizado com uma estrutura de planejamento a fim de dar suporte a toda operagdo da
empresa. Realizar o planejamento financeiro possibilita a reducao de gastos desnecessarios no
processo de criagdo, ou expansdo das empresas. Com ele sdo feitas previsdes de receitas e
despesas. Nele ¢ detalhado o que ¢ o melhor para empresa, quais sdo as prioridades de

investimentos, o que sera trabalhado para aumentar a lucratividade.

Por meio do planejamento financeiro ¢ viavel realizar uma anélise comparativa entre
receita e custos varidveis e fixos, para se ter o entendimento do quanto serd gasto e o

faturamento planejado para efetuar ajustes necessarios no orgamento (SEBRAE, 2013).

Segundo o SEBRAE (2022), o plano operacional especifica as particularidades a
respeito da realizagdio do negocio. E nessa etapa onde sio expressos os métodos do
empreendimento. Fatores como estrutura fisica, layout e especificidades técnicas sao
analisadas nessa area de conhecimento. Os conceitos realizados no plano operacional

constituem a construcao do plano financeiro.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para viabilizar o objetivo deste estudo foi desenvolvida uma pesquisa do tipo
qualitativa com a empresa Moraes Ovos Caipiras. De acordo com Godoy (1995), as pesquisas
com abordagem qualitativa possuem o proposito de caracterizar a complexidade de uma certa

hipétese ou problema, explorando a interacdo de determinadas varidveis, classificando e
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entendendo os métodos de mudanca, criagdo ou formagdo de opinides de grupos
estabelecidos. Assim, este estudo ¢ caracterizado como qualitativo, j& que analisa a interacao
das variaveis procurando entender o mercado em que a empresa objeto do plano de negdcios

esta inserida.

Para coleta de dados, foi organizado previamente um roteiro de entrevista
semiestruturada levando em consideragdo a estrutura em que elas deveriam acontecer durante
a entrevista, a fim de realizar o levantamento de dados com o proprietario da Moraes Ovos
Caipiras. Segundo Dencker (2000), as entrevistas semiestruturadas permitem uma liberdade

maior ao pesquisador.

A entrevista foi realizada online, através da plataforma do Google Meet, com o
proprietario da empresa. Toda a conversa foi gravada, com a devida autoriza¢do do
entrevistado. Foi criado um roteiro com 31 perguntas, porém ao longo da entrevista foram
surgindo outras perguntas em que nao estavam presentes no roteiro, € o proprietario foi
respondendo as dividas, a medida em que elas surgiam. Apds o fim da entrevista, foram

transcritas todas as respostas, com uso da gravagao.

Posteriormente, foram feitas consultas regulares e frequentes ao proprietario da
empresa, para levantamento de dados para analise e constru¢do do planejamento apresentado.
Seguimos consultas a outros materiais, tais como: informagdes sobre a coleta de ovos,
funcionarios, quadro de vacinas das galinhas, controle financeiro, videos e fotos para
levantamento de informacgdes estratégicas. Como exercicio de andlise pratica, foram
realizadas visitas, pelo autor deste trabalho, em mercados e feiras livres com a finalidade de

identificar clientes potenciais para a empresa.

A empresa Moraes Ovos Caipiras foi objeto deste trabalho por ser uma empresa que
estd hd 2 anos atuando no mercado, em um setor que esta em expansao e que, até o momento,
ndo tinha estruturado um plano de negdcios. Além disso, vale ressaltar a facilidade de acesso

a empresa e aos dados, que possibilitou a organizacao desses e construgdo das projecoes.
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4. O PLANO DE NEGOCIOS

4.1. Sumario Executivo

O plano de negocio refere-se a expansdo da empresa “Moraes Ovos Caipiras” —
produtora de ovos caipiras. Todo o processo de produgdo da empresa ¢ feito manualmente
pelo proprietario da empresa e por um funciondrio. A quantidade de ovos produzidos
atualmente ja nao ¢ suficiente para atender a demanda dos clientes, havendo a necessidade de
expandir de dois para quatro galpdes e elevar o nimero de aves de 700 para 1400 aves. A raga
das aves produtoras da empresa sdo as aves Poedeiras Carijo.

A empresa ingressou no mercado no ano de 2020 com um numero total de 350 aves,
sem funcionario, tendo um lucro liquido médio mensal de R$1.500,00. Ja no segundo ano de
exercicio a empresa dobrou o niimero de aves, contratou um funciondrio, na funcdo de
servicos gerais, passando a obter um lucro liquido médio mensal de R$2.200,00. A
capacidade de producao atual de ovos diarios estd na média de 560 ovos, a capacidade diéria ¢
satisfatoria. Planeja-se para esse terceiro ano a expansdo da empresa, levando em
consideracdo que o proprietario possui 0 caixa necessario para tal expansao.

O sucesso da empresa ¢ resultado da qualidade dos produtos oferecidos e
pontualidade nas entregas.

ApoOs o estudo realizado neste plano, decidiu-se por conduzir as estratégias de
expansdo da empresa, para atender aos clientes existentes e ampliar atuacdo no mercado,
captando clientes nas redes sociais e direcionando para o publico de Belo Horizonte e regido.
O foco ¢ no consumidor que tem preocupacao com o consumo de alimentos saudaveis e que

se preocupam com o bem-estar dos animais.

4.2.Descricio da Empresa

A Moraes Ovos Caipiras ¢ uma empresa do ramo da avicultura produtora de ovos
caipiras, fundada em novembro de 2020. A empresa esta localizada na zona rural do
municipio de Esmeraldas - MG. Atualmente a empresa dispde de dois galpdes com telhado
colonial, dormitorio para as galinhas, comedouros e bebedouros.

Atualmente, o negdcio estéd instalado em uma area de 10.000m? e conta com um total

de 700 galinhas da raga Carijé Poedeira, galinhas essas que chegam a produzir de 290 a 330



17

ovos até o final da postura, que ¢ quando a galinha ndo tem capacidade produtiva de ovos
mais, que acontece na semana 80 de vida. Apds o fim da postura das galinhas, elas sdo
vendidas para abate.

A empresa hoje possui diversos revendedores, que sdo: donos de mercearia, sacolao,
pequenos mercados e depodsito de material de construgdo. Na cartela de clientes atual, existem
os que compram diretamente no local da empresa, clientes que moram no municipio de
Esmeraldas, onde sdo feitas entregas diariamente e clientes residentes de Belo Horizonte e
regido, onde sdo feitas entregas duas vezes por semana. Todo o processo da entrega ¢ feito
diretamente pelo proprietario da empresa utilizando o veiculo proprio.

Projecdes para o proximo ano indicam a expansdo do dobro no nimero de galinhas
caipiras produtoras de ovos. As projecdes de fluxo de caixa dao suporte a certeza de que a
empresa tera fundos necessarios para assumir com 0s compromissos € implementar as agoes
planejadas de marketing.

A Moraes Ovos Caipiras tem um cuidado especial com o manejo das aves, que sao
criadas soltas em contato intenso com a natureza, podendo exercer seus instintos naturais.
Além do mais, ndo sdao ministrados antibidticos, pigmentos e, o mais importante, ndo ¢é
manipulado nenhum produto para acelerar o crescimento das aves, proporcionando assim uma
producdo de ovos mais natural e saudavel. Por esse motivo, alguns ovos chegam a pesar mais
de 100g, possuindo duas gemas, o que ¢ um diferencial da empresa.

Atualmente, a empresa possui um lucro liquido médio mensal na faixa de
R$2.200,00, sendo capaz de vender todos os ovos que sdo produzidos. O objetivo ¢ satisfazer
a demanda crescente por seus produtos com o aumento do nimero de aves, o que possibilitara
uma maior produtividade, diminuindo custos e projetando uma maior producdo dos ovos,
mantendo a qualidade atual dos produtos. A empresa atualmente consta no enquadramento
tributdrio simples.

O lucro liquido projetado para o primeiro ano de expansdo ¢ de R$12.517,47. Ja para
o segundo ano ¢ projetado um lucro liquido no valor de R$63.576,86. Enquanto para o
terceiro ano o lucro liquido projetado é de R$69.887,61

Segundo célculos feitos no plano financeiro, o retorno do investimento se dard em

aproximadamente trés anos.



4.3.Planejamento Estratégico

4.3.1. Matriz SWOT

18

A analise de ambiente foi realizada através da Matriz SWOT, com o objetivo de

alcancar um esbogo das perspectivas que tém de ser consideradas para o andamento e gestao

da empresa.

O estudo do ambiente interno aborda os fatores da empresa em estudo que sdo

capazes de influenciar no desempenho no mercado e na produtividade. Ja o ambiente externo

relaciona-se com as ameagas e oportunidades que tém potencial de interferir no negocio, por

exemplo: fatores econdmicos, politicos, sociais, legais, tecnologicos, comportamento dos

concorrentes € consumidores.

Quadro 2 - Analise SWOT

Forcas

Fraquezas

Relacionamento pessoal com os clientes;
Produto de qualidade;

Proprietario do terreno;

Maio de obra familiar;

Baixa demanda de mao de obra.

Deficiéncia tecnoldgica;

Dependéncia do fornecedor de insumos;
Falta de controle da entrada e saida dos
produtos;

Capital para uma futura expansao;
Baixo investimento no marketing.

Oportunidades

Ameacas

Aumento no consumo de ovos;
Investimento no marketing, visando o aumento
no namero de clientes.

Desastres naturais (epidemias, correntes de ar);
Chegada de um concorrente no mesmo local;
Novas determinagdes de regulamentagao.

Fonte: Elaboragao do autor (2022).

4.3.2. Missao

A Moraes Ovos Caipiras preocupa-se em proporcionar satisfacdo do cliente em

consumir um produto de extrema qualidade, zelando pela saude animal e humana, prezando

sempre pela honestidade e pontualidade nas entregas.
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4.3.3. Visao

Ser referéncia no mercado de forma a oferecer o melhor ovo caipira, estando

disposto a escutar os clientes, sempre buscando atender as suas necessidades.

4.3.4. Valores

Honestidade, respeito ao meio ambiente, aos animais, colaboradores, clientes e

fornecedores.

4.3.5. Estratégia do projeto
O projeto prevé um aumento no numero de aves, passando de 700 para 1400. Assim,
foram tragadas algumas estratégias de forma a potencializar a demanda, gerando informacao

de valor e agregando conhecimento ao consumidor, conforme apresentado a seguir:

- Fidelizacao de clientes: Serdo realizados cadastros dos clientes em uma base de
dados da empresa, na qual serdo analisados os perfis com o objetivo de receber um feedback a

respeito da necessidade e a satisfacdo com os produtos;

- Levar informacio aos clientes: Tendo em vista que o consumidor esta buscando
cada vez mais informag¢do que agregue a sua vida, serdo inseridos dentro das embalagens
panfletos informativos a respeito dos beneficios do ovo caipira, onde o consumo diario dos

ovos possui uma série de beneficios a satde;

- Presenca nas redes sociais: Serdo criados conteudos diarios dentro das plataformas
do Instagram, Facebook e Whatsapp, para mostrar o funcionamento da empresa, de forma a
dialogar com o mercado consumidor. Serdo mostrados os manejos com as aves, visto que o

consumidor do ovo caipira se identifica com o sistema de cria¢ao das aves;

- Transparéncia sobre o funcionamento da empresa: O consumidor terd a
informagdo da preocupacdo da empresa com o bem-estar, aos comportamentos naturais € o
acesso a area de pasto das aves, tendo clareza na condugdo da atividade, gerando confianca e

fidelizando o cliente a marca da Moraes Ovos Caipiras;

- Alimentacio das aves: Serd mostrado ao consumidor a alimentacao saudavel que
as aves possuem na empresa mostrando o fornecimento de frutas, verduras, legumes nos

intervalos das ragdes;
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- Dicas de receita: Visto que o ovo ¢ um dos ingredientes mais versateis da culinaria,
serdo criados contetidos de uma série de pratos doces e salgados que levam ovos em sua

composi¢ao.

4.4.Plano de Marketing

O plano de marketing ¢ uma ferramenta de gestdo que tem a finalidade de estabelecer
os melhores métodos para a propaganda do negocio e a fidelizagao dos clientes. A construgdo
do plano de marketing foi de suma relevancia, visto que apoia para o entendimento do
conceito do negocio, posicionamento de mercado, segmento de clientes, criagao da identidade
e ideias das principais respostas. Em conjunto com essa parte de planejamento, foi
desenvolvido um plano de acdo com as atividades essenciais para a expansdao da empresa.
Deste modo, serd possivel identificar como fazer e quanto investir a fim de ampliar as

possibilidades de sucesso e diminuir os riscos.

4.4.1. Analise de cenarios

a) Pesquisa de concorrentes
E imprescindivel analisar o mercado de atuagdo para entender a forma como atuam
os concorrentes. Por meio dessa analise, ¢ possivel aprender com os concorrentes e,

juntamente, esbogar estratégias de competitividade.

A empresa atualmente possui trés concorrentes diretos no municipio de Esmeraldas,
porém sao agricultores que possuem poucas aves, consequentemente produzindo menos do
que a Moraes Ovos Caipiras. Atualmente existem varios concorrentes indiretos que sao as

granjas que produzem ovos comuns.

O aparecimento de novos concorrentes sera sempre esperado, no entanto a empresa
fornecendo sempre o melhor produto aos clientes ira dificultar para os concorrentes
alcangarem os fi¢is clientes. Estar atento as inovagdes, procurar diferenciais competitivos,
sera a melhor forma de se sobressair sobre os concorrentes. A seguir, o Quadro 3 mostra os

principais concorrentes € seus atributos.
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Quadro 3 - Principais concorrentes.

Informacdes Concorrente A Concorrente B
Atuagio Pequenos criadores de galinhas caipiras | Granjas de Ovos Comuns
Pontos Fortes - Produto de 6tima qualidade; - Preco baixo;
- Fidelizagao dos clientes. - Alta produgao;
- Grande nimero de
revendedores.
Pontos Fracos - Pouca produgédo de ovos; - Produto de qualidade inferior.
- Pouca divulgagdo do produto.
Estratégias Utilizadas - Boca-a-boca. - Presenga em feiras livres;
- Conteudos disponiveis no site.

Fonte: Elaboragdo do autor (2022).

b) Pesquisa com Clientes Potenciais
Tendo em vista que a Moraes Ovos Caipiras planeja o aumento na produgao,
dobrando o nimero atual de galinhas, ¢ preciso que se realize uma pesquisa com clientes
potenciais, visando a venda dos novos produtos. O autor do presente trabalho fez visitas a

feira livre do municipio, mercados e restaurantes num raio de 60km da instalacdo do negocio.

Atualmente, a empresa tem como clientes potenciais feiras livres e restaurantes. O
objetivo ¢ estar sempre a procura da satisfagdo destes clientes, prezando pela pontualidade,

honestidade e qualidade.

No Quadro 4 estdo presentes os possiveis clientes para os ovos caipiras que serdo

produzidos pela granja.

Quadro 4 - Clientes Potenciais

Produto a ser Potencial cliente Condicoes de Localizacao (estado

fornecido pagamento e/ou municipio)

Ovos caipiras Sacolao Sao Boleto Esmeraldas - MG
Francisco

Ovos caipiras Feira Livre da A vista Esmeraldas - MG
FUCAM

Ovos caipiras Sacoldao ABC Boleto Ibirité¢ - MG

Ovos caipiras Sacolao do Baiano Boleto Ibirité¢ - MG

Ovos caipiras Casa de Biscoitos do | Boleto Ibirité - MG
Jair
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Ovos caipiras Feira livre de Nova A vista Contagem - MG
Contagem

Fonte: Elaboragao do autor (2022)

Nas feiras, a procura pelos ovos caipiras ¢ grande. Tendo em vista que a empresa
atualmente nao estd presente nelas existe um potencial muito grande nos nimeros de vendas
nesses espacos. Os provaveis clientes das feiras ja4 demonstraram interesse em ter os produtos
da Moraes Ovos Caipiras, ao serem apresentados a eles o produto oferecido pela empresa e a

forma que a empresa trabalha, foi constatado esse amplo potencial de vendas.

¢) Pesquisa com Fornecedores

Os principais fornecedores, sdo casas que atuam com ragdes ¢ derivados para
agricultura, futuramente, serdo implementados sistemas de compra direta de produtos aos
produtores e serdo fabricadas a racdo na propria granja, de forma a reduzir os custos com
insumos para alimentagdo das aves. A Moraes Ovos Caipiras conta atualmente com trés
principais fornecedores onde sdo adquiridos produtos para alimentacdo das aves, vacinas,
chocadeiras onde produz as fémeas, que irdo para a postura, fornecedor de embalagens e

produtos de limpeza. Verificou-se que os fornecedores atuais, oferecem o melhor preco do

mercado.
Quadro 5 - Principais Fornecedores
Descricao dos itens a serem Fornecedor Condicoes de Localizacao
adquiridos (matérias-primas, pagamento (estado e/ou
insumos, mercadorias e servicos) municipio)
Pintos selecionados Sitio das Gargas A vista Esmeraldas -
MG
Racdo e vacina Casa de Ragao A prazo Esmeraldas -
Andiroba MG
Produtos de limpeza Supermercado do A prazo Esmeraldas -
Flavio MG
Embalagens Serraplast A prazo Online

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4.4.2. 4Ps do Marketing
Dentro do plano de marketing estdo estabelecidas as estratégias de marketing para o
produto, prego, praga e promocdo, os chamados 4 Ps (quatro pés) e através dessas estratégias

a empresa se utilizara para atingir as metas e objetivos projetados.

a) Produto
O principal produto é o ovo caipira, além das galinhas ap6s terminarem o periodo de
postura e precisarem de ser trocadas por novas aves. A empresa conta com a tradicional

embalagem de papeldo, também embalagem transparente para 10, 12, 20 e 30 ovos.

b) Preco
Atualmente o preco dos produtos se baseiam no custo médio da ave, da racao,
energia e cama do frango (onde se utiliza da casca de arroz, que tem como objetivo principal

servir de “cama” para as aves).

Para a venda a revendedores € dado um desconto de 20% do valor final.

Quadro 6 - Apuracdo dos valores dos produtos

Produto Venda unitaria para Venda unitaria para o
revendedores consumidor final

Ovo caipira R$0,90 R$1,00

Galinha para abate R$25,00 R$25,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

¢) Promocio

A Moraes Ovos Caipiras atualmente ndo conta com agdes promocionais. Planeja-se
que num futuro préoximo serdo concedidos descontos tabelados de 5% nas compras realizadas
a vista, o cliente que realizar um contrato de fornecimento exclusivo por longo periodo terdo
descontos especiais, assim como irdo usufruir de alguns beneficios que serdo projetados para

clientes especiais.
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Seu principal meio de propaganda ¢ o “boca a boca”, onde um cliente indica o outro,
a empresa também possui um perfil no Instagram. Sera criado um site para divulgagao
especifica do produto, de forma que os clientes possam entender melhor como ¢ realizado
todo o processo produtivo. Nas embalagens em que os ovos s@o entregues, serdo inseridos QR
Code direcionando para o site da empresa. Serdo instaladas placas nas duas estradas nas

entradas para a granja, anunciando o produto e mostrando a localizagao.

Como as embalagens em que s@o entregues os produtos sdo reutilizaveis, planeja-se

um desconto ao consumidor que devolver essas embalagens.

d) Praca

A comercializagdo ¢ feita em parcerias como: mercearia, sacoldo, depdsito de
material de construgdo. Também ¢ realizada a comercializagao na sede da granja, ¢ ainda,
existe a possibilidade dos produtos serem entregues diretamente pelo proprietario da empresa,

onde sdo realizadas em Esmeraldas, Belo Horizonte e Ibirité.

4.5.Plano operacional

4.5.1. Estrutura funcional

A Moraes Ovos Caipiras esta instalada no Municipio de Esmeraldas no estado de
Minas Gerais, numa area de 10.000 m?. Atualmente possui dois galpdes medindo 70m? cada.

A empresa conta com um escritorio € um depdsito de armazenagem dos ovos.

O horério de expediente ¢ de segunda a sexta das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00
e aos sabados das 08:00 as 12:00.
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Figura 1 - Imagem Aérea da Moraes Ovos Caipiras

Fonte: LPS Imagens Aéreas (2021).

Atualmente, a empresa possui uma capacidade produtiva média mensal de 10.596

0VOs caipiras.

4.5.2. Arranjo fisico

A Moraes Ovos Caipiras da inicio com local de entrega e retirada de material, ¢ a

entrada da empresa, sendo um ambiente limpo, receptivo e de facil acesso.

As aves sdo acomodadas em cascas de arroz, promovendo o conforto térmico das
aves, protegendo os seus pés de estragos causados pelo atrito com o piso e absorvendo as

fezes eliminadas pelas aves, atuando como uma esponja.

Existe uma area de vivéncia que tem como principal proposito comportar as aves
perante qualquer condicdo, visando o bem-estar das aves. Esta condicdo de bem-estar ¢
economicamente desejavel, amplia os aspectos de produgdo e garante uma perda pequena por

meio da mortalidade e morbidade.

Os ninhos sdo individuais com uma propor¢do para cada ave, para bem-estar e

auxilio na postura das galinhas.
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Os comedouros e bebedouros recebem uma atengdo constante para o controle
adequado no suprimento de ragdo e agua. As calhas de ragdo, sdo mantidas a uma elevagao
que permita que a ave disponha de livre acesso ao alimento, ndo dando condi¢do para que a

ave “cisque” e perca o alimento sobre o chao.

Figura 2 - Area de vivéncia das aves

13T
Ligidna
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Fonte: LPS Imagens Aéreas (2021).

Para o programa de expansdo, os novos galpdes serdo projetados iguais aos que se

tém atualmente na Moraes Ovos Caipiras.

4.6. Plano Financeiro

Por meio deste planejamento ¢ possivel elaborar um estudo comparativo entre custos
variaveis e fixos e receitas para compreender a quantidade que sera gasto e o faturamento

calculado para efetuar ajustes necessarios dentro do orgamento.



4.6.1. Programa de ampliacio

Tabela 1 - Custos estipulados para expansao

PROGRAMA DE AMPLIACAO

CONSTRUCAP DE UM UND QDE VALOR TOTAL
NOVO GALPAO . . UNIT.
CONSTRUCOES CIVIS
Material R$ 15.000,00
Maio de Obra R$ 7.000,00
SUBTOTAL CONSTRUCOES CIVIS RS 22.000,00
CON STRUCAP DE UM UND QDE VALOR TOTAL
NOVO GALPAO . UNIT.
VALOR TRANSPORTADO RS 22.000,00
INSTALACOES
Arame liso 250 metros UND 1 R$ 700,00 R$ 700,00
Bebedouro Automatico UND 25 R$ 47,00 R$ 1.175,00
Cama para aves UND 1 R$ 50,00 R$ 50,00
Comedouro de Bandeja 15KG UND 35 R$ 35,00 R$ 1.225,00
Cortinas MT 30 R$ 6,50 R$ 195,00
Ninhos UND 10 R$ 200,00 R$ 2.000,00
Pregos UND 40 R$ 5,00 R$ 200,00
Tubulagdo para a dgua UND 6 R$ 9,00 R$ 54,00
SUBTOTAL INSTALACOES RS$ 5.599,00
SUBTOTAL GERAL RS$ 27.599,00
CONSTRUCA}) DE UM UND QDE. VALORUNIT. TOTAL
NOVO GALPAO .
VALOR TRANSPORTADO RS 27.599,00
AQUISICAO DE SOFTWARE
Software UND 1 RS 1.800,00 R$ 1.800,00
SUBTOTAL SOFTWARE R$ 1.800,00
TOTAL GERAL RS 29.399,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme demonstrado na Tabela 1, os pregos acima expostos sao apoiados por meio
de pesquisas realizadas pela internet, em sites de pesquisas de pregos, entre outros. Os pregos
foram abordados nas empresas de produtos agropecudrios da cidade de Esmeraldas de acordo

com a tabela que representa o estudo dos fornecedores.



4.6.2. Estimativa de custos variaveis

Tabela 2 - Estimativa de custos variaveis
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CUSTO UNID QUANTIDADE CUSTO DOS INSUMOS
P/ UND PRODUZIDA
1° ANO 2°ANO  3° 1° ANO 2° ANO 3° ANO
ANO
INSUMOS RS RS RS
112,824.70 117,513.40 107,224.70
Pintos R$ 4,00 UND 1.400 1.400 0 R$5.600,00 R$5.600,00 R$ 0,00
Ragio R$2,30 KG 46.589 48.658 46.58 R$ RS R$
9 107,154.70 111,913.40 107,154.70
Vacina R$ 0,05 UND 1.400 1.400 0 R$ 70,00 R$ 70,00 R$ 0,00
ITENS CUSTO UNID QUANTIDADE CUSTO DOS INSUMOS
POR PRODUZIDA
EEIDA 1° ANO 2°ANO  3° 1° ANO 2° ANO 3° ANO
ANO
MATERIAL SECUNDARIO RS R$ RS
22.750,00 22.750,00 22.750,00
Embalagem R$ 0,90 UND 7.000 7.000 7.000 R$6.300,00 R$6.300,00 R$6.300,00
de 10 Ovos
Embalagem R$ 1,10 UND 6.000 6.000 6.000 R$6.600,00 RS$6.600,00 R$ 6.600,00
de 12 Ovos
Embalagem R$ 1,30 UND 5.000 5.000 5.000 R$6.500,00 R$6.500,00 R$6.500,00
de 20 Ovos
Embalagem R$ 1,50 UND 2.000 2.000 2.000 R$3.000,00 R$3.000,00 RS$3.000,00
de 30 Ovos
Tinta colorida R$ UND 5 5 5 R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00
para 70,00
impressora
Total RS RS RS
135,574.70 140,263.40 129,974.70

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para a compra de pintos, héd de se considerar o periodo de postura das aves, pois, tem

de se realizar a compra dos mesmos antes do lote atual parar de produzir. Considerando o fato

de que a ave comecar a produzir ovos na semana 18 de vida e que termina a produgdo na

semana 80, tem de se comprar novo lote de aves a cada 62 semanas, para que quando chegue

na semana em que as aves ndo produzem mais ovos, o novo lote de aves inicia seu ciclo de

producao.

Considerando o fato do conhecimento tacito do proprietario em relagdo a quantidade

de racdo distribuida para as aves até o fim do ciclo, foi utilizada a média de 31,85 kg por ave

no primeiro ano e 34,75 kg no segundo ano.



4.6.3. Estimativa de faturamento anual da empresa

Tabela 3 - Estimativa de faturamento anual da empresa
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PRODUTO CUSTO QUANTIDADE CUSTO DOS INSUMOS
P/ ESTIMADA DE VENDAS
UNIDA 1o 20 30 1° ANO 2° ANO 3° ANO
DE ANO ANO ANO
R$ RS R$
273.000,0  308.000,0  308.000,0
0 0 0
Ovo caipira R$ 1,00 273.00 273.00 273.00 RS RS R$
0 0 0 273.000,0 273.000,0 273.000,0
0 0 0
Galinha p/ R$ 25,00 0 1400  1.400 RS 0,00 RS R$
descarte 35.000,00  35.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A quantidade estimada de vendas foi feita considerando o fato da venda de todos os

ovos produzidos. Para o calculo da producdo, foi utilizado a média atual na producdo da

empresa, que sdo 300 ovos por galinha até¢ o final do periodo de postura. Em relacdo as

vendas de galinha para descarte, ¢ realizada apos 80 semanas, posteriormente serdo realizadas

as vendas a cada 62 semanas, considerando o ciclo destacado no topico 4.6.2.

4.6.4. Custos com mao de obra

Tabela 4 - Custos com mao de obra

FUNCAO NUMERO DE SALARIO
EMPREGADOS ANUAL
1° ANO 2° ANO 3° ANO

Servigos 2 RS R$ R$
Gerais 29.088,00 31.996,30 35.196,48
Encargos RS R$ RS
9.552,00 10.501,35 11.551,48
Valor Total RS RS RS
38.640,00 42.498,15 46.747,96

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Foi considerada a contratacdo de mais um funciondrio para realizar a funcdo de

servicos gerais, gerando assim um total de 2 funcionarios. Para o primeiro ano ¢ projetado o
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valor de um salario minimo (R$1.212,00) para os dois funcionarios, com um ajuste salarial de

10% ao ano.

4.6.5. Despesas administrativas

Tabela 5 - Despesas administrativas

DESCRICAO PROJECAO

1° ANO 2° ANO 3° ANO
Luz R$ 1.500,00 R$ 1.650,00 R$ 1.815,00
Agua R$ 1.300,00 R$ 1.430,00 R$ 1.573,00
Internet R$ 1.440,00 R$ 1.440,00 R$ 1.440,00
Combustivel R$ 5.760,00 R$ 5.947,00 R$ 6.125,00
Plano Celular R$ 720,00 R$ 720,00 R$ 720,00
Diversas R$ 2.000,00 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Despesas
Administrativas
Investimento em  R$ 3.685,50 R$ 4.210,50 R$ 4.210,50
marketing
TOTAL RS 16.405,50 R$ 17.397,50 RS 17.883,50

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para o primeiro ano de expansdo, as despesas administrativas anuais sdao de RS$
R$16.405,50 e o faturamento anual projetado ¢ de R$245.700,00 o percentual resultante de
despesas administrativas sobre faturamento ¢ de 2,83%. Para os anos seguintes, ¢ estipulado
um aumento de 10% na energia elétrica e na conta de adgua. Foi considerado um investimento

de 1,5% sobre o faturamento da empresa em marketing.

4.7.Demonstrativo de resultados

Tabela 6 - Demonstrativo de resultados

Descricao 1° ANO (RS) 2° ANO (RS) 3° ANO (RS
Receita total com R$273.000,00 R$308.000,00 R$308.000,00
vendas

(-) Programa de R$29.399,00 - -

ampliacdo

(-) Custos fixos R$ 55.045,50 R$ 59.895,65 RS 64.631,46
(-) Custos variaveis R$140.025.30 R$145.293.90 R$134.425.30
(=) Lucro antes do IR RS 48.530,20 R$102.810,45 R$108.943,24
Impostos R$13.977,60 R$16.539,60 R$16.539,60
Lucro liquido total R$34.552,60 R$86.270,85 R$92.403,64

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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O valor da aliquota efetiva do primeiro ano ¢ de 5,12%, gerando um total de
R$18.157,23 para pagamento de imposto no primeiro ano. Enquanto a aliquota do segundo e
terceiro ano ¢ de 5,37%, totalizando R$13.977,60 no segundo e R$16.539,60 no terceiro ano

de expansao.

Ha de se destacar, o aumento do lucro liquido a partir do segundo ano de expansao do
negocio, sendo de aproximadamente R$7.189,00 mensais, o que representaria um aumento de

226% em relacdo ao que a empresa fatura atualmente.

4.7.1. Indicadores de viabilidade

4.7.1.1. Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio caracteriza quanto a empresa precisa faturar para pagar todos

os gastos no periodo de um ano.

Calculo 1) indice da margem de contribui¢io = Receita total - Custo variavel total /
Receita total.

=R$296.333,33 - R$139.914,83 / R$296.333,33

=0,527

Calculo 2) Ponto de Equilibrio = Custo fixo total / Indice da margem de contribuigo.
Ponto de Equilibrio = R$ 59.857,53/0,527
Ponto de Equilibrio = R$ 113.581,65

De acordo com os calculos acima, o indice da margem de contribuicdo foi de
aproximadamente 98% e a empresa necessita de uma receita total de R$ 113.581,65 para
cobrir todos os seus gastos no periodo de um ano. Valores estes que apresentam que o custo

anual com a expansao ¢ viavel.

4.7.1.2. Prazo de retorno do investimento (PRI)

O prazo de retorno do investimento relaciona-se ao tempo preciso para que a empresa

resgate o investimento no negocio.
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PRI = investimento total / lucro liquido
PRI = R$209.572,03 / R$71.075,69
PRI =2,94

O resultado demonstra que em aproximadamente 3 anos, apds a ampliacdo do negocio,
a empresa teria recuperado, conforme a forma de lucro, tudo o que se gastou para a expansao
do negdcio apds um ano.

Os indicadores calculados acima demonstram que a expansdo da Moraes Ovos

Caipiras ¢ viavel e saudavel financeiramente, mostrando retornos positivos e viaveis.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir deste estudo, pode-se observar que o planejamento € um requisito para que
se alcance o resultado empresarial pretendido. O plano de negocios, como o estudo certificou,
presume provaveis dificuldades e, desse modo, aponta solu¢des capazes de responder a todos
os fatores que direcionam a empresa a um desenvolvimento continuo. Em vista disso, o plano
financeiro ¢ fundamental ao plano de negocios, possuindo como finalidade antever as

necessidades monetarias da empresa.

A inovagdo nos negdcios tem alcangado espago, mas além disso, as informagdes na
area em que se pretende trabalhar tem possibilitado uma experiéncia otimista para 0os novos
empreendedores. Hoje em dia tem se pesquisado novas ideias, € em se tratando de producao
de ovos, a avicultura de postura ¢ algo que é capaz de se alcangar, com as precaugdes
necessarias na produgdo de ovos caipira, um alimento altamente recomendado por

especialistas e que todos os brasileiros conhecem e comercializam frequentemente.

Perante o exposto, cada vez mais as empresas estdo tendo conhecimento e
consequentemente aderindo ao plano de negdcio, que ¢ uma ferramenta de gestdo que pode
ser usada para todo e qualquer empreendedor que deseje converter seu sonho em realidade,
acompanhando o caminho racional e l6gico que se espera de um bom administrador, ou até

mesmo utilizd-lo como forma de expansiao, como no presente artigo.

Nessa situagdo, para a elaboracdo do plano de negdcio, procurou-se atender ao

objetivo geral deste trabalho: estruturar um plano de negdcios para uma empresa de pequeno
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porte inserida no setor da avicultura, localizada na cidade de Esmeraldas - MG, com base na

criacdo de analises e diagndsticos das praticas presentes na empresa.

Os principais ganhos do ponto de vista pratico para a empresa com a execucao do
plano de negocios foram: compreender e determinar diretrizes para o negdcio; reconhecer
oportunidades para que se transformem em um diferencial competitivo para a empresa;
determinar uma comunicagao interna eficiente na empresa e influenciar o publico externo ao

consumo dos ovos da Moraes Ovos Caipiras.

Como sugestdo para as pesquisas futuras, aponta-se efetuar um estudo aprofundado
de uma maneira de diminuir custos numa alimentacdo saudavel para as aves. Realizar, além
disso, pesquisas com agricultores familiares e demonstrar mecanismos para que eles
produzam alimentos para as aves e tornem-se importantes fornecedores de criadores de
galinhas caipiras, visto que, um dos grandes desafios para os criadores destas aves € encontrar

racdo de qualidade com um preco mais acessivel.
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APENDICE

Roteiro da entrevista semiestruturada:

1 - Quando a empresa foi criada?

2 - Como vocé encontrou a oportunidade?

3 - O que vocé considera como o diferencial da empresa?

4 - Como ¢ a relagao com os clientes?

5 - Qual o enderego da empresa?

6 - Qual a area em m??

7 - Qual a area de cada galpao?

8 - A empresa possui funcionarios?

9 - O que a empresa possui de bens?

10 - A empresa possui seguro do imovel, dos bens (maquinas, equipamentos, moveis)?
11 - Quais sao os produtos que a empresa oferece?

12 - Em quais aspectos os produtos/servigos se diferem das outras empresas?

13 - Como funciona todo o processo até que o produto final esteja pronto para entrega?

14 - Fale sobre as necessidades de matéria-prima, custos, fornecedores, se ha escassez em
alguma época do ano.

15 - Fale sobre os equipamentos que sdo utilizados no processo produtivo e os custos de
manutencao

16 - Quando a galinha comega e quando termina de botar ovo?
17 - Qual a validade do ovo apos a colheita?
18 - O produto é vendido com alguma embalagem especifica?

19 - Como ¢ feito o controle sobre a quantidade e especificagdes de cada ovo que entra e sai?
Vocé faz alguma anotagdo ou usa algum sistema para os registros de entrada e saida?

20 - Como ¢ calculado o custo do produto final?

21 - Como ¢ feita a entrega do produto?
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22 - Quais os custos envolvidos no processo de entrega do produto?

23 - Vocé consegue identificar quais sdo seus concorrentes diretos e indiretos?

24- Onde os consumidores moram?

25- Como eles sao? (Pessoas, empresas)

Pessoas. Possui alguns revendedores (mercearia, sacoldo, deposito de material de construcao)
26 - Quais sdo suas estratégias de marketing?

27 - Vocé utiliza de canais de vendas para divulgar o produto?

28 - Vocé realiza promogoes?

29 - Atualmente vocé projeta as vendas futuras?

30 - O que vocé planeja atingir em um longo prazo?
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