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Resumo

O gerenciamento de comissoes universitarias centralizado, apoiado por ferramentas de
software modernas, pode constituir-se como elemento fundamental na administragao dos
processos de uma instituicdo de ensino. No entanto, atualmente, o Departamento de
Computacao e Sistemas utiliza um modelo de planilhas eletronicas para a gestao das
comissoes, que apresenta problemas de usabilidade, além de impossibilitar a centralizacao
das informagoes. Sendo assim, este trabalho apresenta a plataforma intitulada Insider, que
introduz um meio moderno, versatil e focado na experiéncia do usuério, para a unificagao
dos dados das comissoes. Como resultado, este trabalho conclui que é possivel escalar a
utilizacao do software para todos os departamentos do instituto e, em tltima instancia, da
universidade. Além disso, observou-se que uma plataforma personalizada, com foco na
experiéncia do usuario, pode contribuir consideravelmente nos processos de tomada de
decisdo, aquisicao de dados e resolucao de problemas no contexto da geréncia de comissoes

em comparag¢ao com o uso de planilhas eletronicas.

Palavras-chaves: Gerenciamento de Comissoes. Usabilidade. Experiéncia do Usuario.



Abstract

A centralized management of university commissions, supported by modern software tools,
can be a fundamental element in the administration of the processes of an educational
institution. However, currently, the departments of the Institute of Exact and Applied
Sciences use an electronic spreadsheet model for the management of commissions, which
presents usability problems, in addition to making it impossible to centralize information.
Therefore, this work presents the platform called Insider, which introduces a modern,
versatile and user-experience-focused way to unify data from the Committees of the
Department of Computing and Systems. As a result, this work concludes that it is possible
to scale the use of software to all departments of the institute and, ultimately, of the
university. In addition, it was observed that a customized platform, with a focus on
user experience, can contribute considerably to decision-making, data acquisition and
problem solving processes in the context of commission management compared to the use

of electronic spreadsheets.

Key-words: Commissions Management. Usability. User Experience.
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1 Introducao

O uso intensivo de Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs) nos ambientes
organizacionais tem evoluido constantemente ao longo dos anos. De fato, a digitalizacao
de processos em instituigoes de diferentes portes ou areas de atuacao lograram éxito em
inimeras conjunturas. Seguindo essa linha, Prado e Souza (2014) atestam que sistemas
de informacao tem auxiliado o registro e andlise de dados em quase todas as atividades

institucionais na atualidade.

Souza e Monteiro (2015) destacam que as Instituigdes de Ensino Superior (IES) tém
adotado o uso de plataformas digitais para o aperfeicoamento gerencial dos seus processos
internos, em virtude de que estas ferramentas disponibilizam informagoes, dados e recursos

que cooperam significativamente nas tomadas de decisao e resoluc¢ao de problemas.

Dentre os processos internos importantes em um IES, pode-se citar a administra-
¢ao de suas comissoes. As comissoes universitarias sao estruturas de carater consultivo,
pedagogico ou organizativo, que reinem colaboradores, como técnicos e servidores, para a
realizagao de estudos, acompanhamento de atividades, organizagao de tarefas, elaboracao
de eventos e desenvolvimento de acoes em torno de determinados temas. Exemplos de
comissdes comuns em IES publicas sdo: Comissao de Etica no Uso de Animais, Comissao

de Pessoal Docente, Comissao de Monitorias, entre outras.

Neste sentido, o desenvolvimento de um software para o gerenciamento das comissoes
dentro de uma IES, baseado em uma aplicagao web, afigura-se como um artificio para
o aprimoramento organizacional. Como potenciais beneficios de uma implantacao bem-
sucedida de uma aplicacao desta natureza, pode-se mencionar a melhoria na visibilidade
das informagoes, eficiéncia na tomada de decisoes e assertividade na resolugao de problemas.
Ainda, vale-se ressaltar o aumento na consisténcia e confiabilidade das informagoes, em

funcao da centralizagdo dos dados em um tinico ambiente.

1.1 Identificacdo do problema

O modelo atual para a gestao das comissoes no Departamento de Computacao e
Sistemas (DECSI) é feito com o auxilio de planilhas eletronicas. A Figura 1 apresenta um
exemplo de uma planilha eletronica para a Comissao de Laboratoérios. Constata-se que
uma comissao é composta por varios membros, em mandatos com duragoes distintas. Por
intermédio da legenda, verifica-se que os mandatos sao classificados como ativos, inativos

ou pendentes.

Embora seja uma solugao barata, a manipulacao de planilhas no plano gerencial
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A B ® D E F [3 H 1

COMISSAO DE LABORATORIOS Legenda
MEMBRO Entrou em Sai em Prorrogado em Vence em Observagdes Ativo
Professor 1 18/03/2016 Pendente

i) 18/03/2016 16/02/2017 (372) Encerrado
Professor 3 18/03/2016

Professor 4 11/04/2017 11/04/2018

Professor 5 14/02/2017 31/03/2017

Professor 6 16/02/2017 Exorneragdo

Professor 7 16/02/2017 16/02/2018

Professor 8

Professor 9 18/09/2018 18/09/2020

Professor 10

Figura 1 — Planilha eletronica da Comissao de Laboratérios

Fonte: Produzido pelo autor
acarreta varias inconveniéncias para os usuarios. Por exemplo:

e Segurancga: com o armazenamento dos dados em uma planilha, existe um menor
controle relacionado as politicas de acessos as informacoes. Ademais, os dados e
arquivos das planilhas podem ser prejudicados caso ocorra algum problema a nivel

de software ou hardware no dispositivo;

o Facilidade de uso: para uma pequena quantidade de dados, o uso de planilhas é sa-
tisfatorio. No entanto, a medida que o volume de informacoes cresce, a administracao

dos dados torna-se cada vez mais complexa e contraprodutiva;

o Limitacoes na centralizacao dos dados: o uso de diversas planilhas para a gestao
das informacoes favorece a descentralizacao dos dados. Por conseguinte, a validade,

atualidade e coesao de suas informagoes podem nao refletir a realidade.

Além dos maleficios supracitados, a metodologia utilizada para o controle das
comissoes no DECSI nao propicia uma validagao adequada para inser¢oes, modificagoes e
delecoes na base de informacoes. Vale-se destacar, ainda, que a usabilidade das planilhas,
além da disposicao visual dos seus dados, nao favorecem uma jornada atrativa para o

usuario durante o manuseio do software.

Seguramente, o cenario atual de gerenciamento das comissoes nao suporta requisitos
de usabilidade, escalabilidade, integracoes com outros sistemas, confiabilidade e robustez

em niveis satisfatorios para esta incumbéncia tao crucial para o departamento.

1.2 Justificativa

O emprego de um sistema gerencial concernente as comissdes do DECSI poten-
cialmente agregara valor para o departamento. O aumento da celeridade nos processos
de criacao, modificagao e visualizacao dos dados, sao exemplos de ganhos para todas as

partes envolvidas com estas estruturas.
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Em relacao a experiéncia de uso do software, uma aplicacdo web aprimora a
acessibilidade, uma vez que, encontrando-se online, os usuarios podem acessar os dados
das comissoes em qualquer lugar, seja em um dispositivo desktop ou mobile. Mais do que
isso, o sistema apoiara os usuarios nos processos de validagao dos dados, evitando com

que possiveis incongruéncias sejam armazenadas na base.

1.3 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é criar uma plataforma web que apoie o
procedimento de gerenciamento das comissdes do DECSI em substituicdo ao uso de

planilhas eletronicas.

1.3.1 Objetivos especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao apresentados abaixo:

o Analisar as dificuldades da metodologia atual de gestao das comissoes;

o Modelar uma plataforma para o gerenciamento das comissdes do DECSI de acordo

com as especificagdes dos usuarios;

o Projetar estruturas que promovam a escalabilidade do sistema para sua utilizacao

em outros departamentos da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP);

» Validar a aplicagdo proposta por meio de testes de software.

1.4 Metodologia

Com o propdsito de alcangar os objetivos elucidados, foram adotados os seguintes

passos:

« Levantamento de requisitos juntos as partes interessadas pelo software;
» Definicao das tecnologias utilizadas para a prototipacao e desenvolvimento do projeto;

o Implementacao do software de acordo com as necessidades dos usuarios;

Realizacao de testes e levantamento de possiveis melhorias.
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1.5 Organizacio do trabalho

O restante deste trabalho estd estruturado como se segue. O Capitulo 2 apresenta
a revisao bibliografica utilizada para o desenvolvimento da solugao. O Capitulo 3 discorre
sobre a arquitetura e tecnologias do software desenvolvido. O Capitulo 4 apresenta os
resultados obtidos. Por fim, o Capitulo 5 contém as conclusoes obtidas acerca da construcgao

da plataforma.
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2 Revisao bibliografica

Este capitulo apresenta a revisao da literatura sobre os conceitos abordados no

desenvolvimento da plataforma.

2.1 Informatizacdo de processos no ambiente universitario

A expansao dos sistemas de informacao, sobretudo, os sistemas de informacgao web,
atinge constantemente diversas organizagoes do ambito publico ou privado. De acordo com
Laudon e Laudon (2011), um sistema de informagao pode ser conceituado como um conjunto
de componentes inter-relacionados que recuperam, armazenam, processam e distribuem
informagoes com o objetivo de apoiar a tomada de decisbes, controle e coordenacao de
uma organizagao. Em adicao, esses sistemas também ajudam os colaboradores a analisar

os problemas, criar novos produtos e visualizar assuntos complexos.

Segundo Davenport (2000), a tecnologia perpassou o papel de uma ferramenta
auxiliar para a administragao, mas tornou-se um setor vigoroso em si mesmo. Multiplas
esferas sociais, como as [ES, utilizam as TICs de forma vertiginosa. [rawan, Foster e Tanner
(2018) corroboram com o fato de que IES de todo mundo tém aderido aceleradamente o

uso de servicos tecnologicos para o gerenciamento das suas atividades internas.

De acordo com Rocha Neto e Lima (2009), um sistema de informagao amigével
consolida-se como uma base para uma boa administracao da universidade como um todo.
Esses sistemas objetivam atender as necessidades de planejamento e gestao das IES. De
forma geral, o uso dessas aplicagdes contribuem para a mitigacao de esforcos para o
controle dos processos, além de reduzir drasticamente o tempo gasto para cadastramento
e atualizacao de tarefas processuais. Por ultimo, esses softwares podem incrementar a
qualidade das tomadas de decisdo e recuperacao de informacoes para os diretores, gestores

e secretarios das instituigoes.

Conforme Pineda e Medina (2014), sistemas informacionais, como um meio concili-
ador entre as tecnologias disponiveis e as necessidades administrativas das instituicoes,
sdo essenciais no contexto universitario. Para as autoras, esses sistemas devem ser praticos
e faceis de usar. Em vista disso, suas interfaces devem ser amigaveis e promotoras de uma
boa experiéncia para o utilizador. Pineda e Medina (2014) também destacam que os bons
softwares agregam beneficios como a promoc¢ao de uma maior qualidade de servico ofereci-
dos as comunidades interna e externa, bem como expandem a qualidade dos processos de

avaliacao de programas académicos.

Como manifestado no tépico 1.1, a solucdo proposta por este trabalho visa a
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construcdo de um ambiente usual e pratico para os colaboradores do DECSI, com a
substituicdo das planilhas eletronicas por uma plataforma web. Consoante com Pineda e
Medina (2014), a plataforma buscard mecanismos para facilitar a sua utilizagao e oferecer

uma boa experiéncia para o usuario.

2.2 Sistemas correlatos

Esta secao aborda algumas aplicagoes relacionadas a plataforma desenvolvida.
Foram feitas pesquisas de sistemas de gerenciamento de comissdes no repositorio de artigos
do Simposio Brasileiro de Sistemas de Informacao! e na web, mas nao foram encontrados
resultados satisfatorios. Por conseguinte, os fatores para a selecdo de produtos digitais

correlatos baseou-se nas funcionalidades de gerenciamento de equipes.

2.2.1 ClickUp

O ClickUp? é uma ferramenta para gestao de projetos. Esta ferramenta visa a gestao
de projetos aliada ao gerenciamento de equipes. Com este produto, é possivel associar
atividades para cada membro da equipe, estabelecer prazos para as atividades, estabelecer
suas prioridades e obter relatérios sobre o progresso do projeto. Para uso pessoal, pode-se
utilizar a versao gratuita do ClickUp. Entretanto, o acesso as funcionalidades para o
gerenciamento de equipes estdo disponiveis nos planos pagos®, com a mensalidade minima

de 5 délares/més.

2.2.2 Asana

A Asana* ¢ uma plataforma para o gerenciamento de projetos fundada em 2008.
Este software possui o enfoque no planejamento de projetos, permitindo a criacao de
tarefas para membros de uma equipe e a possibilidade de estabelecer restrigcoes de tempo
para cada tarefa individualmente. A plataforma também permite a criacdo de regras
personalizadas para a execucao de cada tarefa, além do estabelecimento de prioridades
entre as mesmas. O plano béasico da Asana - direcionado para individuos e equipes que
estao iniciando a gestao de projetos - ¢ gratuito para sempre. Ja os planos mais completos

que contam, por exemplo, com a criagao de regras para as tarefas, sdo pagos.

Disponivel em: <https://sol.sbc.org.br/index.php/sbsi/issue/archive>
Disponivel em: <https://clickup.com/>
Disponivel em: <https://clickup.com/pricing>

1
2
3
4 Disponivel em: <https://asana.com/pt>


https://sol.sbc.org.br/index.php/sbsi/issue/archive
https://clickup.com/
https://clickup.com/pricing
https://asana.com/pt
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2.2.3 Comparativo

Os softwares supramencionados nao sao focados na administracdo de comissoes
universitarias, mas no gerenciamento de projetos e equipes no geral. Desta maneira, muitas
regras de negocio especificas das comissoes nao sao contempladas por estes produtos. A
Tabela 1 apresenta um quadro comparativo entre as ferramentas apresentadas nesta se¢ao

e a Insider.

Tabela 1 — Quadro comparativo

Funcionalidade ClickUp | Asana | Insider
Controle de tarefas X X
Controle de notificagoes X X
Controle de mandatos
Atribuicao de pontuacao para as comissoes
Geragao de certificado de participacao
Manifestacao de interesse em comissoes

Fonte: Produzido pelo autor

alksiEaikallts

2.3 Arquitetura de software

Apesar de nao existir uma conceituagao uniforme e amplamente adotada pela
literatura em geral, o termo arquitetura de software aborda a divisdo de um sistema em
componentes, a responsabilidade destes e como eles interagem. A visao da arquitetura do
software limita-se a estrutura macro do sistema. Destarte, um componente refere-se a um

conjunto de classes, fungoes ou modulos relacionados.

Arquitetura de um sistema computacional ou programa ¢ a estrutura ou um conjunto
de estruturas que abarca os componentes do software, as propriedades externamente visiveis
de cada um deles e o inter-relacionamento entre as partes (BASS; CLEMENTS; KAZMAN;,
2003).

No livro Fundamentals of Software Architecture: An Engineering Approach, Richards
e Ford (2020) teorizam que arquitetura de software fundamenta-se na combinacao de 4
aspectos: (1) estrutura; (2) caracteristicas; (3) principios de projeto; e (4) decisoes de

projeto.

A estrutura resume-se ao estilo arquitetural usado no sistema (por exemplo, arqui-
tetura em camadas ou microsservigos). Essa propriedade estd associada com a topologia

do sistema, com enfoque na distribui¢cdo dos componentes.

O segundo ponto compreende as caracteristicas do software, tais como sua es-
calabilidade, confiabilidade, testabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, seguranca,

ete.
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O terceiro ponto engloba os principios de projeto empregados para nortear a
confecgao da arquitetura. Por exemplo, os arquitetos podem definir que a comunicagao
entre os componentes do sistema s6 ocorrerao por meio de interfaces e que nao existirao
modulos compartilhados entre os componentes, de maneira a construir um sistema com

baixo acoplamento.

Por tltimo, as decisoes arquitetonicas do projeto envolvem detalhes tecnolégicos e
conceituais da solugdo, como a separacao dos componentes responsaveis pelo acesso ao
banco de dados, pelo processamento das regras de negbcio e apresentacao dos dados para

0 usudrio final.

Tendo em vista que a volatilidade é uma caracteristica marcante nos produtos
digitais atuais, ¢ natural perceber a primacialidade na escolha de uma arquitetura que
atenda os objetivos de negdcio e suporte as mudancas exigidas pelos usuarios. Bass,
Clements e Kazman (2003) afirmam que a arquitetura destacard desde o inicio quais serdo
as decisoes de projeto que impactarao intensamente o trabalho de engenharia de software.

Arquiteturas bem elaboradas sdo premissas para sistemas relevantes e manuteniveis.

2.3.1 Arquitetura em Trés Camadas

A arquitetura em trés camadas é largamente adotada no desenvolvimento de

sistemas corporativos. Segundo Valente (2020), as trés camadas dessa arquitetura sao:

o Interface com o Usuario: essa camada, também chamada de camada de apre-
sentagao, responsabiliza-se pela interacao entre o usuario e o software. Ela trata os
eventos de apresentacao e coleta de dados com o utilizador do sistema. O aplicativo
desta camada pode ser executado, por exemplo, em em um ambiente desktop ou na
Web, geralmente baseado em HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style
Sheets (CSS) e JavaScript (JS).

« Banco de Dados: denominada como camada de dados, possui a fun¢ao de armazenar
e manipular os dados do sistema. A camada de dados pode conter um Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), como PostgreSQL?, MySQLS ou Oracle”

ou um servidor de banco de dados NoSQL, como MongoDB?® ou Cassandra®.

o Légica de Negobcio: por vezes chamada de camada de aplicagao, é responsavel
pela implementacao das logicas de negbcio do software. Por exemplo, uma regra de
negocio na plataforma Insider especifica que uma comissao nao pode ser criada sem

uma pontuacao.

Disponivel em: <https://www.postgresql.org>
Disponivel em: <https://www.mysql.com>

Disponivel em: <https://www.oracle.com/br/database>
Disponivel em: <https://www.mongodb.com>
Disponivel em: <https://cassandra.apache.org>

© 0w N O !
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O modelo de arquitetura em trés camadas favorece a separacao logica e fisica das
funcionalidades do sistema. Assim, o desenvolvimento dos componentes em cada uma
das camadas pode ser feito de um jeito agil e independente. Outrossim, os aplicativos
de apresentacao, logica de negbcios e banco de dados podem ser providos por servidores
distintos, de maneira que o ajuste da escala para cada uma das camadas é feito individual-
mente. Por conseguinte, a indisponibilidade de uma camada nao impacta diretamente no

funcionamento e performance das outras.

Cliente

(interface

gréafica)
Cliente o e ara

(interface _ Apllcagao‘(lpglca Bancos de
grafica) |  denegacio) Dados
Cliente

(interface

grafica)

Camada 1 Camada 2 Camada 3

Figura 2 — Arquitetura em trés camadas

Fonte: Valente (2020, p. 235)

A Figura 2 apresenta um exemplo de arquitetura em trés camadas onde a interface

exibida ao cliente é uma interface gréfica.

2.3.2 Arquitetura REST

A larga adocao de APIs que seguem o estilo arquitetural REST no design de
aplicacoes web é uma realidade. De fato, o projeto de APIs intuitivas e que estejam de
acordo com as necessidades dos seus clientes ¢ um fator fundamental na elaboragao de

sistemas digitais.

O conceito do estilo arquitetural REST para sistemas hipermidia distribuidos foi
formulado por Roy Fielding, em sua tese de doutorado (FIELDING, 2000). De acordo
com o autor, a motivacdo para o desenvolvimento do REST foi construir um modelo

arquitetural padrao para a estruturagao de protocolos da Web.

Os componentes principais de um sistema que segue a arquitetura REST sao os
clientes e servidores. O componente cliente deve providenciar interfaces para o usuario,
enquanto o componente servidor é encarregado pelos dados necessarios para o cliente. Em
sistema web, um aplicativo cliente ¢ renderizado no browser e envia solicitagoes HyperText

Transfer Protocol (HTTP) para um servidor, que acessa/manipula os dados e entrega uma
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resposta para a solicitagado do cliente. A Tabela 2 explana sobre os métodos HTTP mais
utilizados em um API REST.

Tabela 2 — Métodos HTTP

Meétodo | Descricao

GET Solicita um recurso. Esse recurso pode ser um arquivo HTML, eXtensible Markup
Language (XML), Javascript Object Notation (JSON), etc.

POST Cria um recurso. Os dados do recurso sdo enviados no corpo da requisicao.

PUT Requisita que um recurso seja armazenado na Uniform Resource Identifier (URI)

fornecida. Caso o recurso exista, ele é atualizado. Caso contrario, ele é criado.
DELETE | Deleta o recurso apontado.
PATCH Requisita a aplicacdo de modificagdes parciais em um recurso especificado.

Fonte: Antunes (2019)

Fielding (2000) destaca a importancia do particionamento dos papéis de clientes
e servidores em uma arquitetura REST, pois tal caracteristica adiciona a flexibilidade
para implementacao independente dos médulos do sistema. Todavia, o autor explana que,
para o sucesso de um projeto que se orienta nas diretrizes do REST, as interfaces de
comunicagao entre os componentes devem ser estaveis e uniformes, de modo que haja um

contrato consistente entre os clientes e servidores.

GET

POST

PUT

F'ATCH
DELETE
@ < N @

Figura 3 — Arquitetura REST

Fonte: Produzido pelo autor

A Figura 3 exemplifica a comunicagao inter-sistemas seguindo o modelo REST.
Pode-se observar que, mediante uma requisicao HTTP, o cliente solicita uma agao no
servidor. O servidor processard a solicitacdo e entregara uma resposta em um formato

cognoscivel ao solicitante, como JSON ou XML.

2.3.3 Arquitetura Limpa

A entrega de valor e geracao de impactos positivos para as partes interessadas em
um sistema sao verdadeiros regentes em equipes construtoras de software. Para Lemos

(2022), uma questao crucial para o desenvolvimento de software centra-se na minimizagao
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do lead time, ou seja, o tempo de entrega de uma funcionalidade ou correcao demandadas
pelos stakeholders. Ainda, a equipe deve buscar estratégias de geracao de valor para o
negocio por um longo tempo, sustentavelmente. Entende-se por sustentavel a construgao de

um software que nao ultrapasse as restrigoes de tempo e custo calculados para o projeto.

Perante o exposto, Martin, Grenning e Brown (2018) idealizaram a Arquitetura
Limpa, ou Clean Architecture (CA). Martin, Grenning e Brown (2018) postulam que uma
arquitetura de qualidade deve assegurar o desacoplamento do sistema com estruturas
externas, como frameworks, tecnologias de interface grafica ou banco de dados. Em outros
termos, as politicas internas de funcionamento do software, como suas entidades e regras
de negocio, nao devem estar associadas diretamente com elementos externos, mas, sim,
auxiliada por eles. Para este propédsito, a CA propoe a segmentacao de um sistema
em quatro camadas: Enterprise Business Rules, Application Business Rules,

Interface Adapters e Framework € Drivers, conforme a Figura 4.

The Clean Architecture

Controllers

[ | Enterprise Business Rules

Use Cases

[ ] Application Business Rules
[ ] Interface Adapters

[ ] Frameworks & Drivers

I
Use Case
| Presenter |—-D| Output Port

Use Case
Interactor

I
Use Case
| Controller |—)| Input Port

Figura 4 — Camadas da Clean Architecture
Fonte: Martin, Grenning e Brown (2018, p. 196)

2.3.3.1 Enterprise Business Rules

De acordo com Martin, Grenning e Brown (2018), a camada Enterprise Business
Rules - Regras de Negocios da Empresa, em traducao livre - deve acomodar as regras
criticas e sensiveis de um dominio. As entidades, especificadas no centro do diagrama da
Figura 4 devem implementar as regras de mais alto nivel do sistema, isto ¢, as regras com

menor probabilidade de sofrer alteracoes frente uma mudanga exterior. Em outras palavras,
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as entidades nao precisam sofrer uma mutacao caso seja empregada uma nova tecnologia
de banco de dados ou interface grafica do software. Uma entidade do sistema pode ser uma
classe com métodos, no Paradigma de Orientagdo a Objetos, ou uma colegdo de fungoes e
estruturas de dados, conquanto que as politicas mais gerais do projeto estejam nelas. A
camada FEnterprise Business Rules ndo deve depender de implementacoes de nenhuma das

outras camadas.

2.3.3.2 Application Business Rules

A camada Application Business Rules - Regras de Negocios da Aplicagao, em
traducao livre - contém as regras de negocio basilares. Essa camada age na orquestracao
das entidades da camada FEnterprise Business Rules para implementacao dos casos de
uso do sistema, ou seja, nos procedimentos de alto nivel que os atores do software podem
efetivar. Os casos de uso efetuam a danca das entidades, visto que esses agentes atuam na
instanciacdo e nas chamadas de operagoes das entidades para alcancarem os designios das
regras de negocio (MARTIN; GRENNING; BROWN;, 2018). Semelhantemente a camada
Enterprise Business Rules, espera-se que mudancas em componentes externos ao sistema
nao impactem a camada Application Business Rules. Observa-se, pela Figura 4, que a

camada dos casos de uso deve depender, unicamente, da camada das entidades.

2.3.3.3 Interface Adapters

O cédigo da Interface Adapters - Adaptadores de Interface, em traducao livre
- deve prover um grupo de adaptadores que transformam os dados advindos de fontes
externas para os formatos mais apropriados para os casos de usos e entidades, além de
traduzir os dados provenientes das camadas mais internas do sistema para a sua borda.
Exemplificativamente, essa camada pode conter um adaptador que mapeia os dados
resultantes da execugao de um caso de uso e os disponibiliza apropriadamente para um
gateway de pagamentos online ou um servigo de e-mails, de tal modo que as regras de

negocio do sistema nao estejam acopladas com a infraestrutura.

2.3.3.4 Frameworks & Drivers

A camada mais exterior da CA é formada por bibliotecas, frameworks, banco de
dados, entre outros apetrechos. As ferramentas dessa camada dao sustentacao a operacao
do software. Segundo Martin, Grenning e Brown (2018), os componentes dessa camada
sao apenas detalhes para o funcionamento da aplicacao. Em relacao a volatilidade, esses
modulos sdo os mais sujeitos a mudancga. Logo, devem ser implementados de forma que

sejam facilmente substituiveis.
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2.3.3.5 A Regra de Dependéncia

Um conceito muito importante da Arquitetura Limpa é a Regra de Dependéncia.
Essa regra enuncia que o cdédigo-fonte de uma camada mais externa s6 pode depender de
classes ou estruturas das camadas mais internas, em consonancia com as setas exibidas
na Figura 4. Dessarte, os trechos de cddigo das camadas mais internas ndo podem conter
referéncias para as camadas mais externas. Isso viabiliza o baixo acoplamento entre as

politicas de alto e baixo nivel da aplicagao.

Os projetos que seguem a CA fazem uso intensivo de principios de projeto como
Inversiao de Dependéncia e Responsabilidade Unica. Para tal, a comunicagao
de codigos-fonte das camadas internas e externas do sistema ocorre via interface, onde
as estruturas mais externas implementam os contratos estabelecidos pelas classes mais

internas.

Lemos (2022) disserta que, além de todas as particularidades supracitadas, a
Arquitetura Limpa favorece a testabilidade das regras de negdcio, pois essas nao sao
dependentes da Interface Grafica, servidor web, banco de dados ou qualquer outra unidade.
Ademais, a CA fundamenta-se no conceito de arquitetura “gritante”, onde o tema da

aplicagao e os casos de uso que ela suporta devem ser evidentes em sua estrutura.

2.4 Experiéncia do Usuério

O termo Experiéncia do Usudrio, do inglés User Ezperience (UX), foi originado por
Don Norman com o intuito de englobar todos os detalhes da experiéncia do usuario no uso
de algum produto (BULEY, 2013). A concepgao de sistemas digitais intuitivos, focados
em usabilidade, assumiu um papel fundamental na industria moderna. O conceito de UX
perpassou a ideia de simplesmente desenvolver belas interfaces. Seu objetivo é viabilizar,
de forma clara e agradavel, todas as informacoes necessarias para o usuario em toda a sua
cadeia de eventos durante a utilizacao do aplicativo.

Ocasionalmente, os termos UX e Usabilidade sao identificados como sinénimos. No
entanto, a Usabilidade pode ser tipificada como um subdominio da UX, cuja conceituacao
¢ a facilidade de utilizacao de um servigo ou produto, onde os atores do sistema consigam

realizar suas atividades sem dificuldades ou induzidos ao erro. Outra definicdo para
Usabilidade é:

Usabilidade é uma medida de quanto um sistema computacional... cola-
bora com o aprendizado; auxilia os aprendizes a se lembrarem sobre o
contetido que aprenderam; mitiga a probabilidade de erros; permite que
se tornem eficientes; e os deixa satisfeitos com o software. (PRESSMAN;
MAXIM, 2016),

Para Morville (2004), uma boa experiéncia do usudrio ¢ evidenciada em sete

atributos: util (useful), encontravel (findable), utilizavel (usable), credibilizavel (credible),
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desejavel (desirable), valiosa (valuable) e acessivel (accessible).

o Util: um produto ou servigo deve oferecer um beneficio ou facilitar a execucgao
de uma atividade. Nesse sentido, o conhecimento das necessidades do usuario é

extremamente necessario para adequacao do produto para cada perfil de utilizador.

o Encontravel: um produto ou servigo deve possuir uma interface clara, com objetos
distinguiveis e localizéveis, para que os usuarios possam encontrar o que precisam.
A hierarquia e disposi¢cdo dos elementos visuais devem ser orgéanicos e assimilaveis

pelos utilizadores da aplicacao.

o Utilizavel: este atributo esta relacionado a facilidade de uso do sistema. O usuério
deve conseguir concluir suas atividades com eficiéncia e eficacia. Caso a utilizacao
do software seja confusa e/ou dificil, o utilizador pode se sentir frustrado, o que

prejudica gravemente a sua experiéncia.

o Credibilizavel: um produto ou servico deve passar confianga para o usuério. Esse
atributo estd associado com a convic¢ao do cliente de que suas informacoes sensiveis
nao serao disponibilizadas sem a sua permissao e que os seus dados permanecerao

seguros.

o Desejavel: a estética, imagem, identidade, entre outros elementos do design emocio-
nal, devem despertar uma boa impressao no usuario e, consequentemente, estimula-lo

a utilizacao do produto ou servigo.

« Valiosa: a experiéncia do usuario sera valiosa quando o software oferecer mecanismos
para aquisicao de dados, tomadas de decisao e resolucao de problemas. O produto

ou servico deve agregar valor para as partes interessadas.

o Acessivel: um produto digital deve diligenciar-se para o aumento da sua usabilidade,
fazendo com que uma comunidade ainda maior de usuérios consigam usufruir da

solucao.

Sumariamente, é possivel perceber a importancia da UX na construgao de um
software. A negligéncia dessa area na fabricacdo de uma aplicacdo pode ser prejudicial

para O seu sucesso.

2.5 Testes

Segundo Valente (2020), a introdugao das atividades de teste no ciclo de desenvol-
vimento de software é fundamental para a valorizacao do sistema computacional. Para o

autor, por ser uma construgao inerentemente complexa, softwares precisam ser testados
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para que eventuais erros nao cheguem aos usuarios finais e causem prejuizos incalculaveis.
Nessa mesma linha de raciocinio, Feathers (2004) enuncia que “codigo sem testes é um

c6digo ruim” (tradugdo prépria).

Valente (2020) enumera alguns beneficios da utilizagdo de testes em um sistema

computacional:

1. Localizacao de bugs: uma ampla cobertura de testes favorece a localizacao de bugs

em um software ainda na fase de desenvolvimento;

2. Rede de protecao contra regressoes: a escrita de bons testes pode prevenir que
regressoes sejam anexadas ao software. Logo, a equipe de desenvolvimento tem
a liberdade de modificar um projeto tranquilamente, sem a preocupacao de que

mudancas no cédigo danificarao outras partes do sistema;

3. Documentacao e especificagao do codigo de produgao: testes bem escritos sao fontes
de informagoes valiosas sobre as funcionalidades do sistema em producao, pois

especificam detalhadamente o funcionamento do cédigo.

De acordo com Pressman e Maxim (2016), uma estratégia de testes de software
deve comportar testes de baixo nivel, responsaveis pela verificacdo da implementacao de
pequenos segmentos de codigo, e testes de alto nivel, que validam os principais casos de

uso do sistema, em comum acordo com os requisitos do cliente.

Conforme Valente (2020), os testes podem ser divididos em trés grupos: testes de
unidade, testes de integracao e testes de sistema. A Figura 5 apresenta a piramide

de testes, que os particiona em concordancia com sua granularidade.

Ao observar a Figura 5, depreende-se que os testes de unidade formam a base
da piramide. Desta maneira, eles devem representar a maioria dos casos de teste de um
sistema, sendo também os mais rapidos, de menor custo e menor granularidade no software.
Em contrapartida, os testes de sistema representam a minoria dos casos de teste de uma

aplicacao, sendo os mais caros, lentos e de maior granularidade.

2.5.1 Testes de Unidade

Testes de unidade sao testes automatizados de pequenos segmentos de cédigo-fonte
que sao testados isoladamente (VALENTE, 2020). Testes de unidade devem testar todos
os caminhos independentes dentro da estrutura de controle, de forma que seja assegurado
que todas as instru¢oes em um modulo tenham sido processadas pelo menos uma vez
(PRESSMAN:; MAXIM, 2016). As condi¢oes limite do componente testado também devem

ser avaliadas no teste para garantir que o moédulo opere apropriadamente nas fronteiras.
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Maior granularidade
Menor guantidade
Mais lentos
Maior custo

Testes de
Sistema

Testes de
Integracéo

Menar granularidade
Maior quantidade
Mais rapidos
Menor custo

Testes de Unidade

Figura 5 — Piramide de Testes
Fonte: Valente (2020, p. 259)

Por fim, os autores orientam que todos os caminhos de manipulagao de erro sejam cobertos

pelos testes unitarios. A Figura 6 sintetiza as tematicas de casos de teste para um modulo.

2.5.2 Testes de Integracao

Segundo Valente (2020), os testes de integracdo sao os responsaveis pela verificagdo
completa de uma funcionalidade ou transacao de um sistema computacional. Apds a
fase de construcao dos testes de unidade, que garantem o funcionamento individual dos
modulos da aplicacao, os testes de integracao objetivarao certificar que os componentes
do sistema funcionem quando estiverem em conjunto. Por serem maiores e abordarem
mais de um modulo, os testes de integracao sao mais complexos de serem implementados
e demoram mais tempo para serem executados. Em decorréncia disso, eles sao chamados

com menor frequéncia.

2.5.3 Testes de Sistema

Os testes de sistema estao localizados no topo da pirdamide de testes. Eles simulam
a utilizagdo de um sistema por um cliente real. Essa classe de testes também é denominada

por testes de interface ou end-to-end (ponta-a-ponta, em tradugao livre).
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Madulo Interface

Estruturas de dados locais
Condicdes limite

Caminhos independentes
Caminhos de manipulacdo de erro

Casos de
teste

I||=_

Figura 6 — Testes de unidade
Fonte: Pressman e Maxim (2016, p. 474)

2.6 Test-Driven Development

De acordo com Sommerville (2011), o TDD (Desenvolvimento Dirigido a Testes,
em tradugdo prépria), é uma abordagem para o desenvolvimento de software em que
sao intercaladas as fases de testes e desenvolvimento de codigo. TDD é uma das prati-
cas de programagao preconizadas por Beck e Andres (2004). Fundamentalmente, uma

funcionalidade e o seu respectivo teste sao desenvolvidos de maneira incremental.

Conforme (VALENTE, 2020), o TDD divide a implementagao de uma funciona-
lidade em um ciclo de trés estados: testes falhando, testes passando e refatoragao. Este

ciclo é exposto na Figura 7.

O primeiro estado do ciclo (vermelho) é escrever um teste unitario para a fun-
cionalidade, mas que falhara, pois a implementacao funcional ainda nao foi realizada.
O teste especificara as regras e caminhos para a escrita da funcionalidade. O segundo
estado (verde) é escrever um codigo-fonte para o médulo sob teste. Por fim, o estado de
refatoragao (amarelo) focaliza a melhoria da qualidade do c6digo, removendo duplicagdes,

aplicando principios e padroes de projeto, etc.
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Testes Passando

@

Testes Falhando @;raqﬁo
(1) (3)

Figura 7 — Ciclos do TDD
Fonte: Valente (2020, p. 291)

2.7 Consideracoes finais

O presente capitulo abordou os conceitos tedricos que fundamentaram a elaboracao
deste trabalho. No Capitulo 3, serdo apresentados os requisitos, casos de uso e as tecnologias

utilizadas para o desenvolvimento da plataforma.
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3 Desenvolvimento

Este capitulo descreve o desenvolvimento da aplicacao proposta, abrangendo os
detalhes de implementacao, tecnologias e arquitetura do sistema computacional. Além

disso, sao mostrados os casos de uso da aplicagdo e a estrutura do banco de dados.

3.1 Visao geral

A plataforma Insider, software desenvolvido neste trabalho, foi concebida com o
intuito de facilitar o cadastro e acompanhamento das comissoes do DECSI. As dificuldades
do processo atual de gerenciamento das comissoes, por meio de planilhas eletrénicas, mostra-

se insatisfatorio para diversas necessidades dos usuérios, além de ser contraproducente.

O dominio da solugao esta sistematizada nos seguintes atores: Administradores,
Secretarios e Membros. Os administradores e secretarios possuem as prerrogativas de
cadastro, atualizagao e delecdo das comissoes. Porém, os administradores possuem um
acesso generalizado, de tal modo que conseguem gerenciar as comissoes com membros de
departamentos distintos, enquanto os secretarios estao restringidos as comissoes internas dos
seus respectivos departamentos. Um membro pode visualizar os seus mandatos, manifestar

interesse em comissoes e obter comprovantes de participagao.

A criagao da Insider baseou-se nas diretrizes da Engenharia de Usabilidade. Con-
forme Nielsen (1994), a Engenharia de Usabilidade é um ramo da ergonomia aplicada ao
desenvolvimento de software e relaciona-se ao modo de construcao de uma aplicacao de
facil uso. Nesta perspectiva, a Engenharia de Usabilidade pode ser tipificada nos seguintes

pontos:

o Facilidade de aprendizado: deve ser descomplicado para o usuario aprender a
utilizar o sistema. Esta peculiaridade esta diretamente atrelada ao tempo e esforco
requerido para que o utilizador do software atinja um boa performance no uso da

aplicagao;

» Retencao do aprendizado com uso intervalado: a interface grafica deve possi-
bilitar que um usuario - neste contexto, esporadico - seja capaz de usar o sistema

informatizado adequadamente;

» Produtividade no exercicio das atividades: a interface do sistema de software
deve permitir uma boa performance ao utilizador no exercicio de suas atividades.
Entretanto, ressalta-se que o termo performance adotado nesta esfera nao correlaciona-

se ao desempenho computacional, mas com a interacao do usuario com a aplicagao;
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» Prevencao de erros do usuario: o sistema deve oferecer mecanismos de prevenc¢ao
de erros. Ratifica-se que esses sao potenciais erros que poderiam ser cometidos pelo

usuario;

o Satisfacao: o usuario deve gostar de usar o sistema. O software deve prover os requi-
sitos necessarios que satisfagam aos anseios do seu utilizador. Embora a satisfagao
seja caracterizada pela subjetividade e pessoalidade, ¢ muito importante avaliar esse

aspecto na concepcao de um produto digital.

3.2 Requisitos da plataforma

Segundo Sommerville (2011), requisitos de software sdo as funcionalidades e restri-
¢oOes previstas para um sistema computacional. Estes requisitos sao qualificados em duas

categorias: requisitos funcionais e nao-funcionais:

o Requisitos funcionais: sdo as fungoes, ou casos de uso, que o produto deve oferecer

aos usuarios explicitamente.

» Requisitos nao-funcionais: estabelecem as restri¢oes para o funcionamento da aplica-

¢ao, como o desempenho, robustez, portabilidade, confiabilidade, etc.

3.2.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais para a plataforma Insider foram categorizados de acordo
com os atores do sistema. Em conformidade com o exposto em 3.1, as funcionalidades de

cada um dos atores foram sintetizadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Atores da Insider

Ator Descricao

Administrador Gerenciar as comissoes de todos os departamentos do sistema. Este gerenci-
amento estd associado com o cadastro, atualizacao, inativacao e delecao das
comissoes.

Secretario Controlar as comissoes especificas do seu departamento.

Membro Visualizar os seus mandatos, manifestar interesse em comissoes e obter compro-
vantes de participagao.

Fonte: Produzido pelo autor

3.2.1.1 Administradores

Os requisitos para os administradores do sistema sao listados abaixo:

« Gerenciamento das comissoes interdepartamentais: um administrador deve ser

capaz de cadastrar, editar, encerrar e deletar comissoes de um ou mais departamentos;
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o Gerenciamento dos mandatos: um administrador deve estar habilitado para

adicionar, prorrogar e encerrar mandatos das comissoes;

o Controle dos interesses: um administrador deve ser estar apto para aceitar ou

negar a entrada de um membro que esta na lista de interessados em uma comissao;
o Controle de acessos: um administrador deve ser capaz de alterar o papel de um
usuario para membro, secretario ou administrador.
3.2.1.2 Secretarios

De forma andloga aos requisitos apresentados no tépico anterior - 3.2.1.1, os
secretarios sao responsaveis pelo gerenciamento das comissoes, mandatos e interesses dos
seus departamentos. Todavia, o secretario s6 pode alterar o papel de um usuario para
membro ou secretario.
3.2.1.3 Membros

Os requisitos para os membros do sistema sao listados abaixo:

« Obtencao de comprovantes: os membros devem ser capazes de solicitar compro-

vantes de participacao em comissoes;

o Controle dos interesses: os membros devem ser capazes de manifestar ou retirar

o seu interesse em participar de determinadas comissoes.

3.2.2 Compartilhados

Os requisitos compartilhados entre todos os usuarios do sistema sao:

e Login: um usuario deve ser capaz de realizar o login na aplicagao;

« Edigao de perfil: um usuario deve estar habilitado para alterar as informacgoes do

seu perfil;
« Notificagdes: um usuario deve ser capaz de visualizar ou excluir suas notificagoes;

« Listagem das comissoes: um usuario deve ser capaz de visualizar todas as comissoes

do sistema;

« Listagem dos usuarios: um usuario deve ser capaz de visualizar o perfil de todos

0s outros usuérios do sistema.

Por 1ltimo, um usuario externo deve ser capaz de se cadastrar na plataforma.
Contudo, o papel estabelecido para o usuario em seu contato inicial com o sistema sera o

de membro.
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3.2.3 Requisitos nao-funcionais

A especificagdo dos requisitos nao-funcionais da aplicagao sao apresentados abaixo:

o Usabilidade: a interface deve ser intuitiva e de facil uso;

« Responsividade: a interface deve ser adaptavel para telas de computadores, note-

books e dispositivos moveis.

3.2.4 Diagrama de Casos de Uso

Casos de uso e diagramas de casos de uso auxiliam na determiniagao das funcio-
nalidades e caracteristicas do software sob o prisma do usudrio (PRESSMAN:; MAXIM,
2016). Os casos de uso gerais da Insider sdo apresentados na Figura 8. Salienta-se que o
acesso aos casos de uso apresentados no diagrama esta condicionado a autenticacao do

usuario na plataforma.

Plataforma Insider

Gerenciar comissies
interdepartamentais

Obter comprovante de
participagio em comisséo

4%

Administrador Membro
Controlar os acessos dos
USUArios em nivel
administrativo

Manifestar interesse
&M Uma comissao

Gerenciar comissdes
intradepartamentais

Secretério Deletar notificagsio Usuario

Conirolar 0 acesso dos
usuérios em nivel
secretarial

Visualizar
comissdes/usuarios do
sistema

Figura 8 — Diagrama de casos de uso

Fonte: Produzido pelo autor
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3.3 Back-end

Em um sentido macro, a arquitetura da Insider esta divida em trés camadas. O

back-end esté correlacionado com a camada de Légica de Negdcios.

Executado no lado do servidor, o back-end da Insider é responsavel por operacio-
nalizar as regras de negdcio, bem como comunicar com o banco de dados e assegurar a
integridade das informagoes. Nesta se¢ao sao apresentadas as tecnologias, organizagdo do

c6digo e metodologia de desenvolvimento usadas no back-end.

3.3.1 C# e NET

O back-end da aplicacdo foi implementado com a linguagem C#! em conjunto com
NET?. O .NET ¢é uma plataforma de desenvolvimento de software livre gratuita para
criagao de aplicativos méveis, APIs, aplicativos em nuvem, Internet of things (IoT), entre

outros?.

A justificativa para a escolha destas tecnologias baseou-se na facilidade de codifica-
¢ao proporcionados pelo C# e NET, além do seu suporte a Orientagao a Objetos (OO).
Adicionalmente, a comunidade e o ecossistema para esta linguagem estao estabelecidos
em diversas solucoes de mercado®. Outro fator importante é a possibilidade de estender
as funcionalidades de uma solugao em .NET, com a sua disponibilidade de uma ampla

quantidade de pacotes.

3.3.2 SonarQube

O gerenciamento da qualidade do codigo é uma responsabilidade basilar para
a melhoria continua de um projeto de software. Em seu trabalho, Pina (2013) traga a
correlagao entre uma boa gestao dos débitos técnicos em sistema computacional com a

qualidade, facilidade de manutencgao e evolucao do produto digital.

A adocao de ferramentas para a andalise do cddigo-fonte auxilia a geréncia da
qualidade do software. De forma geral, uma ferramenta de andlise estatica procura trechos
de codigo que nao estejam de acordo com as regras de qualidade predefinidas para o

projeto.

Nesta perspectiva, a opcao empregada pela plataforma Insider foi o SonarQube®. O
SonarQube é um servidor open source para a analise estatica do codigo. Esta ferramenta

prové um relatério sobre bugs, cobertura de testes, vulnerabilidades e code smells em uma

Disponivel em: <https://docs.microsoft.com/pt-br/dotnet/csharp/>
Disponivel em: <https://dotnet.microsoft.com/en-us/>

Disponivel em: <https://docs.microsoft.com/pt-BR/dotnet/core/introduction>
Disponivel em: <https://dotnet.microsoft.com/en-us/platform/customers>
Disponivel em: <https://www.sonarqube.org/>
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aplicacao. A Figura 9 apresenta a interface do SonarQube com as métricas analisadas no
back-end.

vy Insider Last analysis: 5 minutes ago
¥¥ Bugs B Vulnerabiltties @ Hotspots Reviewed @ Code Smells Coverage Duplications Lines
0@ (X A] -0 0@ 11%0)  00% () 7k @ ocsoss

Figura 9 — SonarQube do back-end

Fonte: Produzido pelo autor

Pode ser observado que nao foram apresentadas bugs, code smells ou duplicagdes no
projeto analisado. Vale ressaltar que arquivos de configuracao da solugao também foram
analisados e, por isso, a cobertura de testes ficou em 71.1%. Os testes da aplicagao focaram

nas camadas de casos de uso e nos endpoints da API.

A Figura 10 destaca a cobertura de testes da camada de casos de uso do back-end, o
que cria uma rede de protecao contra introducao de bugs nas regras de negocio do sistema.
Adicionalmente, foram incluidos testes em torno dos endpoints do back-end, protegendo os
contratos de entrada/saida da API. A Figura 11 apresenta a cobertura de testes dessa

camada. Pode ser observado que a cobertura de testes nessas camadas foi de 100%.

S Insider . sic 5 Insider Application UseCases 1| L toselectfies | — | — tonavigate

LinesofCode ~ Bugs  Vulnerabiliies ~ Code Smells  Security Hotspols ~ Coverage  Duplications

UseCases 2742 0 0 o 0 77.8%

L auth 551 0 0 o 0 100%
L [ commissions 763 0 o o 0 529%

Departments
L [ Doguments 178 ) o o 0 92.8%
L[ Interests 188 o o o o 100%
L [ Mandates 272 ) o o 0 238%
L Members 302 o o o o 100%
L [ Notifications 229 0 o o 0 100%.

L Users 145 o o o o 100%

Figura 10 — Analise da camada de casos de uso

Fonte: Produzido pelo autor

3.3.3 Amazon Simple Storage Service

O uso da Computagao em Nuvem tem sido objeto de estudo recorrente na com-
putagdo moderna. Segundo Varella (2019), os recursos computacionais neste modelo sdo
adquiridos sob demanda por meio da Internet e conforme as necessidades do negécio. Por
esta perspectiva, nao existe a obrigatoriedade da compra de servidores fisicos, mas o aluguel

destes mecanismos de provedores em nuvem, como a Amazon Web Services (AWS)S.

6 Disponivel em: <https://aws.amazon.com/pt/>


https://aws.amazon.com/pt/
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£ Insider sic Insider API UseCases V1 1| L toselectfiles  — | — | tonavigate

Linesof Code ~ Bugs  Vulnerabilities ~ Code Smells  Security Hotspots ~ Coverage  Duplications

v 2,621 o o o 0 84.8%
Lauth 515 0 0 0 ) 100%
L [ Base 45 0 0 0 0 100%
L 1 commissions 721 0 0 0 0 65.5%
L [ Departments 132 0 0 0 0 100%
L [ Dosuments/RemoveDocument 67 o 0 o 0 100%
L o Error 22 0 0 0 0 100%
L [ Interests 165 o 0 0 0 100%
L [ Mandates 226 0 0 0 0 38.8%
L (5 Members. 390 0 0 0 0 100%
L [ Notifications 207 0 0 0 0 100%

L0 users 131 0 0 0 0 100%

Figura 11 — Anélise na camada dos endpoints da API

Fonte: Produzido pelo autor

A Computacao em Nuvem é disruptiva, visto que ela traz mudancas profundas em
termos de tecnologia e custo para uma organizagao (VERAS, 2015). Varella (2019) atesta
que niveis satisfatorios de escalabilidade, alta disponibilidade, elasticidade e confiabilidade

podem ser alcancados com esta nova forma de computacao.

A solucao empregada para o armazenamento dos recursos estaticos da plataforma
Insider, como os documentos advindos das comissoes e as imagens dos usuarios, foram
armazenados em nuvem no servico Amazon Simple Storage Service, também chamado de

Amazon S37.

A AWS oferece um plano gratuito com um periodo de duragdo de 12 meses para o
acesso ao Amazon S3. Apos este periodo, pode-se escolher um plano pago adequado com
as necessidades do cliente. Por exemplo, o plano §3 Standard, focado no armazenamento
de uso geral e para dados acessados frequentemente, possui o preco de 0,0405 ddlares por

gigabyte para os primeiros 50 terabytes/més.

3.3.4 Tarefas em segundo plano

As verificagdes das datas de expiracao das comissoes e mandatos sao feitas com o au-

xilio de um servico agendador de tarefas, ou cron job. Este recurso é ofertado gratuitamente
pelo .NET®.

As tarefas em segundo plano sao executadas diariamente, na madrugada, onde
espera-se que o numero de acessos ao sistema seja menor. Caso um mandato ou comis-
sao esteja expirando, o servigo altera automaticamente o estado destas entidades para

pendente. Entidades com esse estado sao destacadas no front-end da aplicacao, para que

7
8

Disponivel em: <https://aws.amazon.com/pt/s3/>
Disponivel em: <https://docs.microsoft.com/pt-br/aspnet/core/fundamentals/host /hosted-services?
view=aspnetcore-6.0&tabs=visual-studio>
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os responsaveis pelas comissoes tomem as devidas providéncias para resolucao dessas

pendéncias.

335 Logs

Clemente (2008) define o termo log como um classe de registros com marcagao
temporal, que suporta apenas insercao, para representacao de eventos que aconteceram em
um equipamento de rede ou computador. Esta definicdo também pode ser estendida para
sistemas computacionais. De acordo com Miiller (2013), a partir das informagoes advindas
dos logs, é possivel detalhar o comportamento de uma solugao, bem como identificar

vulnerabilidades e elaborar planos para resolucées de problemas.

Os logs da aplicacao back-end da Insider sao administrados pelo KissLog®. Esta
ferramenta capta os detalhes de uma requisi¢ao para o sistema, como duracao, fonte e
sua resposta. Os logs gerados sao granularizados nas categorias de informagao, aviso, erro
ou critico. As tratativas para os logs de erro ou criticos podem ser estabelecidas pelos
administradores do software. Destaca-se que informacoes sensiveis, como senhas de usuario
em uma operacgao de login, sao criptografadas no KissLog. A Figura 12 apresenta o uso

desta ferramenta pela Insider.
kisslog

insidor Back-ond + Applcations

Insider Back-end P

Figura 12 — KissLog

Fonte: Produzido pelo autor

3.3.6 Salde da aplicacao

Aplicagoes em .NET fornecem mecanismos integrados para verificacdo da satde e
integridade dos seus componentes infraestruturais. Esses aparatos verificam, por exemplo,
a conexao com servicos de e-mail e banco de dados. A Figura 13 apresenta a interface

grafica do monitoramento da Insider.

9 Disponivel em: <https://kisslog.net/>
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Figura 13 — Interface do monitoramento da satide da Insider

Fonte: Produzido pelo autor

3.3.7 Swagger

O uso de APIs REST no contexto de desenvolvimento de software estd bastante
difundido em aplicacoes de todos os portes (vide 2.3.2). Conforme Stylos e Myers (2007),
APIs sao colegoes de codigo-fonte implementadas para uso de outros desenvolvedores.
Para os autores, uma API facilita a integracao inter-sistemas, além de propiciar o retso
de componentes. Esta visao corrobora com o manifesto por Ofoeda, Boateng e Effah
(2019), que argumentam que o uso de APIs permite a comunicagdo entre os softwares com

diferentes tecnologias.

Geralmente, a comunicagao com uma API ocorre mediante o acesso aos seus end-
points, onde objetos sao enviados/recebidos por intermédio dos métodos HTTP. Depreende-
se, portanto, que o contrato de uma API deve ser claro e estavel para um uso eficiente
por parte dos seus consumidores. Por este angulo, dispor de uma interface grafica que

contenha todos os endpoints de uma aplicagdo incorpora muito valor ao software.

Concebido em 2010 como um empreendimento open source, o Swagger'? permite a
defini¢do das rotas, modelos de requisigao/resposta, formato de headers de uma requisicao,
padroes de autenticagdo, entre outros. Além disso, o Swagger pode ser usado como uma
interface para testes das rotas do sistema através da Swagger UI''. A Figura 14 contém a

especificacao de alguns endpoints da API Insider.

3.3.8 Organizacdo do projeto

A solugao back-end foi construida seguindo os preceitos da CA. A justificativa
para adocao deste modelo arquitetural estd no desacoplamento das regras de negbcio dos
frameworks e ferramentas externas, assim como uma maior facilidade para a realizacao dos
testes. A Figura 15 apresenta a estrutura de diretérios da aplicagao back-end da Insider.
Em consonancia com Martin, Grenning e Brown (2018), observa-se que os casos de uso
suportados pela software sao evidenciados em sua organizagao, ou seja, uma arquitetura

“gritante”.

10" Disponfvel em: <https://swagger.io/>
11 Disponfvel em: <https://swagger.io/tools/swagger-ui/>
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Insider API

'swagger/v1/swaggerison

The Inside API allows you to interact with the services offered by the platform

MIT

Auth ~
/Japi/vl/auth/reset-password Resetpassword N a
Japi/vl/auth/register Register user. N a
/Japi/vlfauth/login Login user. ~ B
/Japi/vl/auth/forgot-password Forgotpassword N a
Japi/vl/auth/confirm Confim registration. N a

Figura 14 — Documentacao do back-end com Swagger
Fonte: Produzido pelo autor
3.3.9 Testes

Para a garantia da seguranca e qualidade durante o desenvolvimento das featu-
res/refactoring, foram implementados multiplos testes. A abordagem para a elaboragao
dos testes foi o TDD, ou seja, os testes foram escritos antes mesmo das funcionalidades.
Consequentemente, a escrita do coédigo de produgao segue rigorosamente as diretrizes
estabelecidas pelo destgn for testability, incrementando a testabilidade da aplicacao
(VALENTE, 2020).

A ferramenta para a construcao dos testes automatizados foi a xUnit'?. Foram
criados, ao todo, 176 casos de teste. A Figura 16 apresenta a saida da execucao dos testes

realizados na Integrated Development Environment (IDE) Visual Studio's.

12 Disponfvel em: <https://xunit.net/>
13 Disponfvel em: <https://visualstudio.microsoft.com/pt-br/vs/>


https://xunit.net/
https://visualstudio.microsoft.com/pt-br/vs/
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Figura 15 — Estrutura de diretérios do back-end da Insider

Fonte: Produzido pelo autor
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Gerenciador de Testes
[ R
Teste Duragéo Resumo do grupo
b @ UnitTests .. 5 UnitTests
Testes em grupo: 176

(5 Durago total: 5,9 s

Resultados
@ 176 Aprovado

Figura 16 — Testes da solucao back-end

Fonte: Produzido pelo autor
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3.4 Banco de dados

Banco de dados e SGBDs sao elementos essenciais em softwares. Esta tecnologia

pode ser caracterizada da seguinte maneira:

Um banco de dados tem alguma fonte da qual o dado é derivado, algum
grau de interacdo com eventos no mundo real e um publico que esta
ativamente interessado em seu contetido. (ELMASRI; NAVATHE, 2010)

O banco de dados da plataforma Insider foi elaborado com base nas entidades que
modelam o processo das comissoes. Exemplos de entidades sdao: Comissao, Membro,
Mandato, Departamento. As entidades e os seus relacionamentos podem ser retratados
por meio do Modelo Entidade-Relacionamento (MER). Graficamente, esse modelo é
representado pelo Diagrama Entidade-Relacionamento (DER). Os diagramas simplificado

e completo da plataforma Insider sdo exibidos na Figura 17 e Figura 18, respectivamente.

A plataforma Insider acessa o seu banco de dados com o SGBD PostgreSQL!™.

Para a atualizacdo e versionamento do esquema do banco de dados, foram utilizadas

migrations'®.

Departments
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HC T 25]L]
AEC Mame
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E Departmentsld
L

EF Interests ,“

Fld ‘
5 Commissionld |e- - _
E§ Memberld e s

) CreatedAt .

FB SupportingDecuments
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REC Description =

ABC Link
E§ Commissionld
) CreatedAt

B Mandates

EH1d

B Commissionld o
E§ Memberld

) CreatedAt

) ExpirationDate
&) ExtensionDate
123 Status

o

EB Commissions

EHId

B Members

_| e Mame
i Description

123 Score

[+ IsPermanent
@) CreatedAt

€) UpdatedAt

&) ExpirationDate
5 Presidentld
123 Status

EH1d

REC Mame

I aze Email

B Departmentld

)

Figura 17 — Diagrama simplificado

Fonte: Produzido pelo autor

14 Disponivel em: <https://www.postgresql.org/>
15 Disponivel em: <https://docs.microsoft.com/pt-br/ef/core/managing-schemas/migrations/?tabs=
dotnet-core-cli>


https://www.postgresql.org/
https://docs.microsoft.com/pt-br/ef/core/managing-schemas/migrations/?tabs=dotnet-core-cli
https://docs.microsoft.com/pt-br/ef/core/managing-schemas/migrations/?tabs=dotnet-core-cli
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Figura 18 — Diagrama completo
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3.5 Plataforma Web

A interface com o usuario da plataforma Insider foi desenvolvida com a tecnologia
ReactJS® em conjunto com o NextJS!”. O ReactJS é uma biblioteca JavaScript elaborada

por engenheiros do Facebook!® para construcao de front-ends complexos.

Um elemento que simplifica a criagao de interfaces graficas usando o ReactJS reside

no fato dele utilizar o paradigma de programacao declarativa.

“A programagcao légica (declarativa) permite a um programa modelar
um problema declarando qual resultado o programa deve obter, em vez
de como ele deve ser obtido.(TUCKER; NOONAN, 2009)

Neste sentido, o codigo-fonte contém somente as declaragoes sobre como os elementos
devem ser apresentados de acordo com o estado da aplicacao. Em adicao, a possibilidade
de decomposicao dos elementos visuais em componentes facilita a construcao das telas do

sistema.

O NextJS é um framework web desenvolvido em ReactJS. A escolha pelo NextJS
foi pautada em sua simplicidade de configuracao e extensabilidade, além do seu bom
desempenho em producao. Grandes empresas do mercado de trabalho utilizam o NextJS

em sua esteira de tecnologias, tais como: Uber!?, Netflix?, Twitch?! e HBO Max?2.

3.5.1 Documentacao

A documentacgao em projetos front-end é um 6timo instrumento consultivo para a
equipe de desenvolvimento. Nela, os desenvolvedores podem visualizar as propriedades,

variagoes e comportamentos dos componentes visuais do sistema.

A tecnologia utilizada para este fim na plataforma Insider foi o Storybook?:.
O Storybook é um projeto open source para documentacdo de componentes da User
Interface (UI). A Figura 19 exibe a interface do Storybook para a aplicacdo desenvolvida

neste trabalho.

16
17
18
19
20
21
22
23

Disponivel em: <https://pt-br.reactjs.org/>
Disponivel em: <https://nextjs.org/>

Disponivel em: <https://www.facebook.com/>
Disponivel em: <https://www.uber.com/br/pt-br/>
Disponivel em:<https://www.netflix.com/br/>
Disponivel em: <https://www.twitch.tv/>
Disponivel em: <https://www.hbomax.com/br/pt>
Disponivel em: <https://storybook.js.org/>


https://pt-br.reactjs.org/
https://nextjs.org/
https://www.facebook.com/
https://www.uber.com/br/pt-br/
https://www.netflix.com/br/
https://www.twitch.tv/
https://www.hbomax.com/br/pt
https://storybook.js.org/
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Figura 19 — Storybook

Fonte: Produzido pelo autor

3.6 Consideracoes finais

Neste capitulo foram discutidos os requisitos, casos de uso e principais tecnologias

para o desenvolvimento do sistema. Essencialmente, foram abordadas as arquiteturas,

decisoes tecnolodgicas e as ferramentas inseridas em todo o projeto. No Capitulo 4, serao

mostradas as telas da aplicacao.
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4 Resultados

Este capitulo contempla os resultados obtidos com o desenvolvimento do projeto.

Sao abordadas as funcionalidades e telas do software.

4.1 Plataforma Insider

A presente plataforma web se propoe a atuar como um meio para o gerenciamento
das comissoes universitarias. A Insider pauta-se em preceitos de harmonia e arquitetura
visual em suas interfaces, de tal modo que os usudrios sintam-se confortaveis durante a

experiéncia de uso.

4.2 Funcionalidades

Para aumentar a seguranca na comunicacao cliente-servidor, a sessao de cada
usuario autenticado possui um JSON Web Token (JWT) associado. JWT é um padrao
da industria para autenticagao e transferéncia de informagoes (JONES; BRADLEY;
SAKIMURA, 2015). Esse token é gerado pelo back-end e atribuido a sessao do usudrio
apos sua autenticacao. Destaca-se que os acessos habilitados para o usuério estao contidos
dentro do JWT. Cada solicitagao feita ao servidor envia um JW'T em seu header, de

maneira que a resposta para a requisi¢ao esta condicionada a validade do token.

A seguir, sdo apresentadas as telas constituintes da plataforma Insider.

4.2.1 Login

A Figura 20 apresenta a tela de login da Insider. Ela é composta por campos para
entrada de e-mail, senha e botao para submissao da requisicao. Caso o usuario esquega
a sua senha, pode-se clicar em “Esqueceu a sua senha?” para obter as informacoes para
redefini-la. Além disso, caso o utilizador ainda nao esteja cadastrado na plataforma, basta
clicar em “Cadastrar” para navegar até o setor de registro do sistema. A Figura 21 captura

a versao mobile do login.
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insider
insider

Praticidade no | Login
controle das
comissoes

€ a mais completa plataforma
para gestdo de comissoes.

Senha

Esqueceu sua senha?

Néo possui uma conta? Cadastrar

Plataforma Insider 2022 @ Todos os Direitos Reservados

Figura 20 — Tela de login (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor

insider
I Login

E-mail

Senha

Esqueceu sua senha?

N&o possui uma conta? Cadastrar

Figura 21 — Tela de login (Mobile)

Fonte: Produzido pelo autor
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4.2.2 Cadastro de Usuario

As telas de cadastro desktop e mobile sao mostradas nas Figuras 22 e 23, nesta
ordem. A senha do usudrio deve atender a certos requisitos que garantem a criagao de
senhas fortes, conforme pode ser visualizado na Figura 24.

insider | insider

I Cadastre-se

Praticidade no
controle das
comissoes

Nome

E-mail

€ a mais completa plataforma
para gestdo de comissoes.

Senha ©

> 2 Q0

Confirmar senha @

Possui uma conta? Entrar

Plataforma Insider 2022 © Todos os Direitos Reservados

Figura 22 — Tela de cadastro (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor

insider insider
I Cadastre-se I Sua senha deve conter:
+ Minimo de & caracteres
Namero
Nome Letra maiuscula
/" Letra mindscula
a . " Caractere especial
E-mail
& senha @ & Asl &®
& confirmar senha @ &) confirma e sugerir senha forte..

ﬁ Gerenciar senhas...

Possui uma conta? Entrar Possui uma conta? Entrar

Figura 23 — Tela de cadastro (Mobile) Figura 24 — Criacao de senha

Fonte: Produzido pelo autor Fonte: Produzido pelo autor
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Apods o cadastro na plataforma, um e-mail de confirmagao de registro é enviado

para o usuario. O conteido da mensagem pode ser visto na Figura 25.

PLATAFORMA
INSIDER

Confirmar cadastro

Clique aqui para confirmar o seu cadastro.

Caso ndo tenha solicitado, favor ignorar este e-mail.

Figura 25 — E-mail de confirmagao

Fonte: Produzido pelo autor

Ao clicar no link enviado no e-mail, o usuario é redirecionado para a tela mostrada
na Figura 26. Vale-se observar que um novo usudrio criado na aplicacao deve estar associado

a um departamento. Inicialmente, o papel de Membro ¢ atribuido ao novo usuéario.

insider
insider
Praticidade no
controle das | confirmagao

comissoes

Departamento

€ a mais completa plataforma
para gestdo de comissoes.

Confirmar cadastro

Plataformna Insider 2022 © Todos os Direitos Reservados

Figura 26 — Confirmagao do cadastro

Fonte: Produzido pelo autor
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4.2.3 Redefinicdo de Senha

Ao clicar em “Esqueceu a sua senha?” no login, o utilizador é redirecionado até a
tela apresentada na Figura 27. Um link com um token de recuperacao é enviado ao e-mail

do usuario. A Figura 28 contém o e-mail de recuperacao de senha.

insider

insider

Praticidade no
cont!'o'? dqs I Esqueceu a senha?
comissoes

€ a mais completa plataforma
para gestdo de comissoes.

E-mail

Enviar e-mail

Plataforma Insider 2022 @ Todos os Direitos Reservados

Figura 27 — Tela para redefinicao de senha

Fonte: Produzido pelo autor

PLATAFORMA
INSIDER

Redefinicao de senha

Cligue aqui para redefinir sua senha.

Caso ndo tenha solicitado, favor ignorar este e-mail.

Figura 28 — E-mail de recuperagao

Fonte: Produzido pelo autor
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424 Meu Perfil

Apoés autenticar-se na plataforma, o usudrio esta habilitado para consultar /modificar
suas informagoes pessoais - imagem, nome e senha. As Figuras 29 e 30 representam as

telas do perfil em aparelhos desktop e mobile.

‘ insider ' Home Comissdes Membros ‘ AG Administrador Geral v

I Meu perfil

® Meu perfil Meu Perfil
5] sair @

g

Nome E-mail

Administrador Geral admin@insider.com

Resetar senha Salvar

Figura 29 — Perfil (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor
= ‘ insider ' A

I Meu perfil

|
Meu Perfil

g

Administrador Geral

Nome

E-mai

admin@insider.com

Resetar senha Salvar

Figura 30 — Perfil (Mobile)

Fonte: Produzido pelo autor
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4.2.5 Notificacoes

Eventos, como o registro de novos usuarios ou cadastro de comissoes, geram

notificagdes para os utilizadores da Insider. As Figuras 31 e 32 apresentam as telas das

notificacoes em duas r

insider \

esolugoes diferentes.

Home Comissoes f

I Notificagoes

<

(o ¢ ¢

¢

Administrador Geral removeu seu mandato da comiss@o Comissao de Monitoria.

ral ilitou @ comissao Comissao para G Impacto da Pandernia no Ambiente
Académico.

eral a comissao Comissdo de Avaliagao de Progressao Docente.
Administrador Geral habilitou a comissco denominada Comisso de Avaliagdo de Progressao Docente.

Administrador Geral te adicionou na comiss@o Comissao de Monitoria.

2022 as 2115

Figura 31 — Notificacoes (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor
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]
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¢ u]
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Figura 32 — Notifica¢oes (Mobile)

Fonte: Produzido pelo autor
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426 Tela Inicial

As Figuras 33 e 34 mostram a tela inicial da plataforma vista em um desktop e um
dispositivo mével, respectivamente. Vale explicar que o telefone movel presente na versao
desktop da pagina inicial da Insider tenta acentuar a ideia de que a aplicacao é responsiva

e pode ser acessada de um celular.

insider Home Comissées Membros P B Administrador Geral ~

oléa, Administrador.

Explore a plataforma e gerencie suas informagoes
de forma prdtica.

@ Ver comissdes

insider
CONTATO INSTITUIGAQ EXPLORE
S{]C@\HS\C‘EFCOW\ Universidade Federal de Ouro Preto Home

Comissoes
Membros

Notificagdes

Plataforma insider 2022 @ Todes os direitos reservados:

Figura 33 — Tela inicial (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor
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[ insider || 4@

Olda, Administrador.

Explore a plataforma e gerencie
suas informagdes de forma
pratica.

@ Ver comissbes

CONTATO INSTITUIGAO
— —

Figura 34 — Tela inicial (Mobile)

Fonte: Produzido pelo autor
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427 Menu

As Figuras 35 e 36 mostram as opcoes de menu em diferentes resolucoes para

o Administrador Geral e demais usuarios. Ja as Figuras 37 e 38 exibem esses itens da

aplicagao em dispositivos moveis.

® Meu perfil

5] sair

Figura 35 — Menu Administrador (Desk-

top)

Fonte: Produzido pelo autor

Home
Comissdes

Membros

(> Sair

Figura 37 — Menu Administrador (Mo-

bile)

Fonte: Produzido pelo autor

®

Meu perfil

Meus mandatos

-
v

Meus interesses

Sair

L3

Figura 36 — Menu (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor

Home
Comissdes
Membros
Meus mandatos

Meus interesses

[ Sair

Figura 38 — Menu (Mobile)

Fonte: Produzido pelo autor
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4.2.8 Cadastro de comissao

O processo de cadastro de uma comissao na plataforma Insider é divido em 4
passos: informacoes gerais, escolha dos membros, detalhes especificos e revisao. Cada uma
das etapas inclui uma série de validagoes, para que nao seja possivel a criacao de uma

comissao em um estado invalido.

4.2.8.1 Informacoes Gerais

A Figura 39 apresenta o layout da primeira etapa do cadastro de comissao em
um computador. Ja a Figura 40 exibe a versao para um dispositivo moével. A Figura 41
apresenta os validadores pertinentes as informagoes gerais de uma comissao, isto é, o seu

nome, descri¢ao, pontuacao e departamentos.

insider Home Comissoes Membros f P Administrador Geral

O riomagoes g0 e I Informagodes gerais
|

Nome

‘ FecnessmEmhe Comiss@o de Monitoria e Tutoria
Descrigao
‘ Esta comissao esta incumbida de prover os dispositivos necessarios para o apoio aos alunos de graduacgao

regularmente matriculados na UFOP. Suas atividades visam o aprimoramento do ensino de graduacdo através de
monitoria/tutoria exercida por estudantes e deverdo ter a superviséo do professor responsével pela disciplina.

Pontuagdo

8

Departamentos

pecs| )

Voltar Prosseguir
Figura 39 — Informagoes gerais para o cadastro de comissao (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor
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I Informacgdes gerais

I Informagdes gerais Nome

Nome Preencha o nome

Comissdo de Monitoria e Tutoria
Descri¢to

Descrigdo

Esta comissao estd incumbida de
prover os dispositivos necessdarios

para o CIpOiO aos alunos de Preencha a descrig@io
Pontuacdo
Pontuacgdo
8
Freencha a pontuacdo
Departamentos Departamentos
pecs @) o Selecionar v
@ Escolha um ou mais departamentos
Voltar Prosseguir
Voltar Prosseguir
Figura 40 — Informagdes gerais para o ca-
dastro de comissdo (Mobile) Figura 41 — Validadores das informagoes
gerais

Fonte: Produzido pelo autor

Fonte: Produzido pelo autor
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4282 Membros

As Figuras 42 e 43 apresentam as capturas de tela para a etapa de escolha dos
membros. A Figura 44 evidencia a necessidade de escolha de, pelo menos, um membro

para a comissao.

I:;:\ Informagdes gerais .
| o e I Membros Q  |pesquisar
o Membros Nome Departamento E-mail
Selecione os membros.
Euler Filho DECSI euler filho@ufop.edu.br
7‘ Harlei Marcos Sousa DECSI harlei@ufop.edu.br
4 Finalizar Helen Maria Costa DECSI helen@ufop.edu.br
Revise as informagoes.
Igor Santos Rocha DECSI igor.santos@ufop.edu.br
Janniele Aradjo DECSI janniele.araujo@ufop.edu.br
Jodo Gongalves Batista Souza DECSI joago.goncalves@ufop.edubr
Luiz Carlos Duarte DECSI luiz.carlos@ufop.edu.br

)

Voltar Prosseguir

Figura 42 — Escolha dos membros para o cadastro de comissao (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor

(ea)

Membros
I I Membros

Pesquisar
a 4 Q. Pesquisar

<]

Nome Departam, E-mal

O  nome Departam..  E-ma
Euler Fil.  DECSI euler.fil.. O ceulerril. DECSI sulerfil.
Harlei ... DECSI harlei@... O Harlei . DECSI harlei@..
HelenM.. DECSI helen@. O HelenM.. DECSI helen@..
Igor sa..  DECSI igor.sa.. O igorsa. DEcsi igor.sa.
Janniel..  DECSI janniele... O Janniel.. DECSI janniele...
Jod@o G..  DECSI jodo.go.. O JodoG. DECSI jot0.go-
Luiz Car.. DECSI luiz.carl.. O Luzcar. DECSI liz.carl..
@ @ Selecione um ou mais membros

Figura 44 — Validadores na escolha dos

Figura 43 — Escolha dos para o cadastro
membros

de comissao (Mobile)

Fonte: Produzido pelo autor Fonte: Produzido pelo autor
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4.2.8.3 Detalhes

As Figuras 45 e 46 mostram as telas para a etapa de definicao dos detalhes
da comissao. Os detalhes da comissao envolvem a escolha do seu presidente, documento
comprobatério da criagao, datas de inicio e finaliza¢ao (caso seja uma comissao temporaria).

A Figura 47 apresenta exemplos de erros de validacao para o formulério.

Administrador Geral v

‘ insider I Home Comissoes Membros f 3

I Detalhes da comisséo

Presidente da comissao

Euler Filho X~

e Detalhes da comiss@o

| lorme os detaines Documento comprobatério

(%) Finalizar A Resolugdo 12345 fornece as diretrizes para a criagdo da presente comissdo.

Revise as informagoes.

2 pdf

Data de inicio

08/06/2022 X 8

Comiss@o permanente?

Data de finalizagao

Figura 45 — Detalhes do cadastro de comissao (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor

©) ©) o 7 @ @) o 7
I Detalhes da comissdo I Detalhes da comissdo
Presidente da comiss@o Presidente da comissao

Euler Filho X v selecionar -

(@ Selecione o presidente da comisséo

Documento comprobatério

o Documento comprobatorio
A Resolugdo 12345 fornece as diretriz

Remover arquivo

exemplo_comissao,

Insira uma descricao

Escolher arquivo

@ Insira um documento comprobatério

Data de inicio

08/06/2022 % @B Data de inicio

| 08/06/2022 X i

Comissdo permanente?

Data de finalizacdo Comissdo permanente?
D alizag

Data de finalizagGo

Figura 46 — Detalhes do cadastro de co- Figura 47 — Validadores na escolha dos
missao (Mobile) membros

Fonte: Produzido pelo autor Fonte: Produzido pelo autor
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4.2.8.4 Revisao

As Figuras 48 e 49 mostram a tltima etapa do cadastro da comissao. O fim do

mandato de cada um dos membros pode ser definido neste momento.

Ao clicar no botao “Finalizar”, a comissao é cadastrada no sistema. A tela de

sucesso do cadastramento é exibida na Figura 50.

Informagées gerais

Nome: Comissao de Monitoria e Tutoria

Descricao: Esta comissdo esta incumbida de prover os dispositivos necessarios para o apoio aos alunos de graduacao
regularmente matriculados na UFOP. Suas atividades visam o aprimoramento do ensino de graduagdo através de
monitoria/tutoria exercida por estudantes e deverao ter a supervisao do professor responsavel pela disciplina.

uacao: 8
umento comprobatorio: resolucao_exemplo_comissao_monitoria_tutorio.pdf
e Finalizar Tipo da comissGo: Permanente
Revise os informagaes
Membros
—
Euler Filho s -

Harlei Marcos Sousa
harlei@ufop.adu.br

Helen Maria Costa

Igor Santos Rocha

Departamentos

Departamento de Computacdo e Sistemas

Cancelar Finalizar

Figura 48 — Revisao do cadastro de comissao (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor
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Informacdes gerais

nNome: Comissdo de Monitoria e Tutoria

Descricdo: Esta comiss@o estd
incumbida de prover os dispositivos
necessdrios para o apoio aos alunos de
graduacdo regularmente matriculados
na UFOP. Suas atividades visam o
aprimoramento do ensino de
graduagao através de monitoria/tutoria
exercida por estudantes e deverdo ter a
supervisdo do professor responsavel
pela disciplina.

Pontuagdo: 8
Documento comprobatério:
resolucao_exemplo_comissa...

Tipo da comissdo: Permanente

Membros

Euler Filho

eulerfilhc@ufop.edubr

08/06/2023 X B

Figura 49 — Revisao do cadastro de comissao (Mobile)

Fonte: Produzido pelo autor

Home Comissdes Membros ‘ ? Administrador Geral

() Infol cdes gerais H ] H H
() informagges gerais| A comissdo foi registrada com sucesso!
'::/:' Membros
| Selecione os membros 9
I:w:/:l Detalhes da comissdo
.:.}:. Finalizar Veja as comissdes cadastradas em Lista de Comissdes

zevise as Informagades

Figura 50 — Sucesso no cadastro da comissao

Fonte: Produzido pelo autor
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4.2.9 Listagem das comissoes

A Figura 51 exibe a tela da listagem das comissoes. A busca das comissoes pode
ser otimizada com a utilizacdo de multiplos filtros. A Figura 52 apresenta um exemplo de
pesquisa com a aplicacao do filtro de nomes. Por ultimo, a Figura 53 apresenta a listagem
em um ambiente mobile. Observa-se que os botoes para adicionar e exportar para excel

estao disponiveis somente para os administradores e secretarios.

} insider Home  Comissdes  Membros A @ Administrador Geral v

O Mais alta pry

O Mais baixa
issa issd itori Comissdo de Avaliagdo de
Categorias Permanente - Progressao Docente

[ Permanente

© oecsi © pecsi 0 oecsi
O Temporaria

Status

O ativa MOSTRAR MAIS
[ encerrada v

[0 Pendente

Departamentos

[ Deene
[0 pecea
O DEeLT
[ pecsi

Figura 51 — Listagem das comissoes (Desktop)

Fonte: Produzido pelo autor

insider Home  Comissoes  Membros A @ administrador Geral v
O Mais alta m
O Mais baixa o .
monitoria

Categorias
‘Comisséo de Monitoria
[ permanente

[ Temporéria
Q pecsi

Status ] e >

O ativa
O encerrada

[ Pendente

Departamentos

O Deene
[0 DECEA
[ DEeLT
O pecsi

Figura 52 — Exemplo de filtragem na listagem das comissoes

Fonte: Produzido pelo autor
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= [ insider | A

Pesquisar Q

nl i

4ITENS

Comissdo de Processante Permal

L
A Comisséio Processante Permanente (CPP) &

respons@vel por Julgar 0s Processos..

Q DECsI

@ Expira em 15/06/2022 »

Comissdo de Monitoria

Esta comissdio estd incumbida de prover os

diznnsitivos necessaring nara o anoio nara o

Figura 53 — Listagem das comissoes (Mobile)

Fonte: Produzido pelo autor
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4210 Comissao

As Figuras 54 e 55 revelam a composicao da tela de uma comissao especifica.
Mediante as Figuras, averigua-se que as comissoes também podem ser editadas neste
espago. A titulo de exemplo, a Figura 56 apresenta o componente de modificacao dos
detalhes da comissao, onde é possivel alterar o presidente da comissao, sua pontuacao e

categoria - permanente ou temporaria.

Todas as op¢oes de remocao precisam ser confirmadas pelo usuario, como exposto

na Figura 57, prevenindo eventuais erros.

Somente usuarios com acessos para edi¢ao conseguem ver a lista de interessados e
modificar o estado de uma comissao. Neste sentido, vale-se ressaltar que os membros tem
acesso somente de leitura nesta parte do sistema, de forma que os botoes de modificacgao e

delecao nao sao renderizados para esses atores.

insider Home Comisses Membros f @ Administrador Geral v
Comissdo de Monitoria 10 pontos

&0 Encerrar comissdo

Descrigéo ’

Esta comiss@o esta incumbida de prover os dispositivos necessarios para o apoie para os alunes de graduacge regularmente matriculados na

UFQP. Suas atividades visam o aprimoramento do ensino de graduagao através de monitoria/tutoria exercida por estudantes & deverdo ter a

supervisé@o do professor responsavel pela disciplina.

Detalhes da comissdo s

Departamento Presidente Data de inicio Date da finalizagtio Fontuagao

DECSI Janniele Araijo 13 de jun. de 2022 Permanente 10 pontos

I MAndnatne

Figura 54 — Comissao - Parte 1

Fonte: Produzido pelo autor
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Mandatos

Janniele Aradjo Euler Filho Harlei Marcos Sousa Helen Maria Costa
[y 2 ouler finogurop scubr = norlel@utop.adur £ helengutopdubr
® Expira em 13/06/2023 > ® Expira om 13/08/2022 o> © Expira em 13/08/202% a > @ Expira em 13/06/2023

Documentos

Resolugao da criagao da
comissdo
@ Anexado em 13/06/2022

Anexar documento

Lista de interessados

Luiz Carlos Duarte
Qluiz.carlos@utop.edubr

Manifsstodaem
© 13/06/2022 x -

Figura 55 — Comissao - Parte 2

Fonte: Produzido pelo autor

Detalhes da comissdo

Presidente

Janniele Aradjo

Pontuagao

10

Comiss@o permanente?

Data de finalizagao

Coneeler

Figura 56 — Edicao de detalhes

Fonte: Produzido pelo autor

/\Voce tem certeza que deseja fazer essa
operagdo?

caneelar “

Figura 57 — Confirmacao de delecao

Fonte: Produzido pelo autor

a
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4.2.11 Listagem dos Membros

A tela de listagem dos membros é mostrada na Figura 58. Estao disponiveis os

filtros de departamento e nome.

insider Home  Comissées  Membros f D@ ncministrador Geral v

Departamentos Pesquisar Q

[0 peene

[ DECEA o
[0 peeLT J : -3 He
[ pecsi

Euler Filho Harlei Marcos Sousa Helen Maria Costa

tembro rembro Aembro
9 DECs! w23 Q DECS W 22 © DECS * 18

MOSTRAR MAIS
v

Figura 58 — Listagem dos membros

Fonte: Produzido pelo autor

4.2.12 Perfil do Usuario

A tela 59 exibe a tela de perfil do usuario. O controle de acessos também ¢ feito

nesta tela, obedecendo seguintes regras:

1. Administradores: os administradores sao capazes de alterar o acesso de cada usuario

livremente;

2. Secretarios: os secretarios sao capazes de alterar o acesso de cada usuario pertencente

ao seu departamento somente para os papéis de membro ou secretario;

3. Membros: os membros nao estao habilitados para o controle de acessos.

O componente de controle de acessos pode ser visto na Figura 60.
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insider Home Comissbes Membros o ? Administrador Geral
<

Euler Filho
Mambro

Sobre

Euler Filho euler.filho@ufop.edu.br

23 pontos Departamento de Computagdae e Sistemas

I Mandatos
Comissao de Avaliacao de Comissao de Processante Comissdo de Monitoria
Progressdoc Docente Permanente

Figura 59 — Perfil do usuério

Fonte: Produzido pelo autor

Controle de acesso

2 2 [+

Membro Secretario Administrador

Figura 60 — Controle de acessos

Fonte: Produzido pelo autor
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4.2.13 Comprovante de participacao

Ao navegar para os seus mandatos - Figura 61 - e clicar no icone da impressora, o

utilizador obtém o certificado de participagdo em uma comissao. A Figura 62 exemplifica

este documento.

‘ insider I Home  Comissoes f 4 ! Euler Filho v

I Meus mandatos

Comiss&o de Avaliagéo de ‘Comisséo de Processante ComissGo de Monitoria
Progresséo Docente Permanente

D expira em 13/06/2022 a > @ Expira em 00/06/2023 S > @ Expira em 13/06/2022 & >

Figura 61 — Mandatos

Fonte: Produzido pelo autor

insider

Certificado de participagdo

Declaramos paras os devidos fins que, EULER FILHO, participou da comissdo denominada
Comissto de Processante Permanente em um mandato com inicio em 08/06/2022 e

finalizaga@o em 09/06/2023.

Plataforma Insider, 14 de junho de 2022

Plataforma Insider 2022 © Todos os dirsitos reservados.

Figura 62 — Certificado

Fonte: Produzido pelo autor

4.3 Consideracoes finais

As imagens expostas neste capitulo exibem os resultados da implementagao da

Insider. No capitulo seguinte, sera apresentada a conclusao deste trabalho, bem como os

trabalhos futuros.
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5 Conclusao

Este trabalho emergiu da dificuldade do gerenciamento das comissoes do DECSI
por meio de planilhas eletronicas. A despeito da comum utilizacdo desse modelo em outros
departamentos da UFOP, as planilhas eletronicas nao oferecem niveis satisfatorios de
usabilidade e seguranca necessarias para os seus usuarios. Neste contexto, a partir do
levantamento pormenorizado dos requisitos, foi possivel construir uma plataforma web

para esta administracao.

O software desenvolvido mostra-se como uma potencial ferramenta para sanar as
problematicas atuais. A reducao da complexidade no cadastro e atualizacao das comissoes,
assim como uma maior transparéncia no acompanhamento de suas informacoes, sao fatores

impulsionadores para a adesao do projeto.

Espera-se que a solucao formulada neste trabalho possa contribuir para o aumento
na qualidade da gestao das comissoes. Além disso, almeja-se que, com as devidas adequagdes,

o emprego da plataforma seja expandido para toda a universidade.

5.1 Trabalhos Futuros

Ao longo das etapas de desenvolvimento, foram mapeadas novas ideias para a
continuagao do projeto da plataforma Insider. Sao elas:
« Integracdo com os sistemas autenticadores da UFOP;
« Envio de notifica¢es por e-mail;

o Esquema de validacdo dos documentos gerados pela plataforma via Quick Response

(QR) Code;
o Possibilitar que o membro de uma comissao solicite a renovacao do seu mandato;
e Moddulo para o gerenciamento da pontuacao administrativa dos docentes;
» Aplicacgao de técnicas de Ciéncia de Dados para extragdo de informagoes relevantes;

 Vinculacio ao MinhaUfop!.

1 Disponfvel em: <https://www.minhaufop.ufop.br/>


https://www.minhaufop.ufop.br/
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