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RESUMO
Este trabalho tem por objetivo apresentar um estudo de caso etnografico sobre uma
comunidade colaborativa de software livre através da participagdo no projeto FreedomBox.
Com a consolidagéo de diversos projetos de cédigo aberto e livre, as praticas abordadas em
seu ecossistema tém se tornado um interesse de estudo, visando utilizacdo de seus métodos
no desenvolvimento de software, de forma benéfica. O projeto FreedomBox, langado em 2010,
possui uma comunidade colaborativa onde este estudo € aplicado. Com a participacdo ativa
na comunidade e metodologia etnografica aplicada a Engenharia de Software, péde-se tracar
um perfil comportamental da estrutura colaborativa, praticas utilizadas e instigar o ingresso de
novos colaboradores em projetos FLOSS, além de discutir as dificuldades vivenciadas. Como
membro da comunidade, foi possivel contribuir com o desenvolvimento através de atividades
vivenciando o fluxo utilizado pela mesma, obtendo como resultado um passo de iniciagcdo a
uma comunidade FLOSS, uma perspectiva das dificuldades enfrentadas no primeiro contato,
sendo uma delas a barreira imposta pela comunicagéo interna, bem como a utilidade de um

filtro bem refinado acerca do projeto a se ingressar.

Palavras-chave: Software livre, Codigo aberto, FLOSS, FreedomBox.



ABSTRACT

This work aims to present an ethnographic case study about a collaborative free software
community through participation in the FreedomBox project. With the consolidation of several
open and free source projects, the practices addressed in its ecosystem have become an
interest of study, aiming to use its methods in software development, in a beneficial way. The
FreedomBox project, launched in 2010, has a collaborative community where this study is
applied. With active participation in the community and ethnographic methodology applied to
software engineering, it was possible to trace a behavioral profile of the collaborative structure,
practices used and instigate the entry of new collaborators in FLOSS projects, in addition to
discussing the difficulties experienced. As a member of the community, it was possible to
contribute to the development through activities experiencing the flow used by it, resulting in
an initiation step to a FLOSS community, a perspective of the difficulties faced in the first
contact, one of them being the barrier imposed by communication. internal, as well as the

usefulness of a well-refined filter about the project to be entered.

Keywords: Free Software, Open Source Software, FLOSS, FreedomBox.
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1 Introducéo

Software livre, por conceito, é o software que respeita a liberdade e senso de
comunidade dos usuérios (GNU, 2022), onde os mesmos possuem a liberdade de:
e Liberdade O - Total liberdade de execucao para qualquer fim;
e Liberdade 1 - Liberdade para estudar e modificar o cédigo fonte;
e Liberdade 2 - Liberdade de redistribuir cdpias com intengéo de colaborar com outras
pessoas;
o Liberdade 3 - Liberdade de distribuir cépias alteradas

Essas liberdades tém por objetivo garantir que os usuarios estejam livres de restricbes
e com total direito sobre o software.

Um exemplo de software livre consolidado é o sistema operacional Debian GNU/-
Linux, que possui uma estrutura comunitaria e colaborativa que o aprimora e o0 mantém. O
Debian é uma organizacdo formada exclusivamente de voluntarios dedicada ao
desenvolvimento de software livre e a promover as ideias da comunidade de Software Livre.

O Debian foi langado em 1993 e desde entdo tem se mantido no cenario de sistemas
operacionais e atraindo mais colaboradores e usuarios. A crescente popularidade de projetos
de software livre levanta interesses em como a estrutura funciona e o que pode ser adaptado,
dentro e fora do contexto FLOSS para beneficiar a Engenharia de Software. Existem muitos
projetos FLOSS que séo integrados ou utilizados no Debian. Dentre estes, tem-se o
FreedomBox.

O FreedomBox, lancado em 2010, € uma ferramenta sem fins lucrativos que possibilita
a criacdo de servidores privados para usuarios com pouca experiéncia, conhecimento e
desempenho de hardware. O cddigo fonte, escrito em Python, fica disponivel para acesso a
todos aqueles que tem interesse em estudar ou colaborar com o projeto.

Este trabalho visa identificar aspectos estruturais, comportamentais e praticas
utilizadas em comunidades FLOSS através de um estudo de caso etnografico com
participacao ativa no FreedomBox. Ao final deste estudo, foi possivel descrever a comunidade
e suas praticas, como uma fonte de informacdes atuais sobre a metodologia empregada em
projetos FLOSS, a partir da vivéncia e analise. Buscamos responder as seguintes questfes a

partir dos resultados obtidos:

1. Como fazer parte de uma comunidade?
Quiais sao os principais desafios encontrados?
3. O que se tem na literatura sobre FLOSS que nédo condiz com

observado no FreedomBox?
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1.1 Problema

Com esse projeto visa-se colaborar e participar efetivamente do movimento FLOSS a
partir do desenvolvimento e estudo do cddigo fonte. Atualmente existem 449 necessidades,
descritas como Issues no Gitlab, que abrangem bugs, melhorias e testes. Essas Issues®
possuem algumas classificacdes que orientam a sua execuc¢ao, objetivo e categorizam o nivel
de expertise presumidamente necessaria para ser atendida. Das 449, 347 estdo em aberto,
sem inicio de desenvolvimento. A resolucdo dessas Issues ira trazer beneficios para o projeto
como, por exemplo, maior seguranga, compatibilidade, aumento do namero de utilizadores,

qualidade e melhor experiéncia para 0os usuarios.

1.2 Objetivos

De acordo com Osterlie and Jaccheri (2007), citado por Wen (2021),"a literatura da
Engenharia de Software apresenta pouco sobre o que é executado pelos profissionais, quais
atividades eles fazem e com que frequéncia acontecem".

O objetivo deste projeto é colaborar com a ferramenta de software livre "FreebomBox",
com sua utilizagdo no sistema operacional Debian. A colaboragéo é feita em comunidade,
com o objetivo de aprimorar a ferramenta, desenvolvendo novas funcionalidades e correcéo
de erros. As oportunidades de atuacao/colaboragédo séo identificadas por usuarios e outros
desenvolvedores através de seu Gitlab, onde s@o descritas as necessidades e melhorias a
serem atendidas. Com a colaboracgéo visa-se ter dados para descrever, sob a perspectiva de
um novo colaborador, a comunidade e suas praticas, além de fornecer um guia para
iniciantes/novos colaboradores em projetos FLOSS. Ao fim deste estudo espera-se ter um
material que sirva de base inicial e guia para futuros estudos e individuos interessados a iniciar
projetos de software livre. Descrevendo aqui 0S processos, 0S passos iniciais, a estrutura e

ecossistema a partir de uma visdo ativa em uma comunidade especifica.

1.2.1 Objetivo geral

Observar a dindmica do processo de desenvolvimento distribuido do software
FreendomBox na perspectiva de um novo contribuidor da comunidade e comparar com
conhecimento adquirido na literatura cientifica contemporanea sobre comunidades FLOSS

em geral.

! https://salsa.debian.org/freedombox-team/freedombox/-/issues
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1.2.2 Objetivos especificos

A consecucao do objetivo geral determina a necessidade de atendimento aos
seguintes objetivos especificos:
e Localizar no FreebomBox issues com os quais contribuir no GitHub.
e Criar solicitagdes de MR.
¢ Implementar melhores préaticas para se comunicar com mantenedores do projeto e

realizar revisdes de cddigo.

1.3 Justificativa

Ao longo dos anos tecnologias de software livre tém atraido cada vez mais interesses,
sendo esses interesses de empresas privadas até mesmo de desenvolvedores. A busca por
software livre levanta a questédo acerca de como € o estado de arte atual do desenvolvimento
FLOSS e como funciona o acesso a este ambiente. Dessa forma, o estudo dessa metodologia
se justifica como area de interesse da engenharia de computacao/software.

O interesse na utilizagdo de software livre permite que comunidades de software livre
e de desenvolvedores possam cooperar entre si, compartihando experiéncias e
conhecimentos, com o intuito de que os projetos produzam aplicacdes cada vez melhores e
mais eficientes. O projeto consiste em descrever 0s processos, 0S passos iniciais, a estrutura

e 0 ecossistema a partir de uma visao ativa em uma comunidade especifica.

1.4 Estrutura do trabalho

No capitulo 2 é apresentado conceitos gerais e revisao de literatura. No capitulo 3 s&o
descritos a metodologia de desenvolvimento composta neste trabalho. No capitulo 4 é descrito
a andlise dos resultados. O capitulo 5 relata as conclusGes sobre o trabalho e apresenta

propostas de pesquisas futuras.
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2 Conceitos gerais e revisao da literatura

Ha diversos estudos sobre comunidades de projetos FLOSS, que analisam diferentes
perspectivas sobre o0 assunto, que vao desde o ecossistema ao menor individuo.

Wen (2021) faz um estudo etnografico e compreensivo sobre o modelo atual de
desenvolvimento do kernel Linux, onde busca preencher o distanciamento de informacoes
entre 0 que se tem na literatura académica com o cenario real, a partir da participacdo na
comunidade com contribui¢cdes e de referéncias na literatura cinzenta, fornecendo também
uma terceira perspectiva no ambito observador. Sua pesquisa busca responder trés questbes
principais:

e Como os estudos da Engenharia de Software e publicagbes da comunidade Linux
descrevem o atual modelo de desenvolvimento Linux?
e Quais as técnicas de pesquisa que podem ser utilizados para examinar um projeto

FLOSS por meio de suas publica¢cdes da comunidade?

¢ Quais sao as possiveis lacunas e oportunidades para pesquisa académica e topicos
de desenvolvimento FLOSS?

Como resultado desse trabalho supracitado, os autores obtiveram as respostas das
perguntas direcionais bem como o mapeamento da dindmica interna do modelo de
desenvolvimento do kernel Linux, além de mapear problemas que poderiam ser mais
discutidos dentro da literatura formal. O trabalho ainda levanta questdes a serem analisadas
em trabalhos futuros, com por exemplo, uma investigacdo dos conceitos para identificar
desafios e beneficios de alterar o modelo de manutencéo para suportar escalabilidade e
mitigar gargalos e sobre a dificuldade na transferéncia de conhecimento e a curva de
aprendizagem de novos membros.

Ja Trinkenreich et al.,, (2021) abordam a perspectiva do conceito de sucesso dentro
de comunidades FLOSS, voltado para a visdo dos membros. Os autores buscam nesse
estudo classificar e identificar os principais motivadores dos colaboradores de FLOSS dentro
do cenario e o que eles entendem como sucesso. A pesquisa se da a partir de uma série de
entrevistas em que as perguntas giram em torno da carreira e atuagéo nas comunidades. Com
os dados obtidos € feita uma triangulagdo dos resultados, gerando um modelo capaz de
mapear o individuo de acordo com seu objetivo. Como conclusao, os autores afirmam que o
sucesso é multifacetado e vai além do objetivo de se tornar um membro principal e com
contribui¢cdes relacionadas a cédigo. Ainda concluem também que a percepgéo de sucesso
individual determina o futuro tanto do individuo como o dos projetos, uma vez que pode
acarretar na saida do contribuidor. O resultado final espera-se ser utilizado como um suporte

para evitar o abandono das comunidades.
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Uma outra perspectiva sobre o assunto pode ser observada nos trabalhos cientificos
Steinmacher et. Al. (2013) e Steinmacher et. Al. (2014) ambos contendo como autor Igor
Steinmacher. As duas pesquisas trazem um olhar sobre como funciona o ecossistema de
comunidade para novos membros e relatam as principais causas que os fazem abandonar
bem como as principais barreiras enfrentadas no inicio do processo.

No estudo apresentado por Steinmacher (2013), foram analisadas as barreiras
encontradas pelos recém-chegados a uma comunidade de software livre. Como resultado, o
estudo oferece um modelo hierarquico que se baseia em cinco categorias de barreiras:
encontrar uma maneira de comecar, interagdes sociais, problemas de cédigo, problemas de
documentacao e conhecimento dos recém-chegados. As barreiras mais evidenciadas séo as
habilidades técnicas prévias dos recém-chegados, receber resposta da comunidade,

centralidade dos contatos sociais e encontrar a forma adequada de comecar a contribuir.

2.1 Estudo Etnografico

Um estudo etnogréafico € um método de pesquisa comportamental sobre um grupo ou
individuo que fazem parte de uma comunidade. A andlise é construida sobre os aspectos
funcionais, comportamentais e crencas dessa comunidade.

O objetivo deste tipo de pesquisa é se obter dados para se conhecer o objeto de estudo,
de maneira a conseguir extrair informagdes, padrdes, planos e inovacdes que beneficiem os
interesses acerca da pesquisa.

Existem trés métodos de coleta de dados que sdo frequentemente utilizados na
pesquisa etnografica: observacao participante, entrevistas e analise de documentacao
(Sarmento, 2011). Neste trabalho, coletamos dados do projeto Freedombox examinando os

documentos produzidos pela comunidade e com observagao participante.

2.2 Observacao Participante

Quando consideramos um contexto de estudo etnografico, existem formas de
obtencdo dos materiais utilizados para analise e obtencdo de resultados diferentes. Uma
maneira de se obter é a observacao participante. A observacao participante consiste de uma
metodologia de pesquisa na qual o observador interage com o ecossistema do observado de
forma a se misturar, tornando-se um membro participante do grupo imerso ao ecossistema a

ser analisado.
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2.3 Debian

O Debian foi lan¢cado em 16 de agosto de 1993 por lan Murdock. Através do Manifesto
Debian, escrito por Murdock, foi criado uma distribuicdo GNU/Linux? a ser mantida de uma
maneira livre, segundo o espirito do GNU.

Os sistemas Debian atualmente usam o kernel Linux ou o kernel FreeBSD. O Linux &
um software criado inicialmente por Linus Torvalds com a colaboracdo de milhares de
programadores de diversas nacionalidades. O Debian se destaca pela grande quantidade de
pacotes de software. O Debian destaca-se também pelo compromisso com a estabilidade do
sistema. Apesar de possuir uma versao instavel para testes, sua versao principal sé é lancada

quando considerada livre de problemas de estabilidade.

2.4 Comunidades FLOSS

O movimento Free Libre Open Source Software - FLOSS sé&o caracterizados pela
existéncia de uma cultura prépria tendo como base a cooperacao e distribuicdo em rede de
codigo-fonte.

O FLOSS desenvolve novas formas de producéo e de circulagéo do conhecimento que
divergem com as praticas consolidadas e limites estabelecidos a liberdade de circulacdo e
apropriacao da informacao e da tecnologia, representada pelas licencas juridicas e interesses
privados, sendo configurado como um movimento de carater politico. Nesse sentido, Coleman
afirma que o desenvolvimento do software livre ndo se limita a producao de novas tecnologias,
mas estdo inseridas em um processo mais amplo de debate sobre “liberdades civis,
propriedade e software, afirmando de novas maneiras que codigo € uma forma de expressao”
(Coleman, 2010, p.420 apud Araujo, 2018, p.32)

Um dos principais resultados dessa cultura sdo as licencas juridicas abertas ou
Copyleft, que estabelecem um novo codigo de conduta para a circulagdo e a apropriagédo de
conhecimentos embasados nas liberdades de uso, modificagdo e compartiihamento da
informacéo.

As disputas conceituais e politicas que marcam a historia do Software Livre e do
movimento de Cdodigo Aberto também s@o semelhantes aquelas envolvendo abertura e
privatizacdo da ciéncia. Raymond, em “A Catedral e o Bazar”, descreve as diferengas entre

0s modelos aberto e fechado na producgéo do software. Raymond, observando os projetos de

2 https://lwww.debian.org/index.pt.html


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ian_Murdock
https://pt.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://pt.wikipedia.org/wiki/GNU
https://www.kernel.org/
https://www.freebsd.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Linus_Torvalds
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software livre, 0os separou em dois conjuntos, com as caracteristicas encontradas em um
projeto pessoal e em projetos como Linux e GCC, “A Catedral e o Bazar”.

Catedral: o conceito € de que nesse método de desenvolvimento de software, o cédigo
fonte é disponibilizado em cada release do sistema, sendo restrito a um grupo exclusivo de
desenvolvedores.

Algumas caracteristicas desse método:

o Ambiente fechado (altamente hierarquizado);
o Diversos lideres e desenvolvedores;

e Desenvolvimento centralizado;

o VersOes estaveis e/ou betas;

e Metodologia classica.

Bazar: o conceito é de que o cdédigo fonte do sistema é desenvolvido de forma
totalmente aberta e publica, proporcionando que o desenvolvimento seja compartilhado e
colaborativo.

Algumas caracteristicas desse método:

e« Ambiente aberto (todos podem patrticipar);
o Diversos lideres e desenvolvedores;

o Desenvolvimento cooperativo;

e Varias versoes;

¢ Metodologia indefinida.

A tese central do ensaio de Raymond define que “Dado um numero de olhos suficiente,
todos os erros s&o triviais”. Essa afirmacdo sugere que se o codigo fonte de um software esta
disponivel para testes e experimentagdo publica, € fato que os possiveis erros seréo
descobertos com mais rapidez e assertividade, agilizando a entrega com qualidade e

proporcionando a melhoria continua.

2.5 Comunidade FreedomBox

O Freedombox® é uma comunidade de software livre, que teve seu conceito cunhado
por Eben Moglen, fundador e diretor do Software Freedom Law Center , em 2010, onde ele
lancou um desafio para os desenvolvedores tornarem o Debian mais simples, com a criagédo
de um servidor privado para utilizacédo por individuos com pouca experiencia (ndo-técnicos).

Esse servidor é capaz de gerenciar diversas outras aplicacdes e funcionalidades como

8 https://freedombox.org/
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armazenamento de arquivos, gerenciamento de proxys, rede compartilhada entre dispositivos
e compartilhamento de midias visuais, sendo tudo proveniente de software livre.

O FreedomBox é composto de: um sistema de software livre e hardware sempre ativo,
barato e com baixo consumo de energia, do tamanho de um dicionario de bolso. O sistema
de software é 100% gratuito e de cédigo aberto e esta disponivel para download sem nenhum
custo. FreedomBox é pré-carregado com mais de 20 aplicativos e recursos projetados para
proteger a liberdade, privacidade e direitos do usuario.

A comunidade do FreedomBox conta com 34 membros de diferentes nacionalidades.
Tendo como principais lideres de desenvolvimento Sunil Mohan Adapa e James Valleroy, que
controlam as entregas de novos cédigos. Nao existe uma hierarquia de membros dentro da
comunidade e possibilita a todos total liberdade de caminho a se seguir, desde cadastro de
tarefas até execucdo das mesmas. Possui uma corrente de e-mails formais sobre
versionamento e informacgdes importantes, além de uma reunido peridédica com os membros

que ocorre no domingo a cada 15 dias no horario de 17:00 UTC.


https://translate.google.com/website?sl=en&tl=pt&hl=pt-BR&prev=search&u=https://freedombox.org/
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=pt&hl=pt-BR&prev=search&u=https://freedombox.org/
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3 Metodologia

Neste capitulo serdo apresentados os métodos utilizados para a atender aos
objetivos propostos por este trabalho, bem como as atividades que foram realizadas para
este fim. Utilizando metodologia de estudo etnografico para analisar o atual cenario de
desenvolvimento FLOSS, comparando os resultados obtidos através de observacéo
participante com trabalhos correlatos e o que se tem de conhecimento dentro da literatura

cinza.

3.1 Estratégia de Pesquisa

Um ecossistema FLOSS, em sua grande maioria, possui uma comunidade que atua
no desenvolvimento do projeto ao qual estd associada, sendo essa grande fonte de
conhecimento e informacdes para se analisar o cenario atual deste sistema e como 0 mesmo
tém evoluido.

Como discutido no capitulo anterior, ttm-se uma gama de informagdes que podem ser
retiradas desse fluxo de desenvolvimento que trazem uma perspectiva ao que se tem pré-
estabelecido no meio académico. Assim é necessario filtrar 0 escopo e quais informagdes
serdo Uteis ao objetivo da pesquisa.

Dessa forma, foram tragcadas trés questfes que limitam e tornam mais claros quais
sdo os dados que serdo necessarios para o estudo e guiaram este capitulo:

1. Como fazer parte de uma comunidade?
2. Quais séo os principais desafios encontrados?
3. O que se tem na literatura sobre FLOSS que ndo condiz com o0 mundo

real?
3.2 Desenvolvimento

A primeira etapa de um estudo etnografico é fazer parte da comunidade que se quer
estudar. Como a forma de coleta de dados é a metodologia de observacao participante, foi
necessaria para a realizac@o deste projeto a participacado do autor como membro contribuinte
da comunidade.

Como apresentado anteriormente, a comunidade escolhida para o estudo foi a
referente ao FreedomBox. A escolha se deu a partir de uma busca por comunidades que
possuiam membros ativos, que houvesse contribuigdes provindas do Brasil visando facilitar
tanto a introdu¢do como a comunicagdo. O FreedomBox é um software livre e que tem seu
desenvolvimento voltado ao Debian, sendo este também um software livre com sua propria

comunidade e que tem em sua composicdo apenas softwares livres. Optou-se por esta
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comunidade devido a proximidade da area de desenvolvimento escolhida pelo autor, bem
como a diversidade de natureza de contribui¢cdes que poderiam ser efetuadas, além de atentar
aos requisitos descritos anteriormente.

Para se tornar um membro, existe um protocolo a ser seguido que pode ser acessado
pela pagina da comunidade, ou pode ser obtido através de comunicacdo com um dos
integrantes. Com esse intuito, foi feita uma comunicacdo primaria com um dos contribuidores
de maior hierarquia e que poderia auxiliar no ingresso a comunidade. O e-mail pode ser obtido
através da pagina do férum do FreedomBox*.

Apos a comunicagao inicial, € necessario possuir uma conta no sistema do Gitlab e
solicitar acesso ao repositério do software utilizado pela comunidade. Esse processo leva
algum tempo visto que tem a necessidade de aprovacdo por um dos contribuidores que
possuem cargo suficiente para esta acdo. Uma vez que tenha obtido 0 acesso, o iniciante tem
a sua disposicao informacfes desde a missédo, visdo da comunidade, manual que mostra
requisitos e passos para se ingressar e comecar a contribuir, bem como relatos de pessoas
que ja colaboram com a comunidade.

A escolha pela participacdo observante, trouxe a necessidade de fazer parte da
comunidade e voltado para o desenvolvimento, dessa forma, o passo seguinte € idealizar
como conseguir obter os dados de forma assertiva. Sendo assim, foram escolhidas atividades
de desenvolvimento que foram executadas com o objetivo de vivenciar o fluxo de contribuig&o.
Portanto, utilizando o manual de contribuicdo que € acessivel no repositorio do software, foi
executada a etapa de configuragdo de maquina e ambiente de desenvolvimento e de testes.
Apesar do Freedombox ser um software puramente Debian, é possivel configurar o ambiente
de desenvolvimento em qualquer outro Sistema Operacional (S.0). Com isso em mente,
foram feitas duas configuragées distintas uma no Debian Bullseye e uma no S.O Windows 10,
optando pela utilizagdo no Debian devido a uma maior compatibilidade. No repositério
encontra um documento intitulado HACKING.md, o qual descreve as diferentes necessidades
de configuracdo para cada S.O. Mesmo com esse documento foi observado uma gama de
dificuldades para executar os passos descritos e configurar o ambiente conforme o esperado.

Dentro da pagina do Gitlab da comunidade existe um tépico acessivel que permite ver
0s projetos, atividade e correcao de falhas que estao planejados. Esse topico, chamado de
Issue, contempla todas as tarefas priorizadas para atuacdo dos contribuidores. Existe uma
hierarquia interna a comunidade que auxilia novos membros no ingresso do ecossistema,
marcando o nivel necessario de conhecimento do funcionamento do cédigo, conhecimento da

linguagem e ainda de expertise pessoal do contribuinte, como é possivel observar na Figura

4 https://discuss.freedombox.org/.
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1, onde estéo as principais labels utilizadas. Dessa maneira as tarefas que foram escolhidas
para contribuicdo sdo aquelas que possuiam nivel iniciante, marcadas com a descricdo de
“beginner”, sendo possivel utilizar um filtro para listar apenas as que possuem essa categoria,
como observado na Figura 2, que exibe a listagem de atividades recomendadas para
iniciantes. Inicialmente foram tracadas quatro contribuicBes para serem efetuadas. Estas e

suas atividades correspondentes serao listadas na proxima secao.

Prioritized Labels
Drag to reorder prieritized labels and change their relative priority.
Contributor Invite FreedomBox / FreedomBox lssues - Merge requests - Prioritized label W Va E ‘ Subscribe ‘
Next Release FreadomBox Issues - Merge requests - Prioritized label W ‘ Subscribe v
Suitable for first time contributors of the project. FreedomBox developers are willing to Issues - Merge requests - Prioritized label W ‘ Subscribe v
guide/metor contributors to this issue. ' ’
FreedomBox
Recognized as important, but not a project priority yet. Contributions are especially Issues - Merge requests - Prioritized label W Subscribe v
welcome, ' )
FreedomBox

Figura 1: Categoria de marcacéo das atividades. Fonte: https://salsa.debian.org/freedombox-

team/freedombox/-/labels
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Open 24 Closed 182 All 206

NEERES

EE

Q ‘ Q] I Created date v |1,=|

Drop ruamel.yaml

Use python3 style when calling base class methods
D #2121 created 1 year ago by Sunil Mohan Adapa

System: group and arrange items in the system page 0 of 6 checklist items completed
D #2161 created 10 months ago by Sunil Mohan Adapa

D #2146 - created 11 months ago by Sunil Mohan Adapa (IR GEnD (L e

storage: Handle filesystems on non-physical devices in get_filesystem_type()

O #2125 created 1 year ago by Fioddor Superconcentrado (R CFP

(IR Ux T ready for implementation

Q2

updated & months ago

51 Qo

updated 11 months age

Ll

updated 5 months ago

% o

updated 1 month ago

backups: Show required format when uploading file to restore [4) 1 g2

D #2115 created 1 year ago by Altadil (e (Enhancement) Ul T

updated 10 months ago

vpn: Remove OpenVPN client profile when user is removed from vpn group Bo

D #1990 created 1 year ago by Joseph Nuthalapati updated 1 year ago

manual: Finish Apache userdir (User websites) manual page E 1

D #1983 - created 1 year ago by Joseph Nuthalapati

updated 1year ago

frontpage: Allow custom shorcuts to specify login_required and allowed groups o

n #1968 - created 2 years ago by Sunil Mohan Adapa m

updated 2 years ago

coturn: Add verbose flag to configuration file Qo

D #1850 created 2 years ago by Sunil Mohan Adapa (RIS updated 1year ago

help: Suggest to install manual if needed (=}
n #1837 - created 2 years ago by James Valleroy  (ELlE=g Ul updated 1year age
upgrades: Unattended upgrades must run at midnight (00:00) local time Bs

- created 2 years ago by Joseph Nuthalapati  @30=g (Enhancement updated 1 year ago
#1734 d 2 by Joseph Nuthalapati ( Enhancement) dated 1

Figura 2: Lista de atividades filtrada pela marcacéo de "Beginner". Fonte:

https://salsa.debian.org/freedombox-team/freedombox/-/issues
3.3 Contribuicdes

ContribuicBes séo as atividades executadas pelos membros de uma comunidade de
software livre que auxiliam no crescimento do produto. Existem diversas formas de se
contribuir que vao desde tradugéo, desenvolvimento até mesmo a atividades néo relacionadas
a codigo, como por exemplo, burocracias, documentagdes, publicidade e etc. Contribuicdo é
o fator principal e mais desejado, sendo elas que caracterizam as comunidades e seus

comportamentos, contribui¢cdo é colaborar em conjunto.

Neste trabalho o foco primério de contribuicées € com relacdo ao desenvolvimento. O
filtro utilizado para a escolha das tarefas é voltado & uma analise do fluxo de sistema. Dentro
da comunidade FreedomBox a atribuicdo de tarefas ocorre de forma livre, ou seja, o
contribuidor escolhe com o que deseja executar. Com isso, as tarefas que foram escolhidas

sdo aquelas que possuiam ambitos de desenvolvimento bem como a identificac&o de iniciante.
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As atividades executadas tiveram os temas abaixo como objetivo:

1. Refatoracéo
Refatoracdo € um processo de melhoria de codigo sem envolver a criacdo de novas
features, para transformar um cédigo mal elaborado ou confuso em codigo limpo e com design
simples, melhorando sua legibilidade e eficiéncia. Refatorar € a melhora do entendimento do
cadigo, facilitando a manutencéo e a resolucéo dos bugs.

2. Correcao de bug

Bug se refere as falhas inesperadas que ocorrem ao executar algum software ou usar
um hardware. Esses erros imprevisiveis que prejudicam o funcionamento correto de alguma
tecnologia e podem desencadear problemas como travamentos e acessos as informagdes
sigilosas. As falhas inesperadas sdo uma porta de entrada para os crimes cibernéticos.

Correcdo de bug é uma alteracdo em um sistema ou produto projetado. Uma das
aplicacdes mais comuns de corre¢des de bugs é um protocolo técnico, usado para identificar
os tipos de bugs. A documentacgédo exige o arquivamento de quaisquer alteracdes até que seja
resolvido com uma correc¢éo de bug. Essa manutencdo de registros ajuda a impedir que as
empresas de tecnologia se envolvam em questdes técnicas que podem afetar um produto ou

sistema durante sua jornada, desde o desenvolvimento inicial até o langamento final.

3. Documentagédo
Documentacdo € uma das ferramentas mais importantes em qualquer projeto de
software, pois é ela quem auxilia em desenvolvimentos compartilhados direcionando o que se
tem j& construindo e seu comportamento funcional, d4 suporte para novos membros e no
entendimento do produto final pelos usuérios. Por isso, € necessario se ter e manter a
documentacao clara e atualizada.
As atividades possuem uma marcacao da sua finalidade, além das descritas na secao

3.2, que é possivel observar na imagem a seguir:


https://geekblogti.wpengine.com/clean-code/
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Minetest: Improve description

((Enhancement)
ready for implementation

0 =945 4

frontpage: Allow custom shorcuts to specify
legin_required and allowed groups

e = =
m =EhE el ready for implementation

0 #1968 £e
Use python3 style when calling base class

methods

0D #2121 4

storage: Handle filesystems on non-physical
devices in get_filesystem_type()

O #2126 £e

Figura 3: Atividades selecionadas para contribuicdo. Fonte: https://salsa.debian.org/freedombox-

team/freedombox/-/boards?assignee_username=tunebes

A atribuicdo é feita pelo préprio membro na tarefa em que deseja executar. A
Figura 3 mostra as atividades atribuidas ao autor.

Com o ambiente configurado, conforme sec¢éo 3.2, e as atividades selecionadas
deu-se entdo o inicio ao fluxo de desenvolvimento. As etapas de desenvolvimento sao
descritas nos arquivos CONTRIBUTING.md e HACKING.md que se encontram no
repositorio do projeto. No primeiro encontra-se o padrdo de nomenclatura de branches,
gue sao as versdes locais do codigo, e no segundo o protocolo de execucéo do codigo

na maquina do contribuidor, execucgéo dos testes e protocolo de entrega.

rm+ CONTRIBUTING.md CONTRIBUTING: Require flaked compliance 2 years ago
M+ COPYING.md doc: Update the correct license for documen... 3 years ago
s HACKING.md HACKIMG: Improve documentation on how t... 5 months ago
M+ [NSTALLmd d/rules: vagrant: INSTALL.md: Fix installing d... 2 years ago
i+ README.md * Update links to repository and project page 2 years ago

Figura 4: Arquivos de fluxo de desenvolvimento. Fonte: https://salsa.debian.org/freedombox-

team/freedombox/-/tree/master
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Para uma contribuicdo ser aceita, tem-se um protocolo a ser seguido. Este
comeca ha criacdo de uma branch com a nomenclatura correta a partir da versao mais
atual do cédigo (master). Uma branch nada mais é do que uma ramificacdo de uma
versdo do cbdigo, € uma copia que pode ser modificada sem alterar o original. Essa
politica esta diretamente relacionada com versionamento de cédigo para controle do
gue entra no repositorio principal e o que néo e obter um controle e rastreio do codigo.

ApGs a criagdo da branch, pode-se efetivamente iniciar o desenvolvimento da
tarefa no cédigo. A primeira atividade, que também pode ser chamada de “Issue”, foi
a de numero #2126. Essa issue descreve a necessidade de corrigir um bug
encontrado no codigo que ndo consegue identificar dispositivos néo fisicos e causava
uma interrupcdo da execucdo. Com a correcdo realizada, o préximo passo foi a
execucao dos testes da nova versdo. O fluxo de testes é dividido em trés caminhos

gue devem ser seguidos:

e Teste automatizado: o teste automatizado é a criacdo de roteiros de fluxo
de execucdo do software que serdo executados de forma automatica
pela aplicacdo, a fim de validar que nenhum dos fluxos parou de
funcionar com a alteracdo feita no cédigo. Este tipo de teste ajuda a
prevenir que bugs néo previstos entrem na versao final.

e Teste de cobertura: o teste de cobertura é a validacao se existe algum
fluxo que ndo foi mapeado para o teste automatizado. Esse ajuda na
identificacdo de novos fluxos que foram inseridos no codigo.

e Teste funcional: o teste funcional é a execuc¢éo da aplicacéo e validacdo
de fluxos funcionais ou nao funcionais em tempo de execuc¢do, como
exemplo: testes de telas, validacdo de tempo de resposta,
comportamento de botbes e etc. O teste funcional é utilizado também
para validar a compilagdo do cédigo e se a alteracdo estq agindo
conforme o esperado.

Com todos os fluxos de testes validados com sucesso, 0 préximo passo é a
criagdo de um Merge Request. Um MR € uma solicitacdo de inclusdo do novo cédigo
proveniente da branch previamente criada no repositério final. O processo de MR é
um processo muito cuidadoso e este necessita da aprovacdo de membros mais

experientes, para controle do que vai entrar na versao final. Nesta etapa, um membro
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mais experiente analisa todo o cédigo que foi solicitado para inclusdo e validar se 0
padrao de desenvolvimento esta de acordo com o protocolo.

O FreedomBox faz um versionamento da aplicagcéo, ou seja, ele atualiza as
versfes com uma frequéncia determinada evoluindo o produto, seguindo padrdes
ageis. Dessa forma € discutido quais codigos irdo entrar na préxima versao,
interferindo na aprovacdo dos MRs. As contribuicdes relacionadas ao codigo se
encontram na etapa de avaliagdo e pendente de aprovacao do merge request. A
Figura 5 representa de forma ilustrativa o fluxo que se seguiu para o ingresso na
comunidade e primeira contribuicdo, podendo ser utilizado como um guia resumido do

processo.

Leitura dos
— padrées a se
seguir

Escolha da Primeiro contato Ingresso na
comunidade por email comunidade

Configuracdo do
ambiente de
desenvolvimento

Escolha da Criagao de

atividade branch — ESCNVOIVIMENTO

Teste Teste de
automatizado cobertura

Criacdo de merge
request

Teste funcional

Figura 5. llustragéo representativa do fluxo de desenvolvimento no FreedomBox
3.4 Participagdo na comunidade

Fazer parte de uma comunidade vai além de contribuicbes e um ponto
importante é fazer parte da rotina e do meio social. Dessa forma, aderiu-se a utilizacdo
da ferramenta de comunicagéo Internet Relay Chat, comumente chamada de IRC da
comunidade do FreedomBox. O IRC é um sistema de bate-papo baseado em texto
que permite discussdes entre qualquer nimero de participantes. Além do acesso ao
IRC, outras formas de comunicacéo foram utilizadas, como e-mail e o férum que a
comunidade mantém.

Outra forma de participacdo € a presenca nas chamadas quinzenais que
ocorrem aos domingos, para divulgacao de informacdes e discussao dos tépicos mais
relevantes pré-estabelecidos pelos lideres da equipe. De maneira a obter dados de

como a comunidade se organiza e comporta.
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4 Apresentacéo e analise dos Resultados

Neste capitulo é apresentada uma andlise dos dados coletados, a partir da
investigacao realizada por meio da metodologia aplicada e uma comparacdo dos resultados
obtidos com os encontrados nos estudos apresentados no referencial tedrico. A atuag@o nas
atividades, participagéo das reunides, leitura do forum e comunicagdes com demais membros
trouxe uma gama de dados que séo utilizados para responder as perguntas propostas pelo
trabalho.

O primeiro resultado a ser levantado é o de dificuldades encontradas. No texto
“Barriers Faced by Newcomers to Open Source Projects: A Systematic Review” de |I.
Steinmacher et al. (2014) o resultado obtido categoriza as principais dificuldades encontradas
em seu estudo, sendo elas: interagdes sociais, encontrar um caminho para iniciar, problemas
nas documentagdes, dificuldades com o cAdigo e o conhecimento do iniciante.

Com a pesquisa aplicada a comunidade do FreedomBox, foram encontradas
dificuldades similares, nas quais foram classificadas em quatro grupos:

1. Documentagéo néo clara

Um dos pontos encontrados na pesquisa foram os documentos de suporte para
configuracdo do ambiente de desenvolvimento. Os documentos apesar de bem escritos n&o
sao claros o suficiente para novos membros o que acabou gerando um grande desgaste e
multiplas configuracdes afim de se obter todo o ambiente configurado, e consequentemente
tomando um tempo superior ao realmente necessario. Durante o inicio do processo
encontrou-se dificuldades para configuragéo do setup de desenvolvimento (instalados Debian
11, VirtualBox, vagrant python além da configuragdo Github). Foram feitas tentativas em
sistemas operacionais diferentes, obtendo-se o mesmo resultado. Em busca de solucionar,
houve varias tentativas de contato com a comunidade, principalmente a partir de e-mail. O
que ocasionou numa reformulagéo do cronograma. Outro ponto a se ressaltar é a falta de uma
descricdo das dependéncias de desenvolvimento, como por exemplo, 0 que é necessario se
ter para que consiga executar a aplicacdo e qual a verséo das bibliotecas séo utilizadas.

Problema na documentacéo, foi uma barreira no inicio do projeto muito grande
dado que existem problemas na documentacdo de testes funcionais, documentacdo de
configuracdo de ambiente e na documentacdo de padrées de nomenclatura e criacdo de
branch. Na Figura 6 é exibido uma captura de tela do documento de HACKING.MD que possui
a descricdo dos testes de forma genérica, e sendo este a causa de um problema no qual a
execucgdo os testes ndo estavam sendo executados, e posteriormente apds a resolugéo, a
execucgdo gerou arquivos de modificacdo no codigo e ndo ha descricdo do que séo essas

modificacfes e se as mesmas devem ser consideradas artefatos de desenvolvimento. Na



31

Figura 7 mostra como o contato é debilitado em relacdo aos membros mais experientes, onde

houve uma tentativa de solicitacdo de apoio e ndo houve réplicas por mais de 5 meses.

Testing

Running Tests

To run all the standard unit tests in the container/ViM:
puestd py.test-3

To run a specific test function, test dass or test module, use pytest filtering optiens, See pytest documentation for further filter eptions.

Examples:

# Run tests in g dir

puestd py.test-3 plinthftests

R sts in

puestd py.test-3 plinth/tests/test_actionsz.py

# Run tests of one class in test module

puestd py.test-3 plinth/testsftest_actions.py::TestActions

# Run one test in g closs or module

puestd py.test-3 plinth/testsftest_actions.py::TestActions::test_is_package_manager_busy

Some tests are skipped by default:

* tests that need root privileges,
» functional tests {they need additional preparaticn to run. See next section),
+ tests that take much time to run.

Use sude to runthe ones that need root access:
guestd sudo py.test-3

To force functional tests and tests that take long to run, set the environment variable EXTENDED_TESTING=1:
guestd EXTENDEO_TESTING=1 py.test-3

To really run all tests, combine sudo with EXTENDED_TESTING:

puestd sudo EXTENDED_TESTING=1 py.test-3

Figura 6. Documentacéo de execucao de testes. Fonte: Capturada pelo autor.

;:;' Walace Martins @turebes - 5 months ago Developsr @ &
I've been having a lot of trouble with running it for development testing purposes. | followed the guide described in HACKING.md but still |

couldn’t run. Would you have any tips? I'm using Windows, but I've also tried using Debian 11.

-];:1' Walace Martins @turebes - 5 months ago Developsr @ &
When | ran the test quide described in HACKING.md there were 180 file changes but no error was found, However, should |

commit these changes caused by the test?

Edited by Wsalace Martins 5 months age

Figura 7. Duvidas a cerca do fluxo de testes automatizados. Fonte:

https://salsa.debian.org/freedombox-team/freedombox/-/issues/2126
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2. Socializacdo com demais membros

A comunidade do FreebomBox apresenta membros de diversos paises, isso leva
com gue se tenha um padréo de comportamento e linguagem. A lingua utilizada para registro,
documentacgdo e contatos € o inglés, e isto acaba gerando uma necessidade de conhecimento
da linguagem em um nivel mais avancado para a participacéo e socializa¢gdo. E muito comum
gue comunidades FLOSS utilizem o inglés como linguagem de comunicacdo por se tratar de
uma lingua mundial. Outra dificuldade € em relacéo a comunicagao entre as partes envolvidas
para um melhor andamento do projeto causado pela divergéncia de fuso horario. Uma vez
gue a comunidade como um ecossistema utiliza fuso UTC para seus ritos. A comunidade
possui féruns e também um grupo no IRC que tem o objetivo de facilitar a sociabilizacao,
porém nao soluciona o problema, uma vez que os contatos sdo curtos e de réplica também
demorada, levando em média 3 meses.

Ainda que como membro, a dificuldade de socializag&o interfere na evolucdo do
iniciante e no sentimento de pertencimento a comunidade. Uma sugestao do autor seria um
acompanhamento por parte dos membros mais antigos para realmente criar nos novos
contribuidores um melhor senso de comunidade. Um exemplo pratico dessa dificuldade pode
ser visto no tempo para se obter um retorno sobre uma das atividades selecionadas nesta
analise, que levou 1 més. Na Figura 8 mostra um contato efetuado acerca do MR de uma das
contribui¢cbes e a necessidade de melhoria a ser codificada, vale ressaltar que esse MR esteve

em avaliagdo por mais de um més.
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Re: FreedomBox | storage: Handle filesystems on non-physical devices in get_filesystem_type() (12301) (FreedomBox | storage: P 8 m
Manipule sistemas de arquivos em dispositivos nao fisicos em get_filesystem_type() (12301)) » Caixade entracs x

1513 (ha Shoras)

Merge request 12301 was closed by Sunil Mohan Adapa — Reply to this email directly or view it on GitLab. You're receiving this email because of your account on

1517 (haShoras)  ff

paramim ¥

X inglés + > portuguds ~  Ver mensagem original Sempre traduzir: inglés

Mesclade. @tunebes , obrigade pelo bom patch. Isso parece bom. Talvez também possamos eliminar o langamento de uma excegdo desse método ( get_filesystem_type() ) e retomar None j& que os dais usas do método precisam ser seguros e
ndo manipular excegdes,

Percebi que prometi orientd-lo com o bug e ndo acompanhei as consultas, Pego desculpas e vou tentar fazer melhor no futuro.
Algumas dicas para futuras MRs:

s Por favor, crie branches em seu fork ao invés do repositdrio central. MRs podem ser criados a partir deles da mesma forma,
* Considere escrever sobre como vocé testou,

Responda a este e-mail diretamente ou visualize-o no GitLab .
Vocé estd recebendo este e-mail porque foi mencionado em salsa.debian.org . Cancelar inscrigio neste tpico - Gerenciar todas as nofificacBes - Ajuda

(h Responder) <ﬂ Encamw‘nhar)

Figura 8. E-mail de um dos lideres do FreedomBox a respeito de merge request.

3. Dificuldades com o cddigo

Como membro iniciante, o primeiro contato com o cédigo desenvolvido foi uma
grande barreira a ser enfrentada. O padréo de desenvolvimento aplicado, as integracfes
sistémicas e o padréo de codigo sao pontos muito importantes em todo projeto de software e
0 primeiro contato demanda um certo tempo para entendimento e compreensao, o que acaba
impactando o desenvolvimento. Apesar de ter sido um ponto observado em meio ao
ecossistema do FreedomBox, 0 que durou cerca de um més, esse é um problema fortemente
encontrado em outros ambientes de desenvolvimento, principalmente naqueles em que se
tem uma rotatividade muito grande de desenvolvedores.

E interessante ressaltar novamente que a comunidade FreedomBox permite o
ingresso de membros independente de sua instrugcdo ou qualificagdo profissional e isso
agrega que novos membros ndo necessariamente tém niveis de conhecimento tecnoldgicos
voltados a programacéo bem estabelecidos.

4. Gestdo de tempo

Como em qualquer projeto, gerenciar o tempo destinado a sua evolugao é crucial,
e uma dificuldade para membros iniciantes é saber como lidar com esse gerenciamento
durante as contribuicbes e participacdes. Esse problema néo afeta somente o novo membro,
mas € possivel observar também em membros mais experientes. Quando se fala em

comunidade FLOSS, a maioria das contribuicdes sdo ndo remuneradas, o que acaba sendo
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um trabalho a parte o desenvolvimento no sistema. Além disso, € necesséario se ter uma
dindmica onde os horérios coincidam para ser obter ajuda, por parte do iniciante, uma vez que
essas comunidades apresentam membros em fuso horérios diferentes, portanto ter essa
sincronia entre quando efetuar o contato para ser obter retorno pode acabar se tornando um
malabarismo. Um exemplo disso pode ser visualizado na Figura 6, onde um dos lideres se
desculpa por ndo ter conseguido guiar o membro iniciante em suas duvidas, e é notério que
esse contato levou 5 meses para um respaldo.

Contrapondo o resultado de I. Steinmacher et al..., na comunidade FreedomBox
nao foram encontradas as dificuldades com “caminho a se iniciar’. Como descrito na seg¢ao
3.2, existe uma categorizacdo das tarefas que consideram conhecimento do cddigo e
experiencia do contribuidor. Dado a todas as dificuldades, a programacgéo de execucao do
cronograma de contribui¢cdes acabou sendo impactado.

A observacéo participante permitiu que a pesquisa fosse mais que apenas uma leitura
e sim uma vivéncia do ecossistema FLOSS, e essa vivéncia revela que o que se tem
documentado hoje na literatura cinza se encontra divergente do contexto atual do FLOSS. Um
exemplo disso pode ser observado no texto de RAYMOND(1999), onde ele descreve o
movimento FLOSS categorizado em duas formas a catedral e o bazar, porém é valido
observar que desde sua analise, 0 movimento cresceu muito e ao mesmo tempo se modificou
muito. E possivel ainda relatar que cada comunidade hoje segue um fluxo que a distancia dos
padres que sdo comumente relatados na literatura cinza. Voltando a comunidade do
FreedomBox, seu padréo estrutural ndo se remete nem a catedral nem ao bazar, por mais
gue seja notdrio que existam praticas que sejam compartilhadas por esses modelos néo é
adequado ter essa associagao.

WEN(2021) tem esse mesmo resultado obtido a partir de sua andlise sobre a
comunidade do Kernel Linux, onde a autora conclui que o movimento FLOSS teve muita
alteracéo causada pelo seu crescimento e aumento de interesse, ela ainda afirma que grandes
mudancas ocorreram quando empresas privadas comecaram a olhar para o movimento
FLOSS e ver um grande potencial, conclui também que o mesmo projeto que foi responsavel
pelo conhecimento que temos na literatura cinza ndo é mais o mesmo. Hoje Wen desassocia
o Kernel Linux do bazar e o descreve como uma ditadura controlada por um ditador.

Como em todo projeto, existem membros que abandonam e aqueles que fortemente
permanecem contribuindo para o seu crescimento. E dificil tracar as racdes que fazem que
contribuidores continuem ativos nas comunidades, como conclui B. Trinkenreich et al. (2021)
€ a percepcao de sucesso individual determina o seu futuro na comunidade. E na comunidade
do FreedomBox néo é diferente, desde sua origem a comunidade conta com 34 membros,

analisando profundamente a participacdo dos mesmos, temos como resultado que temos
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apenas 14 ainda permanecem ativos contribuindo com a ferramenta e participando

efetivamente, o que é um nimero bem baixo e talvez tenha relacdo com as dificuldades que

foram descritas nesse texto. E ainda vale ressaltar que desses 14 membros, 7 deles

ingressaram recentemente, de 2020 até os dias atuais, como é possivel observar na Figura 9.

Essa baixa de membros ativos e membros mais experientes ha ferramenta causa uma barreira

muito dificil de ser quebrada para a permanéncia de novos membros e na sobrevivéncia da

comunidade.
Account Source Access granted Max role Expiration Created on Last activity
FreedomBox 9 months aga by Developer Expiration date 26 Dec, 2021 22 Oct, 2022
Sunil Mohan
Adapa
Walace Martins (It you Direct member 5 months aga by Developer Expiration date 12 Oct, 2021 22 Oct, 2022 o
@tunebes Sunil Mohan
SR Adapa
b FreedomBox 9 months age by Developer Expiration date 26 Sep, 2021 22 Oct, 2022
433 Sunil Mahan P
TR Adapa
“ﬂ'a FreedomBox 1 year ago Develaper Expiration date 26 Apr, 2021 9 Sep, 2021
.
L
IN
"_‘ > FreedomBox 1 year ago by Developer Expiration date 27 Mar, 2021 24 Aug, 2021
in g James Valleroy
-d
FreedomBox 2 years ago Developer Expiration date 8 Oct, 2020 6 Feb, 2022
L4
.4' Direct member 2 years ago by Waintainer Expiration date 15 Mar, 2020 17 Aug, 2022
G James Valleroy
&
2 years ago Developer Expiration date 7 Dec, 2019 3 Feb, 2021

FreedomBox
s
&

Figura 9. Membros ativos mais recentemente. Fonte: https://salsa.debian.org/freedombox-

team/freedombox/-/project_members?sort=recent_created_user
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5 Conclusodes

Este trabalho analisou a comunidade FreedomBox como um estudo de caso sobre
comunidades FLOSS, com resultados parcialmente satisfatérios. Com os dados coletados é
possivel responder as perguntas que guiaram esta analise, anteriormente descritas na secéo
3.1. A resposta a “1. Como fazer parte de uma comunidade FLOSS?”, surge das
experiencias provenientes da observacao participante, fazer parte de uma comunidade é mais
complexo do que efetivamente entrar em uma. Para entrar em uma comunidade é necessario
apenas seguir o protocolo que cada uma segue, a complexidade estd em se manter e ser
produtivo. Dado a isto, € necessario se ter uma pesquisa prévia de como ela funciona
prevenindo futuras frustagcbes, uma vez que cada comunidade tem suas proprias
caracteristicas. Trazendo a pergunta para a comunidade FreedomBox, fazer parte se torna
um desafio, o que levanta a hipétese de uma ma escolha para uma analise mais assertiva
sobre o0 ecossistema FLOSS, uma vez que para fins de analise ou conhecimento do contexto
FLOSS ela ndo se mostra muito receptiva e num cenario de primeiro contato com esse
ambiente pode ndo ser muito proveitoso/produtivo, gerando uma primeira percepc¢ao negativa
sobre experiencia em comunidade. Contudo, isso mostra que é necessario se ter um filtro
mais bem elaborado quando se deseja adentrar no universo FLOSS, dado a gama de
dificuldades que foram levantadas. O primeiro passo é pesquisar sobre o contexto FLOSS,
posteriormente encontrar um projeto gue um novo contribuidor realmente veja beneficios em
seu desenvolvimento e assim contribuir da melhor maneira possivel.

Com relagéo a pergunta “2. Quais sao os principais desafios encontrados?”, a
mesma teve sua resposta durante as analises dos resultados, porém na visdo do autor, a
principal séo a frequéncia de comunicagao e a experiéncia. Por mais que na comunidade do
FreedomBox as tarefas ndo tem uma data de entrega marcada ou expectativa de concluséo,
a comunicacdo defasada somada a inexperiéncia com o codigo acabam gerando muitos
gargalos e consequentemente uma desmotivacdo em se manter ativo.

E quanto a questdo “3. O que se tem na literatura sobre FLOSS que néo condiz
com o observado no FreedomBox?”, pode-se concluir que em alguns aspectos existe uma
divergéncia entre o que se tem na literatura académica e o que se tem no contexto real. O
movimento FLOSS esta crescendo e a cada dia atraindo mais interesse, isso faz que essas
comunidades sejam uma grande fonte de informacdes e novidades. Existem diversos estudos
acerca desses ecossistemas e todos com uma perspectiva que pode vir a somar a Engenharia
de Software, sejam elas padrbes de projeto, documentacado e até mesmo estudos sociais. Por
mais que 0 movimento esteja se tornando cada vez maior, ainda sim muito pouco se é

comentado fora do nicho especifico, muito dos materiais produzidos por essas comunidades
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ficam retidas ao meio que as produz. E interessante que novas perspectivas a respeito do
movimento FLOSS sejam analisadas e que este tema consiga cada dia mais crescer fora do
seu meio. E tem se tornado viavel dado o numero de pesquisadores comecando a olhar para
0 movimento, buscando entendé-lo de dentro para fora que inclusive tiveram suas proprias
perspectivas e resultados sobre esse ecossistema de maneira correlata a esta pesquisa.

Embora os resultados obtidos através desta analise tenham sido diferentes do
esperado e descreverem um ambiente de dificil adaptacdo aos que almejam se tornarem
contribuidores FLOSS, ainda € um ambiente restrito @ uma comunidade, e ndo deve ser
generalizado. A comunidade do FreedomBox ndo possui uma frente suficientemente
apropriada para membros menos experientes tanto em nivel pessoal quanto em nivel de
conhecimento da aplicagao e isto fica claro nas dificuldades encontradas, além disso houve
uma grande baixa de membros ativos durante o desenvolvimento da pesquisa 0 que acaba
gerando um cendrio de analise mais restrito, diminuindo o niumero de amostra das quais dados
poderiam ser retirados.

Este trabalho mostra que o ambiente FLOSS como um todo é uma grande fonte de
andlise e como todo desenvolvimento de software também tem seus percal¢cos a se ajustar.
Como trabalho futuro, pode-se pensar nas dificuldades observadas dentro da comunidade e
em formas de sanéa-las e também postular uma forma de filtro para encontrar comunidades
que possuam uma maior amostragem de membros. Ainda é possivel, a partir dessa pesquisa
iniciar uma nova analise a respeito do movimento FLOSS, através de uma perspectiva

diferente ou ainda uma correlata.
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